
Rámcová smlouva
o zabezpečení prací v oľganizaci

Poskytovatel : HERO Computer-s s.r.o,
se sÍdtem Nä Roörovë 587t25,103 00 Praha 10

ll:25941747
Dlë CZ25941747
čÍslo účtu:
rm" l. ňp.áná v obchodnÍm Íoj8t m soudom V Prazo, oddÍl c, vlo'ka 1ĺ0088

zastoupenýjednatelemJanem-Hrdinou,jednatelem
(dále jen Poskytovatel)

Ktient.:ZákladnĺškolaLanškroun,náměstĺAloiseJiráska

'"'ĺol"*nám.A.Jiráska139,56301LanškrounlČ:61234001
DtČ:
ělsio úětu:
FlrmaJezapsánaKra|skýmgoudemvHradclKrálovéoddĺl'vložlĺa

zastoupený ředitelkou Monikou Duškovou

(dále jen Klient)

se dohodli na následujĺcĺch podmlnkách smlouvy d]e zákona ë' 8gt2o12 Sb" oböanského

zákoníku (dále jen ,,NoZ"):

l. Předmět Smlouvy

l.,ĺ Předmětem smlouvy je poskytovánl telefonické podpory.dálkové správy a dalšlch

sluŽeb dle Přllohy e. ĺ posrviăuăt"läńu ró'.'ňJ, šp"óifikovaném v Přĺloze č' 1'

která je nedttnou součástĺtéto smlouvy'

ll. Povinnosti PoskYtovatele

ll.1 PoskYtovatel se zavazuje:

a)
b)
c)

d)

e)
dy, které by poškozovaý Klienta a jeho

e'' p-ľéopi.ý 
' o bezpečnosti práce a

ho pracovištĺch'
uăné .ruzoy u ń"p'"'ovnĺch dnech' bude

potřebném rozsahu,
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Že pokud se dostane do situace, kdy nebude scho.pen řádně zajišťovat plněnl

záv'az1ťs,plynoucĺcń z této smlouvy, je povinen toto Klientovi sdělit do 3 pracovnĺch

lll. Povinnostl Klienta

lll.1 Veškerou součinnost a vytvářď

ľ'L"ä'-"T:'Î ilfi itŢ ?:'ţ' ľl :
uŽby od Poskytovatele. i

|ll.2 Tlně nebo e_maitem Poskytovatele o všech

softwarových a hardwarových změnách a zásazlch, které provedl na zařlzenl a

softwaru, b které se dle tétó Smlouvy stará Poskytovatel.

lll.3 Klient ;e povinón řádně 
" 

ue.' ńňlltźavi.uv z téĺo Smlouvy, zejména hradit faktury

vystavené na základě této Smlouvy.

s)

h)

ll.2

vt.1

vt.2

lV. Přijimánĺ objednávek Poskytovatelem

Poskytovatel bude provádět sluŽby na zâKadé telefonické, pĺsemné nebo

elektronické objedńá,Iń'-KIi"ň.. rliďnt'uÚedenou objednávku zašle následujĺcĺm

kontaktnĺm osobám Poskytovatele:

vl.3

osoba/osoby oprávněná/oprávněné jménem Klientąkontaktovat a předávat pokyny
VI,4
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Poskvtovateli ie/isou:

Iţa Pv]\ylĺy vu JrtlJvlt '-ob, neŽ vtéto Smlouvě uvedených, nebude bľán

Poskytovatele m zřetel"

V. Doba pro zahájenĺ plněnĺ

vl,5

v.1

v.2

10:00 hod.

ţ do'1

Vl. Smluvnĺ odměna

vl.1

vl.2

vt.3

Vll. Sankční ujeĺ{nání

Vll.1 JestliŽę je Klient v p rodlenĺs úhradou p lateb dle daňových dokladů dle öl. Vl., zaplatĺ

lisnrluvn ĺ pokutu ve výši 0'5o/ozdluŽné öástky zakaŽdý kalendářnĺden

vil.2
irren
nĺ ,rcJ

ýĺ:lr ustanovo nĺ. Tľľ'n nonĺ

žľT,î;"*,ti v nepracovnĺch dnech a svátcich má Poskytovatel právo fakturovat

smluvnĺ cenu 790,_]kţ o"ż DPH za."đ;óů ňoáinu próváděnĺ sluŽeb'

ĺ i{)

Vlll. Závěľečn í', r łłltanoveni

!v1.1 Tato sm!ĺ:r-rva, jakoŽ i se řidĺ orávem teské republiky'

zĄmlt,l,.ĺ1kĺ:.nem č. ănĺr (oäle ien "NoZ")' 
Úěastnlci

smlou',,' ille?j'l Łienoll ľĺoz vysrovné výuöujĺ pouŽitĺ
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vil1.2

vilt.3

vil1.4

vlll,s 
,

vlll.6

v1il.7

čtvrtletĺ'
Smlouv; íţ i:ĺi,: ,'li î,iĹrţ'J sepsány Ve dvou Vyhotovenlch, znichŽ kaŻdá strana obdrŽl

,í' i nĺł clobu neuröitou s úöinnostĺ od data podpisu této smlouvy a

- l 705 NOZ.

V Lanškrounĺĺ '';

Za Klienta: Za PoskYtovatele:

LâV,|:l' ' 
l'; j'c)tlľ'|,

,Sl'1. . 'r ii9,
)li ĺ.,i

ri O

po jedn rĺ
$;p|ggt"lll ĺ ' l"'

nabýve ' ll ,l:

Smluvr,' stir
SVoboĺ1ĺ;á ''
podmíl,l:l(, ĺ'
StranY ' '"'
uzaVř{:i

B'ľo l!€'l 
l ţ

$mlo[l' 'r L

způsÓ| '] \

ľ'lB_ľÖVtl '"'

se dol '1r/,

ustanĺl

S.ľ.O.
2î80'11' 1J0('0
Prov0zţlvna:

oplotâlovo 92, s63 01 LanŠkľoun

Jan Hrdina löol 25Đłll ąl tlu Cz25941l 47

jednatel

Pr{tho 3

Monika Duškc''' "
ředitelka
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