Ramcova smlouva
o zahezpeéeni praci v organizaci

Poskytovatel : HERO Computers s.r.o.
. se sidlem Na Rogkové 587/25, 103 00 Praha 10
IC: 25941747
DIC: CZ25941747
¢islo udtu:

Firma Je zapséna v obchodnim rejstflku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 118088

zastoupeny jednatelem Janem Hrdinou, jednatelem
(dale jen Poskytovatel)

a

Klient : z&kladni 8kola Langkroun, namésti Aloise Jiraska
se sfdlem nam. A. Jiraska 139, 563 01 Lanskroun
IC:; 61234001
DIC:
gislo uctu:

Firma Je zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Hradcl Kralové oddl! , vioZka

zastoupeny feditelkou Monikou Dugkovou
(dale jen Klient)

se dohodli na nasledujlcich podminkéach smiouvy dle zakona &. 89/2012 Sb., ob&anskeho
zakoniku (déle jen ,NOZ*).

I. Pfedmét Smlouvy

11 Predmétem smilouvy je poskytovani telefonické podpory, dalkové spravy a dalsich
sluzeb dle Ptilohy &. 1 poskytovatelem v rozsahu, specifikovaném v Pifloze ¢ 1,
ktera je nedilnou souéasti teto smlouvy.

ll. Povinnosti Poskytovatele
1.1 Poskytovatel se zavazuje:

a) vykondvat sluzby uvedené v Piloze ¢&. 1 dle pozadavku Klienta,

b) vyuzivat nejnovejsi poznatky v daném oboru ve prospéch Klienta, o

c) - zachovavat migenlivost o vyrobnich; technickych, organizaénich, ekonomickych a
jinych zéleZitostech Klienta, o kterych se v souvislosti s vykonem praci dovér:iél a
které jsou obchodnim tajemstvim ve smyslu § 504 NOZ, ¢i které jsou pro Klienta
jakymkoliv jinym zplisobem vyznamné, a to i po skon&eni platnosti této smiouvy,

d) dbatnato, aby se informace uvedené v bodé c) nedostaly do rukou nepovolanych
osob, ' .

g) Ze nebude poskytovat jinym osobam obchody, které by poékozova!y Klu_anta ajeho
aktivity, dodrzovat platné vnitropodnikové pfedpisy © bezpe&nosti prace a
protipoZarni ochran& dané Klientem na jeho pracovigtich,

f)  Ze pokud Klient bude vyZadovat vyjmenované sluzby v nepracovnich dnech, bude
Poskytovatel tyto sluzby zabezpetovat v potfebném rozsahu,



g) Ze pokud se dostane do situace, kdy nebude schopen fadné zajistovat pinéni
zavazkd, plynoucich z této smiouvy, je povinen toto Klientovi sdélit do 3 pracovnich
dntl, pfedat mu veskeré potiebné podklady k daldimu fungovani Klienta a provadéni
pracl, které mél dle Piflohy &, 1 k této smlouvé Poskytovatel na starosti a zajistit,
aby Klientovi v souvislosti s touto situacl nevznikla Skoda.

h) Poskytovatel se zavazuje veskeré sluZby poskytovat Klientovi v souladu s
Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR).

1.2 Poskytovatel neni odpovédny za puvod programového vybaveni uZivaneho
Klientem a nenf povinen zjistovat zplisob jeho nabyti.

lll. Povinnosti Klienta

i1 Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soudinnost a vytvaret
Poskytovateli vhodné podminky pro jeho praci, umoznit mu po vzajemné dohodé
kdykoliv b&hem 24 hodin vstup do prostor organizace, a to v pfipadé, kdyZ bude

. Klient pozadovat takovy provedeni sluZby od Poskytovatele. v

.2  Klient se zavazuje informovat pisemné nebo e-mailem Poskytovatele o véech
softwarovych a hardwarovych zménach a zasazich, které proved! na zafizeni a
softwaru, o které se dle této Smlouvy stard Poskytovatel.

.3 Klient je povinen fadné& a véas plnit zavazky z této Smlouvy, zejména hradit faktury
vystavené na zakladé této Smiouvy.

IV. Piijimani objednavek Poskytovatelem

VI.1  Poskytovatel bude provadét sluzby na zakladé telefonické, pisemné pebo
elektronické objednavky Klienta. Klient uvedenou objednavku zasle nasledujicim
kontaktnim osobam Poskytovatele:

VI.2

VvI.3 V pfipadé, Ze poZadovanou sluzbu nebude moci do doby smiuvené mezi nim a
Klientem provést, toto rovnéz Klientovi oznami spolu s lhtou provedenl §Iuiby.
Klient zale v pfipadé, Ze s novymi podminkami souhlasl, potvrzujici e-mail nebo
obdobné potvrzeni. V piipadé, ze Klient toto neudini — neni navrh qukytovatele
potvrzen, a tedy smlouva na s4kladé této Ramcové smiouvy neni uzavrena.

Vi4  Osoba/osoby opravnénalopravnéné jménem Klienta, kontaktovat a pfedavat pokyny



V1.6

Poskvtovatell iefisou: s
T

Na puRylly uu guiyens 0D, nez vtéto Smiouvé uvedenych, nebude bran
Poskytovatelem zietel.

V. Doba pro zahajeni pinéni

A

V.2

Poskytovatel je povinen zahdjit sluzby spojené s plnénim z této Smlouvy nejpozdéii

do 6 hodin od obdrzeni objednavky dle &l. IV.1 této smiouvy. V piipadé, Ze Klient

objedn4 sluzby po 15:00 hod. (aniZ ptedem pozadoval pohotovost v mimopracovni

(118b6§3 ﬁagaji Poskytovatel provadéni sluzeb nejpozdé&ji nasledujici pracovni den do
:00 hod.

V pfipadé potieby Klienta je Poskytovatel povinen zahajit provadéni sluzeb na misté

plnéni i po pracovni dobd, ve dnech pracovniho volna a o svatcich. Potfeba

pohotovosti k provedeni sluZzeb po pracovni dob& bude Klientem avizovana
nejpozdéji do 10:00 hod. piislu&ného pracovniho dne, ve dnech pracovniho volna a
o svatcich nejpozdéji posledni predchazejici pracovni den do 10:00 hod.

VI. Smluvni odména

Vi1

V1.2

V1.3

Za sluzby uvedené v Priloze €. 1 naleZl Poskytovateli Eastka ve vyéi 3.000,--K&
(Tritisioekorunceskych) mésiéng a soutasné ma Poskytovatel na zakladé
ptedlozeného (Klientem schvaleného) vykazu prédce narok na tihradu hodinove
sazby 480, K& bez DPH za kaZdou zapotatou hodinu provadéni sluzeb v bézné
pracovni dobé& od 7:00 hod do 17:00 hod s dobou splatnosti daiového dokladu 30
kalendafnich dniy. Mésieéni odména jiz zahmuje garantovanou dobu servishich
zasah, telefonické konzultace a poradenstvi.

Za sluzby provadéné mimo béznou pracovni dobu, ma Poskytovatel pravo
fakturovat hodinovou sazbu 690,-- K& bez DPH za zapoCatou hodinu provadéni
sluzeb.

Za &innosti v nepracovnich dnech a svétcich ma Poskytovatel pravo fakturovat
smluvni cenu 790,- K& bez DPH za zapodatou hodinu provadéni siuZeb.

VIl. Sankéni ujednani

VilA

Vil.2

Jestlize je Klient v prodieni s Ghradou plateb die dafiovych dokladti dle &l. V1., zaplati
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy8i 0,5 % z diuZne gastky za kazdy kalendaini den
rodleni.

Jpes'tliie Poskytovatel Gmysing potusi své povinnosti die &. 11, 1. pism. ¢), d), €)ag),
je povinen zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vySi 5-tindsobku mésléni castky
smiuvni admény: dle ¢l V1A této smilouvy za kazde jednotlivé porusenl shora
uvedenych ustanovent. Tirn neni dotden narok Klienta na nahradu skody takto.
zplUsobe 1é.

VINl. Zavéreén? ustanoveni

V1.1

Tato sm'ouva, jakoZ i pravni vztahy z ni vzniklé, se fidi pravem Ceské republiky,
zejmén: wdkonem & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonlik (dale jen NOZ"). Uéastnipl
smlouv - mezi sebou ve smyslu § 558 odst. 2 NOZ vysiovné vyludujl pouZiti
obchoc :h zvyklosti,



Viil.2

VI3

Vill.4

VIIL5
VIiiL.6
VL7

Veskeré zmény a dopliiky podminek sjednanych v této smlouvé jsou mozné pouze
po vzéjemné dohod& obou smluvnich stran a musi byt Sjedn'é‘ngr pisemné. Smluvni
strany timto mezi sebou ve smyslu § 564 NOZ vyslovné vyluguji moznost zménit
obsah tohoto prayniho jednani i v jiné forme. _

Smlouva je jednostranné vypovéditelna Poskytovatelem sluZeb pii hrubém porugeni
podminek smlouvy s G&innosti okamzikem dorudeni vypovédi nebo i bez udani
divodu, av&ak nejméné tii mésice pfedem. Pfi opakovanem véasném neplacenl
s4vazk(l ze strany Klienta mdze Poskytovatel ihned pozastavit poskytovani sluzeb.
Klient mize vy ovidét smlouvu bez udani dilvodu nejméné tii mésice pfedem
anebo & U%inn 1 okamzikem dorugeni vypovedi, jestlize Poskytovatel porusl
néktera ustar i smiouvy. Klient je opravnén vypovédét smiouvu s uginnosti
okamzil~m cor “oni vypovédi i v piipadé, Ze neni dan smiuvni &i zakonny divod k
takovému Ul “ani smiouvy. V takovém pfipadé je véak povinen uhradit
Poskytovateli o “tupné ve vysi primérné mésién( fakturované &astky za posledni
Stvrtleti.

_Smlouv & it e sou sepsény ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi
po jedn iv..

Smlouv:: ¢ - 4 na dobu neurgitou s Gginnosti od data podpisu této smlouvy a
nabyvé - o 1 nodepsanim obéma stranami.

Smiuvr’ stiv + “hla ujl, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a
svobodina v “*n# a srozumitelng, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych
podmin:k, « = ¢ ublasf s jejim obsahem, ¢oZ stvrzuji svymi podpisy. Smiluvni
strany - - 1 ndng @ vagné prohlaBujl, Ze (i) povazuji tuto smilouvu za
uzavie: | & 1726 obdanského zé&koniku; (ii) si nejsou védomy divody)
pro ne. ' © e cnlouvy; (i) Fadng a ping se se véemi ustanovenimi této
gmiou: " porozumély jim, nejsou pro ne prekvapujici €i Zadnym
zplise! o va tvesmyslu§ 1753 obtanského zakoniku, (iv) neexistuje
neravn ' unimi stranami ve smyslu § 433 ob&anského zakoniku a (V)
sedot v, ‘1ah zalozeny touto smlouvou a dil&fmi smlouvami neuplatni
ustano . - -1 795 NOZ.

V Langkround " ]

Za Klienta: Za Poskytovatele:

; '{’&"Mﬂ
74K "‘,C,i‘m' HE 0-§fc-'<:fn?§mturs S.1.0. K
s sk 139, L Righil 2380111, 130 00 Preho 3
WG ' Provozavna:
. @ Opletalova 92, 563 01 Lanskroun

Monika Dugke " | : Jan Hrdina I60: 26041747 BIC: C225941747
feditelka jednatel



