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SMLOUVA O DODANIi SOFTWARE A POSKYTNUTI
LICENCE A DALSICH SLUZEB

Mésto Havlickiy Br
cislo SWR/18/295 0‘5}0 Havliékiy Brod
| = 1at r, - 1

Dodio
Smluvni strany: 7. 06. 2018

Ci

Pacet list ,/5 { ST Dfilsh
VERA, spol. s r. 0. Poget svazy Meistova codoba

se sidlem: Praha 6 - Vokovice, Luzna 716/2
IC: 62587978, DIC: CZ62587978
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 34140
bankovni spojeni: Fio banka, a. s., €islo uctu: 2400431298/2010

odpovédna osoba a e-mail pro zédlezitosti obchodni: Monika Syslovd, monika.syslova@vera.cz

odpovédna osoba a e-mail pro zalezitosti technické: Mgr. Ota Kubinec, ota.kubinec@vera.cz

(dale jen ,Poskytovatel”)

Meésto Havlicktiv Brod
se sidlem: Havlickovo nam. 57, 580 00 Havlick(iv Brod
IC: 00267449, DIC: CZ00267449

odpovédna osoba a e-mail pro zalezitosti obchodni:

Ing, Véclav Stejskal, tajemnik, vstejskal@muhb.cz
odpovédna osoba a e-mail pro zédleZitosti technickeé:

Ing. Tomas Horacek, vedouci odboru informatiky, thoracek@muhb.cz

(dale jen ,Nabyvatel”)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sh.,
obcanského zakoniku, v platném znéni (dale jen , obéansky zakonik” nebo ,0Z")

(dale jen ,,Smlouva“)




Smlouva o doddni Software a poskytnutfi licence a dalSich sluzeb

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazéany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI

Ll

Tato Smlouva se fidi obchodnimi podminkami Poskytovatele pro poskytovani
software, které tvori samostatnou pfilohu této Smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky”). V pfipadé kolize ustanoveni Smlouvy a Obchodnich podminek maji
ustanoveni Smlouvy prednost.

1.2 V této Smlouvé pouzité pojmy a definice oznacené velkym pocatecnim pismenem
maji prislusny vyznam uvedeny v Obchodnich podminkach, neni-li v této Smlouvé
uvedeno jinak.

2. PREDMET SMLOUVY
2.1 Predmétem této Smlouvy je:
2.1.1 dodani software a poskytnuti licence k uZiti, jak je definovano v ¢lanku 3.
Smlouvy (dale jen Software);
2.1.2  poskytovani zakladni technické podpory dle clanku 4. Smlouvy (dale jen
Technicka podpora);
2.1.3  moznost poskytovani doprovodnych sluzeb dle ¢lanku 6. Smlouvy.
% SOFTWARE

3.1 Dodavany Software je detailné specifikovan v priloze Smlouvy (déle jen , Technicka
specifikace”).

3.2 Skladbu modulll je mozné po dobu trvani Smlouvy ménit podle potrfeb Nabyvatele
prostfednictvim dodatku ke Smlouvé.

3.3 Software bude dodan dle harmonogramu plnéni v priloze Smlouvy.

3.4 K Software, véetné vsech jeho dodanych verzi a modulli, je poskytovdna ode dne

Oznaceni mista

dodani nevyhradni licence vrozsahu a za podminek uvedenych v Obchodnich
podminkach a ve Smlouvé (dale jen Licence).

3.4.1 Licence se udéluje jako ¢asové neomezena.

Nabyvatel je oprdvnén Licenci vyuzit pouze v mistech uZivani Software
uvedenych niZe:

" Havlitkovo nam. 57, 580 00 Havlickiv Brod

3.4.2 Nabyvatel je opravnén uzit Software ve sjednaném poctu licenci bud' pro
jednotlivé agendy anebo pro celkovy systém dle Smlouvy.

3.4.3 Licence se sjedndva jako Uplatnd; licencni odména je v plné vysi zahrnuta
v cené plnéni dle Smlouvy.

3.4.4 Nabyvatel touto Licenci neziskava souhlas s provadénim Uprav Ci jinych
zasahll do Software ¢i jeho oznaceni, ani kjeho zpracovani atvorbé
odvozenych dél jinymi zplisoby, vcetné spojovani s jinym dilem ¢i zafazovani
do dila souborného.
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Smlouva o dodani Software a poskytnutf licence a dalSich sluzeb

3.4.5 Vrozsahu, v jakém se Software povazuje za pocitacovy program nebo jeho
rozmnozeninu, neni Nabyvatel opravnén k jeho rozmnoZovani, prekladani,
zpracovavani, Gpravam ¢i provadeéni jinych zmén.

3.4.6 Nedodrzeni rozsahu Licence ¢i jejich podminek ma za nasledek zanik Licence
k okamziku prvniho vyskytu takového poruseni, pokud nedojde k odstranéni
poruseni bez zbyte¢ného odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele,
nejpozdéji vsak do 30 dnd.

3.4.7 Nabyvatel bere na védomi, ze Software mlze obsahovat soucasti, které jsou
chranény autorskymi prdvy a dalimi prdvy kvysledkim tvaréi cinnosti
tretich osob. Nabyvatel se zavazuje seznamit se s licencnimi podminkami
k software tretich osob a uzivat jej v souladu s prislusnymi licen¢nimi
podminkami a dalsimi ujednanimi nositell prav k takovému software.

3.4.8 V rozsahu, vjakém to licencni podminky k software tfetich osob umoznuiji,
se Nabyvatel stava nabyvatelem pfislusné licence primo od opravnéné treti

osoby.
4. TECHNICKA PODPORA
4.1 Technicka podpora bude poskytovana v souladu s Obchodnimi podminkami.
5. CENA
5.1 Ceny jsou uvedeny v priloze Smlouvy.
5.2 Platebni podminky se fidi Obchodnimi podminkami.
6. POSKYTOVANI DOPROVODNYCH SLUZEB

6.1 Nabyvatel je opravnén objednat u Poskytovatele dalsi doprovodné sluzby z nabidky
uvedené na webu Poskytovatele za cenikové ceny Poskytovatele platné v dobé
provedeni sluzby a uvedené rovnéz na webu Poskytovatele.

6.2 Poskytovani doprovodnych sluzeb bude realizovdno na zakladé akceptovanych
objednavek Nabyvatele.

6.3 Objednavkou se rozumi i pozadavek Nabyvatele prijaty formou Hot Line, Help Desk
¢i jinou formou, ktery neni uznan Poskytovatelem za vadu Software.

74 ODSTRANENI| VAD A DOSTUPNOST SOFTWARE

T Reklamacni fizeni se fidi ustanovenimi Obchodnich podminek. Smluvni strany dale
sjednavaji, ze Poskytovatel zahaji odstranéni vady ve lhiitach podle nize uvedené
tabulky.

i Poskytovatel zajisti dostupnost Software podle zde uvedené tabulky. Mira
dostupnosti znamena podil casu, kdy byl Software bez vad a celkového casu
uplynulého za posuzované obdobi, a jednd se o minimalni cilovy stav, ktery
Poskytovatel Nabyvateli garantuje.

7.3 Nad ramec vad je Nabyvatel opravnén prostfednictvim Hot Line nebo Help Desku

nahlasovat Poskytovateli téz své navrhy na zlepSeni Software. Poskytovatel ma
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt ndméty na rozvoj Software zahrnuty do novych
verzi Software.
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Smlouva o doddni Software a poskytnuti licence a dalsich sluzeb

7.4 Pro tcely reSeni vady nebo navrhu Nabyvatele na zlepseni je Poskytovatel oprédvnen
omezit dostupnost Software. Do nedostupnosti pfi vyhodnocovani celkové Miry
splnéni SLA se zapocCitdva pouze nedostupnost zplisobena odstranovanim vady, za
kterou odpovida Poskytovatel. Do nedostupnosti se nezapocitava doba, po kterou
nebyla poskytnuta soucinnost Nabyvatele.

2.5 Vyklad ¢asovych okamzik( je nasledujici:

7.5.1 Doba potvrzeni prijeti pozadavku znamena casovy usek v hodindch v rdmci
Pracovni doby od nahldseni vady pres aplikaci Help Desk do okamiZiku, ve
kterém Poskytovatel vyrozumél Nabyvatele o tom, Ze byl Uspésné dorucen
a/nebo zaevidovan pozadavek.

7.5.2 Doba zahdjeni feseni znamena casovy Usek v hodindach vramci Pracovni
doby od nahlaseni vady pres aplikaci Help Desk do okamiiku, ve kterém
Poskytovatel zahdjil cinnosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni vady
Nabyvateli.

7.5.3 Doba vyreseni znamena casovy Usek v hodinach v ramci Pracovni doby od
nahlaseni vady pres aplikaci Help Desk do okamziku, ve kterém Poskytovatel
dokonéil ¢innosti smérujici k nalezeni a poskytnuti feSeni vady Nabyvateli,
zejména kdy byla Nabyvateli zpfistupnéna novd verze Software obsahujici
reseni.

Zavainost Doba Doba Doba Mira Reseni
vady Definice zavaznosti vady  potvrzeni zahdjeni vyfeSeni  plnéni  **)
pfijeti feseni SLA
pozadavku
A Provoz systému je zcela 2 8 16 95% a
zastaven.
- Dulezita funkce systému
je narusena — hrozi
skoda.
B Provoz je omezen, ale 4 16 40 80 % a, b
cinnosti mohou
pokracovat po urcitou
dobu ve formé
nahradniho reseni
problému - ,jinad cesta”.
C Provoz je problémem 8 24 160 65 % a, b

ovlivnén, ale mize |

pokracovat jinym

zplisobem.

|
|

") a-odstranéni vady Software, b- posky_tnutl' pFijatelnéh.o nahradniho fegeni problému.

7.6

Poskytovatel vede zdznamy o zndmé nedostupnosti Software. Vysledna uroven
dostupnosti se vypocitava za predchazejici kalendarni pololeti. Jako vysledna troven
dostupnosti se pouzije Uroven v procentech zjisténa jako podil skutecne dostupnosti
v minutdch a cilové dostupnosti v minutach.
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A Za nesplnéni minimalni dostupnosti dle zde uvedené tabulky vznikne Nabyvateli
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi urcené dle nasledujici tabulky

Zavanost vady Jednotka pro vypocet/8 | Vyse smluvni pokuty v CZK za
; hodin Pracovni doby jednotku
| prodleni s odstranénim
ivady
A. |1 | 500
}
t
B. | 1 200
C. E 100

Celkova vyse smluvni pokuty za posuzované kalendarni pololeti &ini X %, kdy X se
spocita jako soucin Jednotky pro vypocet a poctu procentnich bodd, které zbyvaly do
dodrzeni minimalni dostupnosti za posuzované kalendaini pololeti.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po 2
vyhotovenich.

8.2 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze pInéni sjednana Smlouvou nejsou ve vzajemném
hrubém nepoméru a ze smluvni strany meély pravo smluvni podminky vyjednavat
a ovlivnit.
8.3 Nedilnou soucdst Smlouvy tvofi tyto prilohy:
Priloha ¢. 1: Technicka specifikace
Priloha ¢. 2: Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pristup
Priloha ¢. 3 Cena
Pfiloha ¢. 4: Harmonogram plnéni
Pfiloha €. 5 Obchodni podminky

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, seznamily se s jejimi prilohami, Ze s jejim
obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Nabyvatel
V Praze dne 31.05.2018 V Havlickové Brodé dne g {’_Z_m/p

Mésto Havli¢kgy Brod

oddéleni informati
529 %

.........................................................................

VERA, spol. sr. o. Mésto Havlickiv Brod

Ing. Jiti Matousek, jednatel Megr. Jan Tecl, MBA, starosta
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Smiouva o doddni Software a poskytnuti licence a dalsich sluzeb - Pfiloha ¢.1

Priloha €. 1

Technicka specifikace

1. Garantované funkce Software:

Popis modulu elednani

Agenda umozZiuje pfipravu a priibéh jednani Rady mésta a Zastupitelstva mésta. Soucdsti feseni jsou
workflow procesy pro tvorbu, spravu, schvalovani, kontrolu, vyhledavani, prezentaci a export dat.
Systém podporuje automaticky zapis Ukol( z riznych usneseni (Rady, komise, vyboru) do agendy
eUkoly.

Navrh usneseni

1) Obrazovka pro tvorbu navrhu usneseni je rozdélena do logickych ¢asti, které uZivatele pri
zpracovani navrhu usneseni vedou krok za krokem.

2) Opakujici se pravni formulace lze vloZit pomoci preddefinovaného ¢iselniku pravnich ustanoveni.

3) K navrhu usneseni lze prilozit libovolny pocet priloh s oznacenim, zda je pfiloha
verejna/neverejna, popr. anonymizovana.

4) Pfipraveny navrh usneseni Ize odeslat ke schvaleni.

5) O prGbéhu procesu schvalovani bude uzivatel informovan na zélozce Moje dokumenty formou
prehlednych ikonek.

6) Pokud bude tfeba dopracovat zmény, bude uZivateli navrh usneseni vracen zpdtky k dopracovani,
o temz e-mailem uzivatel obdrzi informaci. Jakékoliv zmény provedené v dokumentech jsou
verzovany.

Program

1) Vybérem druhu a terminu jednani Ize jednoduse vytvofit program a pozvanku.

2) Poté se vsechny schvalené navrhy usneseni automaticky zaradi do programu.

3) Serazeni bodU programu lze provést pretazenim.

4) Cislovani bod(i se provadi automaticky.

5) Podklady k jednani Ize distribuovat emailem nebo na sdilené ulozisté.

6) Volenym zastupciim jsou k dispozici take v aplikaci.

Priibéh jednani a Zapis

1)
2)

K jednotlivym bod(m jednani Ize doplnit vysledky hlasovani, pfipadné zapsat diskuzi.

Projednavany bod lze promitnout na hlasovaci tabuli.




Smlouva o doddni Software a poskytnuti licence a dalsich sluzeb — Pfiloha ¢. 1

3)

4)
5)
6)

V pripadé potfeby je mozné navrhy usneseni rozdélit na vice ¢dsti a hlasovat o nich samostatné.
Totéz se tyka tvorby protinavrh(.

Schvalenim zapisu se automaticky viechny ndvrhy usneseni v zapisu preklopi na usneseni.
Ukoly z usneseni se zaeviduiji v aplikaci eUkoly a pfifadi se konkrétnimu fesiteli.

Prehled usneseni lze vyvésit na uredni desku.

Ukoly z jednani

1)
2)
3)
4)
5)

Po schvéleni zapisu jsou Ukoly z usneseni zaevidovédny a pfifazeny jednotlivym fesitellm.
K jednomu tikolu je mozné pfifadit vice resiteld, pripadné lze kol delegovat.

Vedouci ma prehled o ukolech podfizenych.

Jednotlivi pracovnici vidi své tkoly z riznych porad, jejich stav i prioritu.

Systém podporuje automaticky zapis tkolll z réiznych usneseni (rady, komise, vyboru) do agendy
eUkoly, kterd zajisti dalsi préci s tkoly a jejich kontrolu.

Jednoduché vyhledavani

1)

2)
3)
4)

Lze vyhledavat dle zadanych kritérii (terminu jednani, cisla usneseni, vysledku hlasovani atd.)
v Navrzich usneseni, Programech, Zapisech i prijatych Usneseni.

Vyhledavat lze rovnéz fulltextoveé.
Nalezené zdznamy lze opakované pouzit jako podklady pro dalsi jednani.

Diky intuitivnim grafickym ikonam a usporadani obrazovky Ize vidét, v jakém stavu se dokument
nachazi, jaké Gpravy byly provedeny a kym.

Ochrana osobnich udajt

1)
2)

Isou respektovany pozadavky zakona ¢. 101/2000 Sbh. o ochrané osobnich tdaju.

Aplikace umoznuje oznacit citlivé (daje v textu. Takto oznacené tidaje jsou nasledné pfi
zvefejnéni napf. na Gredni desku automaticky "zacernény".

Popis modulu eHlasovani

Modul eHlasovani je integrovanou soucasti aplikace elednani, které rozsifuje o moznost
elektronického zaznamenani on-line hlasovani a fizeni celého procesu jednani.

1)
2)

3)

Pro hlasovani mohou byt pouZita mobilni zarizeni (mobil, tablet, notebook).

Aplikace zaznamena jmenovité hlasovani vsech ucastnikd jednéni k jednotlivym bodim
programu. Informace je mozné zobrazit formou protokolu o hlasovani a také zverejnit v zépise z
jednani.

Na hlasovaci tabuli Ize zobrazit ndvrh usneseni projednavaného bodu.
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4) Hlasovat Ize elektronicky prostrednictvim integrovaného hlasovaciho zafizeni, o jednotlivych

bodech nebo vice bodech najednou.

Popis modulu eUkoly

Aplikace eUkoly tvofi svou funkcionalitou podporu pro tvorbu, evidenci, delegovéni a sdileni tkol(i v
ramci organizace.

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Agenda pracuje zcela samostatné nebo ji lze propojit s agendou eJednani, kde slouZi k pfimé
podpore zasedani nebo porady.

Resitelé maji vzdy piehled o blizicich se terminech jednotlivych tkold, které se jich tykaji, mohou
také vyhledavat v tkolech jiz splnénych v minulosti.

Popis ukolu mizZe byt strucny nebo naopak obsahlejsi, diky moznosti pfipojit prilohy.
Strukturovana evidence tkoll a sledovani jejich plnéni.

PFidéleni tkoll jednotlivé nebo soucasné vice pracovnikiim.

Delegovani tkoldl.

Vytvéareni podrizenych akold.

Zadavani terminu a priorit ukol(.

Filtrovani ukoll dle zadanych kritérii.

10) Ovérovani splnénych tkol.

11) Moznost vkladat pfilohy - zadani i spInéni tikolu.

12) Uzivatelské nastaveni notifikace e-mailem.

13) PFimé voldni agendy a zobrazeni tkolu z e-mailové zpravy.

14) Evidence historie provedenych zmén.

15) Fulltextové vyhledavani popisnych dat.

2. Agendy Software

Oznaceni agendy vcetné poctu licenci

elednani véetné eUkol( multilicence

eHlasovani multilicence

3. Podporovana architektura (dale také ,Portlist”)

Pfi planované aktualizaci prosim sledujte u vyrobcl databazovych stroji a jednotlivych komponent i
dostupnost pro zvoleny operacni systém. Kazdy databazovy stroj ma specifikovany SW podminky pro
svilj béh. Nize uvedeny portlist je spolecny pro Informacni systém VERA Radnice - prostfedi Genero,
Java i Webové aplikace.

Uvedeny portlist je platny pro VERA Radnice v. 17.x.
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Porilist VERA Radnice - serverova cas

t, pouze 64bit

VERA Radnice, serverova Cast

Operacni systém

Databdazova prostredi

S e

Microsoft Windows Server 2016, 2012 R2, 2012, |

2008 R2

Red Hat Enterprise Linux 7, 6.5' a vy&si

Informix IDS 11.7, 12.10

Oracle Databaze 11g (11.2.0.4), Oracle Databéze

12¢ (>12.2.0.1)

Nekomeréni databézové prostiedi’

Microsoft SQL Server E;riress

PS— . o
Grafickeé uZivatelské prostredi

Four J's Genero BDL v. 3.00.x

Spoustéci a ovérovaci sluzby

Genero Application Server v. 3.00.x

Prostfedi Java

]a;/a SE Iiuﬁtime Environment verze 1.8

Java servlet container

Ap_ache Tomcat 8.5.x

Webovy server

Apache HTTP Server 2.2.x

Microsoft Internet Information Services (I1S)

Portlist VERA Radnice - klientska cast

VERA Radnice, klientska cast

Operacni systém

Microsoft Windows 10, Windows 8.1,
Windows 7

! Minimalni verze Red Hat Enterprise Linux 6.5 je pfevzata z portlistu FourJs.
* Nekomeréni databazova prostiedi maji od vyrobce omezeni a technologické limity pro provoz a nejsou ze strany
spoleénosti VERA, spol. s. r.0. podporovany pro provoz vice nez 30 uzivatell.
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Grafické uZivatelské prostredi

Genero Desktop Client 3.00.x, 3.10.xx

Prostredi Java

Java SE Runtime Environment verze 1.8

Microsoft .NET Framework

Verze 4.5.2 a vyssi

Prevod do PDF formatu

PDF Creator 1.7.3, MS Office 2010 - 2016

Internetovy prohlizec

IE 11.x, Micrgo_f?Egge, Mozilla Firefox 52
Extended Support Release

Trextovy'l_ed itor

Microsoft Office 2010, 2013, 2016

Formularova rfeseni

Software602 Form Filler v. 4.x

Mobilni aplikace

Operacni systém:_Android 4.4.4-6.0.x
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Portlist VERA Radnice - dopliikové technologie, serverova c¢ast

Business Intelligence nastroje

Technologie BIRT — Klikaci rozpocet

BIRT Runtime Release Build: 4.6.0

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
¢ast VERA Radnice

Technologie SpagoBl - ManaZersky informacni

systém

SpagoBl 5.1.0

Prostredi Java - Java SE Development Kit 8

Ostatni pbdminky stejné jako pro serverovou
cast VERA Radnice

Mobilni aplikace

Technologie_Genero Mobile — Méstska policie

]'St_ejné pod_minky jak;) VERA Radnice - serverova
cast

e —

Portalové reseni

Technologie Liferay — Portal manazera

Databaze - pouze Oracle Databaze 11g, 12¢, XE

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
cast VERA Radnice

Serveroveé sluzby prevodu

Technologie VAS — Vera Aplikacni Server

Acrobat Pro DC 2015, 2017

Microsoft Office 2010, 2013, 2016

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
¢ast VERA Radnice
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Systémova a technologicka omezeni na provoz informacniho systému VERA Radnice

HW platforma

V portlistu neni uvedena hardwarova platforma. Predpokladem pro provoz program( spolecnosti
VERA je hardware, pro néjz je zvoleny operacni systém portovan a certifikovan. Konkrétni HW
konfiguraci je vsak nutné stanovit s ohledem na provozované lohy a na objem zpracovavanych dat.

Provoz verzi operacnich systémil a databazi uvedenych v Portlistu VERA Radnice se predpoklada na
platformé Intel a 64-bit architektufe. Portace na jiné platformy je nutno zkonzultovat pro dostupnost
bindrné zavislych verzi nutnych pro provoz VERA Radnice.

SW zavislost operaéniho systému a databaze

Kazdy databazovy vyrobce uvadi pro konkrétni verze databazového stroje i pozadavky na operacni
systém v podobé konkrétnich verzi, pozadovanych aktualizaci, verzi jadra v pfipadé Linuxu atd. Pfi
ptipadné migraci sledujte prosim i dostupnost konkrétnich databazovych prostredi pro jednotlivé
verze operacnich systém(. Pro aktudlni informace prosim ctéte technické podminky provozu, které
jsou obvykle dostupné u dodavatele v ramci dokumentace &i specifikace provozu pro dand
databazova prostiedi. Pouziti databaze musi odpovidat licenc¢nim podminkam dodavatele databaze.

Doporu¢ujeme mit uzavienu na viechny technologické produkty smlouvy o technické podpore, ktera
Vam zajisti pfipadny bezplatny prechod na aktualni verzi daného produktu.

Nekomercni operacni systémy

Nekomeréni operaéni systémy, typicky volné dostupné linuxové distribuce CentOS atd, zaloZené na
bazi Red Hat Enterprise Linuxu i pres udavanou bindrni kompatibilitu nejsou nijak firmou RedHat
garantovany ani podporovany oficidlnim supportem. Z téchto diivod(i obecné nejsou tyto systémy
doporuceny pro produkéni nasazeni, ale spise na ovéfovaci a nekriticky provoz. Stejny pohled maji i
vyrobci databazi. Spolecnost VERA, spol. s r.o. nabizi zakaznikim uzavieni smlouvy na plnou podporu
téchto systém(. Podporou ziskate udrzbu, support a feSeni problém( soperacnim systémem
v souvislosti s provozem IS VERA Radnice. Pro dal$i podrobnosti kontaktujte prosim obchodni &i
projektové manazery.

Nekomeréni databazova prostiedi s technologickymi limity

Nekomeréni databdzova prostfedi jsou zajimavou alternativou na levny provoz systému VERA
Radnice. Pro pouZiti zdarma maji tyto free databazové prostiedi zamérné své technologicke limity na
provoz, pfesto jsou pouzitelnou variantou pro rozjezd mensiho ¢i stfedniho afadu. Dle naSich
zkusenosti je mozno provozovat i dlouhodobéji pro velikost tfadu do cca soubézné pracujicich 20
uzivatell.

Podminkou provozovéni IS VERA Radnice na téchto prostredich je uhrazeni roéni technické podpory
nekomerénich databazi ve prospéch spolecnosti VERA spol. s r.o. Tato podpora obsahuje Gpravu IS
VERA Radnice pro podporu verzi dle aktualniho portlistu. VERA, spol. s r.o. negarantuje podporu
budoucich verzi free databazi.

V ramci nabizené podpory ziskdte (dribu, support a feseni probléml sdatabdazovym strojem
v souvislosti s provozem IS VERA Radnice. Pro dalSi podrobnosti kontaktujte prosim svého Key
Account Managera.

Upozornéni:

Pro vétsi ufady od cca 30 soubéiné pracujicich uZivatell neni z diivodii technologickych limitd _l
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databaze a mozného rizika }_Joikozem' integ}ify dat pfi vycerpani omezuTiciEth_itl;J databgz;, od 30.
6. 2017 poskytovan support. Kontaktuje prosim obchodnf{ zastupce pro informace o moznostech
prechodu na jiné databazové platformy.

Virtualizace

Virtualizace je dnes pouZivdna jako prostiedek na zajisténi vysoké dostupnosti, konsolidace serverd
a zjednoduseni spravy a udrzby. Pro IS VERA Radnice je fungovani ve virtudlnim stroji transparentni,
tzn. pokud virtualni stroj umoZni béh operacniho systému a databdze obdobné, jako by byl
nainstalovan na samostatné hardwarové platformé, neni provoz IS VERA Radnice nijak ovlivnén.
Ovérenou a bézné provozovanou virtualizacni platformou je VMware.

Klientské aplikace VERA

Klientské aplikace VERA je soubor podptrnych aplikaci pro chod systému VERA Radnice. Obsahuje
aplikace pro pripojeni elektronického podpisu, volani programtl pro prevod do formatu PDF, podporu
skenovani atd. Klientské aplikace VERA jsou ur¢eny pro platformu MS Windows a nejsou vyvijeny pro
operacni systém Linux. Proto kompletni funkcnost na linuxovém klientu nemusi byt pIné dostupna i
muZe byt fesena jinym zplGsobem.

Pozadavky na sitovou a HW infrastrukturu

VERA Radnice bézi v moderni vicevrstvé architektufe typu tenky klient/aplikacni server/databazovy
server s minimalni zatézi na koncové klientské stanici. Sitovd komunikace je zalozena na TCP/IP
protokolu. Celd aplikaéni logika bézi na aplikacnim serveru, zatimco strana klienta resi vzdy pouze
prezentacni vrstvu. Toto fesSeni dovoluje pouzit na klientské strané pocitac o béiném vykonu
a stavajici hardware vétsinou nevyZaduje upgrade.

HW narocnost

Pro provoz VERA Radnice pfi nasledujicich soubézné pracujicich uzivatelich doporucujeme orientacné
tyto HW konfigurace:

5-15 uzivatelQ

CPU INTEL Core i5
8 GB RAM
300 GB SATA disk

25-50 uzivatell

CPU INTEL Xeon (4 core)
16 GB RAM
500 GB diskové pole (SAS disky)

>100 uzivatel(

Pro optimalni rozdéleni zatéze doporucujeme rozloZeni na samostatny aplikacni a databazovy server.

Vhodnou volbou jednotlivych komponent se dé pak podpofit ucel a vykon serveru — aplikacni,
databazovy, webovy. Dale je nutno zohlednit adekvatni zaloZni napajeci zdroj UPS a zdlohovaci
koncepci. Diskové kapacity jsou uddvany orientacné, protoZe dnes bézné dostupné kapacity dalece
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prevysuji naroky informacniho systému VERA Radnice. Typicky pro drad o provozu 50 uZivatel(,
véetné databazové instance a aplikacnich serverli se pohybuje po nékolika letech provozu okolo
100 GB. Se zavedenim podpory Informacniho systéemu datovych schranek se ale ukazuje, Ze prirstek
stazenych a ulozenych dokument( prostfednictvim datové schranky mizZe byt i 1 GB mésicné. Tyto
data je ale mozno ukladat i na levnéjsi Ulozisté s mensim pozadavek na vykon.

Tiskarny

Bézné tisky, napf. z prostredi kancelarského editoru, tabulkového procesoru (MS Office, OpenOffice)
¢i pomoci formatu PDF ¢i HTML se déji za pomoci béZnych prostiedkd daného klientského PC.

Pro pfimé tisky, které jsou pouzity v Informacnim systému VERA Radnice prostredi Genero, je obecné
podpora tiskaren kompatibilnich se standardem Epson nebo Hewlett Packard. Prikazy téchto jazyko
pak slouZi k programovému fizeni tiskarny z pocitace. Kompatibilita se standardem Epson spociva
vimplementaci jazyka ESC/P, coZ je zkratka pro Epson Standard Code for Printers — standardni jazyk
pro ovladani tiskaren Epson.

Kompatibilita se standardem Hewlett Packard znamena implementaci jazyka PCL, jazyk Printer
Command Language, ktery umoziiuje programtm komunikovat s HP nebo HP-kompatibilni tiskdrnou.
Pro tento specificky zptisob tisku proto nelze pouiit tiskdarny typu GDI nebo Winprinter.

Tisky z VERA Radnice platforma Java a z webovych prostiedi se déji plné v grafické podobé
prostiedky pouzitého ovladace tiskdarny v operacnim systemu.

Doporucené rozliSeni monitoru

Pro optimalni provoz Informacni systém VERA Radnice je doporucené rozliseni zobrazovaci jednotky
1440 x 900 bodi, pripadné 1280 x 1024 bod.

Platebni terminal

Platebni terminal je urCen pro plathy platebni kartou a slouzi k okamzité bezhotovostni thradé za
zbozi €¢i sluzby. Informacni systém VERA Radnice prostfedi Genero nabizi propojeni na platebni
terminaly dle nasledujici specifikace. HW vybaveni je zdlezitosti prislusné banky, stejné jako
i komunikacni SW.

Rozhrani Termindl Banka
Ceskd s;o?iteln_a___ 7“ Ingenico & o
7GiPE ] lnge}wi_co - KB N -
- SONET | Hypercohm ] ﬁ I
MONET+ | Ingenico | ¢sos -

Technika pro frankovéni odesilanych zasilek

Frankovani (vyplaceni) korespondence je zplsob jak efektivné a s vynaloZenim minimalniho mnozstvi
rucni prace zvladnout kazdodenni zéplavu korespondence. Konkrétni fesenf si z praxe vétsinou urad
dohodne sdodavatelem podle svych podminek (KC, objemy posty atd.) Jako ovéfené feseni
doporucujeme zafizeni firmy Frama - Sensonic Model 2610T, ovéfeny na tfadech typu PO3 o poctu
cca 150 zaméstnancd.
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Skenery

Dnesni doba prinasi naroky na digitalizaci Vasich dokument, grafiky a fotografii. Pfimou podporu
skenovacich zafizeni najdete i v Informacnim systému VERA Radnice. V prostredi Genero krom pfimé
podpory skenovaciho zafizeni mlzete pouzit i obecny postup, kdy je nejprve vzor naskenovan, ulozen
na lokdlni PC a nasledné v agendach VERA Radnice volbou pfiloha pfipojen jako obecny objekt.
Zobrazeni se nasledné déje v programu dle asociace pripony.

Snimace caroveho kodu

Cérovy kod (barcode) se pouzivda k jednoznacné identifikaci pfedmétl pfi vysokém stupni
automatické cinnosti a snaze o maximalni eliminaci chyb zplUsobenou lidskym faktorem. Snimace
carovych kod zajistuji korektni precteni ¢arového kadu a predani dat ke zpracovani. Podle principu
cteni se rozeznavaji Cteci pera, snimace s CCD prvkem nebo laserové snimace. Ve VERA Radnice
mUzZete snimace vyzit v agendach Majetek, Sklady ¢i Evidence pisemnosti, rozsireni do dalsich agend
se planuje. Podminkou provozu je prenastavit ctecku do rezimu ,precti” a ,posun do dalsiho pole”
neboli funkce TAB. Doporucené ctecky jsou napf. vyrobcl CipherlLab, Opticon ¢i Datalogic (zkousené
typy CIPHER LAB 1090 CCD Barcode Scanner AT & PS2 Key Board Inte, Opticon OPL-6845, QuickScan
Lite Imager — QW2100). V agendé Majetek Ize ¢arovy kod (linearni nebo 2D) vyuZit pro inventury
majetku. Doporucené (v provozu ovérené a casto pouzivané) typy snimacd jsou napf. fady DT-X7,
Opticon OPH1004, BHT-8XX nebo DTX8. Ctecky jsou programovatelné s vyuzitim specidlniho
aplikacniho SW s rtiznou nabidkou moznosti provadénych ¢innosti. Komunikace mezi PC a ¢teckou
probiha prostrednictvim komunikacniho rozhrani IdentLink nebo IdentCom dle typu konkrétni ctecky.
Spolecnost VERA v této oblasti Uzce spolupracuje se firmou ICS Identifikacni systémy, a.s.

Kancelarské baliky

Informacni systém VERA Radnice ve vazbé na textovy procesor podporuje obecny RTF editor. Format
RTF (Rich Text Format) je znackovaci jazyk k formatovdni textu. Protoze editort je velkd rfada a nelze
zarucit jejich 100% kompatibilitu, spolecnost VERA se pfi testovani zaméruje primarné na ovéreni
funkci textovych editorli ze sad Microsoft Office. U OpenOffice.org se dé vypozorovat vzajemnd
drobna nekompatibilita, ktera viak nebrani béznému pouziti.

Nekompatibilita spociva ve vlastni implementaci formatu RTF kazdého dodavatele. A proto napf.
OpenOffice neumi nékteré specifické formatovaci prvky obdobné jako Microsoft Office.
Prevod do formatu PDF

Prevod do PDF formatu pro dokumenty z MS Office je preferovano reseni pomoci programu sluzby
VASu — Vera Aplikacniho serveru. VAS pro svou funkcionalitu pouziva Microsoft Office a Adobe
Acrobat Pro. Pro lokalni pfevody se dé plné pouZit vystupni format z Microsoft Office.

Rozsifeni interpretu kédu

Pro provoz systému VERA Radnice je nutné rozSifit interpret kodu o nové funkce, vyvinuté a
dodavané spolecnosti VERA. V pripadé, ze interpret neni pro dany operacni systém dodavan
spolecnosti VERA v bindrnim tvaru, je pro zkompilovani zdrojovych textl programového vybaveni
vyZzadovan kompilator jazyka C - gcc kompiladtor.

Pouzité databazové kédovani

V databdzovém prostredi Informix a Oracle jsou data uloZena 8 bitové v kédové strance I1SO 8859-2.
Pro MS SQL Server je pouzita kodova stranka Win1250 a nastaveno ,collation” databdze na
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Czech_CI_AS. Pfi poutziti jiného kodovani, napf. pfi sdileni databdzového serveru mezi vice aplikacf,
nebo pozadavku na podporu UTF formatu, doporucujeme nastaveni pfedem zkonzultovat.

Portace na jind prostredi

Portace pro jina prostfedi (operacni systém, databdzovy stroj) jsou moinad, zavisi na individualni
dohodé mezi zakaznikem a spolecnosti VERA.

Vazba na hlasovaci zafizeni z aplikace eJednani

V pfipadé pozadavku na propojeni aplikace elednani s hlasovacim zafizenim je tfeba projednat
kompatibilitu daného typu a verze hlasovaciho zafizeni s Key Account Managerem.

Webové aplikace a rezim kompatibility

Internet Explorer 11 obsahuje zvlastni rezim Mdd kompatibility, ktery je urcen pro zobrazovani
starsich www stranek emulaci funkce starych prohlizecl (IE8 atd). Jeho nastaveni ale naopal Cini
problémy na modernich www strankach. Tento mod pro provoz wehovych aplikaci VERA Radnice
neni podporovan.

Poznamky a omezujici ujednani

Spole¢nost VERA si vyhrazuje pravo do seznamu prenositelnosti zahrnovat dalsi polozky a vyfazovat
ty polozky, u nichz nejméné pied rokem ukonéila podporu néktera dodavatelskd firma nebo u nichz
byly zjistény takoveé zavady, Ze redlné znemoznuji provoz program( spolecnosti VERA.

Povinnosti zdkaznika o Gdrzbé systému VERA Radnice

Zakaznik ma povinnost fadné dbat o zahezpeceni dostatecnych HW zdrojii pro bezpecny provoz
Informacniho systému VERA Radnice, jako je napfiklad dostatecné misto na disku pro chod
operacniho systému i Informacniho systému VERA Radnice, dostatecné provozni misto
v databazovych instancich, patficny CPU vykon a dostatek operacni paméti s ohledem na mnoZstvi
uzivatell a velikost zpracovavanych dat. Dale se predpoklada ze strany zakaznika pravidelna udrzba
a profylaxe provozniho prostiedi s ohledem na aplikaci aktualnich komponent, dostupnych patchd ¢i
zaplat, pravidelnd a konzistentni zéloha uzZivatelskych dat. Pro pfipadné doinstalace nutnych
komponent na platformé RHEL je nutné mit systém pod platnou technickou podporou. V pripadé
selhani provozu z vySe uvedenych divodi muZou byt omezeny prava uZivatele dle smlouvy
o technické podpore ¢i lhaty dle SLA (Service Level Agreement). V pfipadé zajmu mlzeme nabidnout
vzdalenou tdrzbu ¢i outsourcing celého systému.

Aktudlni definici Portlist mize Poskytovatel kdykoli zménit. Aktualni portlist bude k dispozici na
internetovych strankach Poskytovatele na adrese http://www.vera.cz/pro-zakazniky.
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P¥iloha €. 2

Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pfistup

Dostupnost a parametry Hot Line
Telefon: 495 703 212

E-mail: hotline@vera.cz

Sluzba je poskytovéna v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod. (dale jen ,,Pracovni doba”).

Dostupnost a parametry Help Desku
Poskytovatel zajisti Help Desk a bude jej udrzovat dostupny v pracovni dny a casy.
Sluzba je poskytovéna v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod. (déle jen ,Pracovni doba”).

Mimo zminénou Pracovni dobu je aplikace Help Desk pIné k dispozici na internetu na nasledujicich
strankach: https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik.

Provozni doba internetové aplikace: 24/7/365.

Vzdaleny pristup

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpecit Poskytovateli SSH pristup a vzdalenou spravu na
plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spolecnosti VERA platnych v dobé uzavieni této
smlouvy:

IP adresa DNS nazev lokalita

109.123.212,220 praha.vera.cz pobocka Praha

88.103.194.131 brno.vera.cz pobocka Brno

90.182.130.242 chlumec.vera.cz pobocka Chlumec nad Cidlinou
1 90.179.135.25 kunovice.vera.cz detasované pracovisté

77.236.204.89 pardubice.vera.cz pobocka Pardubice

109.81.186.69 olomouc.vera.cz pobocka Olomouc

109.81.189.12 ' ostrava.vera.cz . pobocka Ostrava

Sluzby poskytované vyse zminénou formou jsou zpoplatnény dle aktualniho ceniku mimo pfipady,
kdy je sluzba vyuZita pro nahlaseni vady Software.

Nabyvatel umozni vyuziti vySe zminénych forem komunikace pouze osobam, které jsou opravnény
ohlasit vadu Software a objednat sluzby Poskytovatele dle ceniku Poskytovatele.
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Pfiloha ¢. 3

Cena
Polozka Cena K¢ bez DPH Cena K¢ s DPH
Dodani Software a 162 000,00 196 020,00
udéleni Licence
Zakladni Technicka podpora 20% z aktualni ceny Software

(za 1 rok)

Cena za poskytovéni Technické podpory €ini 20% z aktualni cenikoveé ceny Software, ke kterému se
vztahuje Technicka podpora, platné v dobé vystaveni faktury.

Poskytovatel je opravnén cenu Software kdykoli ménit. V pfipadé, Ze se zméni cena Software, ktera je
relevantni pro vypocet ceny za Technickou podporu, zavazuje se Poskytovatel na zménu Nabyvatele
upozornit.
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Harmonogram plnéni

Dodani Software

Dodani a udéleni Licence Do 30.06.2018

1)

2)

3)

4)

5)

ANALYZA

Termin: 5.6.2018

Rozsah: infrastruktura, administratorské a uZivatelské prostredi

Soucinnost: tajemnik/zapisovatel; informatik x Kubinec, Honcova

Forma spoluprace: osobni ndvstéva + vzdélend konzultace

Postup: osobni navstéva -> zpracovani analyzy -> vyjadreni uradu -> zapracovani pripominek
-> potvrzeni

INSTALACE A KONFIGURACE (testovaci prostredi)

Termin: 12.6.2018 (Instalace) + 15.6.2018 (Konfigurace)

Rozsah: instalace a konfigurace Jednotné organizaéni struktury, eledndni, eHlasovani, eUkol(
na testovaci prostiedi

Soucinnost: informatik x Kubinec, Honcova

Forma spoluprace: vzdalena instalace, konzultace

Postup: instalace a konfigurace testovaciho prostredi -> ovéreni

SKOLENI KLIEOVYCH UZIVATELU (testovaci prostiedi)

Termin: 20.6.2018 + 26.6.2018
Rozsah:
B ejednani + ehlasovéni, eUkaly
®m  Zpracovatel, Schvalovatel, Organizacni; ~
= Navrh usneseni — Program - Priibéh jednani a hlasovani - Zapis
Soucinnost: uzivatelé x Kubinec
Forma spoluprace: osobni
Postup: zaslani obsahu Skoleni a uZivatelske dokumentace -> Skoleni pracovnich postupti

AKCEPTACE

Termin: 26.7.2018

Rozsah: Akceptacni kritéria uvedena v Analyze
Soucinnost: klicovy uzivatel x Kubinec

Forma spoluprace: osobni navstéva

Postup: Akceptacni kritérium -> spliiuje/nespliuje

PREKLOPENI DO PRODUKCN{HO PROSTREDI

Termin: zari 2018
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OBCHODNI PODMINKY PRO SMLOUVU O DODANI
SOFTWARE A POSKYTNUTI LICENCE A DALSICH SLUZEB

1. UVODN{ USTANOVENI

L1

1.2

lcg)
1.4

1:5

1.6

1.7

2.1

Témito obchodnimi podminkami (déle jen ,Podminky”) se fidi veskeré smlouvy o
dodani software a poskytnuti licence a dalsich sluzeb ze strany VERA, spol. sr. 0., se
sidlem: Praha 6 - Vokovice, Luzna 716/2, IC: 62587978, spolecnost zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 34140
(dale jen ,Poskytovatel”).

.Nabyvatelem” se ddle rozumi nabyvatel software a licence knému ¢i sluieb
Poskytovatele.

»Pracovni dobou” se rozumi doba v pracovni dny od 8 do 16 hadin.

Tyto Podminky predstavuji soucast jakékoli smlouvy o dodéni software a poskytnuti
licence a dalSich sluzeb ze strany Poskytovatele (dale jen ,Smlouva”). V pfipadé
kolize ustanoveni Smlouvy a Podminek maji ustanoveni Smlouvy pfednost.

Smluvni strany si mohou sjednat detailni realizacni projekt podepsany obéma
smluvnimi stranami, ktery ma prednost pred ustanovenimi Smlouvy a Podminek.
Detailnim realizacnim projektem se rozumi dokument, ktery upravuje predmét
smlouvy, cenu, fakturaci ¢i harmonogram plnéni.

V Podminkdch pouZité pojmy a definice oznacené velkym pocatecnim pismenem
maji prislusny vyznam uvedeny ve Smlouvé nebo v Podminkach.

Ustanoveni clank( 2 aZ 6 se pouiiji vpfipadé, Ze je mezi Poskytovatelem a
Nabyvatelem dodani softwaru, licence, technické podpory ¢i sluzby sjednéno ve
Smlouve.

POVINNOSTI NABYVATELE

Nabyvatel se zavazuje:

2.1.1 zabezpecit pro software odpovidajici provozni prostiedi specifikované
v Technicke specifikaci,

2.1.2  zajistit pfedani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k pInéni predmétu
Smlouvy,

2.1.3 umozZnit zaméstnancim Poskytovatele vstup na pracovisté Nabyvatele v
individualné predem sjednanych terminech,

2.1.4  poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro plnéni dle Smlouvy
(napf. pfi instalaci Software, analyzu, testovani, a/nebo migraci). V pfipadé
neposkytnuti soucinnosti plati, Ze Poskytovatel je opravnén odpovidajicim
zpUsobem aktualizovat terminy,

2.1.5 zajistit pfitomnost povéfenych osob Nabyvatelem, pokud je to vyZadovéno
Poskytovatelem, a to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k plnéni
predmétu Smlouvy,
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2.1.6  urcit osobu, kterd bude zajistovat chod Software jako jeho spréavce, pfipadné
spravce jednotlivych agend,

2.1.7 v nezbytném rozsahu predavat Poskytovateli véci a informace, které
Poskytovatel potiebuje ke spinéni svych zavazki ze Smlouvy a to v predem
dohodnutych terminech,

2.1.8 zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou dohodnutou cenu.

2.2 Nabyvatel ma pravo predem konzultovat ndkup novych hardwarovych a
softwarovych prostiedk( s Poskytovatelem, pokud maji jakykoliv vztah k Software a
nejsou specifikovany v Technické specifikaci).

DODANI SOFTWARE

3.1 Software je dodavan véetné prislusné dokumentace (dale jen ,Dokumentace”).

3.2 Software musi po celou dobu trvéni licence k Software umozZiovat provadéni operaci
a zajistovani funkci popsanych v Technické specifikaci.

3.3 Aspekty Software, které jsou definované v Technické specifikaci, mohou podléhat
zménam a aktualizacim, zejména za Ucelem zajisténi bezporuchového a bezpecného
provozu Software a udrZeni jeho souladu s platnou legislativou. Software rovnéz
mtize podléhat zménam, které budou dodédny v ramci Zakladni Technické podpory.

3.4 Software je dodan v okamZiku, kdy je Nabyvateli umoznéno jej ziskat, a to bud ve
formé instalace z fyzické kopie i stazenim prostfednictvim internetu, a aktivovat
pomoci prislusnych klich.

3.5 Dodanim Software je udélena Licence dle Smlouvy.

3.6 Software bude dodan do 14 dn( od nabyti Gcinnosti Smlouvy, neni-li ve Smlouve
sjednan jiny termin ¢i harmonogram dodani.

3.7 O dodani Software bude vytvoren predavaci protokol.

3.8 Poskytovatel se zavazuje oznamit Nabyvateli uvolnéni nové verze Software.
Poskytovatel je dale povinen oznamovat Nabyvateli informace o novinkach
souvisejicich s produkty nabizenymi Poskytovatelem nebo se spolecnosti
Poskytovatele a to v pfipadé, Ze usoudi, Ze informace jsou pro Nabyvatele relevantni.

3.9 Nabyvatel se zavazuje instalovat aktualizované verze Software, které mu byly radné
oznameny.

POSKYTNUTI LICENCE

4.1 Poskytovatel udéluje Nabyvateli opravnéni uZit Software dodany na zakladé Smlouvy
v rozsahu a za podminek stanovenych v Podminkdch a ve Smlouvé, a to pocinaje
dodédnim Software, tedy poskytnutim Gdaji nezbytnych pro ziskani Software a jeho
aktivaci (dale jen ,Licence”). Poskytovatel udéluje Licenci k uziti Software pouze ke
splnéni ucelu Smlouvy.

4.2 Softwarem se pro Ucely Licence rozumi

4.2.1 prvotné dodané aplikacni programové vybaveni dle Smlouvy a souvisejici
administratorska, instalacni, provozni a uzivatelskd dokumentace a
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4.3

4.4

4.5
4.6

4.7

4.8

4.9

4.10
411

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.2.2 jakékoli zmény a aktualizace software, pokud byly provedeny v ramci
Zdékladni technické podpory €i sluzeb VERA spol. s.r.o., a to od okamziku
jejich zpfistupnéni do provozniho prostredi Nabyvatele.

Pro vylouceni pochybnosti se sjednavd, Ze soucdsti Software jsou i spojené
konfiguracéni soubory nezbytné pro fungovani Software, vcetné jeho instalace,
nastaveni, spousténi a radného uzivani; tyto konfiguracni soubory jsou chranény ve
stejném rozsahu jako zbylé casti Software a smluvni strany se zavazuji k nim takto
pristupovat.

Pfedmétem Licence nejsou zdrojové kody. Za zdrojovy koéd se pro tyto uGcely
povazuje vyjadreni Software, které je v ramci béiné praxe vhodné k jeho tpravam
provadénym clovékem.

Rozsah Licence
Nabyvatel neni opravnén uzit Software jeho rozmnozovanim.

Licence se udéluje jako casové neomezena; neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
Timto neni dotéeno ujednani odst. 4. 15 Podminek.

Nabyvatel je opravnén Licenci vyuzit pouze v mistech uzivani Software uvedenych ve
Smlouveé.

Nabyvatel je opravnén uZit Software na zdkladé této Licence ve sjednaném poctu
licenci bud’ pro jednotlivé agendy, anebo pro celkovy systém dle Smlouvy.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni Nabyvatel opravnén
Licenci ani jeji cast postoupit treti osobé ani treti osobé udélit podlicenci

Licence je nevyhradni.

Licence se sjednava jako tplatna; licencni odména je v plné vysi zahrnuta v cené za
Software.

Nabyvatel touto Licenci neziskava souhlas s provadénim Gprav ¢i jinych zasahi do
Software ¢i jeho oznaceni, ani k jeho zpracovani a tvorbé odvozenych dél jinymi
zplsoby, vcetné spojovani s jinym dilem &i zafazovani do dila souborného.

Dalsi podminky

V rozsahu, vjakém se Software povaZuje za pocitacovy program nebo jeho
rozmnozeninu, neni Nabyvatel opravnén k jeho rozmnoZovani, prekladani,
zpracovavani, Gpravam ¢i provadeéni jinych zmén.

Nabyvatel se zavazuje, Ze Software budou uZivat pouze Koncovi uZivatelé s
potiebnou kvalifikaci, ktefi absolvovali Skoleni provedené Poskytovatelem.

Nedodrzeni rozsahu Licence ¢i jejich podminek ma za nasledek zanik Licence
k okamziku prvniho vyskytu takového poruseni, pokud nedojde k odstranéni
poruseni bez zbytecného odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele, nejpozdéji
vsak do 30 dnl.

Poskytovatel je opravnén kontrolovat dodrzovani podminek Licence Nabyvatelem. V
ramci vykonu tohoto opravnéni mize Poskytovatel zejména kdykoli osobné nebo
prostfednictvim smluvnich partner( ¢i jiné osoby (dafového poradce nebo jiné
osoby odborné zdatné) po predchozim pisemném oznameni a v Pracovni dobé
zkontrolovat, zda Nabyvatel uziva Softwaru v souladu s licenénimi podminkami.
Nabyvatel se zavazuje, Ze ucini vSe potfebné, a zajisti, aby Poskytovatel mohl tuto
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kontrolu provést, zejména mu umozni vstup do svych prostori a pfistup
k uzivatelskym pracovnim stanicim, a tak i k Software, jakoz i k hardware a software
v rozsahu, vjakém je to nezbytné pro provedeni kontroly; pfi pristupu k jinému
hardware a software je tfeba dbat prav tretich osob.

5. IMPLEMENTACE SOFTWARE

Sl
5.2

5.3

Implementace zahrnuje cinnosti stanovené ve Smlouve.

V ramci Implementace Poskytovatel bude vést zéznamy o provedené préci formou
servisnich listti ¢i akceptacnich protokoll vystavenych po realizaci prace; servisni
listy ¢i akceptaéni protokoly budou potvrzeny opravnénou osobou Nabyvatele.
Poskytovatel je opravnén vystavit i dilci akceptacni protokol po dokonceni
implementace modulu Software.

Poskytovatel se zavazuje podepsat akceptacni protokol i v pfipadé, kdy
implementace je provedena s vadami, které nebrani provozu Software.

6. TECHNICKA PODPORA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel se zavazuje garantovat Technickou podporu pouze u podporovanych
verzi.

Podporovanymi verzemi se rozumi posledni dvé po sobé nasledujici verze Software.
Verzi se pro ucely této Smlouvy rozumi podoba Software dodana Nabyvateli, ktera je
oznacovana cislem ve formatu X.Y.Z. Posledni verze je vyjadrena Cislem uvedenym
na pozici ,2".

Technicka podpora je poskytovana v pfipadé jejiho sjednani Smlouvou a ve formé
sjednané Smlouvou bud' jako zakladni nebo zékladni a rozsifena Technicka podpora.
Technicka podpora je poskytovana pocinaje 1. dnem mésice nasledujiciho po dodani
Software, neni-li ve Smlouveé uvedeno jinak.

Nabyvatel se zavazuje pouzivat po dobu platnosti Smlouvy podporovanou verzi
Software na platformdach uvedenych v Technické specifikaci tvofici pfilohu €. 1
Smlouvy. Nedodrzi-li Nabyvatel tento zavazek, nezarucuje Poskytovatel bezvadnost
Software a moznost poskytovani Technické podpory.

V ramci zakladni Technické podpory systému ma Nabyvatel ndrok na poskytovani
aktualizaci v nasledujicim rozsahu:

6.5.1 Upravy provedené Poskytovatelem na zdkladé pozadavk(i uZivatell
Software, odsouhlasenych Poskytovatelem, pficemz z povahy téchto uprav
Software vyplyva, Ze mohou byt vyuZzivany vsemi uZivateli Software;

6.5.2 rozvoj Software, tedy upravy provedené Poskytovatelem na zakladé
vlastniho metodického rozvoje;

6.5.3 provadéni zmén Software vyplyvajicich z Gprav pravnich predpis;

6.5.4 O verzi Software Poskytovatel vzdy informuje Nabyvatele, a to do 15 dnli od
jejiho uvolnéni k distribuci.

6.5.5 informovdni o zméndach a novych funkcich v aktualizovanych verzich
Software;

6.5.6  pribéznou aktualizaci dokumentace;
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.5.7 prUbéiny upgrade a update Software pfi upgradu operacniho ¢i
databazového systému na vyssi verze v souladu se specifikacemi uvedenymi
ve Smlouvé a to do Sesti (6) meésicli od uvedeni takového upgradu do
prodeje v Ceské republice. Poskytovatel bude zajistovat Zakladni technickou
podporu pro verze uvedené ve Smlouvé. Ukonceni podpory verze musi
oznamit Poskytovatel 6 mésicli pred terminem ukonceni;

6.5.8 moinost Ucasti Nabyvatele na schlzkach uZivatell poradanych
Poskytovatelem.

V ramci rozéirené Technické podpory systému md Nabyvatel narok na poskytovani
sluzeb stanovenych Smlouvou.

Povinnost pribéiného upgrade a update Software podle ustanoveni odstavce 6.5.7
se nevztahuje na pfipady, kdy upgrade produktl tfetich stran vykazuji takové
vlastnosti, které omezuji, ¢i znemoznuji provoz Software a jejich vzajemné uzivani by
proto bylo neslucitelné.

Verze Software aktualizované v souvislosti se zmeénami prdvnich predpist budou
Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dnl pred nabytim UGcinnosti prislusného
pravniho predpisu. Pokud pravni predpis nabude Gc&innosti diive nez 60 dnd po
uverejnéni ve Shirce zakonl, bude ,distribuce” ,aktualizované verze” provedena
nejpozdéji do 60 dnli ode dne uverejnéni ve Shirce zakon.

Cinnosti potiebné k zavedeni rozéifené funkcionality, pozadované Nabyvatelem nad
ramec aktualizaci dle odst. 6.5 Podminek nejsou soucdsti Technické podpory a
budou hrazeny jako doprovodna sluzba dle ceniku Poskytovatele.

Poskytovani sluzby Technické podpory k Software Ize ukoncit pisemnou vypovédi.
Ve vypovédi musi byt uveden seznam agend a pocet licenci, kterych se vypovéd' tyka.
Vypovédni Ihita trva 6 meésicli a pocind hézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po prokazatelném doruceni vypovédi.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY A UROVEN POSKYTOVANE ZARUKY

7.1

7.2

7.3

7.4

Poskytovatel odpovida za vady Software a sluzeb. Smluvni strany se dohodly, ze vady
budou reklamovany nize popsanym zplisobem a budou feSeny odstranénim vady.
V pripadé, Ze Poskytovatel sdéli Nabyvateli Ze vada neni odstranitelnd a
nedohodnou-li se na nahradnim resSeni, je Nabyvatel opravnén poZadovat slevu
z ceny Ci odstoupeni od smlouvy.

Pro ucely tohoto ¢lanku se vadou rozumi stav, kdy Software vykazuje funkéni
vlastnosti, které jsou v rozporu se Smlouvou.

Poskytovatel poskytuje zaruku na Software po dobu Sesti mésicti (déle jen ,Zaruéni
doba”). Zarucni doba pocind bézet ode dne predani Software ¢i poskytnuti sluzeb dle
Predavaciho protokolu; v pripadé, Ze Software Cci sluzby budou Nabyvateli
poskytnuty formou dalkového prenosu dat, bézi zarucni doba od okamziku, kdy se
Nabyvatel dozvédél, Ze takovyto prenos dat je k dispozici.

Poskytovatel neodpovida za vady zplisobené:
7.4.1 zavadami pouzivaného hardware,
7.4.2  vadnou obsluhou,

7.4.3 opomenutim nainstalovat altualizaci Software,
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2.5

7.6

td

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

7.4.4 jinym zdsahem Nabyvatele nebo tieti strany bez pfedchoziho souhlasu
Poskytovatele,

7.4.5 za chybné vysledky nebo chyby v datech zplisobené vadou, na kterou byl
Nabyvatel upozornén,

7.4.6 kolizi s ostatnim programovym vybavenim Nabyvatele, o jehoz uzivani
Poskytovatel prokazatelné nevédél nebo na moznost kolize Poskytovatel
predem Nabyvatele upozornil.

V pfipadé, ze Nabyvatel uplatni odstranéni vady, za kterou Poskytovatel neodpovida,
povazuje se uplatnéni odstranéni vady za objednavku sluzeb. Takovato sluzba bude
dodéna za cenu sluzby Poskytovatele platnou v dobé provedeni sluzby.

Vady je Nabyvatel povinen uplatriovat prostfednictvim sluzby Hot Line nebo
Help Desk dle Smlouvy s uvedenim zdvainosti problému, popisu vady a kdy a za
jakych okolnosti se vada vyskytla, popisu predchozich krok(i a ostatnich vstupi.
Nabyvatel dale uvede preferovanou variantu odstranéni vady. ReSenim miize byt:

a) odstranéni vady Software,
b) poskytnuti prijatelného nahradniho feSeni problému.

Poskytovatel ma vyhradni préavo stanovit, zda nahlasené udalosti jsou vadou
Software, za kterou Poskytovatel odpovida a jaka je jeji zavaznost.

PLATEBNi PODMINKY

Nabyvatel se zavazuje k thradé ceny za dodani Software a udéleni Licence Software
dle ¢l. 3 a 4 na zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura”) vystaveného po
podpisu predavaciho protokolu, Dnem uskutecnéni zdanitelneho plnéni je den
uvedeny v predavacim protokolu.

Nabyvatel se zavazuje k uhradé ceny za Implementaci dle ¢l. 5 na zakladé faktur
vystavenych dle servisnich listh nebo na zdkladé akceptacniho protokolu
vystaveného dle odst. 5.2. Podminek. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den
poskytnuti sluzby uvedeny v servisnim listu ¢i datum podpisu akceptacniho
protokolu.

Nabyvatel se zavazuje k Ghradé ceny za poskytovani Technické podpory dle ¢l. 6 ve
¢tyrech ctvrtletnich splatkach ve vysi 1/4 rocni ceny, a to na zakladé faktury
vystavené vidy do 15. dne prvniho mésice kalenddfniho ctvrtleti, za které je
provadéna platba. V pfipadé, Ze technicka podpora nebude poskytovana celé
ctvrtleti, vyfakturuje se pomérna cast. Dnem uskutec¢néni zdanitelného plnéni je
datum vystaveni danového dokladu. Cena Technické podpory muiie byt
Poskytovatelem v kaidém roce platnosti Smlouvy upravovana v souladu s oficialni
mirou inflace definovanou Ceskym statistickym ufadem. Tato Gprava o definovanou
inflaci se promitne kaZzdorocné do faktury vystavené v lednu pfislusného roku jako
zména ceny.

Cena za poskytnuti samostatné objednanych dalSich sluzeb bude fakturovana na
zékladé servisniho listu, a to ve vysi stanovené podle ceniku Poskytovatele platného
v dobé poskytnuti sluzeb. Dnem zdanitelného plnéni je den poskytnuti sluzby.

Faktury jsou splatné do 14 dn( ode dne doruceni Nabyvateli a budou uhrazeny
bezhotovostnim prevodem ve prospéch bankovniho uctu Poskytovatele uvedeného
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10.

8.6
8.7

8.8

v zahlavi faktury. Faktury se povaZzuji za zaplacené pfipsanim pfislusné castky ve
prospéch bankovniho uctu Poskytovatele.

Smluvni strany souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur v elektronické podobé.

Smluvni strany se dohodly, ze dojde-li v priibéhu pInéni pfedmétu smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH, bude Poskytovatel od okamZiku nabyti G€innosti zmény zakonné
sazby DPH (ctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat
dodatek k této Smlouvé.

Poskytovatel je oprdavnén pozastavit poskytovani Sluzeb, vcetné pozastaveni
Gc¢innosti Licence, Nabyvateli bez nahrady, pokud bude Nabyvatel v prodleni
s pinénim jakéhokoliv penézitého dluhu podle Smlouvy delsim neZ 90 dnfi, a to az do
dobhy jeho Uplného uhrazeni.

SANKCE A LIMITACE NAHRADY SKODY

9.1

B.2

9.3

V pripadé prodleni Nabyvatele se zaplacenim jakéhokoliv dluhu podle této Smlouvy,
je Poskytovatel opravnén pozadovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné céstky za
kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, ze vySe jakékoliv Skody vyplyvajici z poruseni této
Smlouvy anebo z plnéni této Smlouvy, kterou jedna Strana mze pozadovat po
druhé Strané, je pro vsechny udalosti (majici za nasledek vznik takové skody) jenz
nastanou béhem jednoho roku, omezena castkou odpovidajici vysi ceny za
poskytovani Zakladni technické podpory.

Nabyvatel bere na védomi, Zze Poskytovatel neodpovida za Gjmu Nabyvatele vzniklou
Nabyvateli nespravnym zadanim, nespravnym pouZitim Software Nabyvateli nebo
neopravnénym zasahem do Software ze strany Nabyvatele, ¢i zplisobenou
mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na
vili Poskytovatele.

ODSKODNENI PRI NAROKU TRETi OSOBY

10.1

10.2

10.3

Software, testovaci programy, dokumentace a souvisejici materialy dle této Smlouvy
jsou chranény pravy dusevniho vlastnictvi, ktera nalezeji Poskytovateli.

Vznese-li jakakoliv tieti osoba ndrok, Ze v dlsledku uZivani Software Nabyvatelem
podle této Smlouvy dochazi k neopravnénému zasahu do prav této treti osoby, je
Nabyvatel povinen Poskytovatele bez prodleni informovat. Poskytovatel poda
Nabyvateli neprodlené stanovisko, ve kterém je povinen se zejména vyjadiit k
opravnénosti vznesenych narokd a navrhnout dalsi postup. Strany se zavazuji
spolupracovat pfi zjednani napravy.

Bude-li soudem ¢i rozhodcéim soudem pravomocné uznan narok jakékoliv treti osoby
vyplyvajici z neopravnéného zasahu do jejich prav v disledku uZivéni Software
Nabyvatelem podle této Smlouvy, pak se Poskytovatel, za podminek ze:

10.3.1 Nabyvatel o takovém naroku Poskytovatele vyrozumél bez zbytecného
odkladu poté, co se o ném dozvédeél,

10.3.2 poskytl mu v souvislosti s tim veskeré potfebné informace a soucinnost,
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11.

10.4

10.5

10.3.3 umoznil Poskytovateli se aktivné Gcastnit soudniho nebo rozhodciho Fizeni
na strané Nabyvatele, zejména uplatnovat tvrzeni a predkladat dikazy na
svou a Nabyvatelovu obranu

10.3.4 Nabyvatel bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neuznal
narok tieti osoby ani s nim neuzaviel soudni ¢i mimosoudni smir

zavazuje Nabyvateli:

10.3.5 nahradit to, co bude Nabyvatel povinen podle pravomocného rozsudku Ci
nalezu uhradit treti osobég;

10.3.6 nahradit dalsi skodu, ktera Nabyvateli prokazatelné vznikla, avsak pouze do
vyse Ceny za agendu Software, které se narok treti strany tykd, a kterou
Nabyvatel Poskytovateli podle této Smlouvy jiz uhradil;

10.3.7 podle svého rozhodnuti a na své naklady
10.3.7.1 zajistit Nabyvateli opravnéni Software i nadale uzivat; nebo

10.3.7.2 Software v nezbytné nutném rozsahu a v pfiméreném terminu
upravit nebo nahradit tak, aby byla odstranéna pficina vzniku
takového naroku, a aby uzivani Software nebylo podstatnym
zplsobem nepfriznivé ovlivnéno,

10.3.7.3 pficemz pokud Poskytovatel zjisti, Ze ani jedna z téchto dvou
mozZnosti neni realizovatelna, dohodne s Nabyvatelem pisemné

dalsi postup.
Ujednani odst. 10.3 se neuplatni v pfipadech, kdy Nabyvatel uZival Software v

rozporu s touto Smlouvou anebo jinymi pisemnymi ujednanimi mezi Stranami.

Ujednani odst. 10.3 pfedstavuje veskeré naroky, které mlze Nabyvatel vUci
Poskytovateli uplatnit v pripadg, kdy v disledku uzivani Software Nabyvatelem podle
této Smlouvy dojde k neopravnénému zdsahu do prav treti osoby.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

13.%

112

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, zadna ze Smluvnich stran nesdéli zadne
tieti osobé pro jakykoli ucel Zadné informace, které tato Strana ziska nebo drive
ziskala v souvislosti s plnénim této Smlouvy nebo jejim projedndvanim, a které byly
oznaceny za divérné (dale jen ,Duvérné informace”). Za Dlvérné informace se
povazuji veskerd ustanoveni této Smlouvy. Diivérné informace viak nezahrnuji
informace, které:

11.1.1 jsou v dobé pouZiti nebo sdéleni vefejné dostupné;

11.1.2 se stanou vefejné dostupnymi (jinak neZ nepovolenym zvefejnénim nebo
pouzitim); nebo

11.1.3 jsou poskytnuty Strané tfeti stranou, ktera ma k témto informacim pravo a
je oprdvnéna je zpristupnit nebo pouzit.

Zadna ze Smluvnich stran Divérné informace neposkytne Zadné treti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany s vyjimkou pripad, kdy
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12.

11.3

11.4
11.5

11.2.1 zverejnéni nebo poskytnuti Divérné informace vyzaduje zdkon nebo jiny
pravni predpis nebo je vyzadovano soudem ¢i spravnim ¢i podobnym
organem

11.2.2 Davérna informace je poskytovana pravnim zdstupcim, Gcetnim,
auditorim, odbornym poradctim nebo agenturdm provadéjicim rating ke
splnéni jejich tkoll, které nejsou v rozporu s ticelem této Smlouvy

11.2.3 jde o sdéleni informaci smluvnim partnertiim Poskytovatele, a to v rozsahu
nezbytné nutném pro Gcely plnéni této Smlouvy

Nabyvatel udéluje svoleni, aby Poskytovatel ved| zaznamy o své cinnosti podle této
Smlouvy, zejména uvadél Nabyvatele v seznamu zdkaznikd, ved| zdznamy o rozsahu
uziti softwaru a poskytoval tyto informace svym smluvnim partnertim, jsou-li jimi
pozadovany.

Ustanoveni tohoto ¢lanku ztstavaji platna i Gcinnd i po zaniku této Smlouvy.

V pripadé poruseni povinnosti plynoucich z tohoto ¢lanku Smlouvy je druha Strana
opravnéna Uuctovat Strane, jeZz se poruSeni dopustila, smluvni pokutu ve vysi

10.000 K¢ za kaZdy pripad takového poruseni. Tim neni dotceno pravo na nahradu
skody prevysujici tuto smluvni pokutu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1

12.2

12.3

12.4

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel
muze zpracovavat osobni Gdaje nebo zvlastni kategorie osobnich udaji (citlive
udaje) (dale spolecné jen ,osobni udaje”) obsazené v datech koncovych uZivatel(i
Software ¢i osob evidovanych v Softwaru (dale jen ,subjekty udaji“).

Pri zpracovani osobnich udaji vystupuje Poskytovatel jako zpracovatel, a to za
podminek uvedenych nize v tomto clanku.

Povéreni

12.3.1 Nahyvatel timto povéruje Poskytovatele zpracovanim osobnich udajl
subjektd Gdaji v ramci plnéni Smlouvy. Poskytovatel je povinen zpracovavat
osobni tdaje pro Nabyvatele na zékladé jeho pokyni a v rozsahu nezbytném
kk fadnému plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

12.3.2 Nabyvatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Zze osobni u(daje, které jsou
predmétem zpracovani, jsou presné, byly shromazdény v souladu s pravnimi
predpisy na ochranu osobnich udaji, jsou aktudlné Nabyvatelem
zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy na ochranu osobnich (daji a ze
Nabyvatel plni veskeré povinnosti spravce dle pravnich predpist na ochranu
osobnich Gdaj. Nabyvatel prohlasuje, ze zpracovani osobnich tdajl, kterym
touto Smlouvou povéruje Poskytovatele, bylo pred podpisem Smlouvy
zaregistrovano Ufadem pro ochranu osobnich Gdajll (dale jen ,000U"),
pokud se na prislusné zpracovani tato povinnost vztahuje.

Predmét zpracovani, kategorie subjektt tidajl a typ osobnich udajl

12.4.1 Predmétem zpracovani jsou osobni uUdaje subjekt(l udaj, které jsou
zpracovavany v ramci poskytovaného Software.

12.4.2 0O rozsahu zpracovani rozhoduje vzdy vyhradné Nabyvatel.
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12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

Povaha a ucel zpracovani

12.5.1 Poskytovatel bude zpracovévat osobni Udaje automatizované s prispénim
vypocetni techniky. PfileZitostné miize dochdzet k ruénimu zpracovani dat.

12.5.2 Ug¢el zpracovani je definovén tcelem Software.
Doba zpracovani

12.6.1 Zpracovani osobnich udaji bude probihat po dobu ucinnosti Smlouvy.
Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich (idajii se Poskytovatel
zavazuje plnit po celou dobu ucinnosti Smlouvy, pokud ze Smlouvy
nevyplyva, ze maji trvat i po zaniku jeji ucinnosti.

Nabyvatel, jako spravce osobnich Udajl, uzavienim Smlouvy prohlasuje, ze ke dni

uzavieni Smlouvy fadné plni viechny své povinnosti dle pravnich pFedpisti na

ochranu osobnich udaji, a zavazuje se tyto povinnosti plnit po celou dobu trvani

Smilouvy.

Vznikne-li Poskytovateli v disledku nesplnéni povinnosti Nabyvatele dle pravnich
piedpisii na ochranu osobnich Udaji ujma (Skoda i nemajetkova (jma), zavazuje se
Nabyvatel Poskytovateli tuto Ujmu v plném rozsahu nahradit. Néhrada ajmy bude
zahrnovat zejména (i) nahradu Gjmy (Skody i nemajetkové tjmy) subjektiim adaji ve
smyslu prévnich pfedpist na ochranu osobnich udajti a (i) nahradu pokut uloZenych
Poskytovateli UOOU & jinym organem vefejné moci.

Vzniknou-li Poskytovateli naklady v souvislosti s poskytovanim soucinnosti
Nabyvateli, ufadim nebo subjektim Gdaji nebo v souvislosti s provadénim
rozhodnuti Nabyvatele, k nimz je opravnén, vznikd mu narok na nahradu téchto
nakladt, pokud byly vynalozeny ucelné.

Dalsi povinnosti Poskytovatele
12.10.1 Poskytovatel je pfi zpracovavani osobnich tdajii povinen:

12.10.1.1 zpracovavat osobni tidaje vyluéné na zédkladé doloZenych pokynd
Nabyvatele; zpracovavani osobnich udaji v souladu s popisem
Software dohodnutym v ramci Smlouvy se povazuje za
provadéné v souladu s instrukcemi Nabyvatele;

12.10.1.2 Fidit se instrukcemi Nabyvatele v otazkach predani osobnich
udajii do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neuklada préavo Evropské unie nebo
clenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém
pfipadé Poskytovatel Nabyvatele informuje o tomto pravnim
pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy
toto informovani zakazovaly z dulezitych divod( verejného
zajmu;

12.10.1.3 zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni tdaje
zavazaly k micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna
povinnost mlcenlivosti;

12.10.1.4 nezapojit do zpracovani Zadného dalSiho zpracovatele bez
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni
Nabyvatele;
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13.

12.11

12,02

12.13

12.10.1.5 pri zohlednéni povahy zpracovani, byt Nabyvateli ndpomocen
prostrednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatreni,
pokud je to moiné, pro splnéni Nabyvatelovy povinnosti
reagovat na zZadosti o vykon prav subjekt(i Gdaju;

12.10.1.6 byt Nabyvateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi
Nabyvatele zajistit Groveri zabezpeceni zpracovani, ohlasovat
ptipady poruseni zabezpeceni osobnich Gdajii UOOU a pripadné
téz subjekttim Gdajh, posuzovat vliv na ochranu osobnich tdajl
a realizovat predchozi konzultace s UOQU, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovdni a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

12.10.1.7 v souladu s rozhodnutim Nabyvatele vsechny osobni tidaje bud'
vymazat, nebo vrétit Nabyvateli po ukonceni poskytovani Sluzby,
a vymazat existujici kopie, pokud pravo Evropské unie neho
clenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich udaji; a

12.10.1.8 poskytnout Nabyvateli veskeré informace potfebné k dolozeni
toho, ze byly splnény povinnosti stanovené pravnimi predpisy na
ochranu osobnich Gdajti, a umoZnit audity, véetné inspekci,
provadéné Nabyvatelem nebo jinym auditorem, kterého
Nabyvatel povéril, a k témto auditim prispivat;

pricemzZ ¢innosti Poskytovatele dle bodt 12.10.1.5, 12.10.1.6 a 12.10.1.8
budou hrazeny dle cen pro poskytovani téchto cinnosti dle ceniku
Poskytovatele.

Zabezpeceni osobnich udaji

12.11.1 Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technicka a organizacni opatreni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim
udajum, k jejich zménég, zniceni i ztraté, neopravnénym prenostm, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju.

12.11.2 V pripadé, ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osohnich tdajl, ohlasi
je bez zbytecného odkladu Nabyvateli.

V pfipadé ukonceni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popr.
povérené treti osoby, které prisly do styku s osobnimi udaji, zbaveni mlcenlivosti.
Povinnost mlicenlivosti u nich v takovémto pripadé trva i po ukonceni Gcinnosti
Smlouvy, bez ohledu na trvani pomeéru uvedenych osob k Poskytovateli.

Osobni tdaje budou Poskytovatelem vymazany na pokyn Nabyvatele, nejpozdéji
vsak po uplynuti 30 dnt od ukonceni Ucinnosti Smlouvy; do tohoto okamiZiku je
Nabyvatel opravnén si kopii osobnich tdaji stahnout.

DORUCOVANI

13:1

13.2

Dorucovani mezi Smluvnimi stranami se uskuteciiuje na adresy a dalsi kontaktni
udaje uvedené v zahlavi Smlouvy. Kazda Smluvni strana ma povinnost oznamit do 5
dnti druhé Smluvni strané zménu své adresy, popf. jinych kontaktnich udaji. V
pripadé neoznameni takové zmény jsou rozhodné udaje uvedené ve Smlouve.

Oznameni o udéleni dalkového pristupu Nabyvatele k serveru Poskytovatele za
ucelem stazeni Software bude zasldno elektronicky na kontaktni e-mail Nabyvatele a
povazuje se za dorucené dnem jeho odeslani.
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14.

13.3

13.4

13.5

Viechna oznameni a dalsi tkony, které maji za pfimy nasledek vznik prév a
povinnosti (napf. odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, wyzvy k
zaplaceni atp.) musi byt u¢inény v pisemné formé a druhé Strané doruceny osobng,
kuryrem, doporuc¢enym dopisem, prostiednictvim datové schranky nebo
elektronickou postou se zaruc¢enym elektronickym podpisem.

Ostatni oznameni a jiné (kony, které nemaji za nasledek pfimy vznik prav a
povinnosti (napf. oznameni technické povahy, oznameni o zméné kontaktnich udajt
atp.) mohou byt vedle vyse uvedenych zplisobii doruc¢eny béZnou elektronickou
postou na kontaktni e-mail Nabyvatele.

Objednavky doprovodnych sluzeb ¢i jinych sluZeb Poskytovatele je mozné ucinit a
Poskytovatelem potvrdit i prostfednictvim Help Desk, Hot Line, emailem bez
zaruceného elektronického podpisu nebo Ustné.

ZAVERECNA USTANOVENI

14.1

14.2

14.3

14.4

Smlouva predstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a
nahrazuje veskerd predesla ujednani smluvnich stran Ustni i pisemna.

Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
cislovanych dodatkt této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu asobou
nebo osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit sva prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy piechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.
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