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Statutarni mésto Zlin SeeJPB171PSE

nam. Miru 12, 761 40 Zlin

Statutdarni mésto Zlin

namésti Miru 12, 760 01 Zlin

jehoz jménem jedna: MUDr. Miroslav Adamek, primator

zastupce ve vécech smiuvnich: Ing. et Ing. Jifi Korec, naméstek primatora

ICO: 00283924

DIC: CZ00283924

Bankovni spojeni: [ INEGNE. . -i-oini symbol: &islo smlouvy
Qdpovédny utvar: Odbor informatiky MMZ

Kontaktni osoba: Ing. Zdefika Batova, vedouci Odboru informatiky Magistratu mésta Zlina,

(dale jen Objednatel)
a

IMPROMAT-COMPUTER s.r.o.
se sidlem; tfida Tomase Bati 5267, 760 01 Zlin

jejimz jménem jedné:=
ve vécech smiuvnich:

ve vécech technickych: ||| GGG

ICO: 46992308

DIC: Cz46992308
Zapsan: v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil C vioZka 8573

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢. [KNGcNINTNEG s o, VS xxx
Kontakini osoba: |

(dale jen dodavatel)
(spoletné& dale také jako ,Smiuvni strany”)
uzaviraji tuto

SMLOUVU
NA ZAJISTENI SPRAVY ICT

v ramci verejné zakazky
»~Zajisténi provozu a rozvoje ICT“
dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjgich piedpisu

¢islo smlouvy objednatele:
Eislo smlouvy dodavatele:
tislo vefejné zakazky: Z2018-009325

.
Uvodni ustanoveni
1. Ugelem této smlouvy je stanoveni z&vaznych podminek pro poskytovani spravy informaénich a
komunikagnich technologii (dale jen ,/CT"), jako zavazkového stavu zaloZeneho mezi smluvnimi stranami
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z titulu pInéni pfedmétu verejné zakazky s nazvem ,Zajisténi provozu a rozvoje ICT", jejiz realizace
vyplyva ze zadavaciho fizeni provedeného v souladu se zakonem &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisll (dale jen ,zakon o vefejnych zakazkach®), jejimz zadavatelem je
statutarni mésto Zlin.

2. Pro pinéni predmétu této smiouvy jsou rovnéz zavazné vSechny dokumenty vztahujici se k pfislusné
vefejné zakazce uvedené shora v odst. 1 tohoto ¢lanku, a to zejména zadavaci dokumentace, véetné
véech priloh vztahujicich se na pinéni pfedmétu této smlouvy a dale nabidka dodavatele v pfedmétnem
zadavacim fizenf.

3. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze veSkera prava a povinnosti zaloZzen4 touto smlouvou se v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl
(dale jen ,obcansky zakonik) Fidi pravni Upravou obsaZenou v ob&anském zakoniku.

4. Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil se zadavaci dokumentaci vefejné zakazky uvedene shora
v odst. 1 tohoto ¢lanku, a to zejména v rozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu této smlouvy, pficemz
mu nejsou znamy zadné nejasnosti i pochybnosti, které by znemozZnovaly Fadné spinéni jeho zavazku
dle této smiouvy. Dodavatel dale prohlasuje, ze disponuje dostateénymi odbornymi znalostmi a
technickym zazemim nezbytnym pro pinéni pfedmétu této smilouvy a Ze bude tyto kapacity udrzovat po
celou dobu plnéni smlouvy. Objednatei je opravnén si kdykoliv vyzadat informace a doklady o odbornosti
osob, jejichz prostfednictvim je plnéno.

5. Dodavatel je srozumén s tim, ze pfed uzavienim této smiouvy byla komplexni sprava provadéna jinym
dodavatelem.

I
Vymezeni nékterych pojmti
Do upravy této smlouvy je nezbytné zahrnout urcité specifické technické pojmy, které budou v dal$im textu
smlouvy oznaceny, z diivodu prehlednosti, pouze v jejich zkraceném tvaru, a to dle nasledujici tabulky.

APV Aplikaéni programové vybaveni

HW Technické vybaveni (hardware)

ICT Informacni a komunikaéni technologie

IS Informacni systém objednatele

IT Informaéni technologie

SLA Service Level Agreement — pfesna specifikace pfedmétu, okrajovych podminek,
méfitelnych ukazatell a zplsobu vyhodnoceni dodavky sluzeb

SLM Service Level Management — fizeni smiuvniho vztahu

SW Programové vybaveni (software)

fin.
Predmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele spocivajici v poskytnuti nize uvedeného plnéni
objednateli a soutasné zavazek objednatele zaplatit dodavateli za fadné poskytnuté pinéni v souladu
s podminkami této smlouvy sjednanou cenu.
2. Ptfedmétem pinéni dodavatele dle této smlouvy je:

a) komplexni zajisténi provozu a rozvoje (dale jen ,sprava®) ICT objednatele po stanovenou dobu;

b) poskytnuti dal$ich sluzeb v souvislosti se zaji$ténim spravy ICT dle katalogu sluZeb pfiloha ¢. 5 k
této smlouvé.

3. Za poskytnuti dal$ich sluzeb v souvislosti se zajisténim spravy ICT se pro Gcely této smlouvy rozumi:

a) zajisténi sluzby HelpDesku a jeho instalace a migrace nebo naplnéni stavajicich dat konfigurani
databaze. HelpDesk musi spliiovat parametry uvedené v pfiloze €. 5 k této smlouvé.

b) trvala aktualizace provozni a bezpeénostni dokumentace a implementace nastroji a metodik
podporujicich procesni model fizeni spravy ICT a vyhodnocovani SLA (vEetné zajisténi mésicniho
predavani vysledk( méfeni pinéni SLA);

¢) konzultaéni a projektova ¢innost v souvislosti se spravou ICT.
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Blizsi specifikace pfedmé&tu pinéni a specifikace feeni spravy ICT a sluzeb s ni spojenych je uvedena
v pfilohach této smlouvy.

Dodavatel se dale zavazuje zahdjit piné poskytovani sluZeb dle této smlouvy nejpozdéji do 21 dnli po
uzavieni smlouvy (tzv. pfechodné obdobi). Objednatel je povinen mu k takovému pfevzeti poskytnout
veSkerou potfebnou souginnost, jakoZ i zajistit spolupdsobeni dodavatele, ktery obdobné sluzby
poskytoval objednateli pfed uzavienim této smlouvy. Za pIné poskytovani sluzeb se povazuje stav, kdy
je kompletné naimplementovéan a nastaven HelpDesk, realizovano propojeni na uzivatele, véetné koleni
uzivatel,, a zavedeno komplexni méfeni a vyhodnocovani SLA (po dobu trvani pfechodného obdobi
nebude méfeno a vvhodnocovano SILA, ani nebude uplatnén sanké&ni rezim za nedodrzeni SLA).

v.
Doba a misto pInéni

. Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli celkové pinéni sjednané dle &l. Ill. této smlouvy, a to

v rozsahu a terminech stanovenych v prilohach této smiouvy.

. Mistem pInéni je sidlo objednatele a jeho dalsi pracovisté, jejichz adresy jsou uvedeny v pfiloze &. 6 k

této smiouvé.

V.
Prava a povinnosti Dodavatele

Dodavatel je povinen poskytnout sjednané pinéni objednateli fadné a v&as v souladu se vSemi

podminkami této smlouvy.

Dodavatel se v souvislosti s pinénim predmétu této smiouvy zavazuje:

a) vykonat veskeré &innosti, ke kterym se zavazal v dohodnutém rozsahu, ¢ase a kvalité;

b) pfedkiadat pisemné, minimainé jednou za tfi mésice, objednateli naméty k rozvoji poskytovanych
sluZzeb, které mohou vést ke zlepSeni funkcionality, vykonu nebo dostupnosti IS objednatele;

c) poskytnout potfebnou souinnost tretim stranam, které se podileji na provozu IS objednatele
(zejména dodavateldim sluzeb komunikaéni infrastruktury — viz pfiloha &. 6 k této smlouvé).

Dodavatel se dale zavazuje:

a) veskeré podklady pfedané mu objednatelem pouzit pouze pro ucely této smlouvy a zabezpedit jejich
fadné vraceni objednateli, bude-li to objektivné mozné vzhledem k jejich povaze a zplsobu pouZiti;

b) podklady, informace a vysledky poskytovanych sluZzeb ziskané pfi realizaci pInéni poskytnout tfetim
osobam, pfipadné je pouzit k jinym Géellim, pouze na zakladé pisemného souhlasu objednatele a
za podminek jim stanovenych.

Dodavatel je opravnén k diléimu plnéni pfedmétu této smlouvy pouZit tfeti strany (subdodavatele). V

tomto pfipadé je dodavatel:

a) povinen pisemné sdéiit objednateli predem identifikaéni Udaje kazdého subdodavatele, ktery nebyl
uveden v nabidce dodavatele na pinéni vefejné zakazky s nazvem ,Zajisténi provozu a rozvoje ICT"
arozsah diléiho plnéni pfedmétu této smlouvy, ke kterému bude pfislusny subdodavatel pouzit s tim,
Ze k pouziti takového subdodavatele dodavatele je nutny predchozi pisemny souhlas objednatele;

b) povinen pouZit jen takovych subdodavatelll, ktefi disponuji dostate¢nymi odbornymi znalostmi a
technickym zazemim nezbytnym pro dil€i pInéni pfedmétu této smlouvy; objednatel je opravnén si
kdykoliv vyzadat informace a doklady o odbornosti subdodavatele i osob, jejichZ prostfednictvim je
plnéno;

c) odpovédny objednateli za pfisiusnou &ast plnéni pfedmétu této smiouvy a dodrZzovani vsech
podminek této smlouvy vztahujicich se na ¢innost jakéhokoliv subdodavatele pouzitého k dil&imu
plnéni pfedmétu této smlouvy stejné, jako kdyby pfisiusnou €ast plnéni pfedmétu této smiouvy
zajistoval dodavatel sam;

VL.
Prava a povinnosti objednatele
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1. Objednatel se zavazuje, Ze za fadné poskytnuté pinéni v souladu se véemi podminkami této SMigy
zaplati dodavateli cenu sjednanou v ¢lanku Vil. této smlouvy. \
2. Objednatel se dale zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pro spinéni jeho zavazku g -
této smlouvy (pfiloha &. 1 této smlouvy) a v terminech uvedenych v pfilohach této smlouvy, pfipadng
zajistit jejich poskytnuti tfetimi osobami v t&chto terminech, a to zejmeéna:
a) vytvofeni nezbytnych organizaénich a provoznich podminek na strané objednatele;
b) provadéni akceptaci dle schvalenych postupll a termind harmonogramu této smiouvy;
c) poskytnuti nezbytnych informaci tykajicich se otekavanych zmén, které by mohly mit dopad na
provozovani IS objednatele;
d) nezbytnou spolupraci pfi aktualizaci provozni dokumentace a provozni bezpecnostni dokumentace;
e) dalsi soucdinnost, na které se smluvni strany pisemné dohodnou.
3. Objednatel je v souvislosti s pIn&nim pfedmé&tu této smlouvy opravnén zejména:

a) udélovat dodavateli zavazné pokyny pro vykon v8ech ¢€innosti, ke kterym se dodavatel na zakladé
této smlouvy zavazal; tyto pokyny jsou zavazné, neni tim vSak dot¢ena odpovédnost dodavatele za
v€asné upozornéni objednatele na jejich nevhodnou povahu;

b) pozadovat plnéni dodavatele dle této smlouvy v zavislosti na aktualni provozni potfebé& objednatele;

c) prerusit z naléhavych provoznich diivodll plnéni dodavatele dle této smlouvy na nezbytné nutnou
dobu, a to bez jakéhokoliv naroku dodavatele na smluvni pokutu €i jinou nahradu.

VIL.
Cena a platebni podminky
Smluvni strany se dohodly na nasledujici cené za pinéni pfedmé&tu této smlouvy:

Cena v K¢ | Sazba DPH | VySe DPH | Cenav K¢
Cinnost bez DPH v % v Ké vé. DPH
Cena za zajisténi spravy ICT
objednatele -
cena za 1 mésic poskytovani
sluzeb
Cena za zajisSténi spravy ICT
objednatele -
cena za 48 mésicl poskytovani
sluzeb
Cena za 1 hodinu poskytnuti
3. konzultaénich sluZzeb a projektové 590 21% 124 714
¢innosti
Cena za 200 hodin poskytnuti
4, konzultacnich sluzeb a 118 000 21% 24780 142 780
projektové Cinnosti

Vysvétlivky k tabulce:

129 100 21% 27111 156211

6196800 21% 1301328 | 7498128

- Bod 1. tabulky - Cena za zajisténi spravy ICT objednatele — cena za 1 mésic poskytovani sluzeb -

zahrnuje:

»  poskytovani sluZeb dle &l. Ill. odst. 2 pism a) této smlouvy a v souladu zejména s pfilohou ¢. 5 této
smlouvy v SLA uvedenych v této pfiloze za 1 mésic poskytovani sluzeb

> zajisténi sluzby HelpDesku (dle &!. . odst. 3 pism. a) této smlouvy a prilohy ¢. 5 této smlouvy) a
viéetné migrace nebo napinéni stavajicich dat za 1 mésic poskytovani sluZeb,

>  zajisténi trvalé aktualizace provozni a bezpelnostni dokumentace a implementace nastroji a
metodik podporujicich procesni model fizeni spravy ICT a vyhodnocovéni SLA (dle ¢l IIl. odst. 3
pism. ¢) této smiouvy a prilohy ¢. 5) za 1 mésic poskytovani sluZzeb

»  konzultadni a projektova Cinnost dle ¢&l. Ill. odst. 3 pism ¢) v souvislosti se spravou ICT v rozsahu 4
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hodiny mésiéné

- Bod 2. tabulky - Cena za zajisténi spravy ICT objednatele — cena za 48 mésicii poskytovéni sluZeb
— je vypoctena tak, Ze hodnoty uvedené pod bodem 1. tabulky jako hodnoty za 1 mésic, jsou
vynsobeny 48 mésici.

- Bod 3. tabulky - Cena za 1 hodinu poskytnuti konzultaénich sluzeb a projektové éinnosti (dle
Clanku lll. odst. 3 pism d) této smlouvy). Jedna se o cenu za 1 hodinu konzultabnich sluZeb a
projektové innosti nad rdmec 4 hodin mésiéné zahrnutych v cené dle bodu 1. tabulky.

- Bod 4. tabulky - Cena za 200 hodinu poskytnuti konzultaénich sluZzeb a projektové éinnosti je
vypoctena tak, Ze hodnoty uvedené pod bodem 3. tabulky jako hodnoty za 1 hodinu, je vynasobena
200x. PocCet hodin je pouze predpokladem a muZe se lisit v zdvislosti na potfebéach objednatele.
Fakturace bude provédéna vZdy za zrealizované éinnosti.

4. Celkova cena, jakoZ i jednotlivé ceny za diléi plnéni pfedmétu této smlouvy, sjednané shora v odst. 1,
jsou cenami nejvy$e pfipustnymi s platnosti po celou dobu trvani smiuvniho vztahu zaloZzeného touto
smlouvou, pficemz jejich vy$e mizZe byt zmé&néna zpusobem dle ¢l. XV. odst. 4 pouze v piipadé:

a) zmen zakonneé sazby DPH, pokud se tato zakonna zména piimo vztahuje k pfedmétu této smlouvy
nebo

b) zmény v pfedmétu plnéni této smlouvy pisemné odsouhlasené ob&ma smluvnimi stranami (s
respektovanim pravni Upravy obsazené v zakoné o vefejnych zakazkach).

Smluvni cena zahrnuje veskeré naklady dodavatele vynaloZzené v souvislosti s pinénim jeho zavazki dle
této smlouvy.
Smiuvni cena bude hrazena mési¢né& na zakladé faktury — dafiového dokladu vystaveného dodavatelem.
Mésiéni vyuctovani ceny poskytnutych sluzeb, piipadné snizené o vy$i sankce za nedodrzeni SLA,
provede dodavatel na zakladé fadného dafiového dokladu - faktury vystaveného v souladu a s nalezitostmi
dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjich pfedpisl. Podkladem pro
vyudtovani ceny poskytnutého pinéni bude vykaz c&innosti dodavatele potvrzeny ob&ma smiuvnimi
stranami, ktery bude rovnéz tvofit pfilohu k pfislusné faktufe — darfiovému dokladu dodavatele. Dnem
uskuteénéni dilciho zdaniteiného pInéni bude posledni den piislusného kalendainiho mésice.

Splatnost jednotlivych faktur — dafiovych doklad(i, na zakladé kterych dodavatel vydétuje cenu za

poskytnuté plnéni objednateli v souladu s podminkami této smlouvy, se stanovuje ve thiité 30 dnii ode dne

vystaveni faktury splfujici vSechny podstatné nalezitosti objednateli. Faktura musi byt objednateli doru¢ena
nejméné 20 dnl pied |hatou splatnosti.

Dnem dhrady je den odepsani fakturované ¢astky z Uctu objednatele ve prospéch dodavatele.

V pfipadé, Ze faktura nebude mit pfedepsané nalezitosti nebo v ni budou uvedeny nespravné udaje, je
objednatel opravnén vratit ji ve thuté splatnosti dodavateli k dopinéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Nova Ihiita splatnosti zatne béZet znovu od opétovného doruceni nalezité opravené & dopinéné
faktury.

Po dobu trvani pfechodného obdobi dle ¢l. lli. odst. 5 této smiouvy objednatel uhradi dodavateli 50 % ceny
sjednane za pinéni dle €&l. 11l odst. 2 pism. a) této smiouvy.

VIIL.
Odpovédnost za vady
1. Vadou se pro U€ely této smlouvy rozumi:
a) neuplné poskytnuti nebo neposkytnuti pinéni, které mé&lo byt poskytnuto dle podminek sjednanych
v této smlouvé, nebo
b) nespinéni dohodnuté doby k odstranéni zavady zafizeni ICT nebo vyfeSeni poZadavku na
zlepseni/roz&ifeni funkce ICT uvedené v pfiloze €. 5 této smlouvy, nebo
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c) nizka vykonnost nebo nespravna funkcionalita IS objednatele, za niz odpovida dodavatel v ramg;
jeho pinéni dle této smlouvy (napf. nespravnym nastavenim nebo udrzbou technicke infrastruktury
apod.) nebo

d) nedosazeni pozadované kvality vysledk(i poskytovani sluzeb dle pfilohy &. 1 této smiouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze v ramci svého pinéni dle této smlouvy bude bezplatné fesit vSechny vady

souvisejici s poskytnutym plnénim za podminek blize specifikovanych v pfilohach této smilouvy.

Vady a pozadavky budou dodavateli oznamovat pracovnici objednatele prostfednictvim zfizené sluzby

HelpDesk v souladu se specifikaci uvedenou v pfiloze €. 1 této smiouvy.

Jestlize dodavatel obdrzf od objednatele oznameni o vzniku vady pfi poskytovani pinéni die této

smiouvy, zahaji dodavatel neprodlené kroky k odstranéni piisiusné vady tak, aby byly dodrZzeny

veskeré podminky pfislusného pinéni dodavatele uvedené v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Pokud dodavatel neodstrani vadu zafizeni v terminech stanovenych v pfiloze & 5 této smiouvy, a

pokud objednatel uznd, Ze tato vada je objektivné neodstraniteind nebo Ze jeji odstranéni by si

v poméru k malé zavaznosti disledk( vady vyZadalo nepfiméfené naklady na strané dodavatele, miZe

od poZadavku na odstranéni vady ustoupit. Dodavatel je vtomto pfipad& povinen objednateli

navrhnout alternativni feSeni za neodstranéni vady.

Smluvni strany se dohodly, Ze od okamziku zahajeni pinéni dodavatele dle této smlouvy dodavatel

povede evidenci provoznich vad a pozadavk( v&etn& adajli o jejich vyfeeni. Udaje o vyieseni vady/

pozadavku potvrzené v evidenci objednatelem nebude mozné dale ménit.

IX.

Odpovédnost za §kodu
Dodavatel nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci této smiouvy a die platnych pravnich
predpist.
Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu, bez zbytetného odkladu, na vzniklé
okolnosti vyluéujici odpovédnost a branici fadnému pinéni této smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximainiho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.
Za $kodu skute¢né vzniklou objednateli se povazuje téZ Skoda vznikla ztratou nebo poskozenim dat
v disledku Umysiné &innosti dodavatele &i jeho nedbalosti.
Nahrady prokazatelné Skody se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, neni-li v této
smlouvé stanoveno jinak. Uplatnénim smluvni sankce podle &lanku X. této smlouvy neni dotéeno pravo
druhé smiuvni strany na nahradu $kody, zplsobené porusenim povinnosti sankcionované smiuvni
pokutou, a to v piném rozsahu.
Dodavatel je povinen po dobu uc&innosti této smlouvy mit uzavienu pojistnou smilouvu, jejimz
pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za kodu zplsobenou dodavatelem pfi vykonu €innosti treti
osobé&. Limit pojistného pinéni nesmi byt niz&i nez 10 mil. KE a spolutcast dodavatele sjednana v
pojistné smiouvé nesmi byt vy$si nez 10 %. Objednatel je opravnén poZadovat po dodavateli
predlozZeni této pojistné smlouvy a dodavatel je povinen ve lhité 10-ti dni od vyzvy objednatele takovou
pojistnou smiouvu piedloZit.

X.
Smiuvni sankce

Nevyplyva-li z jinych ustanoveni této smiouvy jinak, plati Ze, v pfipadé, ze dodavatel neposkytne
objednateli pinéni dle &l. lll. této smlouvy, resp. jeho dilgi &ast, Fadné& a v&as v souladu s podminkami
této smlouvy, je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z ceny pfislusné
Gasti pinéni za kazdy i jen zapocCaty den prodieni, o kterou bude snizena cena za pfislusnou &ast
plnéni dle této smlouvy, a ktera bude uréena v souladu s postupem uvedenym v €l. VIII. této smiouvy.
Toto ustanoveni se neuplatni ve vztahu k vadam pInéni, u nichZ je stanovena zviastni sankce v pfiloze
¢. 3 této smlouvy.

V pfipadé odpovédnosti dodavatele za nedodrzeni &lanku Xll. smlouvy ma objednatel pravo na
smiuvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K& za kazdé takovéto porudeni.
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3. Vvpfipadé poruseni ustanoveni Clanku |. odst. 4 ma objednatel pravo na smiuvni pokutu ve vysi
50.000,- K& za kazdy i jen zapogaty den prodleni.

4. Vpfipadé poruseni ustanoveni ¢lanku Ill. odst. 5§ ma objednatel pravo na smiuvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢& za kazdy i jen zapocaty den prodieni.

5. V pfipadé poru$eni ustanoveni &l. IX. bod 5§ ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K&
za kazdy zapoc€aty den prodleni.

6. Zaplaceni smiuvni pokuty nema viiv na trvani zavazkl ze smlouvy vyplyvajicich, ani na povinnosti
nahradit $kodu, prokazateiné zptisobenou druhé smiuvni strang, a to v piném rozsahu.

Xl.
Neprevoditelnost prav a zavazku
Dodavatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, s vyjimkou pfislugnych
ustanoveni zvlastniho pravniho predpisu upravujiciho podminky prfemén obchodnich spoleénosti a
druZstev, postoupit sva prava a zavazKy vyplyvajici z této smiouvy na tfeti osoby, a to v&etné postoupeni
pohledavky, dluhu, rueni, zastavy i jakéhokoliv jiného zplisobu zaji§t&ni zavazku.

XIl.
Ochrana davérnych skute¢nosti

1. Dodavatel se zavazuje, Ze zabezpeti pfed nepovolanymi osobami takové informace, které jsou anebo
budou objednatelem oznaceny za divérné, nebo které tvofi nebo by jinak tvofily obsah obchodniho
tajemstvi ve smyslu obchodniho zakoniku (dale jen ,duvérné informace"). Pokud nevyplyva z pravnich
predpist &i piisiudného rozhodnuti organu vefejné moci jinak, za duvérné informace se pro Ggely této
smlouvy povazuji takové informace a skute¢nosti, které nejsou vSeobecné vefejné zname, a které
svym zvefejn&nim mohou zpulsobit Skodlivy nasledek. Divérné informace mohou byt poskytnuty tietim
stranam jen s pisemnym souhlasem objednatele. Objednatel takovy souhlas bez zbyte&ného odkladu
vyda, jestlie je to nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni dle této smlouvy a tieti strana poskytne
dostatecné garance, Zze nedojde ke zneuziti divérnych informaci.

2. Zavazek k ochrané a utajeni divérnych informaci zajisti dodavatel vi&i svym zaméstnanciim, pfipadné
i tfetim osobam, které se na pinéni pfedmétu této smiouvy budou Géastnit.

XIl.
Doba trvani a predcéasné ukonéeni smiouvy

1. Tato smlouva se uzavird na dobu ¢&tyt (4) let s vypovédni lhGtou 6 mésiclh. Vypovédni lhita zacina
bézet prvnim dnem v mésici nasledujicim po dni doru¢eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

2. Tato smlouva maze byt pfedtasné ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz nedilnou soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazki(i a
pohledavek;

b) odstoupenim jedné ze smluvnich stran od této smlouvy z divodu podstatného poruseni smlouvy
druhou stranou, za podminek uvedenych v nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku.

3. Za podstatné poruseni povinnosti objednatele dle této smlouvy se povaZzuje zejména, je-li v prodleni
s Ghradou ceny pinéni po dobu deldi nez 60 dni, nebo je-li v prodieni s pinénim jinych zavazk
(zejména s poskytovani souginnosti podle prilohy €. 1 této smlouvy) po dobu del§i nez 30 dnu.

4. Za podstatné poruseni povinnosti dodavatele dle této smlouvy se povazuje zejména:

a) prodleni s poskytnutim kteréhokoliv pinéni dle &l. Ill. této smlouvy ¢&i jeho &asti po dobu del§i nez 15
dnl (pokud v této smlouvé neni uvedeno jinak);

b) opakované nedodrzeni parametru SLA o vice nez 10 % oproti garantované dostupnosti sluZby
(nejméné v 5 pfipadech);

c) pokud vysledky pinéni dodavatele vykazuji vady, v disledku kierych pinéni dodavatele nespliiuje
specifikace a pozadavky uvedené v pfiloze &. 1 této smiouvy a tyto vady nebyly dodavatelem
odstranény ve sjednaném terminu;
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d) dodavatel neodstranil vady plnéni a soucasné nedodal do 15 dnil po obdrzeni pisemné vyzvy
objednatele k odstranéni vady navrh nahradniho feseni.

Odstoupeni od této smlouvy je ucinné a smilouva zanika s vyjimkou ustanoveni, ktera maji podle

zakona nebo této smlouvy trvat i po ukonéeni platnosti smlouvy, dnem doruceni pisemného oznameni

o odstoupeni druhé smiuvni strané.

Predéasnym ukon&enim platnosti této smlouvy dohody nejsou dotéeny naroky na uplatn&ni smluvnich

pokut, nahrady skody ($koda mlzZe spocivat i v nakladech vynaloZzenych objednatelem na realizaci

nového vybé&rového/zadavaciho Fizeni), ochrany dlvérnych informaci a ostatnich prav a povinnosti,

zalcZenych toutc simlouvou.

Nejpozdéji do 30 dnd od ukonéeni této smlouvy dohodou &i odstoupenim, provedou smiuvni strany

protokolarné vyporadani pinéni provedenych k datu, kdy byla smlouva ukonéena.

XIV.

Opravnéné osoby
Opravnénymi osobami jsou osoby uvedené v pfiloze €. 3 smlouvy.
Opravnéné osoby projednavaji v8echny zalezitosti souvisejici s pinénim dle této smlouvy, dohliZeji na
provadéni pinéni dle této smlouvy, zejména piedavaji a pfijimaji informace, podklady, jakoz i vysledky
pInéni, apod.
Kazdéa ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi vSak o kazdé zméné
vyrozumét pisemné druhou smluvni stranu. Zména opravnénych osob je vii¢i druhé smluvni strang
uginna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

XV.
Zavérecna ujednani
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiluvnimi stranami a uacinnosti
zvefejnénim v Registru smluv dle zak. &. 340/2015 Sb. ve znéni pozdé&jSich predpist.
Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele dodavatel vyslovn& souhlasi se zvefejnénim
smiuvnich podminek obsaZenych v této smlouveé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich predpisti (zejména zak. ¢ 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisi a zakon o vefejnych zakazkach) a dale se zvefejnénim této smiouvy v Registru
smliuv.
Smiluvni strany se dohodly, Ze pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi pfislunymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé& c&islovanych
dodatkd této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Tato smlouva je vyhotovena ve 4 vyhotovenich, z nichZz objednatel obdrzi 2 vyhotoveni a dodavatel 2
vyhotoveni.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
e Priloha & 1 — ,Specifikace fedeni ICT a sluzeb s ni spojenych a poZadavky na soucinnost
objednatele”
e Priloha €. 2 — ,Harmonogram plnén'*
s Priloha €. 3 — ,Stanoveni organizaénich podminek a dalsich sluZzeb spravy ICT*
e Priloha ¢. 4 — ,,Seznam zafizeni, jejichZ provozovani je pfedmétem spravy ICT"
o Priloha €. 5 — , Specifikace parametrd spravy ICT
» Piiloha & 6 — ,Seznam tzemnich pracovi$t zadavatele a prehled dodavatelt poskytujicich sluzby
komunikaéni infrastruktury*®
Smiluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k
ni pfipojuji svoje podpisy.
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Schvaleni finanénich prostiedki: _
[ Dolozka dle § 41 zakona &. 128/2000 Sb., 0 obcich
| Schvaleno orgdnem obce: Zastupitelstvo mésta Zlina
Datum a ¢islo jednaci: 14. 12. 2017, usneseni &. 3/222/2017

L

Schvaleni zadavaciho Fizeni:

Doloika dle § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich
Schvéleno organem obce: Rada mésta Zlina

Datum a c¢islo jednaci: 12. 3. 2018, usneseni ¢. 28/5R/2018
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Dolozka die § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
Schvaleno orgdnem obce: Rada mésta Zlina .
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Priloha €. 1
Smlouvy na zajisténi spravy ICT

»Specifikace FeSeni spravy ICT a sluzeb s ni spojenych a pozadavky na souc¢innost objednatele” ‘

(zde bude vioZena specifikace feSeni navrzeného uéastnikem dle poZadavk( zadavatele uvedenych
v zadavaci dokumentaci)

1.1  Zajisténi spravy ICT zadavatele (dale jen OUT)

1.1.1 Metodicky ramec

Metodickym ramcem, ze kterého vychazime pfi poskytovani outsourcingu je metodika ITIL (Information
Technology Infrastructure Library). Tato celosvétové uznavana metodika vznikla na zakladé faktu ristu
zavislosti naplnéni cilli organizaci na informacnich technologiich. Tento narlist znamenal narlst potieby IT
sluzeb a nasledné samozfejmé jejich kvality.

V celém zivotnim cyklu IT produktl predstavuje operaéni faze az 80% vSech nakladd. Je tedy jasnég, Zze
efektivni procesy fizeni servisnich sluzeb (ITSM) jsou zakladem uspé&chu provozu IT. Plati to pro vSechny
typy organizaci. IT sluzby musi byt spolehlivé, konzistentni, kvalitni a musi se pofidit za rozumné naklady.

ITSM zajistuje pofizeni IT sluzeb uSitych na miru organizace. Metodika ITIL byla vyvinuta za ucelem
systematického a soudrzného Sifeni ,best practises”. Je postavena na kvalité sluzeb a navrhu efektivnich
a vykonnych procest.

ITIL nabizi spolecny ramec pro veskeré aktivity v oblasti IT jako ¢ast obstarani sluzeb zaloZzenych na IT
infrastrukture. Tyto aktivity jsou rozdéleny do procest, které nabizi efektivni ramec pro vyspélejsi ITSM.
Kazdy z procesl pokryva jednu nebo vice uloh IT z oblasti jako napfiklad vyvoj sluzeb, fizeni infrastruktury,
dodavky sluzeb a podpory sluzeb. Tento rdmec umozZiuje popsat ,best practises ITSM* nezavisle na
organizacni strukture.

Vyhody vyuziti ITIL metodiky jsou nasledujici:

= zajisténi servisnich sluZzeb je vice zakaznicky orientovano a dohoda o urovni sluzby (SLA)
zprihledniuje a zlepSuje vztahy;

= servisni sluzby jsou lépe popsany — uZivatelsky srozumitelnym jazykem a do dostate¢nych detail(;
= kvalita a cena poskytované sluzby je lépe fizena;

= komunikace mezi uzivatelem sluzby a poskytovatelem sluzby je vylepSena na zakladé definovani
kontaktnich bodu.

Spoleénost IMPROMAT-COMPUTER dlouhodobé& plsobi na trhu poskytovani sluzeb v CR. Mame zaveden
systém fizeni jakosti dle 1ISO 9001:2008, ktery se odrazi pfi provadéni komplexnich dodavek v oblasti IT
infrastruktury a siuzeb.

1.1.2 Koncepéni popis modelu OUT

Firma IMPROMAT-COMPUTER ma z hlediska obchodni politiky poskytovani outsourcingovych sluzeb jako
jeden ze strategickych smérh firemnich aktivit. V dodavanych projektech je cilem na zakladé velice tésné
kooperace zakaznika s poskytovatelem zajistovat cely cyklus Zivotnosti IT prostfedi v jeho organizaci -
pocinaje jeho planovanim, pfes dodavky véetné financovani, provozovani, vyhodnocovani az po zajisténi
ekologické likvidace starych, nevyhovujicich zafizeni. Takovéto strategické partnerstvi slouzi k oprosténi
zakaznika od starosti s nakupem a provozem firemni IT infrastruktury, ¢imZz mu uvolfuje zdroje pro
strategické planovani rozvoje vlastniho ,core businessu” a zarover jasné a prahledné definuje parametry
tohoto IT prostiedi v rozsahu:

= procesl véetné jejich vazby na okoli;
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méfitelnosti vykonnosti resp. dostupnosti prostfedi postavené na bazi SLA véetné vyhodnocovani a
sankci;

fizeni vztahu mezi zadavatelem a poskytovatelem.

7 Hlavnimi pfinosy outsourcingu pro zakaznika jsou:

Redukce nakladl na provoz IT prostredi a nasledné dopad této redukce na rating firmy. Tento pfinos
je postaven na faktu, Zze poskytovatel je zpravidla vét§im profesionalem s pfislusnym odbornym
technickym zazemim nez interni IT oddéleni firmy. Navic vétSinou dosahuje vy38si produktivitu prace
a dokaze nabidnout také vysoce specializované zdroje, které jsou sdileny pfes nékolik projektl a
pro jejich pomérné vysokou cenu jsou problematicky budovatelné uvniti jedné organizace. Nemalou
polozkou ovliviujici tuto redukci je usetieni vlastnich pracovnikid zajistujicich provoz infrastruktury.
IMPROMAT-COMPUTER se vzdy snazi pfistupovat k otazce redukce citlivé a mnoho plvodnich
pracovnikil IT oddéleni zadavatell sluzeb outsourcingu naléza nové uplatnéni a odborny riist v jeho
fadach.

Umoznéni zakaznikovi soustfedit se na svou kli¢ovou naplii innosti bez nutnosti fesit nakupni a
provozni problémy IT infrastruktury. Napfiklad se muzZe plné vénovat vyvoji a zajisténi provozu
jednotlivych aplikaci poskytovanych pro klienty MMZ a ob&any mésta Zlina.

Zajistéeni provozu infrastruktury optimalni Grovné, pfipadné infrastruktury s pozadovanymi
vykonnostnimi parametry. JelikoZ v pfipadé MMZ neni pfevod majetku pfedmétem teto soutéze,
bude mozné tuto vyhodu naplno vyuzit az po pfipadné realizaci tohoto pfevodu.

Zvyseni Urovné servisnich sluzeb. Obecné plati, Ze ve chvili, kdy se zavede fizenl servisni sluzby
(SLM), tak zakaznik dostane kvalitngj§i vystup nez v pfipadé zaji§téni téhoz prostrednictvim
vlastniho IT oddéleni. Vychazi to jednak ze zkusenosti, Ze nastaveni dohody o trovni sluzby (SLA)
je vzdy tvrd$i smérem ven nez dovnitf a nasledné disledné probiha monitoring, vyhodnocovani a
penalizace za poruseni SLA, coz se ,politicky” velice téZko prosazuje v pfipadé vlastnino IT
oddéleni.



v“

Smiouva o zajisténi sprav.

Predpokladany navrh bude vyuzivat nasledujici koncepéni model outsourcingu:
et ) (rsiianta, ) (s imine)
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Koncepéni model outsourcingu znazornény na obrazku vyse Ize rozdélit na dvé logické ¢asti:

= procesy zajistujici samotné systematické vstupy (horni ¢ast obrazku) jako pfetransformovani
vize na rozvoj celého IT do dokumentace (plan provozu, provozni dokumentace ap.), tak i
dohled nad parametry outsourcingu jako takového (hodnoceni dodrzeni SLA);

= procesy zaji$tujici provozni tkony (dolni ¢ast obrazku) — od interakce s uzivateli pfes evidenci,
zajisténi samotné podpory a dohled nad systémem.

_inilis
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Prehled procesd, jejich produkt, pfedpokiadana role zadavatele a zakladni vazby na okolni procesy jsou
uvedeny v nasledujici tabulce:

Proces Produkt Role zadavatele vramci Vazba na
souéinnasti procesy
Planovani Zpracovani pianu provozu (ro¢ni, Pfedava pozadavky na plan. | Sprava
provozu mésiénj, tydenni). Schvaluje plan (ro¢ni, zdroju.
Sprava zafizeni ICT v souladu mési&ni).
$ provoznim planem a dalsimi
poZadavky zadavatele.
Pfiprava Aktualizovana provozni Ma mozZnost nahlizet do Realizace
provozu dokumentace. dokumentace. fedeni a
projektl.
Sprava
_aplikaci.
Provadén{ Zajisténi bezpe&ného, spolehlivého | Ridi koordinaci v ramci Realizace
provoznich a efektivniho provozu IS MMZ projektl (nové IS a zmény feSeni.
Ukon(i a v souladu s poZadavky na IS. IS). Rizeni
dohled Navrhuje opatfeni pro projektd.
zajisténi bezpeného a Rizeni zmé&n.
efektivniho provozu.
Pfiprava ICT | Zavadéni novych systému (ICT i Predani podkiadil pro Sprava
zafizenf a APV). instalaci. aplikaci.
jeho Instalace standardniho SW Rizeni zmén.
implementac | vybaveni v souladu s pozadavky
e MMZ (specifikace v tab. €. 2).
Zajisténi zadkoleni uzivatelll IS/ICT.
Sprava Systém pro hlaseni, evidenci a Dodavatel i zadavate! sdili Sprava
problémi spravu problém{/pozadavkil. jediny systém, rozhrani aplikaci.
Informace pro zadatele o prib&hu a | probiému je na drovni
feSeni problému/poZadavku. aplikacni platformy.
Podpora Informovani uzivatele (do 1 hodiny | Koordinace zasaht u VIP Sprava
koncovych od zadani poZadavku) o zplsobu a | s poskytovatelem aplikaci.
uzivatell Case feSeni poZadavku. (celoplodna instalace apod.).
Odstranéni problému vzdalenym Instalace a konfigurace APV,
pfistupem s povolenim koncového | pokud je to tfeba.
uZivatele.
Doporuéeni uzivateli k odstranéni
problému bez zasahu na misté
(telefonicky, elektronickou postou).
Odstranéni problému zasahem na
misté.
ZapUj¢eni nahradni techniky
uzivateli do doby finalniho vyfedeni
zavady (zvlasté pokud hrozi, Ze
Casovy limit pro dany typ zasahu by
byl pfekroten).
Lokalizace a | Lokalizace chyb zafizeni ICT ve Koordinace lokalizace a Realizace
odstranovani | spolupraci s pracovniky oddéleni odstrafiovani poruch fedeni a
poruch informaénich systémli MMZ, aplika€ni platformy. projekt.
pfipadné tfetimi stranami Koordinace lokalizace a Sprava
(dodavatel SW). odstrafovani poruch u VIP aplikaci.
Odstranovani poruch zafizeni ICT uzivatelll a VIP pracovist.
ve spolupraci s informatikou MMZ, Rozhoduje o FeSeni
pfipadné tietimi stranami pozadavkll na obnovu a Provadéni
(dodavatel HW, SW), véetné rozvoj. provoznich
oznameni o odstranéni poruchy. ukonu a
dohled.
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Produkt Role zadavatele vramci Vazba na
soucinnosti procesy
Obnoveni bezpe&ného, Rizni
spolehlivého a efektivniho provozu pozadavkd.
IS MMZ (vCetné pozadavkil na
obnovu a rozvoj).
Provadéni Provozni a preventivni udrzba Koordinace pfi provadéni Provadéni
udrzby, zarizeni ICT (profylaxe, vyména adrzby u VIP. provoznich
planovani a zarizeni vykazujici nespolehlivost, Rozhoduje o feSeni tkonll a
obnova apod.). pozadavk{ na obnovu a dohled.
provozovany | Navrhy a realizace obnovy, rozvoj. 3
ch zafizeni obmény, pfesuni, rozvoje a zmény Rizni
udrzby IS/ICT. pozadavkd.
Ekologicka likvidace techniky
vyfazené z majetku MMZ
v dlsledku zastaralosti,
nefunkcnosti, nerentability opravy,
¢i dal$i nevyuzitelnosti na MMZ
véetné vystaveni podkladl
(odbornych posudk) pro nasledné
feseni v evidenci majetku.
Hodnoceni Podklady pro sledovani ekonomiky | Vyhodnoceni pravidelného Monitoring.
provozu provozu (vyhodnoceni SLA). reportingu dodavatele.
Navrhy opatfeni k odstranéni Ovéreni vykazovanych Sprava
neshod (v&etné pozadavkd na hodnot monitoringu a auditl. | zdroj0.
obnovu, rozvoj a zménu udrzby Formulace poZadavki na
IS/ICT). odstranéni neshod.
Vyjadreni k navrhovanym
opatienim.
Rizeni Organizaéni zajisténi spravy ICT Schvaluje systém, uéastni se | Zpracovani
poskytovani | v ramci MMZ. jednani fidicich a vykonnych | standardd
spravy ICT slozek spravy provozu a ICT.
rozvoje ICT. Sprava
Rizeni smluvniho vztahu s zdrojl.
dodavatelem (poskytovatele
m).

1.1.2.1 Planovani provozu
Provozni plan je tvofen:

a) dlouhodobym planem vyvoje IT (€asovy horizont 1 rok) pro planovani strategického rozvoje IT
MMZ;

b) stfednédobym planem (Casovy horizont 1 meésic) pro prlbézné planovani udrzby IT
infrastruktury;

c) kratkodobym planem (€asovy horizont 1 tyden) pro planovani zménovych procesi.

Obsahem provozniho planu jsou pfedev§im technologické odstavky zafizeni, upgrade HW, update nebo
nasazeni nového aplikaéniho SW, zmény programového vybaveni, zmeny nastaveni, profylaxe apod.
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Planovani Pribézné Planovani
strategického planovani udrzby zménovych
vyvoje IT MMZ IT infrastruktury procesd
v v 4

Schizky Vykonného vyboru - pracovniho tymu pro planovani (kompetentni pracovnici
Zadavatele, projektovy manazer Poskytovatele a pfizvani specialisté Poskytovatele)

4 -4 y

Dlouhodoby plan
vyvoje IT

Strednédoby plan
vyvoje IT

Kratkodoby plan
vyvoje a udrzby IT

Planovani vyvoje a provozu IT

PoZadavky na planovani provozu jsou navrhovany a schvalovany na koordinanich schlzkéach
,Vykonného vyboru“ (konzultace, vyhodnoceni pfinosu/dopad(l navrzenych zmén, planovani sluzeb IT,
planovani nakladl, ...). Po jejich vyhodnoceni a schvdleni, jsou pozadavky na ,Provozni plan®
aktualizovany podle svého charakteru v dlouhodobém nebo stfednédobém planu a jsou pfedany do
procesu ,Provadéni provoznich kond (PU) a dohled*, kde jsou tyto poZadavky naimplementovany do
testovaciho prostfedi, otestovany a schvaleny. Proces ,Provadéni provoznich Ukonl“ provede
dokumentaci pro nasiednou implementaci do systému a pfeda zpét procesu ,Planovani provozu®, ktery
pfipravi harmonogram provadénych zmén a pfeda procesu ,Sprava problému (Helpdesk)
k nastartovani realizace a zarovef procesu ,Pfiprava provozu“ k provedeni aktualizace zmén v
,Provozni dokumentaci‘. PoZadavky planované kratkodobym planem, které nevyZaduji podporu
procesu ,Provadéni provoznich Gkon(“ jsou s harmonogramem predany k realizaci prostfednictvim
procesu ,Sprava problémi®.

Schizky tymu pro plénovénD

I I [
. Provadéni . ‘ ' 1
! provoznich tkoni b‘l Pi:xz:z |
- (P0) a dohled | B |
v v A
Instalaéni 3 Provozni
dokumentace Plan provozu dokumentace

!
v

' Sprava
> g, o
] probiému
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Odpovédnosti a pfinosy procesu Planovani provozu:
Hlavni odpovédnosti:

= planuje zmény, koordinuje jejich schvaleni a implementaci;

=  fidi ob&h Zadosti o zmény;

= minimalizuje vznik incidentd plynouci z provedenych zmén v infrastruktufe;

= zajistuje hladkou a nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych zmen.
Hlavni pfinosy:

= transparentnost a jednoznac¢na komunikace zmén;

* jednoznaéné definované, kompetentni ohodnoceni rizik;

= fizené sniZzeni negativniho dopadu zmén do produkéniho prostfedi;

= ohodnoceni nakiadl a zdroju potfebnych pro realizaci zmén.

1.1.2.2 Priprava provozu

Proces ,Pfiprava provozu“ udrzuje a aktualizuje ,Provovozni dokumentaci® 1S MMZ. Zmény
v dokumentaci jsou provadény pfi pozadavku z procesu ,Pianovani provozu* nebo nastanou-li zmény
konfigurace nebo zmény nastaveni vyvolané jednim z procesl ,Provadéni provoznich ukonl a dohled"
nebo ,Sprava problém( (Helpdesk)“.

Uzivateié - Provadéni
IT - provoznich tkonti B Plig\?;:: J
(P0) a dohled P

!

Goiadavky na zménD

: Y i | 5

| |

' Provozni

§ Spréava . R i dokumentace

E probiému |

| | -

Hlavni odpovédnosti a pfinosy procesu Pfiprava provozu:
Hlavni odpovédnosti:
= podporuje ostatni procesy informacemi o jednotlivych prvcich infrastruktury IT/ICT,
= vytvari a aktualizuje dokumentaci infrastruktury,
* vede a udrzuje konfigura¢ni databazi obsahujici aktualni data prvkd.
Hlavni pfinosy:
= pini legislativni podminky a dodrzuje zakonne poZadavky,
= ostatni procesy maji k dispozici vérohodné informace o infrastrukture a jeji dokumentaci,

= pomaha finantnimu planovani,
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= redukuje neautorizované pozivani SW,

* umoZnuje provadéni analyz dopadl a planovéni zmén bezpecné, efektivné a optimalizuje
naklady,

= zvySuje bezpecnost infrastruktury.

1.1.2.3 Provadéni provoznich tikonii (PU) a dohled

Tento proces zpracovava pfidélene poZadavky dané Provoznim planem a dodrzuje harmonogram
pozadovanych praci. Prvofadou ¢&innosti procesu je pfipravit pro planované pozadavky plnou
funkcionalitu a zajistit jejich provozuschopnost v IT infrastruktufe MMZ (pilotni provoz). Pracovnici
procesu vynaiozi veSkere usili, aby analyzovali poZzadavky zadané Provoznim planem procesu
.Planovani provozu®, vyhodnotili ndsledné dopady na bezporuchovost a bezpeénost provozu. Bude
provedena implementace do testovaciho prostfedi. Nasledné& proces pfipravi instalaéni dokumentaci
pro realizacni proces ,Lokalizace a odstrafiovani poruch“ pro implementaci do provozu. Sleduje a
dokumentuje chod systému, pfip. vyvoléa schlizku ,Vykonného vyboru - subtymu pro planovani“, na které
budou zanalyzovany vznikié pozadavky na zaji$téni provozu. Dohled zstava v kompetenci zadavatele.

V ramci procesu se spolupracuje s pracovniky zadavatele pfi pfipravé a realizaci projektl, jako jsou
odborna stanoviska, kapacitni nastaveni komponent technologické vrstvy, testovani ap.

Planovani ]
provozu

= WM_”-“.__J Dokumentace
l pozadavk( na

provoz

[’7 Pfiprava

provozu | J .
l v =
Provozni Instala&ni A Spréava
dokumentace dokumentace & probléms

Hlavni odpovédnosti a piinosy procesu Provadéni provoznich ukont (PU) a dohled

Hlavni odpovédnosti:

= zajiStuje hladky a kontrolovany pribé&h distribuce a implementace novych verzi systémi do
provozu;

= zajiStuje spravnou kvalitu systému v provozu;

= spravuje Definitive Software Library (DSL) a Definitive Hardware Store (DHS).
Hlavni pfinosy:

*  sniZzuje chybovost pfi distribuci systém0 do produkéniho prostiedi;

= stabiini testovaci prostredi a provoz IS;

= zkraceni doby potfebné pro distribuci systému do provozu.

1.1.2.4 Pfiprava ICT zafizeni a jeho implementace

Tento proces poZzadovany v ramci zadavaci dokumentace je plné obsazen v ramci procesu ,Provadéni
provoznich ukonl a dohled”.
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1.1.2.5 Sprava problému (Helpdesk)

Helpdesk je kliGovou &asti nabizeného feseni. Je koncipovan jako nastroj, ktery slouzi pro sbér, spravu
a nasledné vyhodnocovani feeni vSech uZivatelskych problémi a pozadavkd. Pozadavkem je myslena
zadost o opravu zaffzeni, Zadost o nové zafizeni, nebo zcela obecné uZivatelské hlaseni tykajici se
zcela libovolné oblasti uzZivatelské podpory. Dlraz je pfitom kladen na vhodnou strukturovanost
informaci ziskanych od uzivatell, coz pomaha rychlému vyreSeni pozadavki. Dalsi funkci systému je
vedeni operativnich evidenci, souvisejicich s vnitfni spravou a interni podporou uzivatel informaénich
systému organizace.

Hlavni odpovédnosti systému helpdesk:
» pracuje jako jediné kontaktni misto pro uZivatele,
»  zajistuje dodavku IT sluzeb v kvalité dohodnutych SLA;
»  fidi cyklus a priority fe$eni incidentd;
«  komunikuje s uzivateli;
» detekuje incidenty, provadi jejich zaznam, poskytuje uZivatelim prvotni podporu;
»  zabrafiuje opakovani stejnych incidentd,
s analyzuje pfi€iny a odstranuje z IT/ICT struktury;
» minimalizuje dopady incidentu a problém;

»  zajistuje ucelné vyuzivani IT zdroji vedenim a doplfiovanim znalostni a konfigura¢ni databaze.

Pro nasazeni byl vybran systém Helpdeskovy systém, ktery firma IMPROMAT vyuziva dlouhé obdobi a
ma tudiz bohaté zkusenosti jak s jeho nasazenim, tak i provozem a pfipadnymi Upravami.

Jedna se o intranetovou aplikaci, ktera se sklada z jadra a nékolika pridavnych modulll. Hlavnim cilem
aplikace je komplexni evidence IT, ktera zahrnuje hardware, software a podporu uzivatelim [T.

Prehled pinéni parametrli pozadovanych na aplikaci HelpDesk

Parameftr Pozadovana hodnota
Provozni parametry 24x7, web aplikace, zaloha call centrem pro | spliuje
sluzby pfipad vypadku konektivity ap. (operator musi byt
schopen zadat poZzadavek a zahdjit feseni).
Typ aplikace Aplikace postavena na SQL databazi, pfistupna | splfiuje
pfes web rozhrani.
Licencovani a HW Veskeré licence pro SW (aplikace, db, ap.) musi | spliluje

byt sou€asti nabidkové ceny. Zadavatel poskytne
pro b&h aplikace pouze HW dle pozadavk(
dodavatele. V pripadé vyuziti jiného OS, pfipadné
vice servert musi byt jeho licence nebo dalsi HW
rovnéz soucasti nabidkové ceny.

Déle jsou pozadovany (jako souéast nabidkové
ceny) nasledujici klientské licence:

koncovy uZivatel — neomezeny pocet (ma
moznost pouze zadavat pozadavky)

feitel — 10 licenci (ma moznost aktivné
zasahovat do feSeni pozadavki - Tfesit,
schvalovat ap.)
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Parametr PoZadovana hodnota

Integrace s Active Propojeni prinlasovani s AD — uzivatel provede | spliiuje

Directory pouze pfihlaseni do AD, nasledné po ném dalsi
pfihladovani do HelpDeskového systému neni
vyZadovano.

Centralizovany sbér ANO spliuje

pozadavkil

Klasifikace a Incident/zména splfiuje

prioritizace Typ dle katalogu sluZzeb

Moznost nastaveni priorit

Maximalni ¢as pro odezvu na misté

Cas pro odstranénilvyreseni klasifikovaného
probiémuipozadavku

Postup reseni UmozZnit libovolnou definici postupu FeSeni | spliuje
(workflow) pro kazdy typ pozadavku, véetné
vybéru fesSiteld v jednotlivych stavech (v
kombinaci zadavatel/poskytovatel - napf.
schvalovani feSitelem na strané zadavatele a
samotna realizace feSitelem na strané
poskytovatele) v ramci jednoho workflow.
Formulaie MozZnost  definice  libovolnych  formulard | splfiuje
(nahlasovani poZadavkl, fe$eni pozadavkd,
reporting, konfiguraéni databaze).

Prace s pozadavky Umoznit sledovani vyvoje feSeni pozadavkl (dle | spliiuje
pFistupovych prav).

Umoznit kriteridini vyhledavani poZzadavku.
Konfiguraéni databaze | Konfiguraéni databaze musi byt souéasti. spliuje
MozZnost definice karet pro jednotliva zafizeni
s libovolnym poétem zaznamil (typicky 10-15
parametrd pro kazdou kartu)

Moznost vazby karty z konfiguraéni databaze na
pozZadavek (typicky — u pozadavku je mozné zjistit
detailni technické parametry zafizeni pfifazené
uZivateli, ktery zadal poZadavek).

Prilohy MozZnost  pfidavani  pfiloh  k poZzadavkim | spliiuje
v libovoiném kroku workflow (externi soubor
libovolného typu).

Reporting Moznost tvorby libovolnych uZivatelskych sestav | spliuje
a prehledl (pouziti libovolného pole dostupného
v HelpDeskovém systému).

1.1.2.6 Podpora koncovych uzivatelil

Proces zajistuje sluzbu administrace koncovych uzivatell IT infrastruktury SMZ typu zfizeni, zruSeni
nebo zména opravnéni, popf. pfidani nebo odebrani komponenty IT/ICT. VeSkeré poZadavky na
provedeni této sluzby jsou hlaseny operatorovi procesu ,Sprava problémU (Helpdesk)“, ktery nastavi
prioritu feSeni podle ,Kategorie uzivatell” a zajisti provedeni realizace sluZby prostifednictvim procesu
,Lokalizace a odstrafovani poruch“. Po provedeni je zajisténa aktualizace v ,Provozni dokumentace”
procesem ,Pfiprava provozu"“.
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Uzivatelé

Kenfiguraéni
DL databaze
x"l:.h‘. \a_ ¥ Spra’Ja .
T ] proeblem

N L - i
S | |
Zménovi Dokumentace
.4 dok o fedenl
umentace (Servisni list)
Provozni

dokumentace 1
Lokalizace a T
odstrariovani poruch

Hlavni odpovédnosti a pfinosy procesu Podpora koncovych uzivatelQ:
Hlavni odpovédnosti:

zajistuje uzivatelské nastaveni dle pozadavkd;

zaskolenf novych uzivatel(;

evidence zmén.

Hlavni pfinosy:

zmény jsou provadény systematicky;

okamzita aktualizace dokumentace provozu,

evidence majetku IT/ICT.

1.1.2.7 Lokalizace a odstrafiovani poruch

Proces zajistuje realizaci sluzeb administrace a feseni incidentd. Zdrojim procesu ,Lokalizace a
odstranovani poruch® jsou ¢innosti pfidélovany a planovany operatorem procesu ,Sprava problému
(Helpdesk)" s ohledem na dodrzovani priorit smluvnich podminek nastavenych SLA. U kaZdého
Fe$eného incidentu je v aplikaci Helpdesk veden priib&h feseni. Cinnost fesiteldl je dokumentovana,
sledovana a pravideiné& vyhodnocovana.

Sprava
problému

R e
|
!

Dokumentace
fegeni
(Servisni list)

Znalostni pomceznes
databaze

L

UzZivatelé
IT

=3
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Hlavni odpovédnosti a pfinosy procesu Lokalizace a odstraiovani poruch:
Hlavni odpovédnosti:
@  zajiStuje odstranéni zavady u uZivatele opravou, popf. vyménou zafizeni;
= evidence pribéhu opravy v aplikaci Helpdesk.
Hlavni pfinosy:
= opravy jsou provadény podle priorit;
3 gledovani pribéhu opravy;
v feSitelé jsou dispeterem pridélovani podle zavaZnosti problému.

1.1.2.8 Provadéni Gdrzby, planovani a obnova provozovanych zafizeni

Planovani udrzby a obnovy provozovanych zafizeni je soucasti stfednédobého planovani provozu
v soucginnosti s objednatelem.

1.1.2.9 Hodnoceni provozu

Proces ,Hodnoceni provozu® pravidelné vytvari reporty o provozu systému (manazerské reporty, reporty
pro fizeni provozu a poZadavky na planovani provozu), kde je sledovan bezchybny provoz zafizeni IT
infrastruktury, dostupnost sluzby (celkova dostupnost, popf. nedostupnost) a pozadavky na planovani
vyvoje IT infrastruktury (planovani provozu).

Aplikace
HelpDesk

K—— " metodixa

Report A
{hodnoceni ;
SLA)

Hlavni odpovédnosti a pfinosy procesu Hodnoceni provozu:
Hlavni odpovédnosti
= udrzuje a zlepSuje kvalitu IT sluzeb;
= vytvafi pozitivni vztah mezi isekem IT/ICT a uZivateli;
= vyjednava o obsahu a uzavirani Service Level Agreement (SLA);
= fidi vztah s externimi dodavateli IT sluzeb;
s pravidelné vyhodnocovani SLA.
Hlavni pfinosy:
= podstatné zlepseni kvality IT sluzeb (snizeni vypadk(l, finan&ni Gspory v Gseku iT);
= sluzby jsou nastavovany podle pozadavk( Objednatele;
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e zlepSovani vztahl s uZivateli.

1.1.2.10 Rizeni poskytovéni spravy ICT

V souladu se zadavaci dokumentaci navrhujeme zaji$téni organizace outsourcingu na tfech trovnich
— strategické, funkéni a operacni (viz obrazek):

________ T
I OBJEDNATEL | I SKYTOVATEL |
! ] ! i
! AHAZ — gestor & Blen 1 1 WiPRGMAT - ften ]
H fidiathe vvhoru i ﬁ &dioihe wboru '
H I | - t
ﬂ 1 ﬂ 1
| | I N
i § 3 ]
E MMZ - Senove ! Jlg__i MPROMAT — & vé ﬂ
= Lienove | Tl = b o ¥ Eng

| NS o ? SUNKEN] URQVEN (wikohry whor) e 3 \ Vikaf e SCBbr g
! u ﬂ i
] | ﬁ i
) | | I !
: il e ' QPERACN) UROVE@ calizatni ty : WeROUAT ~dirove | |
| neallzax‘.nich 1ymi " el tymy} | realizatnich tymk ﬂ
| i ¢ i

i ! [
s T - J Lzdaese o !

= fidici vybor — pro organizaci na strategické urovni;
= yykonny vybor — pro organizaci na funk&ni trovni;

» realizatni tymy — pro organizaci na operaéni Urovni; ¢innost realiza€nich tymi mizZe byt
suplovana vykonnym vyborem na ktery jsou pfizvani potfebni specialisté, ktefi nejsou stalymi
¢leny vykonného vyboru.

Ridici vybor (RV)

Ridici vybor (d4le jen ,RV*) dohliZi podle planu na fizeni poskytovani sluzeb v ramci spravy a na prubéh
jeho realizace dle smlouvy. Rozhoduje komplexné& o pin&ni pfedmétu pInéni, poskytovani souvisejicich
sluzeb, které maji dopad na cenu, terminech dokon&eni pinéni. Ma pravo iniciovat navrhy na zménu,
dopinéni nebo upfesnéni smlouvy. Kromé statutarnich organd smi pouze RV vykladat ustanoveni
smlouvy pro potieby poskytovani sluZzeb v ramci spravy formou zapisu. S jeho vykladem musi souhlasit
obé smiuvni strany (dodavatel i objednatel).

Navrhované sloZeni fidiciho vyboru

Role Prislusnost ~ QOdkaznaCV
(Feditel projektu za zadavatele Zadavatel Jifi Korec
feditel projektu za poskytovatele |Poskytovatel Jozef Klagan

Podkladovym materidlem pro jednani RV jsou dokumenty "Zprava o pribéhu poskytovani sluzeb "
pfedkladané Vykonnym vyborem a dorucené &entim RV nejméné 7 kalendarnich dnil pred planovanym
dnem jednani RV.

RV se svolava na navrh kteréhokoli &lena RV. Pozvanka na jednani RV musi byt dorudena
(elektronickou postou nebo jinym prokazatelnym zpUsobem) &lenim RV nejméne 7 kalendainich dni
pred planovanym dnem jednani RV. Smiuvni strany se dohodly, Ze kazdy &len RV moiZe byt na schizi
RV zastoupen jim uréenym zastupcem. Smiuvni strany se dohodly, Ze prvni schiize RV se uskute¢ni
nejpozdéji do 10 pracovnich dnil ode dne podpisu teto smlouvy smluvnimi stranami.
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Vykonny vybor (VV)

Vykonny vybor projektu (dale jen ,VV") prubé&zné fidi realizaci projektu, dohlizi na vécnou realizaci
projektu v danych cenach a terminech, {.:

Zajistuje zpracovani metodiky testovani a monitoringu, vytvoreni vlastnich testl, pfipravu a aktualizaci
planu testd. DohliZi nad fadnym provedenim vSech planovanych testll a pfedavacich procedur a plni
dalsi akoly vyplyvajici ze zadani nebo zadané vedoucim projektu.

Zajistuje zdroje pro realizaci projektu.

Rozhoduje o pInéni a poskytovani souvisejicich sluzeb, které nemaji dopad na cenu nebo termin
dokoncéeni.

Piedklada RV ke schvaleni véechny zasadni zmény projektu.

Pravidelné podava zpravy RV o stavu projektu.

svych jednanich pofizuje pisemny zapis, ktery je odsouhlasen vedoucimi projektu objednatele i
dodavatele.

Navrhované slozeni vykonného vyboru:

Role Prislusnost Qdkaz na CV
vedouci projektu za objednatele objednatel Zderika Bacova
vedouci projektu za dodavatele dodavatel Radek Hejtmanek
manazer provozu za objednatele objednatel Zderika Bacova
manazer provozu za dodavatele dodavatel Radek Hejtmanek
bezpec&nostni manazer za objednatele objednatel Pavel Straka
bezpec&nostni manazer za dodavatele dodavatel Viadimir Stefl
Specialisté za dodavatele dodavatel Piemysl Camsky
Petr Klinkovsky
Petr Sova

Jednani VV se ucastni pfizvani{ specialisté k projednavanym otazkam.

1.1.3 Pozadavky na soucinnost

V§eobecné podminky
V rdmci v§eobecnych podminek poskytne objednatel nasledujici souginnost:

= Zajisti spolupraci svych zaméstnanch pfi koordinaci a fizeni praci dle schvaleného
harmonogramu (jmenovani vybord a tym(, poskytnuti poZadovanych informaci).

o Zajisti akceptaci vyhodnocovaci metodiky, ktera se stane zavaznou pro vyhodnocovani
parametrd outsourcingu.

= Zajisti provadéni akceptaci dle schvalenych postupl a terminl harmonogramu.

Poskytne dodavateli neprodlené veskeré informace tykajici se otekavanych zmén, zejména
legislativniho charakteru, které by mohly mit dopad na provozovani IS objednatele.

= Zajisti vstupy pro definované technické pracovniky dodavatele do v8ech lokalit, ve kterych
budou poskytovany sluzby. Vstup musi byt zajiStén tak, aby nedochazelo ke zbyte¢nym
prodievam. Pokud by takovato situace nastala, ¢as prodlevy se nepocita do vyhodnoceni SLA.

»  V piipadé havarie velkého rozsahu (nhapf. Zivelné pohromy), kalamitni situace ap. objednatel ve
spolupraci s dodavatelem jmenuje krizovy §tab pro feSeni téchto mimoradnych provoznich
situaci. Hodnoceni Grovné sluzby dotéené casti systému je po dobu trvani této situace
pozastaveno.
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Technické podminky
Obecné
= Objednatel poskytne pfistup do sité objednatele z lokality dodavatele.
s Naklady na nahradni dily pro mimozarucni opravy jsou nakladem objednatele.

= Pro zafizeni, ktera jsou v zaruce a objednatel chce dobu na jejich opravu zahrnout do SLA musi
zaijistit pfislusnou Groven zaruky i u dodavatele.

* Objednatel zajisti podminky pro provoz zatfizeni IS/ICT v souladu s provoznimi podminkami
definovanymi vyrobcem (teplota prostfedi, vihkost, pragnost, Groven a kvalita napajeni ap.).

Helpdesk

Objednatel poskytne pfislusné technické zézemi pro provoz systému HelpDesk. Minimalni HW
pozadavky jsou 2xCPU@2,33GHz, 4GB RAM, 60GB HDD.

Serve
*  Objednatel umozni bezpeény vzdéleny administratorsky pfistup ke véem serverim.

= Na zéakladé navrhu poskytovatele odsouhiaseného objednatelem bude umoznéno rozsifeni
serverl o diagnostické HW a SW prostifedky

Sitova infrastruktura

= Do garantované ¢asy odezvy (SLA) se nezapoditavaji odezvy tfetich stran, se kterymi ma
objednatel uzaviené smiouvy na podporu (sitové prvky, telekomunikaéni sluzby ap.).

Podpora koncovych uzivateld

= Bezpecnostni politika objednatele, umozni vzdaleny administratorsky pfistup ke v&em
zafizenim koncovych uzivateld.

= V prib&hu dodavky sluzby (opravy incidentll i provadéni zmén) je otekavana soucinnost
koncovych uzivatell odbératele sluzby pro véasné a Uplné provedeni prace poskytovatelem
(napfiklad umoznéni pfistupu, v pfipadé potfeby pfitomnost, potvrzeni zasahu apod.). V
pfipadé, ze tato soucCinnost nebude poskytnuta véas nebo v pIné $ifi nebude &as takto
zplsobené prodlevy zapoéitavan do vyhodnoceni SLA.

= QObjednatel poskytne poskytovateli kontaktni tdaje pro FeSeni problémi tykajicich se
aplika¢niho programového vybaveni (odpovédni zaméstnanci objednatele). Problémem se
rozumi chyba v aplikaci, nefunkénost aplikace nebo HW problém souvisejici s aplikaci.
Problémem tykajicim se aplikacniho programového vybaveni se nerozumi distribuce samotné
aplikace na stanice koncovych uZivatell, nastaveni parametr(i v aplikacich apod. Tyto &innosti
bude zajist'ovat poskytovatel v ramci poskytovanych sluzeb.
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1.1.4 Parametry poskytovanych sluzeb
Klicem k zajisténi uspéchu projekiu outsourcingu je vybudovani organizaéni struktury schopné
realizovat veSkeré pozadavky vznikajici po celou dobu bé&hu projektu. Jednotlivé &asti této struktury
musi mit jednoznaéné& nastavené kompetence a odpovédnosti tak, aby nemohlo v samotném projektu

dochazet k nejednoznaénostem pfi feeni jednotlivych problémd.

WAN

Identifikace

iD SL_WAN

Nazev Sprava a zajisténi provozu aktivnich sifovych prvk( na paternich spojich
véetné zarizeni Fortigate 600C a 110C.

Definice Zajisténi provozu aktivnich sitovych prvkdl na patefnich spojich, dalkovy
dohled a sprava téchto prvk.

Rozsah sluzb

Priubézneé Provozovani zafizeni Zajisténi provozu sitovych prvki a firewalld.
Reseni nestandardnich stavil zafizeni a jeho
opétovné uvedeni do standardniho provozniho
stavu.

Sprava zafizeni Zajisténi pravidelného update FW sitovych prvkil
a firewalll, sprava bezpeénostnich politik,
konfigurace sitovych prvkil a firewallQ.

Dalkovy dohled Dalkovy dohled a sprava aktivnich sitovych
prvkd.

Dohled nad konektivitou Evidence vypadku internetové konektivity.

do internetu

Na vyzadani Instalace/odebrani instalace nebo odebrani IT techniky na zakladé

schvaleného pozadavku objednatele nebo na
zakladé vystupu realizovaného projektu.

Stéhovani

Stéhovani zafizeni v ramci jedné budovy nebo
mezi budovami.

Roz§ifeni, vymeéna,
modifikace

HW nebo SW upgrade IT techniky na zakladé
poZadavku objednatele.

Reseni incidenttl a
problémd s HW

Reseni problémd sitovych prvki a firewalld
nahlasenych prostiednictvim helpdesku,
eskalace incidentll a problémd u vyrobcd.
Koordinace a fe$eni problém( ve spolupraci
s dodavateli internetové konektivity.

Testovani nového HW

Testovani novych verzi HW die poZadavkd
objednatele.

Evidence zafizeni

Evidence v8ech zafizeni v systému helpdesk,
véetné jejich fyzického oznaceni identifikaénimi
daji. Evidence musi obsahovat i veSkeré tdaje
potfebné k vyzadani zaruéni i nezaruéni opravy.

Profylaxe zafizeni Profylaxe zafizeni véetné jeho fyzického
vyCisténi.
Likvidace zafizeni Provedeni ekologické likvidace nepotiebné

techniky v souladu s platnou legislativou dle
schvaleného pozadavku objednatele, provedeni
zaznamu do sytému helpdesk.

Konektivita do internetu

Soucinnost s dodavatelem internetove
konektivity pfi feSeni pfi¢in vypadk( konektivity,
&i nizké propustnosti. Reseni bezpeénostnich
otazek, navrh a realizace opatfeni souvisejicich
s internetovou Konektivitou. Lokalizace
nevhodné se chovajicich stanic (odesilani SPAM

posty ap.).
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KIVS (komunikaéni
infrastruktura verejné

spravy)

Soucinnost pfi zavedeni sité KIVS

Soucasti
nenj

sluzby

Nové optické spoje

Budovani a zapojovani novych optickych propojli
mezi jednotlivymi lokalitami (nové propoje mezi
optickymi vanami).

Trasy Regeni incidentil a problémii optickych tras.
Provozni parametry
Kategorie Cas pro odstranénifvyie$eni kiasifikovaného Dostupnost
zafizeni problému/pozadavku *) funkéniho
zafizeni
Maximaini | Zafizeni | Funkce zafizeni | Zafizenije | PoZadavek | (% 2Zarok)
¢as pro jezcela | jeomezenaato | funkéni, ale | na zlepSeni
odezvu nefunkéni | ovliviiuje kvalitu vyZaduje frozsifeni
na misté vystupl nebo preventivni funkce
funkénost jinych zasah zafizeni
zafizeni
WAN 2 hod 6 hod 6 hod 48 hod 100 hod 99%
(s vyjimkou
planovanych
odstavek ze
strany
zadavatele)

Provozni doba

| Provozni doba

0-24h, Po-Ne

]

*YPokud zadavatel nema pro vadna zafizeni zakoupeny (sjednany) odpovidajici (pfipadné zadné)
zaruéni sluzby a feseni bez jejich vyuziti neni mozné, poskytovatel o tomto zadavatele vyrozumi a Cas
pro odstranéni/vyfesenf kiasifikovaného problému/pozadavku se odpovidajicim zpisobem upravi.
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ID SL_LAN

. Zarami 4421, Zlin
. Zarami 4077, Zlin

. nédm. Miru 464, Zlin

O ~NOGTA WWN =

[Le]

. Jesle TyrSova
10. Jesle Budovatelska

11. Stfedisko volného &asu
12. Rehabilitatni stacionar

13 Jesle BartoSova &tvrt

14. Klubigko Bartosova &tvrt

. tf. T. Bati 3792, Zlin (OKU)
. ul. L. Vachy 602 (Vachova)

Nazev Sprava a zaji$téni provozu LAN sité.
Definice Zajisténi provozu LAN sité na lokalitach:

. Budova Radnice, nam. Miru 12, Zlin

. Méstska policie, Santraziny 3312, Zlin (MEPO)
. Kulturni centrum, nam. T. G. Masaryka 5556, Zlin KUC
. Alternativa — kulturni institut Zlin, Osvoboditelt 3778, Zlin (Alternativa)

15. Utulek pro zvifata Zlin-Vr8ava, Mezilesi 628
16. Méstska jednotka.sboru dobrovol.hasi¢ti Prétné 636

17. Zlinsky klub 204)

Rozsah sluzb

Nazev Popis
Pribezné Provozovani LAN Zajisténi provozu sitovych prvk{i a firewall(.
Reseni nestandardnich stavl zafizeni a jeho
opétovné uvedeni do standardniho provozniho
stavu.
Sprava LAN Zajiéténi pravidelného update FW sitovych prvki
a firewallt, sprava bezpecnostnich politik,
konfigurace sitovych prvki a firewalll.
Na vyzadani Instalace/odebrani Instalace nebo odebrani IT techniky na zakladé

schvéleného poZadavku objednatele nebo na
zékladé vystupu realizovaného projektu.

Stéhovani

Stéhovani zafizeni v ramci jedné budovy nebo
mezi budovami.

Rozsifeni, vyména,
modifikace

HW nebo SW upgrade IT techniky na zakladé
poZadavku objednatele.

Reseni incidenttl LAN
struktury

Reseni probléml sitovych prvki a firewall
nahlasenych prostiednictvim helpdesku,
eskalace incidentl a problémi u vyrobcedl.

Testovani nového HW

Testovani novych verzi HW dle poZadavkul
objednatele.

Evidence LAN

Evidence vdech zafizeni v systému helpdesk,
véetné jejich fyzického oznaéeni identifikaénimi
Udaji. Evidence musi obsahovat i veskeré Udaje
potifebné k vyzadani zaruéni i nezaruéni opravy.

Provozovani AP

Zajisténi provozu a nastaveni AP, feSeni
nestandardnich stavil zafizeni a jeho opétovné
uvedeni do standardniho stavu.

Likvidace zafizeni

Provedeni ekologické likvidace nepotiebné
techniky v souladu s platnou legislativou dle
schvaleného poZadavku objednatele, provedeni
zéznamu do sytému helpdesk.

Testovani/instalace SW

Testovani a instalace novych verzi OS a
obsluZzného SW.
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neni

Soucasti sluzby

Nové vybudovani LAN

Realizace novych pozadavkll na zmény a
rozsifovani sité LAN.

Provozovani AP + wifi
controlert pro sit na KUC

Konfigurace wifi controlerd + AP pro sit na KUC.

Provozni parametry

Kategorie Cas pro odstranéni/ vyfeseni klasifikovaného problému/ Dostupnost
zafizeni pozadavku *) funkéniho
zafizeni
Maximaini | Zafizeni | Funkce zafizeni | Zafizenije | Pozadavek | (7 Zarok)
¢as pro je zcela | je omezena ato | funkéni, ale | na zlepSeni
odezvu nefunkéni | ovliviuje kvalitu vyzaduje [roz8ifeni
na misté vystupdl nebo preventivni funkce
funk&nost jinych zasah zafizeni
zafizeni
LAN 2 hod 6 hod 6 hod 48 hod 100 hod 99%
(s vyjimkou
planovanych
odstavek ze
strany
zadavatele)
Provozni doba
| Provozni doba | 0-24h, Po-Ne |

*)Pokud zadavatel nema pro vadna zafizeni zakoupeny (sjednany) odpovidajici (pfipadné Zadne)
zaruéni sluzby a feseni bez jejich vyuziti neni mozné, poskytovatel o tomto zadavatele vyrozumi a ¢as
pro odstranéni/vyreseni klasifikovaného problému/pozadavku se odpovidajicim zplisobem upravi.
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Nazev Sprava a zgjisténi provozu serveru.

Definice Zajisténi provozu serverll na

Zarami 4421, Zlin
tf. T. Bati 3792, Zlin (OKU)
ul. L. Vachy 602 (Vachova)

lokalitach:

Budova Radnice, nam. Miru 12, Zlin

Méstska policie, Santraziny 3312, Zlin (MEPO)
Kulturni centrum, nam.T.G.Masaryka 5556, Zlin KUC

Rozsah sluz

Prib&zné Sprava a provoz Sprava a provoz operaénich systému server(

operaénich systémul Microsft Widows Server a Unix, véetné
pravidelné instalace nové vydanych servis
packd.

Sprava a provoz Sprava a provoz postovnich server(i operaéniho

postovnich serverd systému Microsoft Exchange.

Sprava a provoz MS AD Sprava a provoz Infrastruktury Microsoft Active
Directory.

Sprava a provoz DNS Sprava a provoz doménovych jmen a IP adres.

Sprava a provoz DHCP Sprava a provoz DHCP server( a klienti,
sprava masek sité.

Sprava a provoz antivirové | Sprava a provoz antivirové a malware ochrany

a malware ochrany véetné pravidelnych update antivirovych a
malware SW.

Sprava a provoz Sprava a provoz databazovych servert

databazovych serverl Microsoft SQL a Oracle.

Sprava a provozu Sprava a provoz virtualnich serverll na

virtudlnich server(l platformach Hyper-V a VMWARE.

Sprava a provoz Zajisténi a provoz serverové infrastruktury

serverove infrastruktury véetné propojeni serverd v rackovych skfinich,
jejich napojeni na zalohovani dat a zalohovani
pfi vypadku elektrické energie.

Sprava a zajisténi Sprava a provoz zalohovacich systému.

zalohovacich systémi

Sprava a provoz zaloznich | Sprava a provoz zalohovacich napajecich

zafizeni systému.

Na vyzadani Instalace/odebrani Instalace nebo odebrani IT techniky na zakladé
schvaleného pozadavku objednatele nebo na
zakladé vystupu realizovaného projektu.
Instalace zakladnich operaénich systémi
serverll véetné service packU.

Stéhovani Stéhovani zafizeni v ramci jedné budovy nebo
mezi budovami.

Rozsifeni, vyména, HW nebo SW upgrade IT techniky na zakiadé

modifikace poZadavku objednatele.

Reseni incidentl a Reseni incident a problémd HW serverd, jejich

_problémil s HW pripadna eskalace u vyrobcu.

Testovani nového HW Testovani novych verzi HW dle pozadavk(
objednatele.

Ptiprava prostfedi Soucinnost s dodavateli aplikaéniho software —
priprava prostredi na zakladé pozadavki
dodavatele aplikaéniho software.

Evidence serverl Evidence viech zafizeni v systému helpdesk,
véetné jejich fyzického oznaéeni identifikaénimi
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Udaji. Evidence musi obsahovat i veSkeré udaje
potfebné k vyzadani i nezaruéni opravy.

Likvidace zafizeni

Provedeni ekologické likvidace nepotfebné
techniky v souladu s platnou legislativou dle
schvaleného pozadavku objednatele, provedeni
zaznamu do sytému helpdesk.

Testovanil/instalace SW

Testovani a instalace novych verzi OS a
obsluZzného SW.

neni

Soucasti sluzby

Licence SW

Soucasti spravy serverl neni sprava licenci
operac¢nich systém server(l a ostatniho SW.

Provozni parametry

Kategorie Cas pro odstranéni/ vyfeeni klasifikovaného problému/ Dostupnost
zafizeni pozadavku *) funkéniho
zafizeni
Maximaini | Zafizeni | Funkce zafizeni | Zafizenije | Pozadavek | (7 Zarok)
¢as pro jezcela | jeomezenaato | funkéni, ale | na zlepdeni
odezvu nefunkénf | ovliviiuje kvalitu vyZaduje froz§ifen
na misté vystupl nebo preventivni funkce
funkénost jinych zasah zafizeni
zafizeni
SERVER 2 hod 6 hod 6 hod 48 hod 100 hod 99%
(s vyjimkou
planovanych
odstavek ze
strany
zadavatele)
Provozni doba
| Provozni doba | 0-24h, Po-Ne |

*)Pokud zadavatel nema pro vadna zafizeni zakoupeny (sjednany) odpovidajici (pfipadné Zadné)
zaruéni sluzby a feseni bez jejich vyuziti neni mozné, poskytovatel o tomto zadavatele vyrozumi a ¢as
pro odstranéni/vyfeseni klasifikovaného problému/poZzadavku se odpovidajicim zplisobem upravi.
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Nazev
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Sprava a zajisténi provozu koncovych uzivatelskych stanic véetné tiskaren.

Definice

Sprava a zajisténi provozu koncovych uzZivatelskych stanic. Koncovou
uzivatelskou stanici se rozumi poéita¢, popf. notebook, zobrazovaci
jednotka, klavesnice, my$ nebo jiné polohovaci zafizeni, lokalni tiskarny,
sitové tiskarny a ostatni podplrna zafizeni.

Rozsah sluzb

Nazev Popis
Prubézné Provozovani zafizeni Zajisténi pravidelného provozniho dohledu,
feSeni nestandardnich stavil zafizeni a jeho
opétovného uvedeni do standardniho
provozniho stavu.
Sprava zafizeni Zajisténi evidence a znaceni dle pozadavku
objednatele.
Na vyzadani Instalace/odebrani Instalace nebo odebrani IT techniky na zakladé

schvaleného pozadavku objednatele nebo na
zakladé vystupu realizovaného projektu.
Instalace a konfigurace zakladniho jednotného
SW kaZzdé koncové stanice (operaéni systém,
zakladni kancelafsky SW, bezpetnostni SW).
Instalace tiskovych ovladaél, nastaveni
skenovani (e-mail, sdilené slozky). Pfesny
rozsah je definovan objednatelem.

Stéhovani

Stéhovani zafizeni v ramci jedné budovy nebo
mezi budovami.

Roz8ifeni, vyména,
modifikace

HW nebo SW upgrade IT techniky na zakladé
poZadavku objednatele.

Reseni incident(l a
problémud s HW
koncovych stanic

Resenl incident(i a problémd HW koncovych
stanic, jejich pfipadna eskalace u vyrobcil.
Koordinace a Fe§eni problémil ve spolupraci

s dodavateli tiskaren a multifunk&nich zafizeni.

Reseni incident( a
problém( se SW
koncovych stanic

Reseni incidentll a problémd SW koncovych
stanic do urovné operac¢niho systému a
zékladniho kancelarského SW.

Testovani nového HW

Testovani novych verzi HW dle pozadavk
objednatele.

Pristup do LAN pro
mobilni zafizeni

Soucinnost pfi zajistovani pfistupu mobilnich
zafizeni do LAN MMZ a domény ZLIN. Zajistén]
dostupnosti vybranych sluzeb z LAN MMZ do
téchto zafizeni.

Evidence koncovych
stanic

Evidence v8ech koncovych stanic v systému
helpdesk.

Likvidace zafizeni

Provedeni ekologické likvidace nepotiebné
techniky v souladu s platnou legislativou dle
schvaleného pozadavku objednatele, provedeni
zaznamu do sytému helpdesk.

Profylaxe koncovych
stanic

Profylaxe koncovych stanic véetné jeho
fyzického vygisténi.

Soucasti sluzby
neni

Operacni systémy

Soucasti spravy KZ neni sprava licenci
opera¢nich systémdi a ostatniho SW.
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Kategorie Cas pro odstranéni/ vyfeseni klasifikovaného problému/ Dostupnost
zafizeni pozadavku funkéniho
zartizeni
Maximaini | Zafizeni | Funkce zafizeni | Zafizenije | Pozadavek | (% Zarok)
¢as pro je zcela | je omezenaato | funkéni, ale | na zlepseni
odezvu nefunkeni | ovliviiuje kvalitu vyzaduje /rozsifeni
na misté vystupl nebo preventivni funkce
funkénost jinych zésah zafizeni
zafizeni
KZ - VIP 2 hod 12 hod 24 hod 48 hod 240 hod 98%
pracovisté
(cca 50
mist)
KZ 6 hod 24 hod 24 hod 48 hod 240 hod 95%
Provozni doba
| Provozni doba | 7-18h, Po-Pa |

Poznamky k SLA — koncova zafizeni:

1) Je-li Gasovy limit pro spinéni HD 24 hodin, znamena to, Ze bude vyfeSen nejpozdéji pfiSti pracovni den pfi
dodrZenim limitu 24 hodin s vylou¢enim nepracovnich dnil.

2) Je-li ¢asovy limit pro splnéni HD 48 hodin, znamena to, Ze bude vyreSen nejpozdéji prespfisti pracovni den pfi
dodrzeni limitu 48 hodin s vylou¢enim nepracovnich dntl.

Priklady:

a) HD, SLA 24 hodin je zadan v patek v 9:11 hodin — HD bude spInén nejpozdé&ji v pondéli v 9:10 hodin za
predpokladu, Ze patek i pondéli je pracovnim dnem

b) HD, SLA 48 hodin je zadan v patek v 9:11 hodin — HD bude spinén nejpozdé&ji v utery v 9:10 hodin za
piedpokladu, ze patek, pondé&li i utery je pracovnim dnem

¢) HD, SLA 24 hodin je zadan v sobotu v 11 hodin — HD bude spinén nejpozdéji v pondé&li v 23:59 hodin za
pfedpokladu, Ze pondéli je pracovnim dnem (sobota a nedéle jsou nepracovni dny)

d) HD, SLA 12 hodin je zadan v pondéli v 16 hod — bude vyfeSen nejpozdéji v ttery v 17 hod (za pfedpokladu, Ze
pondéli i Gtery jsou pracovni dny)

e) HD, SLA 12 hodin je zadan v patek v 16 hodin — bude vyfeSen nejpozdéji v pondéli v 17 hodin (za pfedpokladu,
Ze patek i pondéli jsou pracovni dny)

REPORTING.

Vyhodnocovani systému se bude provadét mésicné nejpozdéji do patého dne v nasledujicim mésici.

Vyhodnocovani predklada dodavatel, ktery predioZzi objednateli akcepta¢ni protokol. Soucasti

akceptacniho protokolu jsou pak reporty:

1. Rozbor zasahll s vyhodnocenim celkového poétu provedenych zasah(l s rozpadem na zasahy
provedené dle SLA, na zasahy neprovedené dle SLA a na zasahy oteviené
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POCET ZASAHU:

POCET ZASAHU
VYRESENYCH DLE SLA:

POCET ) ZASAHU
NEVYRESENYCH DLE SLA:

POCET ~ OTEVRENYCH
ZASAHU:

NEVYRESENE ZASAHY DLE SLA

ID DATUM SLA POZADOVANY DATUM DATUM ZADAVATEL  TEXT
NAHLASENI TERMIN VYRESENI  ZAMITNUTI
VYRESENI d -
VYRESENE ZASAHY DLE SLA

ID DATUM  SLA POZADOVANY DATUM  DATUM ZADAVATEL TEXT
NAHLASEN] TERMIN VYRESENI ZAMITNUTI
VYRESENI

Popis jednotlivych poli reportu:
e |ID ~identifikaéni ¢islo reportovaného zasahu

e DATUM NAHLASENI — datum nahlaseni pozadavku
e SLA — pozadovana Urovef fe$eni pozadavku

e POZADOVANY TERMIN VYRESENI — datum vyfe$eni spogitany od data nahlaseni
s chledem na pozadovanou Uroven feS§eni pozadavku

e DATUM VYRESENI — skuteény datum vyfeseni
o DATUM ZAMITNUTI — datum zamitnuti feeni incidentu ze strany objednatele
e ZADAVATEL - jméno osoby, ktera pozadavek zadala

o TEXT —text pozadavku zadaného objednatelem

2. Rozbor zasahl dle poétu zasahti na jednotlivych zafizenich objednatele

CELKOVY POCET
ZASAHU

PROBLEM SE ZARIZENIM

Tiskarna
Sitové prvky
Server
Poéitaé
Monitor
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Jiné

PROBLEM S AGENDOU NEBO PROGRAMOVYM VYBAVENIM

| ]

Uprava konfigurace Technologického centra

Jiné

EVIDENCE ZASAHU DO SYSTEMU/PROVOZNI
ZASAHY

JINE

Zadost o zajisténi IT potfeb pro nového zaméstnance

Stéhovani vypocetni techniky (OKP)

Stéhovani vypocetni techniky (Odd.cest.ruchu,vnitf.a vné.vztaht)
Steéhovani vypocetni techniky (Odbor informatiky)

Prevod majetku

Profylaxe zafizeni

Objednavka drobného spotiebniho materialu

Objednani zbozi

Neshoda uzivatele s pfidélenou technikou

Poskytovatel zasle formou elektronické posty vedoucimu Odboru informatiky a rovnéz ulozi do databaze
HelpDesku — vZdy do 7. dne nasledujiciho mésice minimalné tyto informace:
a) seznam nazvl serverd, které byly v uplynulém mésici nedostupné, pro¢ tomu tak bylo, navrh,
jak nedostupnost minimalizovat

b) seznam aktivnich prvku, které byly v uplynulém mésici nedostupné, pro¢ tomu tak bylo, navrh,
jak nedostupnost minimalizovat

c) informaci o stavu infiltraci $kodlivého koédu na jednotliva koncova zafizeni, zplsob vyfeseni a
navrh, jak rizika eliminovat

d) seznam €asd, kdy nebyla k dispozici internetova konektivita

e) vysledky proaktivniho monitoringu poskytovatele — napf. zji§téni vadného disku v diskovém
poli, nedostatek mista na disku, server vyZaduje restart, porucha RAM, neotekavané restarty
server(, nedokoncené zalohovani dat atd.

f) dal$i dohodnuté udaje v priib&hu poskytovani sluzeb
g) informace budou poskytnuty i v pfipadé, Ze se udalost nevyskytla, tedy vie béZelo bez zavad

OMEZENI(
Omezeni Hodnota Popis
Hromadné incidenty 10 incidentu V pfipadé vyskytu incidentl na zfizenich

(vice jak 10 ks) je nutno stanovit dohodou
¢asovy harmonogram feseni.
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Hromadny poZadavek na 10 ks Pokud se jedna o poZadavek na

dodani/odebrani techniky dodani/odebrani vétsiho poétu zafizeni (vice
jak 10 ks) je nutno stanovit dohodou ¢asovy
harmonogram.

Maximalni poget pozadavkil na 10 ks Pokud se jedna o poZadavek na stéhovani

stéhovani

vétsiho pottu zafizeni (vice jak 10 ks) je
nutno stanovit dohodou ¢asovy
harmonogram.
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1.2 Dalsi sluzby v souvislosti se zajisténim spravy ICT

1.2.1 Aktualizace provozni a bezpeé¢nostni dokumentace

V ramci poskytnuti dal$ich sluzeb v souvislosti se zajisténim spravy ICT zajistime trvalou aktualizaci
provozni a bezpe¢nostni dokumentace a implementaci nastroji a metodik podporujicich procesni model
fizeni spravy ICT a vyhodnocovani SLA.

ZpUsob vyhodnoceni SLA
o Koeficient zafizeni je hodnota, ktera vyjadiuje podil zafizeni na celkové funkénosti systémd
provozovanych vramci spravy (vyznam v porovnani s ostatnimi zafizenimi). Koeficienty
jednotlivych zafizeni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Kategorie zafizeni [CT Koeficient Poznamka

LAN, WAN 1 Porucha zafizeni ma dopad na
znacnou ¢ast uzivatell (vice nez
50%)

Servery 1 Porucha zafizeni ma dopad na
znacnou ¢ast uzivatell (vice nez
50%)

Lokalni Casti siti (segmenty, lokalni 0,5

sité pro omezeny pocet uzivatell

apod.)

Lokalni servery pro provoz aplikaci 0,5

pro omezeny pocet uzivatell.

Koncova zarfizeni (PC, terminaly, 0,02

tiskarny, skenery apod.)

o Celkova dostupnost sluzeb spravy — celkovy ¢as za kalendarni mésic (cca 231 hodin), po ktery
je sluzba poskytovana v pracovni dobé 7 - 18hod v souladu s dohodnutymi parametry.

e Sluzbou spravy (dale jen ,sluzba") na urcitém zafizeni ICT se rozumi zajisténi bezchybné
funkce zafizeni v ramci bezpecného a spolehlivého provozu IS objednatele.

e Nedostupnost sluzby — ¢as (v hodinach), po ktery neni sluzba poskytovana v souladu
s dohodnutymi parametry nasobeny koeficientem dotéeného ICT zafizeni.

e Celkova nedostupnost sluzeb — €as (v hodinach} odpovidajici souctu v3ech zjisténych
nedostupnosti sluzeb (na v8ech provozovanych zafizenich v ramci spravy) za kalendarni
meésic, po ktery nebyly sluzby poskytovany v souladu s dohodnutymi parametry. Pokud se
poruchy zafizeni prekryvaji (napf. nefunguje sit a zarovef neni funkéni pracovni stanice
pfipojena k siti) méa pfednost zafizeni ICT s vy$sim koeficientem. Pokud jde o nezavislé poruchy
(napf. nefunkénost serveru a zaroven nefunkénost pracovni stanice) ve stejném case,
koeficienty se scitaji. Vysledny koeficient (pomér) celkové nedostupnosti je pak procentnim
vyjadienim takto prepoctené celkové nedostupnosti v hodinach.

e Vyhodnocovani systému se provadi mésiéné nejpozdéji do patého dne v nasledujicim mésici,
pokud se manazefi provozu nedohodnou jinak. Vyhodnocovani provadéji manazefi provozu
obou smiuvnich stran na zakladé navrhu predavaciho protokolu, ktery pfedlozi manazer
provozu dodavatele. Soucasti protokolu je zejména specifikace celkové nedostupnosti sluzeb
a nedodrzeni dohodnutych termind jako podklad pro pfipadné zpracovani sankci. Manazer
provozu objednatele bud protokol potvrdi, nebo vznese pfipominky bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéiji do 5 pracovnich dnil. Na zakladé pfipominek manazera provozu dodavatele upravi
pfedavaci protokol, ktery pfedlozi ke kontrole manazeru provozu objednatele. V pfipadé, ze
manazer provozu dodavatele s pfipominkami nesouhlasi a nedojde ke shodé ani na spole¢ném
jednani obou stran rozhodne se na zakladé nezavislého auditu.

e Odstrafiovani vady v ramci dohodnutého ¢asu neni chapano jako nedostupnost sluzeb, pokud
nebyla zpdsobena:

° nedodrzenim dohodnutych &as,
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° vadou, ktera byla prokazatelné zpisobena neposkytnutim sluzeb,
o vadou, ktera byla prokazatelné zplisobena chybnym poskytnutim sluzeb,
. vadou, ktera byla prokazatelné zplsobena nedodrzenim dohodnutych ¢asl (vada

v disledku neodstranéni jiné vady).

e Pomérna ¢ast pausalni mésiéni ceny bude uréena vynasobenim celkové ceny koeficientem
(pomérem) celkové nedostupnosti sluzeb. Nedostupnost se zjisti na zakladé ¢asu, po ktery
sluzby nevyhovovaly pozadovanym parametrim dle jednotlivych kategorii ICT zafizeni (viz
vyse).

o vpfipadé, Ze je pro odstranéni vady potfebna soulinnost ze strany Objednatele a tato
soucinnost neni poskytnuta v dohodnutém rozsahu a terminu, nem(zZze byt tato vada, pfipadné
jejl pfimé disledky, zahrnuty d¢ celkové nedostupnosti; neposkytnutim soucinnosti se
dohodnuté terminy prodiuZzuji o €as, po ktery nebyla souéinnost poskytnuta.

1.2.1.1 Pozadavky na souéinnost Objednatele

e Vpfipadé, Ze je pro odstranéni vady potfebna soucinnost ze strany Objednatele a tato
soucinnost neni poskytnuta v dohodnutém rozsahu a terminu, nem(zZe byt tato vada, pfipadné
jeji pfimé dlsledky, zahrnuty do celkové nedostupnosti; neposkytnutim souéinnosti se
dohodnuté terminy prodluzuji o €as, po ktery nebyla souéinnost poskytnuta.

o Poskytnout stavajici bezpeénostni dokumentaci a podilet se na stanoveni detailniho rozsahu
bezpeénostni dokumentace

e Poskytnout stavajici provozni dokumentaci a podilet se na stanoveni detailniho rozsahu
provozni dokumentace

1.2.2 Konzultaéni sluzby a projektova éinnost

V réamci outsourcingu po&itame s poskytnutim 200 hodin konzultani a projektové &innosti. Tento pocet
se mUze lisit v zavislosti na skute¢nych potfebach Zadavatele
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Priloha €. 2
Smlouvy na zajiSténi spravy ICT

,Harmonogram plnéni“

(zde bude vioZen ucastnikem detailni harmonogram pinéni pro pfechodné obdobi — viz ¢l. Ill. odst. 6,
tj. zpusob prevzeti spravy ICT zadavatele; zadavatel si vyhrazuje préavo navrhovat zmeny
harmonogramu)

Popis €innosti Termin splnéni Zodpovédny
Uzavieni smlouvy DS D/O
Ptiprava HW pro instalace HelpDesku DS O
Instalace HelpDesku DS D
Implementace workflow a migrace dat DS D
Realizace propojeni na uZivatele DS D
Skoleni uzivatelt HelpDesku DS D/O
Implementace vyhodnoceni SLA DS D
Ukonceni pifechodného obdobi DS D/O
Legenda:

D - dodavatel

O - objednatel

DS — datum ucinnosti smlouvy

Pozn.

Termin spinéni je 0 dnll vzhledem k tomu, Ze
tyto sluzby v sou¢asné dobé poskytujeme
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Priloha €. 3
Smiouvy na zajiSténi spravy ICT

»Stanoveni organizaénich podminek a daiSich sluzeb spravy ICT*

I

Ridici vybor
Ridici vybor (dale jen ,R\*) dohlizi podle planu na fizeni poskytovani sluzeb v rAmci spravy a na
pribéh jeho realizace dle smlouvy. Rozhoduje komplexné o pinéni pfedmé&tu pinéni, poskytovani
souvisejicich sluzet, kter& maji dopad na cenu, terminech dokon&eni plnéni. M& pravo iniciovat
navrhy na zménu, dopinéni nebo upfesnéni smiouvy. Kromé statutarnich organi smi pouze RV
vykladat ustanoveni smlouvy pro potfeby poskytovani sluzeb v ramci spravy formou zapisu. S jeho
vykladem musi souhlasit ob& smiuvni strany (dodavatel i objednatel).
Slozeni fidiciho vyboru:
Reditel projektu za objednatele:
Reditel projektu za dodavatele: |G
Jednani RV se zpravidla Uéastni vedouci projektu s hlasem poradnim.
Podkladovym materiglem pro jednani RV jsou dokumenty "Zpréava o priib&hu poskytovani sluzeb "
pfedkiadané Vykonnym vyborem a doruSené &lenim RV nejméné 7 kalendafnich dnii pred
planovanym dnem jednani RV.
RV se svolava na navrh kteréhokoli &lena RV. Pozvanka na jednani RV musi byt dorudena
(elektronickou podtou nebo jinym prokazatelnym zplisobem) &leniim RV nejméné 7 kalendafnich
dnii pred planovanym dnem jednani RV. Smluvni strany se dohodly, Ze kaZdy Clen RV miiZe byt na
schiizi RV zastoupen jim uréenym z&stupcem. Smiluvni strany se dohodly, ze prvni schiize RV se
uskuteni nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne podpisu této smlouvy smluvnimi stranami.

1l
Vykonny vybor

Vykonny vybor projektu (dale jen ,VV*) priibézné fidi realizaci projektu, dohlizi na vécnou realizaci

projektu v danych cenach a terminech, ..

a) Zajistuje zpracovani metodiky testovani a monitoringu, vytvofeni viastnich testl, pfipravu a
aktualizaci planu testd. DohliZzi nad fadnym provedenim véech planovanych testl a pfedavacich
procedur a pini dali ukoly vyplyvajici ze zadani nebo zadané vedoucim projektu.

b) Zajistuje zdroje pro realizaci projektu.

c) Rozhoduje o pInénl a poskytovani souvisejicich sluZzeb, které nemaji dopad na cenu nebo
termin dokonceni.

d) Predklada RV ke schvaleni viechny zasadni zmény projektu.

e) Pravidelné podava zpravy RV o stavu projektu.

£y O svych jednanich pofizuje pisemny zapis, kiery je odsouhlasen vedoucimi projektu
objednatele i dodavatele.

SloZeni vykonného vyboru:
Vedouci projekiu za objednatele:
Vedouci projektu za dodavatele:
Manazer provozu za objednatele:
Manazer provozu za dodavatele:
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Bezpecnostni manager za objednat
Bezpecdnostni manager za dodavate
Dalsi Elenové VV za objednatele: R
Dalsi ¢lenové VV za dodavatele: ing.

Jednani VV se U&astni pfizvani specialisté k projednavanym otazkém.

.
Komise pro zmeény
Funkci komise pro zmény plni VV. PoZzadavek na zmé&nu m{ze uplatnit &len RV, VV nebo vedouci
realiza&nino tymu (&lenové tymi prostiednictvim svého vedouciho) na formulafi "PoZadavek na
zménu". VV je povinen shroméazdit véechny potiebné podklady pro feSeni poZzadavku a projednat
predioZzeny navrh v co nejkratsim mozZnem terminu. Je opravnén rozhodovat v souvislosti s
navrhovanou zmeénou o posunu terminu feSeni, s vyjimkou termind sjednanych ve smiouvé. Jedna-
li se o zasadni zménu (napr. vyvolavajici dodate¢né naklady) predklada ndvrh feseni RV.

.
Reseni pozadavku na zménu zadani
Pokud se na zékladé zménového fizeni zjisti, Ze dosazenl cildl spravy neni mozné beze zmény
plvodniho zadéni, budou na zakiadé rozhodnuti RV upraveny podminky poskytovani sluzeb
v ramci spravy, avsak v mezich smlouvy, popiipadé formou dodatku ke smiouvé; dodatek maji
pravo uzavfit pouze opravnéné osoby prisiuSnych stran (zpravidla statutarni organy).

V.
Zpusob vyhodnocovani SLA
Definice pojm:
a) Koeficient zafizeni je hodnota, ktera vyjadfuje podil zafizeni na celkové funkénosti systémi
provozovanych vramci spravy (vyznam v porovnani s ostatnimi zafizenimi). Koeficienty
jednotlivych zafizeni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

[ Kategorie zafizen! ICT Koeficient Poznamka _ 8
i LAN, WAN 1 Porucha zafizeni ma& dopad na
znatnou ¢ast uZivatelll (vice nez 50%)
Servery 1 Porucha zafizeni mé& dopad na
o znalnou Gast uzivatell (vice nez 50%)_j
| Lokalni &4sti siti (segmenty, lok&lni sité¢ | 0,5
| pro omezeny pocet uzivatel apod.)
| Lokalni servery pro provoz aplikacipro | 0,5 ]
| omezeny padet uzivatell. | |
Koncova zafizeni (PC, terminaly, 0,02 f :
|

tiskarny, skenery apod.)

J

b) Celkova dostupnost sluzeb spravy — celkovy ¢as za kalendarni mésic (cca 231 hodin), po ktery
je sluZzba poskytovana v pracovni dobé 7 - 18hod v souladu s dohodnutymi parametry.

¢) Sluzbou spravy (déle jen ,sluZba") na uréitém zafizeni ICT se rozumi zajisténi bezchybné
funkce zafizeni v ramci bezpecneho a spolehlivého provozu IS objednatele.

d) Nedostupnost sluzby - ¢as (v hodinach), po ktery neni sluzba poskytovana v souladu
s dohodnutymi parametry nasobeny koeficientem dotCeneého ICT zafizeni.

e) Celkova nedostupnost sluZzeb — &as (v hodinach) odpovidajict sou&fu vsech zji§ténych
nedostupnosti sluZeb (na v8ech provozovanych zafizenich v ramci spravy) za kalendaini
mésic, po kitery nebyly sluzby poskytovany v souladu s dohodnutymi parametry. Pokud se
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poruchy zafizeni pfekryvaji (napf. nefunguje sit a zaroven neni funk&ni pracovni stanice
pfipojena k siti) ma pfednost zatfizeni ICT s vy88im koeficientem. Pokud jde o nezavislé poruchy
(napf. nefunk&nost serveru a zaroveri nefunk&nost pracovni stanice) ve stejném ¢&ase,
koeficienty se scitaji. Vysledny koeficient (pomér) celkové nedostupnosti je pak procentnim
vyjadienim takto pfepoctené celkové nedostupnosti v hodinach.

Vyhodnocovani systému se provadi mési¢né nejpozdéji do patého dne v nasledujicim mésici,
pokud se manazefii provozu nedohodnou jinak. Vyhodnocovani provadéji manaZeii provozu
obou smluvnich stran na z&kladé navrhu pfedavaciho protokolu, ktery pfedlozi manazer
provozu dodavatele. Soucgasti protokolu je zejména specifikace celkové nedostupnosti sluzeb
a nedodrzeni dohodnutych termin(i jako podklad pro pfipadné zpracovéani sankci. ManazZer
provozu objednatele bud protokol potvrdi, nebo vznese pfipominky bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 5 pracovnich dnli. Na zakladé pripominek manazera provozu dodavatele upravi
predavaci protokol, ktery predlozi ke kontrole manaZeru provozu objednatele. V pfipadé, Ze
manazer provozu dodavatele s pfipominkami nesouhlasi a nedojde ke shodé ani na spole&ném
jednani obou stran rozhodne se na zakladé nezavislého auditu.

Odstraiiovani vady v ramci dohodnutého ¢asu neni chapano jako nedostupnost sluzeb, pokud
nebyla zplsobena:

nedodrzenim dohodnutych &ast,

vadou, ktera byla prokazatelné zptsobena neposkytnutim sluzeb,

vadou, ktera byla prokazatelné zplsobena chybnym poskytnutim sluzeb,

vadou, ktera byla prokazateln& zplsobena nedodrZenim dohodnutych ¢asti (vada v dlsledku
neodstranéni jiné vady).

Pomérna &ast pausalni mésicni ceny bude uréena vynasobenim celkové ceny koeficientem
(pomérem) celkové nedostupnosti sluzeb. Nedostupnost se zjisti na zakladé ¢asu, po ktery
sluzby nevyhovovaly pozadovanym parametrim dle jednotlivych kategoril ICT zafizeni (viz
vyse).

Soucinnost Objednatele - v piipadé&, Ze je pro odstranéni vady potifebna souginnost ze strany
Objednatele a tato souginnost neni poskytnuta v dohodnutém rozsahu a terminu, nemdze byt
tato vada, pripadné jeji pfimé dusledky, zahrnuty do celkové nedostupnosti; neposkytnutim
soucinnosti se dohodnuté terminy prodluzuji o &as, po ktery nebyla soucinnost poskytnuta.

VI

Dokumentace a monitoring sluzeb
Pozadavky na poskytnuti sluzby musi byt pfedkladany v pisemné podobé dle dohodnutych
pravidel v pfiloze ¢. 1 nebo v akutnich pfipadech telefonicky s tim, ze pisemna podoba bude
bezodkladné doplnéna nejpozdeéji do tfi pracovnich dnu.
Veskeré &innosti v ramci poskytnuti sluzby musi byt zdokumentovany dokladem prokazujicim
predani druhé strané, neni-li tento doklad sou&asti pfislusného dokumentu. Cinnosti, které
nejsou zdokumentovany nelze chapat jako poskytnuti sluzby a mohou byt vyhodnoceny jako
neposkytnuti sluzby.
Dokumentace feSeni poZadavku je provadéna ve vazbé na technickou evidenci zafizeni ICT
(dotCené zafizeni). Obsahuje struény popis/klasifikaci zavady/pozadavku, osoby, které se
feSeni pozadavku UCastnily a zejména Casy nahlaeni, pribézného feSeni a vyfeseni
pozadavku pfipadné dali potfebné Udaje souvisejici se soucinnosti apod.
Dokumentace a technicka evidence zafizeni je vedena v elektronické podobé, zaznamy o
poskytnuti sluZzeb jsou k dispozici povéifenym zastupcim obou stran.
V pribéhu poskytovani sluzeb se provadi monitoring systém. Vysledky monitoringu slouzi jako
podklad pro vyhodnoceni provozu, zejména vykonnostnich parametri systémd, provadéni
pravidelnych i vyzadanych zaloh, G¢innosti preventivnich opatreni apod.
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Priloha €. 4
Smlouvy na zajisténi spravy ICT

»Seznam zafizeni, jejichZz provozovani je predmétem spravy iICT*

Periferie:
Pracovisté MMZ PC | Notebooky mtt':tl;:lr:r?::’e, servery zz?i'::ile“ sp'::::
skenery
nam. Miru 12 119 40 46 6 10 12
nam. Miru 464 32 7 12 0 0 2
Zarami 4421 119 20 73 9 5 5
Zarami 4077 26 1 6 0 4 0
ul. L. Vachy 602 81 9 65 6 2 2
tF. T. Bati 3792 (OKU) 45 10 10 4 6
Santraziny 3312 40 7 19 6 13 5
Kulturni centrum 11 4 2 1 1 0
Jinde 34 6 13 0 0
Celkem 507 104 246 28 40 32
Servery dle lokalit a typt
nam. Miru 12 Typ VyuZiti

server

HP ProLiant DL360 G5

fyzicky server zélohovaci star§i (SERVER24)

paskova knihovna

HP Storage Works 1/8

paskova mechanika starsi

G2 Tape Autoloader
server HP ProLiant DL320 G6 | fyzicky server doménovy fadi¢ SERVER02B)
server HP DL360 Geng fyzicky server zalohovaci novéj§i SERVER24A
paskova knihovna ?;‘g:f;’;;?gs" 2024 paskova mechanika novéjsi
viozZisteé NAS QNAP Ulozisté logdl, fotografii
Zarami 4421 Typ VyuZiti
server HP DL380 G6 fyzicky server (SERVERZ26), testovaci prostredi
server HP ProLiant DL120 G6 | fyzicky server (DMZ), testovaci prostiedi
server HP Proliant DL120 G6 | fyzicky server (SERVER13), testovaci prostfedi
server pro virtualizaci (A1) HP DL380 G7 hypervizor VMware
server pro virtualizaci (A2) HP DL380 G7 hypervizor VMware
server pro virtualizaci (A3) HP DL380 G7 hypervizor VMware
server HP DL 180 zélohovaci server
diskové pole HP P2000 ulozisté dat pro jednotlivé virtualni servery
paskova knihovna HP MSL2024 paskova mechanika TC
o ] HP DL320 G6 grg:t‘;‘i ds[erver (SERVERO1A), testovaci
diskové pole HP P2000 uloZisté dat pro jednotlivé virtualni servery
?jil:j):ggzsc;( cr>'f\1l¢;;:han|ka :TSLTO 2 ULTRIUM pro operativni zalohy
diskové pole HP D2600 uloZisté dat pro jednotlivé virtudlni servery
server pro virtualizaci (A4) HP DL360 Gen9 hypervizor VMware
Kongresové centrum Zlin Ty VyuZiti
server pro virtualizaci HP DL360 Gen9 hypervizor VMware
L. Vachy 602 Typ VyuZiti
server pro virtualizaci (A1) Dell - PowerEdge R720 | hypervizor HYPER-V
server pro virtualizaci (A2) Dell - PowerEdge R720 | hypervizor HYPER-V
server pro virtualizaci (A3) Dell - PowerEdge R720 | hypervizor HYPER-V
server pro virtualizaci (A4) Dell - PowerEdge R720 | hypervizor HYPER-V
server pro virtualizaci (A5) Dell - PowerEdge R720 | hypervizor HYPER-V

diskové pole

Dell EquallLogic PS
6110XS

uloZisté dat pro jednotlivé virtuaini servery

paskova knihovna

HP StorageWorks

paskova mechanika TC

server pro virtualizaci

HP DL360 Gen9

hypervizor VMware

diskové pole

QNAP TS-431U
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Pfiloha &. 5

Smiouvy na zajisténi spravy ICT

w»Opecifikace parametra spravy ICT*

(Zde bude ucastnikem vioZena pfiloha é. 2 zadavaci dokumentace)

Priloha €. 2 — Technicka specifikace plnéni

Pfiloha €. 2a ~ katalog sluzeb véetné pozadovanych SLA

1. WAN
Identifikace
ID SL_WAN
Nazev Sprava a zajisténi provozu aktivnich sitovych prvkd na patefnich spojich véetn& zafizeni
Fortigate 600C a 110C
Definice Zaji§téni provozu aktivnich sitovych prvkl na patefnich spojich, dalkovy dohled a sprava
téchto prvkdl.

Rozsah sluzby

Nazev Popis
Pribé&zné Provozovani zafizeni Zajidténi provozu sitovych prvkl a firewalld.
Reseni nestandardnich stav(l zafizeni a jeho opétovné uvedeni
do standardniho provozniho stavu.
Sprava zafizeni Zaijisténi pravidelného update FW sitovych prvkl a firewall(,
sprava bezpeénostnich politik, konfigurace sitovych prvki a
firewalll.
Dalkovy dohled Dalkovy dohled a sprava aktivnich sitovych prvkd
Dohled nad Evidence vypadkl internetové konektivity
konektivitou do
internetu
Na vyzadani Instalace/odebrani Instalace nebo odebrani IT techniky na zakladé schvaleného

pozadavku objednatele nebo na zakladé vystupu realizovaného
projektu.

Stéhovani

Stéhovani zafizeni v rAmci jedné budovy nebo mezi budovami.

Rozsifeni, vyména,
modifikace

HW nebo SW upgrade IT techniky na zakladé poZzadavku
objednatele.

Reseni incident(l a
problémi s HW

Reseni problémd sifovych prvkd a firewalld nahladenych
prostfednictvim helpdesku, eskalace incident a problém( u
vyrobcll. Koordinace a feseni problém( ve spolupraci

s dodavateli internetové konektivity.

Testovani nového HW

Testovani novych verzi HW dle poZadavkl objednatele.

Evidence zafizeni

Evidence vSech zafizeni v systému helpdesk, véetné jejich
fyzického oznadeni identifikaénimi Udaji. Evidence musi
obsahovat i veSkeré udaje potfebné k vyzadani zaruéni i
nezaruéni opravy.

Profylaxe zafizeni

Profylaxe zafizeni véetné jeho fyzického vycisténi
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Likvidace zafizeni

Provedeni ekologické likvidace nepotfebné techniky v souladu
s platnou legislativou dle schvaleného poZadavku objednatele,

provedeni zaznamu do sytému helpdesk.

Konektivita do
internetu

stanic (odesilani SPAM posty ap.).

Souginnost s dodavatelem internetové konektivity pfi feseni
pficin vypadk( konektivity, & nizké propustnosti. Reseni
bezpecnostnich otazek, navrh a realizace opatfeni souvisejicich
s internetovou konektivitou. Lokalizace nevhodné se chovajicich

spravy)

KIVS (komunikaéni
infrastruktura vefejné

Soucinnost pfi zavedeni sité KIVS

neni

Souéasti sluzby

Nové optické spoje

Budovéani a zapojovani novych optickych propoji mezi
jednotlivymi lokalitami (nové propoje mezi optickymi vanami)

Trasy

Reseni incidentt a problém( optickych tras

Provozni parametry

Kategorie Cas pro odstranéni/ vyfeseni klasifikovaného problému/ Dostupnost
zafizeni poZadavku *) funk&niho
zafizeni
. = o . (% za rok)
Maximalni €as pro | Zafizeni | Funkce zafizenije | Zafizenije PoZadavek
odezvu na misté je zcela omezena a to funkéni, ale | na zlepSeni
nefunkéni ovliviiuje kvalitu vyZzaduje frozsifeni
vystupt nebo preventivni funkce
funk&nost jinych zasah zafizeni
zafizeni
WAN 2 hod 6 hod 6 hod 48 hod 100 hod 99%
(s vyjimkou
planovanych
odstavek ze
strany
zadavatele)
Provozni doba
‘ Provozni doba 0-24h, Po-Ne

*)Pokud zadavatel nema pro vadna zafizeni zakoupeny (sjednany) odpovidajici (pfipadné zadné) zaruéni sluzby a
feSeni bez jejich vyuZiti neni moZné, poskytovatel o tomto zadavatele vyrozumi a ¢as pro odstranénifvyieseni
klasifikovaného problému/pozadavku se odpovidajicim zplsobem upravi.
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2. LAN

Identifikace
ID SL_LAN
Nazev Sprava a zajisténi provozu LAN sité
Definice Zaijisténi provozu LAN sité na lokalitach:

1. Budova Radnice, nam. Miru 12, Ziin

2. Zarami 4421, Zlin

. Zarami 4077, Zlin

. tf. T. Bati 3792, Zlin (OKU)

. ul. L. Vachy 602 (Vachova)

. ham. Miru 464, Zlin

. Méstska policie, Santraziny 3312, Zlin (MEPO)

. Kulturni centrum, nam. T. G. Masaryka 5556, Zlin KUC
. Alternativa — kulturni institut Zlin, Osvoboditeli 3778, Zlin (Alternativa)
. Jesle TyrSova

10. Jesle Budovatelska

11. Stredisko volného &asu

12. Rehabilitaéni stacionar

13 Jesle Barto$ova étvrt

0O ~NOO A WW

©

14. Klubigko BartoSova &tvrt
15. Utulek pro zvifata Zlin-Vr$ava, Mezilesi 628
16. Méstska jednotka.sboru dobrovol.hasi¢l Pritné 636

17. Zlinsky klub 204

Rozsah sluzby

Nazev Popis
Pribézné Provozovani LAN Zajisténi provozu sitovych prvkl a firewalld.
Regeni nestandardnich stavil zafizeni a jeho op&tovné uvedeni
do standardniho provozniho stavu.
Sprava LAN Zaijisténi pravidelného update FW sitovych prvki a firewalld,
sprava bezpecnostnich politik, konfigurace sitovych prvki a
firewall(.
Na vyzadani Instalace/odebrani instalace nebo odebrani IT techniky na zakladé schvaleného

pozadavku objednatele nebo na zakladé vystupu realizovaného
projektu.

Stéhovani

Stéhovani zafizeni v ramci jedné budovy nebo mezi budovami.

Rozsifeni, vyména,
modifikace

HW nebo SW upgrade IT techniky na zékladé pozadavku
objednatele.

Reseni incidenttl LAN
struktury

Reseni problém0 sitovych prvk( a firewalld nahlagenych
prostfednictvim helpdesku, eskalace incidentd a problému u
vyrobcul.

Testovani nového HW

Testovani novych verzi HW dle poZadavk(l objednatele.

Evidence LAN

Evidence v§ech zafizeni v systému helpdesk, véetné jejich
fyzického oznaéeni identifikaénimi udaji. Evidence musi
obsahovat i veSkeré udaje potfebné k vyzadani zaruéni i
nezarucni opravy.

Provozovani AP

Zajisténi provozu a nastaveni AP, fe§eni nestandardnich stavli
zafizeni a jeho opétovné uvedeni do standardniho stavu.
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Likvidace zafizeni

Provedeni ekologické likvidace nepotfebné techniky v souladu
s platnou legislativou dle schvaleného pozadavku objednatele,

provedeni zaznamu do sytému helpdesk.

Testovanifinstalace
sSwW

Testovani a instalace novych verzi OS a obsluzného SW

Soucasti sluzby
neni

Nové vybudovani LAN

Realizace novych poZadavk( na zmény a rozsifovani sité LAN

Provozovani AP + wifi

Konfigurace wifi controler(i + AP pro sit na KUC

KUC

controlerl pro sit na

Provozni parametry

Kategorie Cas pro odstranéni/ vyfeseni klasifikovaného problému/ Dostupnost
zafizenf pozadavku *) funkéniho
zafizeni
. _ . _ (% za rok)
Maximalni €as pro | Zafizeni | Funkce zafizenije | Zafizenije | PoZadavek
odezvu na misté je zcela omezena a to funkéni, ale | na zlep$eni
nefunkéni | ovliviiuje kvalitu vyZzaduje Iroz§ifeni
vystupl nebo preventivni funkce
funkénost jinych zasah zafizeni
zafizeni
LAN 2 hod 6 hod 6 hod 48 hod 100 hod 99%
(s vyjimkou
planovanych
odstavek ze
strany
zadavatele)
Provozni doba
Provozni doba 0-24h, Po-Ne

*)Pokud zadavatel nema pro vadna zafizeni zakoupeny (sjednany) odpovidajici (pripadné zadné) zaruéni sluzby a
feSeni bez jejich vyuZiti neni mozné, poskytovatel o tomto zadavatele vyrozumi a €as pro odstranénifvyieseni
klasifikovaného problému/poZadavku se odpovidajicim zplisobem upravi.
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3. SERVERY
Identifikace
ID SL_SERVERY
Nazev Sprava a zaji§téni provozu serverl

Definice

Zajisténi provozu serverl na lokalitach:

1. Budova Radnice, nam. Miru 12, Zlin

2. Zarami 4421, ZIlin3. tf. T. Bati 3792, Zlin (OKU)

4. ul. L. Vachy 602 (Vachova)

5. Méstska policie, Santraziny 3312, Zlin (MEPOQ)

6. Kulturni centrum, nam.T.G.Masaryka 5556, Zlin KUC

Rozsah sluzby

Nazev

Popis

Prubézné

Sprava a provoz
operacnich systému

Sprava a provoz operaénich systémui servert Microsft Widows
Server a Unix, véetné pravidelné instalace nové vydanych servis
packd

Sprava a provoz
postovnich server(

Sprava a provoz postovnich server(l operaéniho systému
Microsoft Exchange.

Sprava a provoz MS
AD

Sprava a provoz Infrastruktury Microsoft Active Directory

Sprava a provoz DNS

Sprava a provoz doménovych jmen a IP adres

Sprava a provoz
DHCP

Sprava a provoz DHCP server( a klient(, sprava masek sité.

Sprava a provoz
antivirové a malware
ochrany

Sprava a provoz antivirové a malware ochrany véetné
pravidelnych update antivirovych a malware SW.

Sprava a provoz
databazovych serveri

Sprava a provoz databazovych server( Microsoft SQL a Oracle.

Sprava a provozu
virtualnich serveru

Sprava a provoz virtualnich serverli na platformach Hyper-V a
VMWARE.

Sprava a provoz
serverove
infrastruktury

Zajisténi a provoz serverové infrastruktury véetné propojeni
serverl v rackovych skiinich, jejich napojeni na zalohovani dat
a zalohovani pfi vypadku elektrické energie.

Sprava a zaji§téni
zalohovacich systémit

Sprava a provoz zalohovacich systému

Sprava a provoz
zaloznich zafizeni

Sprava a provoz zalohovacich napajecich systému.
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Na vyzadani

Instalace/odebrani

Instalace nebo odebrani IT techniky na zakladé schvaleného
poZadavku objednatele nebo na zakladé vystupu realizovaného
projektu. Instalace zakladnich operaénich systémi server(
vCetné service packdl.

Stéhovani

Stéhovani zafizeni v ramci jedné budovy nebo mezi budovami.

Rozsifeni, vyména,
modifikace

HW nebo SW upgrade IT techniky na zakladé pozadavku
objednatele.

Reseni incident(l a
problémi s HW

Reseni incident(i a probléma HW server(, jejich pFipadna
eskalace u vyrobcl.

Testovani nového HW

Testovani novych verzi HW dle poZzadavk(i objednatele.

Pfiprava prostredi

Soucinnost s dodavateli aplikaéniho software — pfiprava
prostfedi na zakladé pozadavkil dodavatele aplikaéniho
software.

Evidence server(

Evidence vSech zafizeni v systému helpdesk, véetné jejich
fyzického oznaceni identifikacnimi Gdaji. Evidence musi
obsahovat i veSkeré tidaje potfebné k vyzadani i nezarucni
opravy.

Likvidace zafizeni

Provedeni ekologické likvidace nepotiebné techniky v souladu
s platnou legislativou dle schvaleného pozadavku objednatele,
provedeni zaznamu do sytému helpdesk.

Testovani/instalace
SW

Testovani a instalace novych verzi OS a obsluzného SW

neni

Soucasti sluzby

Licence SW

Soudasti spravy serverd neni sprava licenci operaénich systémt
server( a ostatniho SW

Provozni parametry

Kategorie Cas pro odstranéni/ vyfedeni klasifikovaného problému/ Dostupnost
zafizeni pozadavku *) funkéniho
zafizeni
— - - . (% za rok)
Maximaini ¢as pro | Zafizeni je Funkce Zafizeni je Pozadavek
odezvu na misté zcela zafizeni je funkéni, ale | na zlepSeni
nefunkéni omezena a to vyZzaduje Irozsifeni
ovliviuje preventivni funkce
kvalitu vystupC zasah zafizeni
nebo funkénost
jinych zarizeni
LAN 2 hod 6 hod 6 hod 48 hod 100 hod 99%

(s vyjimkou
planovanych
odstavek ze

strany
zadavatele)
Provozni doba
rProvozni doba 0-24h, Po-Ne

*)Pokud zadavatel nemé pro vadna zafizeni zakoupeny (sjednany) odpovidajici (pfipadné zadné) zaruéni siuzby a
feSeni bez jejich vyuziti neni mozné, poskytovatel o tomto zadavatele vyrozumi a Cas pro odstranéni/vyfeseni
klasifikovaného problému/poZzadavku se odpovidajicim zplisobem upravi.
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Identifikace
ID SL_KZ
Nazev Spréava a zaji§téni provozu koncovych uZivatelskych stanic véetné tiskaren.

Definice

Sprava a zajisténi provozu koncovych uZivatelskych stanic. Koncovou uZivatelskou stanici
se rozumi pocitaé, popf. notebook, zobrazovaci jednotka, klavesnice, my§ nebo jiné
polohovaci zafizeni, lokalni tiskarny, sitové tiskarny a ostatni podpiirna zafizeni.

Rozsah sluzby

Nazev Popis
Pribézné Provozovani zafizeni Zajisténi pravidelného provozniho dohledu, feseni
nestandardnich stav(l zafizeni a jeho opétovného uvedeni do
standardniho provozniho stavu
Sprava zafizeni Zaijisténi evidence a znaceni dle pozadavk( objednatele.
Na vyzadani Instalace/odebrani Instalace nebo odebrani IT techniky na zakladé schvaleného

pozadavku objednatele nebo na zakladé vystupu realizovaného
projektu. Instalace a konfigurace zékladniho jednotného SW
kazdé koncové stanice (operaéni systém, zakladni kancelarsky
SW, bezpeénostni SW). Instalace tiskovych ovladactl, nastaveni
skenovani (e-mail, sdilené sloZky). Pfesny rozsah je definovan
objednatelem.

Stéhovani

Stéhovani zafizeni v ramci jedné budovy nebo mezi budovami.

Roz§ireni, vyména,
modifikace

HW nebo SW upgrade IT techniky na zakladé pozadavku
objednatele.

Reseni incidenttl a
problémi s HW
koncovych stanic

Reseni incidentil a problémd HW koncovych stanic, jejich
pfipadna eskalace u vyrobctl. Koordinace a feseni probléma ve
spolupraci s dodavateli tiskaren a multifunkénich zafizeni.

Reseni incidentt a
problémi se SW
koncovych stanic

Reseni incident( a problémd SW koncovych stanic do Grovné
operaéniho systému a zakladniho kancelarského SW.

Testovani nového HW

Testovani novych verzi HW dle poZadavkl objednatele.

Pristup do LAN pro
mobilni zafizeni

Soudinnost pfi zajisStovani pFistupu mobilnich zafizeni do LAN
MMZ a domény ZLIN. Zajisténi dostupnosti vybranych sluzeb
z LAN MMZ do téchto zafizeni.

Evidence koncovych
stanic

Evidence v8ech koncovych stanic v systému helpdesk.
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Likvidace zafizeni

Provedeni ekologické likvidace nepotiebné techniky v souladu
s platnou legislativou dle schvaleného pozadavku objednatele,
provedeni zaznamu do sytému helpdesk.

Profylaxe koncovych
stanic

Profylaxe koncovych stanic vEetné jeho fyzického vycisténi.

Soucasti sluzby
neni

Operacni systémy

Soucasti spravy KZ neni sprava licenci operacnich systémd a
ostatniho SW

Provozni parametry

Kategorie Cas pro odstranéni/ vyfedenf klasifikovaného problému/ Dostupnost
zafizeni poZadavku funkéniho
zafizeni
— P— — - (% za rok)
Maximalni €as pro | Zafizeni je Funkce Zafizeni je Pozadavek
odezvu na misté zcela zafizeni je funkéni, ale | na zlep$eni
nefunkéni omezena a to vyzaduje Iroz§ireni
ovliviiuje preventivni funkce
kvalitu vystupl zasah zarizeni
nebo funkénost
jinych zarizeni
KZ - VIP 2 hod 12 hod 24 hod 48 hod 240 hod 98%
pracovisté
(cca 50
mist)
Kz 6 hod 24 hod 24 hod 48 hod 240 hod 95%
Provozni doba
l Provozni doba 7-18h, Po-Pa

Poznamky k SLA — koncova zafizeni:

1) Je-li Easovy limit pro spinéni HD 24 hodin, znamena to, Ze bude vyfeSen nejpozdséji pristi pracovni den pfi
dodrzenim limitu 24 hodin s vylou¢enim nepracovnich dnd.

2) Je-li €asovy limit pro splnéni HD 48 hodin, znamena to, Ze bude vyfeSen nejpozdéji prespfisti pracovni den pfi
dodrzeni limitu 48 hodin s vylou€enim nepracovnich dna.

Piiklady:

a) HD, SLA 24 hodin je zadan v patek v 9:11 hodin — HD bude spinén nejpozdé&ji v pondéli v 9:10 hodin za
predpokiadu, Ze patek i pondéli je pracovnim dnem

b) HD, SLA 48 hodin je zadan v patek v 9:11 hodin — HD bude spinén nejpozdéji v utery v 9:10 hodin za
piedpokladu, ze patek, pondélii dtery je pracovnim dnem

¢) HD, SLA 24 hodin je zadan v sobotu v 11 hodin — HD bude spInén nejpozdéji v pondéli v 23:59 hodin za
pfedpokladu, Ze pondéli je pracovnim dnem (sobota a nedéle jsou nepracovni dny)
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Vyhodnocovani systému se bude provadét mésiéné nejpozdeji do patého dne v nasledujicim
mésici. Vyhodnocovani predklada zhotovitel, kiery prediozi objednateli akceptaéni protokol.

Soucasti akceptaéniho protokolu jsou pak reporty:

1. Rozbor zasahll s vyhodnocenim celkového poétu provedenych zasah(i s rozpadem na
zasahy provedené dle SLA, na zasahy neprovedené dle SLA a na zasahy oteviené. Vzor pro

rozbor zasahu:

POCET ZASAHU:

POCET ZASAHU
VYRESENYCH DLE SLA:

POCET ZASAHU
NEVYRESENYCH DLE SLA:

POCET OTEVRENYCH
ZASAHU:

D DATUM  SLA POZADOVANY DATUM DATUM ZADAVATEL

NAHLASEN] TERMIN VYRESENi  ZAMITNUTI
VYRESENI

ID  DATUM SLA POZADOVANY DATUM DATUM ZADAVATEL

NAHLASENI TERMIN VYRESENI  ZAMITNUTIT
VYRESENI

Ponpis jednotlivych poli reportu:

e |ID —identifikaéni &islo reportovaného zasahu
¢ DATUM NAHLASENI — datum nahlageni pozadavku

e SLA — pozadovana Uroveri feSeni pozadavku
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e POZADOVANY TERMIN VYRESENI — datum vyfegeni spocitany od data nahlageni
s ohledem na pozadovanou Groven fedeni poZzadavku

e DATUM VYRESENI — skuteény datum vyfeseni
e DATUM ZAMITNUTI — datum zamitnuti fe$eni incidentu ze strany objednatele
o ZADAVATEL — jméno osoby, ktera poZzadavek zadala

e TEXT - text pozadavku zadaného objednatelem

2. Rozbor zasah( dle poétu zasahu na jednotlivych zafizenich objednatele

CELKOVY POCET
ZASAHU

PROBLEM SE ZARIZENiM

Tiskarna
Sitové prvky
Server
Pocitac
Monitor

Jiné

PROBLEM $ AGENDOU NEBO PROGRAMOVYM VYBAVENIM

Uprava konfigurace Technologického centra
Jiné

EVIDENCE ZASAHU DO SYSTEMU/PROVOZNI
ZASAHY

JINE

Zadost o zajisténi IT potfeb pro nového zaméstnance

Stéhovani vypocetni techniky (OKP)

Stéhovani vypocetni techniky (Odd.cest.ruchu,vnitf.a vné.vztaht)
St&hovani vypocetni techniky (Odbor informatiky)

Prevod majetku

Profylaxe zafizeni

Objednavka drobného spotfebniho materialu

Objednani zbozi

Neshoda uzivatele s pfidélenou technikou

Poskytovatel zasle formou elektronické posty vedoucimu Odboru informatiky a rovnéz ulozi do
databaze HelpDesku — vzdy do 7. dne nasledujiciho mésice minimalné tyto informace:
a) seznam nazvu serverd, které byly v uplynulém mésici nedostupné, pro¢ tomu tak bylo,
navrh, jak nedostupnost minimalizovat
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b) seznam aktivnich prvka, které byly v uplynulém mésici nedostupné, pro¢ tomu tak bylo,
navrh, jak nedostupnost minimalizovat

c) informaci o stavu infiltraci Skodlivého koédu na jednotliva koncova zafizeni, zplsob
vyfeseni a navrh, jak rizika eliminovat

d) seznam Casl, kdy nebyla k dispozici internetova konektivita

e) vysledky proaktivniho monitoringu poskytovatele — napf. zjiténi vadného disku
v diskovém poli, nedostatek mista na disku, server vyzaduje restart, porucha RAM,
neoCekavané restarty servertl, nedokonéené zalohovani dat atd.

£) dal8i dohodnuté udaje v pribéhu poskytovani sluzeb
g) informace budou poskytnuty i v pfipadé, Ze se udalost nevyskytla, tedy vée bézelo bez

zavad
6. OMEZENI

Omezeni Hodnota Popis

Hromadné incidenty 10 incident V pfipadé vyskytu incidentl na zafizenich
(vice jak 10 ks) je nutno stanovit dohodou
¢asovy harmonogram feseni.

Hromadny poZadavek na 10 ks Pokud se jedna o pozadavek na

dodani/odebrani techniky dodani/lodebrani vétsiho pocétu zafizeni
(vice jak 10 ks) je nutno stanovit dohodou
¢asovy harmonogram.

Maximaini pofet pozadavku 10 ks Pokud se jedna o pozadavek na stéhovani

na stéhovani vétdiho poctu zafizeni (vice jak 10 ks) je
nutno stanovit dohodou Casovy
harmonogram.
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Pfiloha €. 2b — Pozadavky na HelpDesk

Parametr

Pozadovana hodnota

Provozni parametry siuzby

24x7, web aplikace, zaloha call centrem pro pfipad
vypadku konektivity ap. (operator musi byt schopen
zadat poZzadavek a zahdjit feseni)

Typ aplikace

Aplikace postavena na SQL databazi, pfistupna pfes
web rozhrani

Licencovani a HW

Veskeré licence pro SW (aplikace, db, ap.) musi byt
soutasti nabidkové ceny. Zadavatel poskyine pro béh
aplikace pouze HW dle pozZadavkll dodavatele.
V pfipadé vyuZiti jiného OS, pfipadné vice servertl musi
byt jeho licence nebo dalsi HW rovnéz soudasti
nabidkové ceny.

Déle jsou poZadovany (jako souéast nabidkové ceny)
nasledujici klientské licence:

koncovy uzZivatel — neomezeny pocet (ma moznost
pouze zadavat pozadavky)

fesitel — 10 licenci (ma moznost aktivné zasahovat do
fedeni pozadavku — Fesit, schvalovat ap.)

Integrace s Active Directory

Propojeni pfihlasovani s AD — uZivatel provede pouze
piihlageni do AD, nasledné po ném dalsi pfihlasovani do
HelpDeskového systému neni vyzadovano. HeplDesk
musi byt pfistupny i pro pracovisté mimo LAN MMZ.

Centralizovany sbhér
ozadavkil

ANO

Klasifikace a prioritizace

Incident/zména

Typ die katalogu sluzeb

Moznost nastaveni priorit

Maximaini ¢as pro odezvu na misté

Cas pro odstranéni/vyfeseni klasifikovaného
problému/pozadavku

Postup feseni

Umoznit libovolnou definici postupu feseni (workflow)
pro kazdy typ pozZadavku, vCetné vybéru Tresitell
v jednotlivych stavech (v kombinaci
zadavatel/poskytovatel — napf. schvalovani fesitelem na
strané zadavatele a samotna realizace feSitelem na
strané poskytovatele) v rdmci jednoho workflow

Formulare

Moznost definice libovolnych formulafd (nahlasovani
poZadavkd, feSeni pozadavkl, reporting, konfiguraéni
databdze)
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Prace s pozadavky

Umoznit sledovani vyvoje feSeni pozadavkid (dle
pfistupovych prav)
Umoznit kriteridini vyhledavani pozadavki

Konfiguraéni databaze

Konfiguraéni databaze musi byt souéasti

MozZnost definice karet pro jednotlivd zafizeni
s libovolnym poétem zaznamt (typicky 10-15 parametri
pro kazdou kartu)

MozZnost vazby karty =z konfiguraéni databaze na
poZzadavek (typicky — u poZadavku je mozné zjistit
detailni technické parametry zafizeni pfifazené uzivateli,
ktery zadal poZzadavek)

P¥ilohy MozZnost pfidavani pfiioh k pozadavkim v libovolném
kroku workflow (externi soubor libovolného typu)
Reporting MozZnost tvorby libovolnych uzivatelskych sestav a

prehleddl  (pouziti libovoiného pole dostupného
v HelpDeskovém systému)

Instalace a migrace stavajicich dat musi splriovat nasledujici parametry:

Parametr

Pozadovana hodnota

Instalace systému

Instalace serveru, databaze a samotného
HelpDeskového systému

Integrace s AD

Zpfistupnéni koncovym uzivatelim

Customizace

Transformace katalogu sluzeb do HelpDeskového
systému Customizace uzivatelskych formulafd pro
jednotlivé typy workflow.

Priprava karet pro konfiguraéni databazi (do 20 riznych
typl karet dle zafizeni, pro kazdou 10-15 pozadovanych
parametri)

Vytvofeni uzivatelskych reporti a jejich odiadéni die
pozadavk(l Zadavatele (do 20 report{l) — jedna se napf.
o ,Prehled pozadavkl a plnéni SLA", ,Prehled
pozadavk(l dle jednotlivych parametrd z AD (oddéleni
ap.), ,Prehled zafizeni danych parametrd* (poéitace
| stardi nez xxxx, notebooky s OS Win XP ap.)*

Migrace dat

Naplnéni konfiguraéni databaze formou migrace
stavajicich karet (17 typa kazda 10-15 polozek) —
Zadavatel poskytne pfistup do stavajici MS SQL
databaze, otekava analyzu databaze, export pfislusnych
tabulek a jejich import do databaze Poskytovatelova
HelpDeskového feeni

Skoleni

Skoleni pro koncové uzivatele (rozsah cca 2h pro 400
uzivatell, mozno 8kolit po skupinach 50 uzivateld),
prostory poskytne Zadavatel

Skoleni pro fesitele na stran& Zadavatele (rozsah cca 2h
pro 10 administrator()
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Priloha €. 2¢ - Specifikace poZzadovaného plnéni — zajisténi spravy ICT

Tabulka €. 1: Procesy zahrnuté do spravy provozu a rozvoje ICT

Role zadavatele v ramci

e Sprava zarizeni ICT v souladu
s provoznim planem a dal$imi
poZadavky zadavatele

P kt e .

Proces rodu soucinnosti

Planovani e Zpracovani planu provozu (roéni, e Pfedava pozadavky na plan
provozu mésiéni, tydenni) ¢ Schvaluje plan (roéni, mésiéni)

Pfiprava provozu

Aktualizovana provozni dokumentace

Ma moznost nahlizet do
dokumentace

Provadéni
provoznich akon(
a dohled

Zajisténi bezpeéného, spolehlivého a
efektivniho provozu IS MMZ v souladu
s pozadavky na IS

« Ridi koordinaci v ramci projektti
(nove IS a zmény IS)

e Navrhuje opatfeni pro zajisténi
bezpecného a efektivniho
provozu.

Piiprava ICT
zafizeni a jeho
implementace

e Zavadéni novych systému (ICT i APV)

¢ Instalace standardniho SW vybaveni
v souladu s pozadavky MMZ
(specifikace v tab. &. 2)

o Zajisténi zaskoleni uzivatell I1S/ICT

Predani podkiadd pro instalaci

Sprava problém

¢ Systém pro hlaseni, evidenci a spravu
problémi/poZzadavki

e Informace pro Zadatele o pribéhu a
feSeni problému/pozadavku

Dodavatel i zadavatel sdili jediny
systém, rozhrani problému je na
urovni aplikaéni platformy.

Podpora
koncovych
uzivatel(

e Informovani uzivatele (do 1 hodiny od
zadani pozadavku) o zpUsobu a ase
feSeni pozadavku

¢ QOdstranéni problému vzdalenym
pfistupem s povolenim koncového
uzivatele

¢ Doporuceni uzivateli k odstranéni
problému bez zasahu na misté
(telefonicky, elektronickou postou)

¢ Odstranéni problému zasahem na misté

¢ ZapUjceni nahradni techniky uzivateli do
doby finalniho vyfeSeni zavady (zvlasté

Koordinace zasaht u VIP

s poskytovatelem (celoplo$na
instalace apod.). Instalace a
konfigurace APV, pokud je to
treba.
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Proces

Produkt

Role zadavatele v ramci
soucinnosti

pokud hrozi, Ze ¢asovy limit pro dany typ
zasahu by byl pfekroéen).

Lokalizace a
odstraftovani
poruch

o L okalizace chyb zafizeni ICT ve
spolupraci s pracovniky odde&leni
informacnich systémi MMZ, pfipadné
tfetimi stranami (dodavatel SW)

o Odstranovani poruch zafizeni ICT ve
spolupraci s informatikou MMZ, pfipadné
tfetimi stranami (dodavatel HW, SW),
véetné cznameni o odstranéni poruchy

« Obnoveni bezpeéného, spolehlivého a
efektivniho provozu IS MMZ (véetné
pozZadavkt na obnovu a rozvoj)

» Koordinace lokalizace a
odstrafiovani poruch aplikaéni
platformy.

» Koordinace lokalizace a
odstrafiovani poruch u VIP
uzivatel a VIP pracovist.

¢ Rozhoduje o feSeni pozadavkul
na obnovu a rozvoj.

Provadeéni udrzby,

e Provozni a preventivni udrzba zafizeni

¢ Koordinace pfi provadéni

planovani a ICT (profylaxe, vyména zafizeni udrzby u VIP
obnova vykazujici nespolehlivost, apod.) ¢ Rozhoduje o feSeni pozadavkd
provozovanych o Navrhy a realizace obnovy, obmény, na obnovu a rozvoj.
zafizeni pfesundl, rozvoje a zmény adrzby IS/ICT.
¢ Ekologicka likvidace techniky vy fazené
z majetku MMZ v dusledku zastaralosti,
nefunkénosti, nerentability opravy, ¢i
dalsi nevyuzitelnosti na MMZ véetné
vystaveni podkladd (odbornych posudki)
| _pro nasledné feSeni v evidenci majetku
Hodnoceni ¢ Podklady pro sledovani ekonomiky ¢ Vyhodnoceni pravidelného
provozu provozu (vyhodnoceni SLA) reportingu dodavatele
o Navrhy opatfeni k odstranéni neshod e Ovéieni vykazovanych hodnot
(véetné pozadavkd na obnovu, rozvoj a monitoringu a auditd
zménu Udrzby IS/ICT) e Formulace pozadavk( na
odstranéni neshod
¢ Vyjadfeni k navrhovanym
opatfenim
Rizeni Organizacni zajiSténi spravy ICT vramci | e Schvaluje systém, Gcastni se
poskytovani MMZ jednani fidicich a vykonnych
spravy ICT slozek spravy provozu a rozvoje

ICT.

e Rizeni smluvniho vztahu
s dodavatelem
(poskytovatelem)
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Tabulka €. 2: Odpovédnost dodavatele a zadavatele a jejich sou¢innost definovana na

kategoriich zarizeni

zarizeni dodavatel — odpovédnost zadavatel — soucinnost
odpovédnost
zarizeni WAN HW, propojeni siti, monitoring - soudinnost pfi
dostupnosti a kvality dokumentaci stavu
internetového pfipojeni
zarfizeni LAN HW, lokalni sit - souginnost pfi
dokumentaci stavu
server HW, virtualni vrstva, OS, aplikace MIS podil na
systémové sluzby (DC, DNS, dokumentaci stavu
DHCP, WINS VPN, SMTP, SW vEetné jejich
antispam, antivir, firewall SW, obsluznosti a HW
filtrace obsahu, zalohovani dat, naroénosti
postovni sluzby
PC / notebook | HW, standardni SW - operaéni | aplikace MIS soucinnost pfi
systémy, kancelarské baliky, el. dokumentaci stavu;
posta, antivirovy a antispyware pfi navrhu
sw , komprimacni programy, standardizace
klienti db systéma, sw pro technologii a
vzdaleny pfistup k PC &i jiny prostredi
— obecny SW systémového nebo
S podpurného charakteru (Acrobat
R Reader, vypalovaci SW a dalsi
i\ obecné utility)
‘T |tiskarna HW, systémovy SW zafizeni soudinnost pfi
S nebo vazany na zarfizeni dokumentaci stavu,
5 (monitorovaci aplikace apod.) soucinnost pfi
X optimalizaci
ostatni periferie | HW, OS nebo systémovy SW pfipadné viastni soucinnost pfi
zafizeni nebo vazany na zafizeni | aplikace nebo kéd | dokumentaci stavu
(ovladace, monitorovaci apl. obecnych aplikaci
apod.) vyuzivajicich toto
zarfizeni, spotiebni
material

ostatni

HW, OS nebo systémovy SW
zafizeni nebo vazany na zafizeni
(ovladacde, monitorovaci aplikace
ap.)

Instalace tiskovych ovlada¢( a
dalsiho SW dodavaného

k multifunkénim zafizenim
(skenovani dokument(i)

pfipadné viastni
aplikace nebo kod
obecnych aplikaci
vyuZivajicich toto
zafizeni, spotrebni
material

soucinnost pri
dokumentaci stavu
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Pfiloha €. 6
Smlouvy na zajisténi spravy ICT

»Seznam (zemnich pracovist’ zadavatele a prehled dodavatell poskytujicich sluzby
komunikaéni infrastruktury*

1 Uzemni pracovisté zadavatele

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

nameésti Miru 12, Zlin — Radnice

Zarami 4421, Zlin

Zarami 4077, Zlin

L. Vachy 602, Zlin

ti. T. Bati 3792, Zlin

namésti Miru 464, Zlin

Santraziny 3312, Zlin

Alternativa - Kolektivni dlim, Osvoboditelt 3778, Zlin
Kulturni centrum, nam. T. G. Masaryka 5556, Zlin
pfipadné dal8i pracovisté nachéazejici se na izemi statutarniho mésta Zlina (jesle,
stacionar, SVC)

Dodavatelé sluzeb komunikaéni infrastruktury

a)
b)
c)
d)

CROSS Zlin, s.r.o. - dopravné bezpeénostni a informacni systém
Zlin Net — metropolitni sit, pasivni ¢ast

Avonet s.r.o., Zlin - telekomunikaéni sluzby

Impromat Computer s.r.o. — metropolitni sit, aktivni ¢ast
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IMPROMAT
_______  PUIR

Systémova Feleni

PLNA MOC

Obchodni spolednost  IMPROMAT-COMPUTER s.r.0., IC. 46992308, se sidlem Zlin, tfida Tomase
Bati 5267, PSC 760 01, spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Kralski'm soudem v Bmé, oddil C, viozka 8573, zastoupena |

jednatelem (dle jen ,Spoleénost’)

zZmociuje

aby Spolecnost zastupovali ve viech pravnich jednanich a inili vedkeré (tkony za Spoleénost, a to i
tehdy, kdy je podle pravnich pfedpist zapotiebi zvlastni piné moci.

Zmocnénci jsou zejména opravnéni:

(@)  pravné jednata Cinit jine ikony, sjednévat a podepisovat veskeré smiouvy a dohody souvisejici
s podnikatelskou Cinnosti Spoleénosti podle zakona ¢ 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni a zakona &. 90/2012 Sb., zakon o obchodnich spoleénostech a druZstvech
(zakon o obchodnich korporacich), v platném znéni;

{(b) pravné jednat a ¢init jiné (kony, sjednévat a podepisovat veskeré smlouvy a dohody podle
zakona 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni;

(c) pravné jednat a Cinit jiné Okony vramci zadavani vefejnych zakézek podle zakona
€. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni, véetné podavéni nabidek a
podepisovan! veskerych dokladll poZadovanych zadavateli nebo tretimi osobami v ramci
zadévéni vefejnych zakazek a véetné podpisu souvisgjicich smiuv;

(d) préavné jednat a Cinit jiné ukony, véetné podepisovan! dokumentt podle zakona ¢&. 186/2006
Sb., zékon o Upadku a zplscbu jeho fedeni (insolvendni zékon) v platném znéni;

() jednats organy stétni spravy a samospravy a s jakoukoli jinou osobou,

(i  podavat a podepisovat navrhy na zahéjeni soudnich, spravnich & jinych Fizeni, podavat
opravné prostiedky, namitky, rozklady a navrhy na prezkum rozhodnuti zadavatele organu
dohledu a vzdavat se jich a Cinit jakekoli jiné Gkony souvisejici s jakymkoli fizenim, jehoz se
Spolecnost U¢astni nebo se bude ¢i zamysli Gcastnit;

(9) uzeviral smir & narownéni, uznévat uplatnéné naroky, vzdéaval se nérokl, vymahat naroky,
prijimat pinéni narokii a jejich pinéni potvrzovat;

{h}  sepisovat a podepisovat jakakeli Gesing prohlageni &i jiné iednosiranné pravni jednani za
Spolecnost;

() pfijimat doru€ované pisemnosti; a




()  pravné jednat a Ginit jiné Ukony za Spole¢nost v souladu s pravnim fadem Ceské repubtikv-

Zmocnénci jednaji tak, Ze nejméné dva z vySe uvedenych zmocnénct: piipoji svij podpis podle dale
uyedeného podpisoveho vzoru soucasng.

Zmaocneénci phijetim této piné moci berou na védomi, Ze jsou pfi jednani na zakladé této plné moci
povinni fidit se pokyny zmocnitele a jednat ve véci osobné. Dalsi osobu mohou zmacnit pouze na
¢innosti a jednani spojené se statni spravou, statni samospravou a pro Cinnosti a jednani
s organizacemi, které jsou viasinény statem.

Ve Zliné dne 3. 4. 2018

' IMPROMAT-COMPUTER s.r.0.

Tuto plnou moc v celém rozsahu pfijimam:

Ve Zliné dne 5 4. 2018




