I

se sidlem Délnicka 213/12, Holefovice, 170 00 Praha 7 005954
IC: 601 93 531

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2341

zastoupena Mgr. Janem Duspé&vou, predsedou predstavenstva a Ing. Helenou Hostkovou,
mistopfedsedkyni pfedstavenstva

(dale jen ,,objednatel”)

a

Up Ceska republika s.r.o.

se sidlem Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4

IC: 62913671

zastoupena Stéphanem Nicolettim, jednatelem

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka &. 35300
(déle jen ,,dodavatel”)

uzaviraji tuto

SMLOUVU O DODAVCE VOLNOCASOVYCH POUKAZEK C. 045190
uzavienou dle § 1746 odst. 2 zikona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob¢anského zakoniku (dale jen ,,smlouva*)

L1
Vykladova ustanoveni

1.1.  Volnogasové poukazky (dale také jen ,,poukazky*) UniSek+ jsou benefitni poukdzky slouZici
k zajisténi volnofasovych aktivit zamé&stnancii objednatele (pro Siroké spektrum aktivit)

1.2.  Volnolasové poukazky slouzi k uhradé ceny zbozi ¢i sluzeb v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy a touto smlouvou.

1.3.  Volnotasové poukazky jsou vyddvané ve formé ceniny a obsahuji soubor ochrannych prvki
zabezpelujicich poukazky proti padélani. Na pfedni strané poukézky je umisténo logo
spole¢nosti objednatele.

1.4.  Obchodni mista dodavatele jsou mista provozovani podnikatelské Cinnosti dodavatele.

Aktudlni seznam a adresaf obchodnich mist (centrdla, pobotky) je uvefejnén na webovych
strankach dodavatele.

1.5.  Smluvnim partnerem dodavatele je osoba, v jejiz provozovné jsou poskytovany zbozi &i
sluzby, za které lze pfijimat platby prostfednictvim poukazek.

1.6.  Zakaznikem je osoba (spotiebitel) ve smyslu § 419 zdkona & 89/2012 Sb., oblanského
zékoniku, v platném znéni (déle téZ jen ,,oblansky zdkonik®), kterd Cerpa zboZi &i sluzby v
provozovné partnera za poukazky.

1.7.  Platnost poukazky pocina jejim uvedenim do ob&hu a kon¢i datem uvedenym na jeji pfedni
strané.

¢ 2
Pfedmét smlouvy

2.1.  Predmétem smlouvy je zdvazek dodavatele objednateli dodat volno&asové poukazky Unisek+
v nominalni hodnoté 5.000,- K& pro jednu osobu zaméstnance objednatele na zékladé
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2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

objednavky udinéné objednatelemi na zikladé a postupem dle této smlouvy a zavazek
objednatele za tyto objednané poukédzky zaplatit sjednanou cenu. Rozsah poskytovanych
sluzeb dodavatele upravuje tato smiouva.

Piedmétem této smlouvy je dodavka poukidzek dodavatelem objednateli v
piedpokladaném celkovém objemu 3.675.000 K&, konkrétni polet zaméstnanch objednatele,
pro néZ budou poukéizky urleny, budou objednatelem uvedeny v objednévce v souladu
s ustanovenimi ¢l. 4 této smlouvy.

&L 3
Cenové ujedndni, dafiovy doklad

Podkladem pro zaplaceni sjednané ceny za dodané volnoCasové poukazky je darovy doklad
(faktura) vystaveny dodavatelem. Objednatel uhradi dodavateli skute¢nou celkovou cenu za
dodané bezvadné volnofasové poukazky vypoétenou na zikladé ceny sjednané v odst. 3.1
tohoto ¢lanku smlouvy a skuteéného poétu dodanych volnoCasovych poukazek, a to po dodani
poukazek objednateli do konkrétniho mista plnéni, které bude stvrzeno podpisem dodaciho
listu opravnénymi osobami smluvnich stran.

Dattovy doklad dle odst. 3.2 tohoto &lanku bude vystaven a zasl4n pisemng na adresu CEPRO,
as., FU, odbor Uétémy, Hnévice 62, 411 08 Stiti nebo elektronicky na adresu
cepro_DF@ceproas.cz. Dodavatel je opravnén zasilat datiové doklady elektronicky pouze
v pfipadé, ze pfedem objednateli sd€li svoji emailovou adresu, ze které datiovy doklad
v elektronické podob& odeSle a mezi stranami bude uzaviena samostatnd dohoda o
elektronické fakturaci. Objednatel je opravnén zménit fakturaCni adresu (pro doruovani
faktur v listinné, ptip. elektronické verzi), pii¢emzZ je povinen o této skute¢nosti v dostatecném
gasovém piedstihu informovat dodavatele.

Dodavatel je povinen zajistit, aby obsah vystaveného datiového dokladu spliioval veskeré
nalezitosti datiového dokladu v souladu sust. zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni (déle také jen zakon &. 235/2004 Sb.). Datiovy doklad tvofi zejména
cena za poukazky, poet odebranych poukazek, ¢islo objednavky, ke které se vztahuje, datum
vystaveni dafiového dokladu, datum zdanitelného plnéni, datum splatnosti datiového dokladu,
bankovni spojeni pro zaplaceni ceny vletné variabilniho, konstantntho a specifického
symbolu. Soudasti datiového dokladu (faktury) jako piiloha bude i piedavaci protokol (dodaci
list) potvrzujici skutenost pfevzeti poukazek objednatelem ¢&i jeho opravnénym zistupcem &i
k tomu opravnénym zaméstnancem, bude-li tak mezi stranami vyslovné dohodnuto, a dalsi
pfilohy vyplyvajici z této smlouvy.

Splatnost kazdého vystaveného daniového dokladu je 30 dni ode dne jeho prokazatelného
doru€eni objednateli v listinné nebo v elektronické podobé v souladu s odst. 3.3.

V pripadg, Ze bude datiovy doklad (faktura) obsahovat chybné &i netiplné udaje, bude jinak
vadna &i nekompletni nebo nebude obsahovat veskeré daje vyZadované obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy a naleZitosti a Gdaje v souladu se smlouvou nebo vni budou uvedeny
nespravné Udaje, udaje neodpovidajici obecné zévaznym pravnim pfedpistm nebo bude
poZadovana tihrada faktury zpiisobem, kdy se objednatel stane ¢i miiZe stat ru¢itelem za odvod
dang z pfidané hodnoty dodavatelem, je objednatel opravnén vratit fakturu dodavateli zpé&t bez
zaplaceni. Dodavatel je povinen vystavit novou opravnou fakturu (datiovy doklad) s novym
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.1L

3.12.

3.13.

datem splatnosti a dorudit ji objednateli. V tomto pfipadé od ucinéni vyzvy objednatele
k ptedloZeni bezvadné faktury dle véty prvni tohoto odstavce do doby doruteni bezvadné
faktury dodavatelem objednateli na fakturaéni adresu objednatele nema dodavatel narok na
zaplaceni fakturované &astky, tirok z prodleni, ani jakoukoliv jinou sankci a objednatel neni
v prodleni se zaplacenim ceny dodanych poukazek. Prokazatelnym doruCenim opravného
dafiového dokladu dodavatelem objednateli b&Zi nova lhiita splatnosti v délce 30 dni.

Dodavatel vystavi veskeré daiiové doklady v pisemné &i elektronické podobé, pfitemz
v ptipadé elektronického dokladu kaZdy takto vystaveny doklad bude obsahovat néleZitosti
stanovené pravnimi piedpisy, zejména zakonem &. 235/2004 Sb., a podminky stanovené touto
smlouvou.

Objednatel se zavazuje na zakladé datiového dokladu uhradit cenu objednanych
volno&asovych poukazek bankovnim pfevodem na let dodavatele ¢. 59942/0800 vedeny u
Ceské spofitelny, a.s. Jiny zplsob Ghrady ceny objednanych poukéazek je moZny pouze v
pfipadé, Ze se na tom objednatel a dodavatel piseroné dohodnou formou dodatku k této
smlouvé.

Za den spInéni zavazku objednatele pti uhradé daiiového dokladu je povaZovan den odepsani
fakturované &astky rovnajici se cené objednanych poukazek z G¢tu objednatele ve prospéch
astu dodavatele uvedeného shodné€ v zahlavi této smlouvy a na faktufe vystavené
dodavatelem.

V pfipadech, kdy objednatel je nebo miiZe byt ruditelem za odvedeni dan¢ z pfidané hodnoty
dodavatelem z pfislusného pin&ni, nebo pokud se jim objednatel stane nebo milZe stat
v disledku zmé&ny zakonné Upravy, je objednatel opravnén uhradit na G¢et dodavatele uvedeny
ve smlouvé pouze fakturovanou &astku za poskytnuté plnéni bez dané z pfidané hodnoty dle
dalsi véty. Céstku odpovidajici dani z pfidané hodnoty ve vy3i uvedené na datiovém dokladu
(faktufe), pfipadn& ve vysi vsouladu splatnymi pravnimi pfedpisy, je-li tato vy3Si, je
objednatel v takovém pfipadé opravnén misto dodavateli jako poskytovateli zdanitelného
plnéni uhradit v souladu s pfisluinymi ustanovenimi zidkona ¢&. 235/2004 Sb., pfimo na
pfislusny Glet spravce dané dodavatele jako poskytovatele zdanitelného plnéni s udaji
pottebnymi pro identifikaci platby dle p¥islusnych ustanoveni citovaného zikona. Uhradou
dang z pfidané hodnoty na uget spravce dané dodavatele tak bude splnén zdvazek vici
dodavateli zaplatit cenu plnéni v &4stce uhrazené na GCet spravce dané dodavatele.

O postupu dle pfedchoziho ustanoveni bude objednatel pisemné bez zbytedného odkladu
informovat dodavatele jako poskytovatele zdanitelného pinéni, za né¢hoZ byla odvedena daii
z ptidané hodnoty.

Zaplaceni danového dokladu udinéné zplisobem uvedenym v odst. 3.10 je vsouladu se
zdkonem &. 235/2004 Sb., nelze jej posuzovat jako poruSeni smluvnich povinnosti ze strany
objednatele a nezaklada narok dodavatele na dhradu zékonnych ¢i smluvnich sankci za
neuhrazeni finan¢nich prostfedkl ¢i narok na nédhradu $kody dodavatele.

Objednatel je opravnén pozastavit dodavateli ihradu faktury, pokud bude na dodavatele podan
insolvenéni navrh. Objednatel je v téchto pfipadech opravnén pozastavit vyplatu do doby
vydani soudniho rozhodnuti ve véci probihajiciho insolventniho fizeni. Tento postup neni
prodlenim objednatele a bude-li insolvenéni navrh odmitnut, uhradi objednatel fakturu do 30
dnii ode. dne, kdy obdrzi od dodavatele rozhodnuti o odmitnuti insolvenéniho navrhu
s vyznagenou dolozkou pravni moci. V pfipadé, Ze bude rozhodnuto o zplisobu feseni upadku
dodavatele, bude objednatel postupovat v souladu se zakonem ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni
zakon, v platném znéni (dale jen ,,zikon ¢&. 182/2006 Sb.).




4.1.

4.2.

43.

44.

4.5.

4.6.

¢L 4
Podminky pro objednini a dorudeni poukizek

Dodavatel se zavazuje dodat volnoasové poukizky na zdklad¢ fadn€ ucinéné a ze strany
dodavatele fadné pfijaté objednavky. Dodavatel se zavazuje dodat volnofasové poukazky
rozdélené do obdlek/blokit pro jednotlivé zaméstnance dle poZadavki objednatele
v pfedpokladaném terminu ¢erven 2018, na nasledujici mista plnéni:

Praha Dé&lrick4 12, Praha 7 170 04
TfemoSna Tremodna u Plzng 1057 330 11
Béltice Bél&ice 297 387 43
Hijek Hajek u KV 118 363 01
Smyslov Smyslov 23 391 56
Vielna Véelna 459 373 82
Hnévice Hnévice 62, Stéti 41108
Litvinov Litvinov 7 436 17
Mstétice Mstétice 25091
Cerekvice Cerekvice 72 507 74
Nové Mésto Kolin 282 00
Stielice Brnénska 25/729 664 47
Velka Bite$ Velk4 Bites 595 01
Slapanov Slapanov 162 58251
Potéhy Horky u Potéh 286 01
Loukov Loukov 166 768 75
Sedlnice Sedlnice 742 56
Klobouky Klobouky u Brna 691 72

Objednatel je povinen objednat poukazky timto zpisobem:

a. poston na adresu Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4
(centrala),

b. emailem prostfednictvim elektronické posty na adresu objednavka@upcz.cz ,

¢. osobnim doruéenim nebo prostfednictvim dorudovatele (tfeti osoby) oproti potvrzeni o
prevzeti objednavky na centralu dodavatele (Up Ceskd republika s. r. o., Zeleny pruh
1560/99, 140 00 Praha 4),

d. prostfednictvim on-line objednavkového formulafe umisténého na webovych strankach
dodavatele,

e. telefonickym podédnim na Odd&leni zdkaznické podpory dodavatele — pievzeti objednavky
je potvrzeno pisemnym sdélenim prostfednictvim elektronické posty.

Objednatel je povinen zaslat objednavku & objednavky dle této smlouvy dodavateli v dobé
trvani této smlouvy.

Objednavka musi obsahovat kromé identifikaéniho Gidaje objednatele (adresa sidla, IC, DIC)
také udaje o mnoZstvi objedndvanych poukizek a specifikaci personalizace volno¢asovych
poukazek pro jednotlivé zaméstnance v&etné odkazu na tuto smlouvu.

Dodavatel je vazin objednavkou objednatele od okamZiku jejiho obdrZeni, nebude-li
dodavatel bez zbyteéného odkladu informovat objednatele o tom, Ze objednavku neakceptuje.

Smluvni strany rovnéZ sjednavaji, Ze v pfipadé, Ze dodavatel potvrdi pfijeti objednavky
objednatele s dodatkem ¢&i odchylkou od pivodniho znéni, neni objednatel povinen tyto zmény
vyvolané dodatkem ¢&i odchylkou od pivodniho znéni objednavky akceptovat a smluvni vztah
mezi stranami v takovém piipadé nevznikne.
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4.7.

5.1

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

Smluvni strany prohladuji a konstatuji, Ze objem plnéni dodavatele uvedeny v ustanoveni 2.2
této smlouvy je pouze piedpoklddany a smluvni strany nikterak nezavazuje kjeho
derpani/poskytovani a pfi nesplhéni planované vyse predpokladaného objemu plnéni
dodavatele na zidkladé objednavky/ek ucinéné/ych objednatelem dodavatel neni opravnén
Gctovat jakékoliv finanéni plnéni &i uplatiovat vi€i objednateli jakékoliv sankce a neni
opravnén jakymkoliv zpisobem ménit vy3i sjednané ceny.

CL5

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen nakladat se volnofasovymi poukazky jako s ceninami, zejména je
chranit pied padélanim a zneunZitim.

Objednatel neposkytuje zalohy na poukazky.

Objednatel ma pravo dorugit dodavateli neuplatnéné poukazky nejpozdéji do 20 kalendainich
dnii po datu platnosti pfislusné poukazky. V piipadé, Ze objednatel ve stanovené Ihite
dodavateli poukazky nedoruéi, dodavatel neni povinen postupovat dle odst. 5.4. této smlouvy
nize.

Za vracené poukazky dle odst. 5.3. se dodavatel zavazuje objednateli poskytnout platné
poukazky v totoZné nominalni hodnoté. Dodani té€chto poukidzek se uskutedni s nejbliZsi
nasledujici dodévkou poukédzek nebo v terminu stanoveném objednatelem. Dodavatel neni
opravnén si Gétovat jakékoliv finanéni pln&ni v souvislosti s pfijetim nespotiebovanych
poukazek ¢i jejich vyménou za plathé.

Objednatel se zavazuje pii uzavieni smlouvy uréit kontaktni osobu, ktera je zodpoveédna jednat
za objednatele ve v&cech plnéni smlouvy, zejména podat objednavku. P¥ipadné zmény tykajici
se kontaktni osoby je objednatel povinen ohlasit dodavateli bez zbyte¢ného odkladu.

Objednatel je povinen pisemné informovat dodavatele o veSkerych zménach, které mohou mit
vliv na pln&ni dle této smlouvy, zejména zménu identifikanich tdaji objednatele, zm&nu
sidla, kontaktni osoby, bankovniho aétu, apod.

Objednatel podpisem této smlouvy udili ve smyslu ustanoveni § 7 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o
n€kterych sluzbach informadni spole¢nosti, dodavateli souhlas s vyuZitim svého
elektronického kontaktu pro potieby zasilani obchodnich sdé€leni dodavatele. Sviij souhlas
miZe objednatel kdykoliv a jakymkoliv zplisobem odvolat, a to i pfi zasilani kazdé jednotlivé
Zpravy.

Objednatel bere na védomi, Ze poukazky nejsou obszivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni
dovolen. Poukazky nemohou byt uZity k jinému uéelu, nez k tomu, ktery je uréen platnymi
pravnimi predpisy.

Objednatel bere na védomi, Ze je jeho vylu¢nou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dailovou
vyhodu v pfipadg, Ze je s ndkupem poukézek spojena, a to v souladu s platnou pravni dpravou
(zejména zakonem &. 586/1992 Sb., o danich z pi{jmi).

€6
Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel prohladuje, Ze je drzitelem viech opravnéni potfebnych k fadnému plnéni pfedmétu
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje umoZnit uplatngni poukdzek za nakup zboZi &i sluZeb v oblasti
volno&asovych aktivit u svych smluvnich partnert.

Dodavatel je povinen dodat objednateli poZadované mmnoZstvi volnolasovych poukazek
specifikované v €l. 2 této smlouvy dle objednatelem fadné vypln&€né a dodavatelem fadné




6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

7.1

7.2.

pfijaté objednavky ve Ihité do t¥i dnli ode dne obdrZeni a akceptace fadné objednavky
objednatele.

Dodavatel je povinen odebrat od objednatele zp&t nevyuZité poukazky v souladu s €1, 5, odst.
5.3 a 5.4. a poskytnout objednateli stejny pocet platnych poukazek v pfisluiné nominalni
hodnoté.

Dodavatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele postoupit smlouvu
&i jeji Cast &i prevést jakakoliv prava &i zavazky ze smlouvy na tieti osobu.
Dodavatel prohlaiuje, Ze souhlasi se zpfistupnénim a zvefejnénim celé smlouvy v plném znéni

¥ M

véetné piiloh a piipadnych dodatkii na profilu objednatele.

Dodavatel se zavazuje fadné plnit své veskeré své finan¢ni zdvazky a chovat se tak, aby viici
nému nebyl podan navrh dle zdkona ¢. 182/2006 Sb. RovnéZ se zavazuje chovat se tak, aby
nepozbyl piislusného Zivnostenského opravnéni potiebného pro fadné plnéni smlouvy.

Dodavatel je povinen provést veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim jeho zavazku ve vysoké
kvalité a s odbornou pé¢i.

Dodavatel odpovidd objednateli za spln€ni veSkerych povinnosti plynoucich ze smlouvy a
veskeré disledky vzniklé porusenim nékteré povinnosti dodavatele jdou k tiZi dodavatele a
dodavatele se nemiize zprostit odpovédnosti vii€i objednateli poukazem na pfipadné nesplnéni
povinnosti tfeti osobou.

Dodavatel neni opravnén pievadét prava a zdvazky ze smlouvy na treti osoby bez pfedchoziho
souhlasu objednatele.

Dodavatel se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smluvnich partnerd, ktefi
akceptuji volnocasové poukazky dodavatele, na webovych strankich dodavatele, pfipadné v
dal%ich informaénich materidlech (pisemnych nebo elektronickych).

Dodavatel neodpovida za kvalitu zboZi &i sluZzeb poskytovanych smluvnimi partnery jejich
zékazniklim, p¥ipadné reklamace uplatituje zakaznik p¥imo u smluvniho partnera. Dodavatel
rovnéz neodpovida za jednani, v jehoZ diisledku jsou poukazky vyuZity pro jiné ulely, neZ pro
které byly vydany.

Dodavatel je povinen nakladat s poukazky jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu
pfed padélanim a zneuZitim.

a.7
Skon&eni smlouvy

Tato smlouva zanikd splnénim zavazkii smluvnich stran, pisemnou dohodou smluvnich stran
&i jednostrannym pravnim jedndnim jedné ze smluvnich stran v souladu s ustanovenimi
smlouvy a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Objednatel mé pravo pisemné odstoupit od smlouvy vyjma divodi uvedenych v obCanském
zédkoniku, téZ z diivodu, Ze dodavatel

a. bude vprodleni sposkytovanim dodavky volnofasovych poukazek v terminech

stanovenych smlouvou,

vstoupi do likvidace,

bude vi¢i nému podan navrh dle zdkona €. 182/2006 Sb.,

opakované nedodrzi podminky stanovené touto smlouvou,

zanikne mu Zivnostenské opravnéni dle zakona &. 455/1991 Sb., Zivnostensky zdkon,

vplatném znéni, nebo jiné opravnéni nezbytné pro fadné plnéni povinnosti

dodavatele,

bude zahajeno insolvenéni fizeni vi¢i dodavateli

g. bude pravomocné odsouzen pro trestny Cin podle zdkona ¢&. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob, v platném znéni (dale jen ,,zakon &. 418/2011 Sb.).
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84.

Smluvni strany dale prohlaSuji, Ze divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele &i
dodavatele je i piipad zahajeni trestniho stihani proti druhé smluvni strané podle zakona ¢.
141/1961 Sb., o trestnim ¥izeni soudnim, v platném znéni.

Dodavatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, vyjma diivodii uvedenych v obfanském
zakoniku, téZ z diivodu, Ze objednatel

bude v prodleni s platbou o vice neZ 15 dni,

vstoupi do likvidace,

nedodrZi podminky stanovené touto smlouvou,

bude vii¢i objednateli podén insolvenéni navrh dle z. €. 182/2006 Sb.,
e. pravomocné odsouzen pro trestny &in podle zdkona ¢. 418/2011 Sb.

o o

Odstoupeni od smlouvy je uéinné dnem dorudeni pisemného ozndmeni o odstoupeni na adresu
sidla druhé smluvni strany uvedené v zahlavi této smlouvy nebo piipadné na adresu pozdgji
sdélenou, a to osobnim dorudenim nebo doporucenou postou. Ma se za to, Ze tfeti den od
uloZeni zasilky na post€ je dnem doruceni této zasilky. Smluvni strany jsou povinny pro tento
0&el navzajem vyrozumét o jakychkoliv zménach jejich adres do 3 dnii od vzniku takové
zmeny.

Ukongeni této smlouvy nezbavuje Zidnou ze smluvnich stran povinnosti vyrovnat své zavazky
vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetn€ zavazki vzniklych po dobu t€innosti této smlouvy.

CL8
Reklamaéni podminky

Povinnosti objednatele je fadn& piekontrolovat objednané poukazky dorutené dodavatelem, a
to bez zbyteéného odkladu po jejich prevzeti.

V piipadé, Ze po pfevzeti objednanych poukazek dojde na stran€ objednatele ke zjisteéni
nesouladu mezi hodnotou poukazek sjednanou v této smlouvé v souladu s ¢l. 2, odst. 2.1. a
hodnotou doruenych poukazek nebo v pfipadé zjisténi poSkozeni poukazek &i v ostatnich
piipadech, kdy dojde k poskozeni prava objednatele, je objednatel opravnén uplatnit reklamaci
bez zbyteéného odkladu u dodavatele niZze uvedenym zplisobem:

- osobnim doru¢enim nebo prostfednictvim doruCovatele (tfeti osoby) na centrdlu
dodavatele (Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

- doporutenym dopisem adresovanym na Up Ceskd republika s. r. o., Klientské
oddéleni, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4,

- faxem na €islo: +420 241 043 913,

- e-mailem prostfednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz

Uplatnéni reklamace musi mit vZdy pisemnou podobu. Objednatel je povinen v pisemném
uplatnéni reklamace uvést vSechny tudaje, které jsou nezbytné pro pfezkoumani jejtho
odiivodnéni, zejména viak identifikaéni adaje objednatele (adresa sidla, IC, DIC), jméno a
kontaktni udaje osoby uplatiiujici za objednatele reklamaci, kéd objednatele, popis skutenosti
opraviiyjicich k uplatnéni reklamace, €islo daifiového dokladu, ktery je reklamovan (pii
uplatnéni reklamace je objednatel povinen pfiloZit k pisemnému podéni kopii piislusné¢ho
daiiového dokladu a kopii objednavky), vy¢isleni rozdilu hodnot poukdzek uplatiiovanych
objednatelem v reklamaci, datum uplatnéni reklamace a podpis osoby opravnéné jménem
objednatele jednat ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje dodavatel. V piipadé dodrZeni postupi a Ihit
stanovenych v odst. 8.1. - 8.3. tohoto &lanku pfezkoumd dodavatel ve lhité do deseti
pracovnich dnii od data uplatnéni reklamace jeji opravnénost. Pokud je reklamace shledana
jako opravnéna, je dodavatel povinen do deseti pracovnich dnli napravit reklamovanou
skute¢nost a vyrozumét objednatele o zavérech reklamaéniho ¥zeni.
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CL 9.
Ochrana osobnich udaji

Dodavatel zpracovava osobni Gidaje (véetné zpracovani automatizovanymi prostfedky), a to za
udelem uzavieni a plnéni této smlouvy s objednatelem. Podrobnéji jsou povaha, ucel a
prostiedky zpracovani osobnich dajii popsany ve smlouv€ o zpracovani osobnich udaji
uzaviené mezi dodavatelem a objednatelem soucasné s touto smlouvou.

¢L 10
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami,
(pokud podléha uvefejnéni v registru smluv nabude uCinnosti aZ jejim zvefejnénim v registru
smluv).

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, Ze smlouva podléha uvetejnéni v registru smluv dle
zékona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, smluvni strany si sjednavaji, Ze uvefejnéni smlouvy
véetné jejich piipadnych dodatku v registru smluv zajisti objednatel. V piipadé, Ze smlouva
nebude v registru smluv ze strany objednatele uvetejnéna ve lhiité a ve formatu dle zakona o
registru smluv, je dodavatel oprivnén vyzvat pisemné objednatele ke zjednani napravy.
Dodavatel se podpisem smlouvy timto vzddvd moZnosti sam ve smyslu ustanoveni § 5 zdkona
¢. 34072015 Sb., o registru smiuv uvefejnit smlouvu v registru smluv &i jiZ uvetrejnénou
smlouvu opravit. V pfipadé poruseni zdkazu uveiejnéni ¢i opravy smlouvy v registru smluv ze
strany dodavatele je objednatel opravnén poZadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 10 000,- K&.

Clanek 3.1. této smlouvy je predmétem obchodniho tajemstvi dodavatele. Objednatel se
zavazuje o jejich obsahu zachovavat mlenlivost a nezpfistupnit je tfetim osobam. Pfi
zvefejnéni v registru smluv se objednatel zavazuje zneditelnit &lanek 3.1. této smlouvy a pred
zvefejnénim této smlouvy v registru smluv pfedloZit dodavateli znéni v némz budou
pfedloZeny spravci registru smluv ke zvetejnéni (tj. se znelitelnénymi udaji predstavujicimi
obchodni tajemstvi dodavatele). Soucasné se objednatel zavazuje informovat dodavatele o
datu zvetejnéni smlouvy v registru smluv.

Tato smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména obdanskym zékonikem a
dalsimi obecné zadvaznymi pravnimi pfedpisy.

Piipadné vzniklé spory ztéto smlouvy se smluvni strany zavazuji feSit smirnou cestou.
V ptipadé, Ze se tak nestane, budou tyto spory feSeny u obecnych soudd v Ceské republice.

Ustanoveni této smlouvy jsou vzdjemné oddélitelna tak, Ze pfipadnd neplatnost n&kterého
z ustanoveni této smlouvy nezpiisobuje neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se v tomto
ptipadé zavazuji nahradit neplatné ustanoveni platnym, které nejlépe odpovid4d zamyslenému
téelu neplatného ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici pravni Gprava obecn€ zavaznych
pravnich predpisii Ceské republiky.

Jakékoli zmény a doplnéni smlouvy budou provadény pouze se souhlasem obou smluvnich
stran &islovanymi pisemnymi dodatky, nestanovi-li smlouva v jednotlivych pfipadech jinak.
Tuto smlouvu 1ze ménit ¢i dopliiovat na zdkladé dohody smluvnich stran formou pisemné
¢islovanych dodatkd, podepsanych zastupci obou smluvnich stran, a to vyhradné v listinné
podobg, pfi¢emz pro vyloudeni pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze v dot€eném piipade
neni pisemna forma zachovdna pfi jednani ucinéném elektronickymi nebo technickymi
prostfedky, neni-li stanoveno v jednotlivych pfipadech jinak, a za pisemnou formu se
povazuje pouze forma listinna.

Na vztah smluvnich stran zaloZeny smlouvou se neuplatni ustanoveni § 1764, 1765 a 1766
ob&anského zikoniku, tj. Ze smluvni strany vyslovné ustanoveni o zmén€ okolnosti, ktera
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nastane po uzavieni smlouvy s tim, Ze by takova zmé&na okolnosti mohla podstatné zaloZit
hruby nepomér v pravech a povinnostech stran, nebude uplatnéno a smluvni strany nejsou
opravnény Zzadnym zpisobem domahat se v takovych piipadech vii¢i druhé smluvni strang
obnoveni jednani o smlouvé a o zméné smloyvy. Smluvni strany se dohodly, Ze na vztah
zaloZeny touto smlouvou se rovnéZ neuplatni ustanoveni § 2093 a § 2126 oblanského
zakoniku.

Z4adna ze smluvnich stran neni opravnéna vtglit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy a/nebo
z jejiho poruseni do podoby cenného papiru.

Smlouvu nelze pievadét rubopisem.

Smluvni strany se zavazuji jednat tak a pfijmout takova opatieni, aby nevzniklo jakékoliv
divodné podezieni na spachani & nedoslo k samotnému spachani trestného &inu (véetnd
formy Gcastenstvi), které by mohlo byt jakékoliv ze smluvnich stran pfiéteno dle zdkona ¢.
418/2011 Sb., nebo nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob (véetné zaméstnanci) podle
trestniho zakona ¢. 40/2009 Sb., pfipadn€ nebylo zabdjeno trestni stihani proti jakékoliv ze
smluvnich stran véetng jejich zam&stnancii podle platnych pravnich predpisd. Dodavatel dale
prohlaguje, e se seznamil s Etickym kodexem CEPRO, a.s. a zavazuje se tento dodrzovat na
vlastni naklady a odpovédnost pii plnéni svych zavazki vzniklych ztéto smlouvy. Eticky
kodex CEPRO, a.s. je uvefejnén na adrese https:/www.ceproas.cz/eticky-kodex. Povinnosti
vyplyvajici z Etického kodexu se vztahuji zejména na trestné &iny piijeti uplatku, nepiimého
uplatkatstvi, podplaceni nebo legalizace vynosii z trestné &innosti, pfiemz diivodné podezteni
ohledné& moZného naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych &int je pfislu¥na smluvni strana
povinna neprodlené oznamit druhé smiuvni stran€ bez ohledu a nad ramec splnéni piipadné
zakonné oznamovaci povinnosti.

Smluvni strany se zavazuji a prohlaSuji, Ze spliiuji a budou po celou dobu trvani této smlouvy
dodrzovat a splitovat kritéria a standardy chovani spoleénosti CEPRO, a.s. v obchodnim styku,
specifikované a uveiejnéné na adrese https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni a etické zasady,
obsazené v Etickém kodexu CEPRO, a.s.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrZi po dvou
stejnopisech.

Smluvni strany prohladuji, Ze se seznamily s touto smlouvou véetng pfip. pfiloh a dokumentd,
na které smlouva odkazuje, a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich vazné a
svobodné ville a na dikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k
podpisu této smlouvy své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne V Praze dne 6.6.2018

Ing. Helena Hostkova
mistopiedsedkyné piedstavenstva
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