EVROPSKA KOMISE

GR pro komunikaci

Zastoupeni Evropské komise v Ceské republice

ZVLASTNI DOHODA &. SA/EDIC 2018-2020/CZ/EDIC 052018

Tuto zvl4¥tni dohodu (,,zv14$tni dohoda®) mezi sebou uzaviraji:
na strané jedné
Evropska unie (,,Unie™), zastoupend Evropskou komisi (,,Komise®), kterou zz ucelem podpisu

této zvla$tni dohody zastupuje Dana Kovaiikové, vedouci Zastoupeni Evropské komise v Ceské
republice,

a

na strané druhé

partner

Ostravsky informacni servis, s.r.o., OIS
Spolecnost s ruéenim omezenym

IC: 26879280

Jure¢kova 1935/12

702 00 Moravska Ostrava

DIC: CZ26879280

jehoz za G&elem podpisu zvlastni dohody zastupuje Mgr. Jan Sumbera, jednatel spolecnosti.

Vyse uvedené strany
SE DOHODLY

na zvl4stni dohodé a nasledujicich prilohach:



Piilohal  Roéni komunikacni plan

Priloha Il  Odhadovany rozpocet

CLANEK 1 - PREDMET ZVLASTNI DOHODY

Zvladtni dohoda se uzavird v ramci partnerstvi zfizeného mezi stranami. Je vypracovana podle
ptislusnych ustanoveni ramcové dohody o partnerstvi ¢. FA/EDIC 2018-2020/EDIC 05 podepsané
mezi Komisi a partnerem dne 7% 4 2018 (.rdmcova dohoda®).

V souladu s podminkami stanovenymi ve zvlastni dohod€ a v rdmcové dohodé se Komise rozhodla
udelit grant na akei (,,zv1astni grant na akei®) pod nédzvem Europe Direct (..akce™). jejiz popis je
uveden v pfiloze I.

Podpisem této zvla$tni dohody partner grant piijimd a souhlasi, Ze na svou odpovédnost provede
akei v souladu s podminkami zv1astni dohody a rimcové dohody.

CLANEK 2 — NABYTI UCINNOSTI A OBDOBI PLNENI ZVLASTNI DOHODY

2.1 Zvlastni dohoda nabyvé Gcinnosti dnem, kdy ji podepiSe posledni smluvni strana.

2.2 Akce trva po dobu 12 mésich poéinaje dnem 1. ledna 2018.

CLANEK 3 - MAXIMALNI VYSE GRANTU A JEHO FORMA

3.1 Maximalni vySe grantu ¢ini 19 725 EUR.

3.2 Grant vyplacen ve formé:

a) jednorizovy prispévek ve vysi 19 725 EUR (.jednorazovy pfispévek®), z néjz budou hrazeny
zpisobilé néklady u partnera:

jednorazovy piispévek ve vysi 11 250 EUR (.jednorazovy pfispévek®), zné&jz budou
hrazeny zpusobilé naklady na: hlavni komunika&ni Einnosti;

jednorézovy prispévek ve vysi 6 000 EUR (,jednorazovy piispévek®), zné&jz budou
hrazeny zplisobilé naklady na: organizaci akei;

jednorazovy prispévek ve vydi 2 100 EUR (,jednorazovy ptispévek™), zné&jz budou
hrazeny zptsobilé naklady na: uast na akcich;



Y

Jecnorazovy piispévek ve v¥si 375 EUR (. jednorazovy prispévek®), z néjz budou hrazeny
zpusobile naklady na: elektronicky zpravodaj;

CLANEK 4 - PREDKLADANI ZPRAV, ZADOSTI O PLATBY A PODPURNE
DOKUMENTY

4.1 Vykazovana obdobi

Jediné vykazované obdobi zahrnujici obdobi stanovené v &lanku 2.2.

4.2 Zadost/zadosti o druhou [a] [,] [treti][a]],][¢tvrtou][totéZ pro dalsi zadosti]
platbu predbézného financovani a podpirné dokumenty

Nepouzije se.
4.3 Zadost/zadosti o prib&znou platbu/platby a podpurné dokumenty

Nepouzije se.

4.4 Zadost o vyplaceni ziistatku a podpiirné dokumenty

Partner musi podat zadost o vyplaceni ziistatku ve Ihit¢ 60 kalendafnich dni od konce
vykazovaného obdobi.
K této zadosti musi byt pfilozeny tyto dokumenty:

i) zavéredna zprava o provedeni akce (,,zavéreéna technicka zprava®) vypracovana v souladu
s prilohou IV ramcové dohody a uvadéjici informace potfebné k odivodnéni vzniku
vykazanych piispévki ve formé jednordzovych Castek a informace o subdodévkéch podle
¢l. I1.11.1 pism. d) bodu ii) ramcové dohody:

ii) zavéreCny finantni vykaz (,,zavéredny finanéni vykaz*). Tento zavéreény finanéni vykaz
musi obsahovat konsolidovany vykaz a rozpis ¢astek, jez uplatiiuje partner a subjekty k
nému pridruzene.



Zavéretny finandni vykaz musi byt sestaven podle struktury odhadu rozpotmu v piiloze II zvlasmi
dohody a v souladu s p¥ilohou V rémcové dohody a za vykazované obdobi musi podrobné uvadet
¢astky u kazdé formy grantu uvedené v €lanku 3.2.

4.6 Mé&na zadosti o platbu a finanénich vykazi

Zéadosti o platbu a finanéni vykazy musi byt sestaveny v eurech.

Partner a k nému ptidruZené subjekty, kteif vedou G&etni evidenci v jiné meéne neZz v eurech. musi
piepoditat naklady zaznamenané v jejich Gcetni evidenci na eura s pouZitim pruméru dennich
sménnych kurzii zvefejnénych v fadée C Uredniho vésiniku Evropské unmie (k dispozici na
http://www.ech.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html),  jez  vypoltou  za
odpovidajici vykazované obdobi.

Neni-li v Urednim véstniku Evropské unie pro danou ménu zvefejiiovan denni sménny kurz Kk euru,
musi byt pfepodet vypoéitan na zakladé priméru, jenz se za odpovidajici vykazované obdobi urci z
mésicnich G&etnich kurzfl, které Komise stanovi a zvefejni na svych internetovych strankach
(http://ec.europa.euw/budget/contracts_grants/info_contracts/inforeuro/inforeuro_en.cim).

Partner a k nému pridruzené subjekty, ktefi vedou ucetni evidenci v eurech., musi provadet
piepodet nakladii vzniklych v jiné mén& nez v eurech v souladu se svymi b&znymi Gcetnimi
postupy.

4.7 Jazyk, v némz jsou piedklidiny zadosti o platbu, technické zpravy a
finan¢ni vykaz

Viechny Zadosti o platbu, technické zpravy a finanéni vykazy jsou ptedkladany v Ceském jazyce.

CLANEK 5 - PLATBY A PLATEBNI UJEDNANI

5.1 Platby, které maji byt provedeny

Komise musi provést tyto platby ve prospéch partnera:
— jedno predb&zné financovéni ve vysi 70 % maximalni ¢astky uvedené v ¢lanku 3;

— jedno vyplacenf zistatku na zakladé Zadosti o vyplaceni zlstatku podle €lanku 4.4.

5.2 Splatka predbézného financovani



_celem priedbézmého financovani je poskytnout pocatecni hotovost. Predbézné financovani ziistava
majetkem Unte, dokud neni zd¢tovano prabéznymi platbami, nebo pokud neni zictovano
prib&znymi platbami, aZ do vyplaceni zistatku.

Komise musi provést prvni platbu predbeéZzného financovani ve vyl 13 808 EUR ve prospéch
parinera do 30 kalendainich dnd od vstupu zviasini dohody v platnost, s viiimkou pripadu. kdy se
pouzije Slanek 11.24.1 ramcové dohody.

5.3 Prubézna platba / priibézné platby

NepouZije se.

5.4 Platba zustatku

Vyplaceni zistatku proplaci ¢i hradi zbyvajici &st zpisobilych naklad{, které partnerovi vznikly v
souvislosti s provadénim akce.

vvvvvv

Je-li celkova vyse diiv&jsich plateb vys3i nez konetna vySe grantu vypodtend podle ¢lanku I1.25
ramcové dohody, prob&hne vyplaceni zistatku formou inkasa podle ¢lanku 11.26 rdmcové dohody.

Je-li celkova Castka diivejsich plateb niZsi neZ konetna vySe grantu vypoctend podle ¢lanku I1.25
ramcové dohody, musi Komise vyplatit zistatek do 60 kalendainich dni ode dne. kdy obdrzi
doklady uvedené v &lanku 4.4, s vyjimkou ptipadd, kdy se pouZije ¢lanek 11.24.1 nebo &lanek
11.24.2 ramcové dohody.

Podminkou pro provedeni platby je schvaleni 7adosti o vyplaceni zistatku a podpirnych
dokumentd. Toto schvéleni neznamend, ¥e bylo uznano splnénf pozadavki, pravost. Gplnost nebo
spravnost jejich obsahu.

5.5 Oznameni splatnych &astek

Komise musf zaslat partnerovi formdaini ozndmeni, ve kterém:

a) ho informuje o dluzné &astce a
b) uvadi, zda se ozndmeni tyka dalsi platby ptedbézného financovani nebo vyplaceni zistatku.

Pokud jde o vyplaceni zistatku, Komise musi rovné? uvést konetnou Castku grantu vypoctenou v
souladu s ¢lankem I1.25 ramcové dohody.



5.6 Uroky z prodleni

Neprovede-li Komise platbu ve lhité stanovené pro platby, md partner nérok na trok z prodleni
vypoditany podle sazby Evropské centralni banky, kterou tato banka pouzivé pro své hlavni
refinanéni operace v eurech (,,referen¢ni sazba™), plus tfi a pal bodu. Referentni sazbou je sazba
platna v prvni den mésice, v némz konéi platebni lhiita, zvetejnénd v fade C UFedniho vésiniku
Evropské unie.

Uroky z prodlenti se nevyplati, je-li partner &lenskym stdtem Unie (vetné organt regiondlni spravy
a mistni samospravy a dalSich verejnopravnich subjekti, jez pro ucely ramcove dohody a zvIaStni
dohody jednaji jménem c¢lenského statu).

Pokud Komise pozastavi lhitu pro platbu podle ¢lanku I1.24.2 ramcové dohody nebo pozastavi
platby podle &lanku I1.24.1 rdimcové dohody, nelze je povaZzovat za opozdéné platby.

Uroky z prodleni se poditaji za obdobi ode dne, jenZ nésleduje po dni splatnosti platby. az do dne
provedeni skuteéné platby veetn® ve smyslu ¢lanku 5.8. Pii vypoltu konetné vyse grantu ve
smyslu &lanku 11.25 ramcové dohody Komise nepiihlizi ke splatnému Groku.

Odchylng od prvniho pododstavee plati, ze €ini-li vypoctené troky 200 EUR nebo jsou nizsi, musi
byt partnerovi vyplaceny pouze na jeho Zadost podanou do dvou mésicli od pfipséni opozdéné
platby.

5.7 Ména pro platby

Komise musi platby provadet v eurech.

5.8 Datum platby

Platby provadéné Komisi jsou povazovény za provedenc v den, kdy jsou pfipsany k tizi jejiho uctu.

5.9 Naklady na platebni prevody
Néklady na platebni pfevody ponesou strany dohody takto:

a) Komise ponese naklady na pievod ictované jeji bankou;

b) partner ponese naklady na pievod uétované jeho bankou;

¢) strana, kterd zapfiCini opakovani urCitého prevodu, ponese veskeré naklady spojené s
opakovanymi pievody.



5.10 Platby ve prospéch partnera

Komise musi provést platby ve prospéch partnera.

Platbou ve prospéch partnera bude splnéna platebni povinnost Komise.

CLANEK 6 — BANKOVNI SPOJENI PRO UCELY PLATEB

Veskeré platby musi byt pouk4zany na nize uvedeny bankovni ucet partnera:

Nazev banky: Ceska spofitelna, a.s.,
Adresa pobocky: Proke3ovo nam. 1803/8 , 702 00, Moravska Ostrava

Piesny nazev/jméno majitele Gétu: Ostravsky informalni servis, s.r.o.
Celé ¢islo aétu (véetng kodi banky): 1659794309/0800
Kod IBAN: CZ15 0800 0000 0016 5979 4309

CLANEK 7 - UDAJE PRO KOMUNIKACI

7.1 Udaje pro komunikaci — Komise

Veskera sdéleni urCena Komisi musi byt zaslana na tuto adresu:

Zastoupeni Evropské komise v Ceské republice
Jungmannova 24, Praha 1, 111 21

E-mail: comm-rep-cz@ec.europa.eu
7.2 Udaje pro komunikaci — partner

Vesker4 sdéleni Komise urdena partnerovi musi byt zaslana na tuto adresu:

Mgr. Jan Sumbera

jednatel spolecnosti

Ostravsky informadni servis, s.r.o., OIS
Jureckova 1935/12

702 00 Moravska Ostrava

E-mail: jsumbera@ostravainfo.cz



_ANEX XX - DOPLNUJICI USTANOVENE O VYUZIVANI VYSLEDKU (VCETNE
"84 DUSEVNIHO A PRUMYSLOVEHO VLASTNICTVI)

~2Zu s clankem 11.9.3 ramcové dohody, na jehoz zakladé Unie nabyva prava k vyuZivani
=2« akee, muze Unie t€chto vysledki vyuZit mimo jiné v nékteré z téchto oblasti:
2/ vefejné distribuce v tisténé podobé, v elektronickém nebo digitdlnim forméatu. na internetu
vCetné socidlnich siti a ve formé stahovatelnych nebo nestahovatelnvch soubori:

) sdélovani prostiednictvim tiskovych informaénich sluZeb;

¢) zahrnuti do 3iroce piistupnych databazi nebo indexd, naptiklad prostfednictvim otevieného
pristupu (,open access®) nebo portdlll vefejn piistupnych dat (.open data™) nebo
podobnych tloZist, at’ uz bezplatné piistupnych, nebo pristupnych pouze predplatitelim;

d) editovani vysledki akce, v€etn& kraceni, shrnuti, Gpravy obsahu, opravy technickych chyb
v obsahu;

c) vystiihavani pasaZi, vkladani metadat, grafickych prvk(, vizudlnich. zvukov¥ch &i slovnich
prvki do vysledki akce;

f) pofizovani vytahii z vysledkil akce (napf. v podobé audio- ¢i videozaznami). rozd&lovani
vysledki na ¢4sti nebo jejich kompilace;

g) preklad, otitulkovani, dabovani vysledkd akce do viech tfednich jazyka EU:

h) udgleni licenci nebo sublicenci jinym pifjemeim grantu sit& informadnich stredisek Europe
Direct v ramci programu na obdobi 2018-2020, rovnéZ pokud se licence vztahuji na difve
zaloZena prava a jakédkoli préva nebo oblasti vyuziti uvedené v ¢l 11.9.3 pism. b) a? g)
ramcové dohody a v pismenech a) az g) vyse.

Partnefi musi zajistit, aby Unie disponovala uZivacimi pravy uvedenymi v &lénku 11.9.3 rémcové
dohody a v pismenech a) aZ h) vyse, a to po celou dobu trvéani pfisludnych prav dulevniho a
primyslového vlastnictvi.

PODPISY

Za partnera Za Komisi

Jan Sumbera Dana Kovarikova

jednatel spole¢nosti vedouci Zastoupeni Evropské

-

VOSTRANE. e 17.).0@8 V Praze,dne 1 4 -Uz- 7018

Ve dvojim vyhotoveni v ¢esting



A2 [2012) 5716577
~wooelzs Ostravsky informacni servis, S.7.0.

PETRAVAINFO!U!

oAl
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row W oor l
FORMULAR ZADOSTI

VYBER PARTNERSKYCH ORGANIZACI K PROVOZOVANI
INFORMACNICH STREDISEK EUROPE DIRECT V CESKE
REPUBLICE
(2018-2020)

REFERENCNI CISLO VYZVY K PREDKLADANI NAVRHU
COMM/PRG/ED/2018-2020

SHRNUTI ZADOSTI

Nazev vyzvy: Vyzva k predkladani ndvrhii pro vybér hostitelskych struktur pro informacni
stfediska sité Europe Direct pro obdobi 2018-2020

Nézev zadatele: Ostravsky informaéni servis, s.r.o.

Pozadovana &astka (v eurech) na roéni komunika¢ni plan na rok 2018: 19 725 Eur

Vztahuje se na kraj/oblast: Moravskoslezsky kraj

NeZ zadnete vyplitovat tento formulaf, pelive si prectéte text prislusné vyzvy k predkladani
névrhil a veskeré daldi referenéni dokumenty tykajici se tohoto grantového programu, které
jsou k dispozici na naSich internetovych strankach hitps://ec.europa.eu/czech-
republic/business-funding/grants_cs.

Ujistéte se, Ze vaSe zadost:

je piedloZena na tomto formulafi, ¥adné vyplnéném a opatfeném datem,

je podepsana osobou povétenou uzavirat pravnd zdvazné zévazky jménem Zadatele,
uvadi rozpo&et v souladu s pravidly pro financovani za pouziti tabulek v priloze A,
splituje podminky pro predloZeni stanovené ve vyzvé k predkladani navrha,

je pfedloZena ve stanoveném terminu.

Hodnotici vybor nebo pifpadné piislusnd schvalujici osoba si miize od zadatele vyZadat
doplitujici informace nebo jej vyzvat, aby podal vysvétleni k podkladim, jez predlozil v
souvislosti se adosti, za predpokladu, Ze tyto informace &i vysvétleni nepovedou k podstatné
zméné navrhu.

Predlo¥enim navrhu Zadatel souhlasi s tim, Ze v pfipad¢ udéleni grantu budou zvefejnény
n&které idaje. nap¥. jeho jméno/nézev, adresa a vyse grantu (a dalsi).

1 % ; 5
Poda zadatel na vlastnim hlavickovem papiru.



o —waele: Ostravsky informacni servis, s.r.o.

FETRAVAINFO!II
I. INFORMACE O ZADATELI
1 UDAJE O ZADATELI

1.1 TOTOZNOST ZADATELE

= s Ostravsky informadéni servis, s.r.o.
Uplny oficialni nazev ky :

Zkratka OIS
(v pfislusnych piipadech)

e Spole€nost s ru¢enim omezenvm
Oficidlni pravni forma P H 3

Pravni subjektivita ANO, jednatel
(Odpovezte ,,ANO* nebo , NE*)

(Pokud jste odpovédél , NE*):

U subjekti bez pravni subjektivity dle
vnitrostatniho prava uved'te totoZnost
zéstupce, ktery muze jejich jménem
podepisovat smlouvy a byt G¢astnikem
soudnich Fizeni.

Sidlo registrace Jureckova 1935/12,

(Adresa a zemd) ’{02 00 Mora\-fské Ostrava a Pfivoz,
Ceska republika

Registraéni &islo subjektu DIC: CZ26879280

IC pro agely DPH (v prislunych IC: 26879280

ptipadech):

Podklad, ktery musi byt pipojen k Zddosti o grant:

Formular ,,Pravni subjekt k dispozici na adrese - Pfiloha &.1
http://ec.europa.eu/budget/contracts erants/info contracts/legal entities/lecal-
entities _en.cfm




e e Osmravsky informacni servis, s.r.o.

IETRAWANEOU]

.= TOTOZNOST PRIDRUZENY

VCH SUBJEKTYU (je-li relevantni)

5 1 PRIDRUZENY SUBJEKT (& 1- zopakuje se pro kaZdy pfidruzeny subjekt)

.= = oficidlni ndzev: Statutdrni mésto Ostrava

Zhkz=atka: SMO

% prislusnych pripadech)

Oficialni pravni forma: -

Pravni subjektivita: NE
(Odpovézte ,,ANO* ne-bo , NE*)
(Pokud jste odpovédél ,,NE“):

U subjektii bez pravni subjektivity dle vnitrostatniho prava uved'te totoZnost zastupce. ktery
muze jejich jménem podepisovat smlouvy a byt ucastnikem soudnich fizeni:

Sidlo registrace: Magistrat mésta Ostravy, ProkeSovo ndmésti 8, 729 30 Ostrava, Ceska
Republika

(Adresa a zemég)

Registraéni ¢islo subjektu: -

(Nevypliiuje se, je-li Zadatelem vefejnopravni subjekt)

1C pro ucely DPH (v pfislusnych ptipadech): -

Pravni nebo kapitdlovy vztah k Zadateli: zfizovatel hostitelské organizace (strugny popis
pravniho nebo kapitalového vztahu k Zadateli podloZeného statutarnimi dokumenty, viz oddil 3.2)

2. BANKOVNI UDAJE

Podklad, ktery musi byt pFipojen k Zddosti o grant: Ptiloha &. 2

Formular , Finan¢n{ identifikace™ je k dispozici na adrese
http://ec.europa.eu/budget/contracts erants/info contracts/financial id/financial-
id en.cfm#en.




o wozcle: Ostravsky informacni servis, s.r.o.
PETRAVAINFOI!

Fommaln
szEv

3 PROFIL ZADATELE

Tento oddil prispéje k posouzeni toho, zda Zadatel splije kritéria zpusobilosti. jak stanovi
oddil 6 vyzvy k predkidddnt nevih.

3.1 PROFIL ZADATELE

Rok zaloZeni: 2005

Zadatel uvede své pravni postaveni zaskrtnutim jedné ¢i vice moZnosti

[] Vetejny subjekt [] Mezinarodnf organizace
[[] Neziskova organizace [] Sociélni partner

[] Vzdélavaci zatizeni [[] Vyzkumné sttedisko / vizkumny tstav
X Jiné (uptesnéte) [] Maly a stfedni podnik

Spole€nost s rucenim omezenym zaloZena Statutdrnim méstem Ostrava v Ostravé (SMO).

Zadatel uvede strucny popis organizace/skupiny véetné pridruzenych subjektu, pokud se na
Zadosti podileji, a své hlavni aktudlni ¢innosti souvisejici s kritérii zpiisobilosti, jak uvadi
oddil 6.1 vyzvy k predkiddani navrhii.

Ostravsky informacni servis je organizace, kterd byla zalozena na zikladg rozhodnuti
zastupitelstva SMO usnesenim ¢. 2025/32 ze dne 30.11.2005 a svou &innosti zahgjila
2.1.2006.

Hlavni néplni OIS je beziplatné poskytovani viestrannych informaci o Ostravé a jejim
blizkém okoli, predevsim jde o poskytovani informaci o ¢innosti SMO a jeho obvodnich
uradech, aktudlnim déni ve mést¢ a okoli, kulturnich a technickych pamatkach. jizdnich
fadech a dopravnich spojich, ubytovacich sluZbach, kulturnich a sportovnich zafizenich a
Jejich programech, restauraCnich a zdravotnickych zafizenich. Mezi ziskové aktivity
spolecnosti patfi sméndrenska ¢innost, prodej vstupenek na kulturni a sportovni akce v CR i
zahrani¢i, prodej vybranych zahrani¢nich valut, prodej cenin (poStovni zndmky, délniéni
kupony) a prodej suvenyri mésta Ostrava,

Mezi dal3i vyznamné Cinnosti spoleCnosti patii aktivni spoluprice se slozkami mésta SMO,
Odborem strategického rozvoje, Odborem kultury a volno&asovych aktivit a Odborem
Skolstvi a slozkami Moravskoslezského kraje (MSK), piedeviim sekeci Rozvoje a
cestovniho ruchu - Moravian-Silesian Tourism, na spole¢nych akcich, jejichz Gelem je
bud’ pfima ¢i nepfimd prezentace SMO ¢&i MSK. Mezi aktivity, do nichZ se OIS v minulosti
zapojilo patfi velké mnoZstvi akei rizného charakteru viz niZe uvedeny pouze nékteré
priklady akci: A. sportovniho charakteru: Zlatd tretra (2010 - 2017), Mistrovstvi svéta
v lednim hokeji 2015, Mistrovstvi Evropy v krasobrusleni 2017, RIO park - Olympijsky
park Ostrava 2016: B. kulturniho charakteru: Colours of Ostrava (2010 - 2017), Ostravska
muzejni noc (2010 - 2017); C. akee riizného typu zaméfené na témata jako zdravi. ekologie.
socialni problematika: Evropské dny handicapu (2013 - 2017), International Conference on
European Integration 2016, World Health Organisation 2017.

OIS figuruje jako klicovy komunikaéni ndstroj SMO jak ve styku s obéany mésta, diky
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~2u MSK reflektuje potteby obyvatel Sirsiho regionu s ndvaznosti na potfeby MSK, tak ve
sovku s turisty piijizdéjicimi z celého svéta. V disledku téchto potieb OIS spravuje webové
rozhrani www.ostravainfo.cz ., které doznalo za vice nez 10 let provozu mnoha zmén
vychazejici z potfeb obcani a turistli. Navst€vnost webu: v roce 2017 301 000 ndvstévnikd
s 1115000 zobrazenimi, od spusténi v ¥ijnu 2016 je to 413 000 navstévnikd stranek se
zobrazenim 1,6 miliont, pfi¢emz mezi nejnavs§tévovanégjsi sekce patfi ..kalendaf akei®
zahmujici jak akce a aktivity v Ostrave, tak v ramei MSK, pfedevsim blizkého okoli.
 Webové stranky v soudasnosti funguji v 4 jazykovych mutacich (Sesky. anglicky. polsky a
némecky jazyk) a diky jejich pfehlednosti a obsadhlosti jsou stale vice poptdvany ze strany
riznych instituci celé republiky, které na nich cht&ji byt aktivné inzerovany (Jina kultura,
Colours of Ostrava, akce ticketingovych siti jako Ticketportal, Tisketstream. narodni
dopravce Leo express aj.).

Technicka zpiisobilost zadatele: viz oddil II. Finanéni a provozni zpusobilost

Podklady, které musi byt piipojeny k Zddosti o grant. Ptiloha €. 3
— kopie stanov Zadatele nebo

— kopie ufedniho dokladu o tom, Ze jde o subjekt zfizeny a registrovany v souladu
s pravnimi pfedpisy.

3.2 PROFIL PRIDRUZENEHO SUBJEKTU

Rok zaloZeni: -

Subjekt uvede své pravni postaveni zaskrtnutim jedné ¢i vice moZnosti

D4 Veiejny subjekt [[] Mezinarodni organizace
[] Neziskova organizace [] Sociélni partner

[ ] Vzdélavaci zatizeni [] Vyzkumné stiedisko / vyzkumny tstav
[ ] Jiné uvedte) [] Maly a stéedni podnik

Podklady, které musi byt pripojeny k Zddosti o grant:
— kopie stanov pfidruzeného subjektu/pridruZzenych subjekti nebo

— kopie uredniho dokladu o tom, Ze jde o subjekt zfizeny a registrovany v souladu
s pravnimi predpisy.

IL. FINANCNI A PROVOZNI ZPUSOBILOST

1 FINANCNI ZPUSOBILOST

Tento oddil prispéje k posouzeni toho, zda Zadatel splinge kritéria pro vyber, jak stanovi
oddil 8.1 vyzvy k predkldddni ndvrhii.
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Jakozto Zadatel musite disponovat stabilnimi a dostateénymi finanénimi zdroji, abyste mohl
provadét cinnosti informaéniho stfediska Europe Direct po celou dobu trvéni grantu a
podilet se na jejich financovani.

| Aktudlné OIS Cerpa tyto dotace:
Dotace MSK v ramei programu Podpora TIC 65 000 K¢ (do 31.12.2017).

Dotace SMO - tcelovd neinvestiéni dotace, uréend k thradé provoznich nakladi firmy ve
vysi 10 757 tis. K¢ (do 31.12.2017).

Grant 20 000 Eur na stfedisko Europe Direct Ostrava 2013 - 2017 (do 31.12.2017).
Podklad, ktery musi byt pFipojen k Zddosti o grant: Piiloha ¢. 4

— Cestné prohldsent (viz piiloha B).

2 ZPUSOBILOST K PROVADENI POZADOVANE CINNOSTI

Tento oddil prispéje k posouzeni toho, zda zadatel splije kritéria pro vwhér, jak stanovi
oddil 8.2 vyzvy k predkiddani névrhi.

Jakozto Zadatel byste mél predloZit popis Fadné logistické kapacity (napr.: spolehliva IT
podpora a vybaveni, zasedaci mistnost/i atd,) jako doklad dostatecné kapacity k vicinnému
provadént cinnosti informacniho stiediska Europe Direct:

OIS se sklada z 6 pobocek OIS (méstskd informadni centra) a sedmé pobocky Europe
Direct Ostrava (infocentrum zaméteno na témata EU, ddle jen EDIC Ostrava). NejvyS$sim
organem spole¢nosti je valnd hromada. V pdsobnosti valné hromady je Rada SMO.
Kontrolnim orgianem OIS je dozordi rada, kterou tvoii 3 &lenové a Jejiz slozeni je
v kompetenci valné hromady. Ve vrcholném fizeni spolednosti je jednatel spole¢nosti,
struktura se 7pak dale ¢leni na vedouci provozu, manaZera provozu a vedouci pobodek viz
obrazek ¢. 1°,

Obrézek ¢. 1: Organizaéni struktura spoleénosti

| valni hromada

dozoréi rada

e

judnatel spoleZnosti

=

Py

E e R j [.hm.cmw]
e e e ey e

? Slozeni dozoréi rady 2017: Luka$ Kral, predseda, Ing. Regina Krogilova, mistoptedsedkyné, Ing. Roman S&urek,
¢len dozor¢i rady.
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somost se skladd ze zaméstnancl na hlavni a Casteény pracovni pomér 30 a dile
3ch zdroju tvofenych brigadniky a stazisty 29. Po strdnce odborné tvoii 49%
oskolsky a 51% stiedoskolsky vzdélani zaméstnanci, kteff ovladaji minimalng 1 cizi
=+ wrovne B2. Specifikem OIS je pobotka V&, kters se zabyva priivodcovskou &innosti,
= proto disponuje nejirsi skupinou riznorodg jazykové vybavenych pracovniki a to véetné
=ocilych mluvéich.

e

£ hlediska provozu funguje kazd4 z pobocek OIS individualng; celkove provoz OIS funguje
365 dni vroce. Zaméstnanci jsou rizng zastupitelni, s v&tSi ¢ mendi mirou flexibility,
pouze u EDIC Ostrava je presn& definovan vedouci a zaméstnanci pobo&ky, jejich &innost
Je od ostatnich poboéek silné odligna a mira flexibility je zde nejmensi (sitedisko se Fidi
specifikaci v grantové zadosti pro chod stfediska na obdobi 2013 - 2017 véems ptislusnych
akénich pland definovanych pro jednotliva funk&ni obdobi).

Zazemi jednotlivych pobodek tvofi stabilni prostory s kancelaiskym vybavenim (stoly,
Zidle, informadni pulty, Glozné a skladové prostory a zazemi pro zaméstnance) a
potiebnou IT technikou nutnou pro zajistén{ informacni a prodejni Einnosti stredisek. IT
support firmé zajiStuje stabiln& od roku 2013 spolecnost ISIT a.s. Viechny pobocky jsou
vybaveny PC, tiskdrnami, kopirkami, klientskou Wi-Fi free zénou, interni systémy jsou
propojeny bezpe&nou siti, ktera Je prizptisobena také venkovnim (ne)prodejnim aktivitam.

Zasobovani pobodek je fizeno vedoucim provozu disponujicim sluZebnim autem. které
mohou vyuZivat viichni zamé&stnanci firmy majici piisluina opravnéni k tizeni sluzebniho
motorového vozidla.

Vizualni stranka pobogek Je stejnoroda a lisi se minimaln&, Ka¥d4 pobocka obsahuje plochy
vyuZitelné pro marketingové a informaéni kampang; nabizi spoustu flexibilnich prostor
slouZicich pro letdky, broZury &i plakdty riznych formatd a v riznych jazykovych
mutacich; 3 pobocky VYUZivaji moZnost prezentace skrz audiovizualni techniku
prostfednictvim velkoplo$né TV. Vlajkovou pobockou se stala pobocka Elektra, ktera
prosla v roce 2016 tplnou rekonstrukei, po niz diky Hitech vybaveni nabizi moZnosti
propagace prostednictvim marketingové modernich prezentaci a plné se otevirad klientele
21. stoleti. Diky této zdatilé rekonstrukce byla pobocka zatazena mezi zajimavé stavby CR
na prestiznich webech zabyvajicich se architekturou®. Po vzoru této pobockou budou
postupné revitalizovany viechny ostatni pobocky OIS.

Velkym benefitem pro OIS je primé napojeni na SMO, které umoZfuje sdilet technické
poZadavky na provoz OIS (prondjmy kancelat a technickych prostor, moznosti prezentaci
na akcich pod zdstitou SMO bez nebo s minimélnimi néklady na provoz, sdilenf
komunikaénich a marketingovych kanald aj.).

Jakozto Zadatel byste mel predlozit popis vasich pristuSnych kompetenci a predchozich
zkusenosti, zejména alespori dvouleté zkuSenosti v oblasti komunikace s verejnosti, jako
doklad zpiisobilosti k uicinnému provadént innostf informacniho strediska Europe Direct:

Spoleénosti figuruje na poli turistickych a informaénich center Jiz vice jak 22 let a za tu
dobu nasbirala nemalé zkuSenosti, které se projevuji jak v pffmém styku s lidmi na

? Viz. archiweb.cz; earch.cz
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sobockach, tak v nepfimém styku prostfednictvim marketingové propracovaného
‘zboveho rozhrani a také v Gcasti a zadtifovani velkych akei poptavanych SMO. MSK &
ZEK CR. Vysoky rating vykazuje pracovni zpiisobilost zamé&stnancli firmy méfena raznymi
metodami (mystery shopping, hodnoceni ticketingovych spoleénosti, zatazeni do klastru
A.T.LC., monitoring dozoréi rady SMO aj.). Zam&stnanci jsou vysoce kvalifikovani po
strance tzv. mekkych dovednost, predevdim v oblasti marketingu a prodejnich.
komunikacnich (email, telefon, pfimy styk soblany vdeském i cizim jazyce) a
prezentacnich  dovednostech uplatiiovanych pfi  styku s medii., marketingovych
dovednostech a schopnostech souvisejici s kazdodennim stykem s ob&any. provoznich
dovednostech a vysokoSkolskych znalostech nejen na vedoucich pozicich. V tabulce &. 1
Jsou prezentoviny vybrané marketingové ukazatele (externi akce, webové rozhrani) OIS
v tfiletém horizontu.

Tabulka ¢. 1: Statistické tidaje OIS - navit&vnost a pocet akci, webové ukazatele:

Ukazatel Skute€nost 2015 | Skute¢nost 2016 | Plan 2017
Pocet placenych akei privodci 22 23 23

Pocet navstévnikil na vlastnich akcich = " A 4
(privodei, pobotka V& EDIC Ostrava) | 42 027 L L it
Pocet zobrazeni webu 1 926 256 1 920 000° 1115000
Navitévnost webu - - 301 000°

OIS je hostitelskou organizaci stfediska EDIC Ostrava v generaci stfedisek 2013 - 2017,
které kazdym rokem plni nezastupitelnou funkei v komunikaci s ob&any Evropské unie
(déle jen EU) a cili na obyvatele MSK, pfedeviim spadové oblasti Ostrava a blizkého okoli
(severni Cast MSK pokryva sttedisko EDIC Bruntal). Stfedisko se za dobu 5 let stalo
vyznamnych partnerem riznych vétsich ¢i menSich akei, které bud’ samo poradalo. anebo
se jich aktivné ucastnilo. Informatofi pravidelné navitévuji zékladni a stéedni Skoly, kde se
specializuji na pfednasky ¢i informaéni kampang na rizna témata EU od zakladi integrace
aZ po aktudlni priority Ci problematiky EU. Stfedisko tizce spolupracuje také s vysokymi
Skolami jak po strance odborné (prednasky, aktivity pro studenty & odborniky), tak po
strance podplrné (podpora stazi a odborné pracovni profilace). Souhrnné statistické udaje
tykajici se akef stfediska EDIC Ostrava a jejich nav§tévnosti viz nize Tabulka &. 2. EDIC
Ostrava se stalo silnym regiondlnim partnerem pro instituce EU, pfedevim pro ZEK CR
jak po strénce aktivni spoluprdce na akcich v p¥ipravné fizi &i pti samotné Géasti na akcich,
tak na pripravé podkladi s riznymi statistickymi &i informaénimi ukazateli spadové oblasti
stfediska. Hraje tak nezastupitelnou roli v posilovani komunikaénich schopnosti EU na
regionalni urovni.

* Navstévnost akci roste, nutno brat v potaz typy akei velkého charakteru v Ostravé v jednotlivém roce.

* Cislo uvadi stav do 09/2016, poté dolo k preklopeni na novy web a nové nastroje sledujici statistické tidaje webu.
Diraz je nyni kladen na navstévnost webovych stranek, nikoli jednotliva zobrazen.

® Aktualni stav k 07/2017.
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“zoulka €. 2: PocCet akef a ndvstévnost na akeich tzv. tretich stran, jichZ se stfedisko EDIC
strava aktivné OCastnilo, a pocet akei a navitévnost na akcich organizovanych EDIC
Ostrava v letech 2013 - 2017.

Tiagatdi Utast na akcich tfetich stran Akce organizované EDIC Ostrava
Pocet akei | Poéet navitévniki Pocet akei Pocet navitévnikd

2013 10 3498 31 4094

2014 16 9352 10 1777

2015 14 5682 28 3533

2016 18 8190 41 5662

07/2017 9 5234 21 3055

Priklady akei tfetich stran, jichz se EDIC Ostrava Géastnilo: Zlata tretra 2013 - 2017,
Ostravskd muzejni noc 2013 - 2017, Colours of Ostrava 2013 - 2017, Voices of Freedom
2017, Evropské dny handicapu 2013 - 2017, Mistrovstvi svéta v lednim hokeji 2015,
Mistrovstvi Evropy v krasobrusleni 2017, Bambiriada 2013, Evropské hry bez hranic 2013,
Dny NATO 2013 - 2017, Juniorsky maraton 2013 - 2017.

Priklady akei organizovanych EDIC Ostrava: diskuzni scéna v rémeci multizdnrového
festivalu Pendl 2016, 2017, hudebni a diskuzni scény na Festivalu v ulicich 2017. Vystava
Irsko: Strangers to Citiziens 2013, Vystava fotografif P¥isné tajné 2015 - 2016. Vystava
fotografii zachycujicf dotadni projekty v Ostrav& 2014 - 2015, Den otevienych dvefi 2013 -
2017, Den Evropy 2013- 2017, pfednasky na rozmanitosti zem{ EU: Dobro do%li 2013. Jak
se Zije v Recku 2014, Andalusie - zemé& flamenca 2015, Severni S‘panélsko 2016: besedy
zaméfené na rozvojovou pomoc ve sv&té Tanzanie - pljcky jako cesta z chudoby? 2015,
vystava Ukradené detstvi 2015, Haiti - ztracena perla Karibiku 2015, Rozvojova spoluprice
v praxi 2015, Evropsky filmovy klub 2016; vic nez 100 prednasek pro ZS a SS.

Stredisko navézalo béhem 3 let spoluprici s mnoha institucemi organizujici akce a aktivity
spojené s tématy EU; piklady spolupracujicich instituci: regionalni i ndrodni instituce
zabyvajici se tématy EU - Eurocentrum Ostrava, Eures, Enterprise Europe Network.
Regiondlni rada Moravskoslezsko, Informaéniho centrum pro mladez Ostrava., Dim
zahrani¢ni spolupréce, Europass, Evropska dobrovolnd sluZba, Evropské spotrebitelské
centrum; regionalni partnefi pro zajisténi akei riizného charakteru: Dolni oblast Vitkovice
(déle jen DOV), Vysoké Skola bariské - technickd univerzita Ostrava (dile VSB-TU),
Ostravskd univerzita v Ostravé (dile OSU), Knihovna mésta Ostravy (déle jen KMO) - sif’ |
13 méstskych pobocek. spolek Jagello 2000, asociace Trigon, Parlament déti a mlideze
MSK, Centrum PANT, sdruzeni Pendl, Glopolis, Arcidiecézni charita Olomouc, aj.

Stfedisko je po strance organiza&né-technické p¥ipraveno zastdvat roli informagniho
stfediska Europe Direct i v nasledujicim grantovém obdobi 2018 - 2020. Sidlem st¥ediska je
Dul Hlubina - Staré koupelny v industridlnim aredlu DOV v Ostravé, kiery se zaméfuje na
edukativné-vzdélavaci ¢innost. Projekt DOV byl Castecéné zrealizovan z evtopskych dotaci
a jeho ¢&innost je i nadéle Uzce provézana jak s akcemi souvisejicimi s tématy EU, tak i
SMO a MSK’. Sttedisko disponuje prostorem, ktery obsahuje jak zazemi kancela¥e sﬂ

7 DOV se stane v roce 2017 sidlem také organizace Moravian -Silesian Tourism, sekei MSK zabyvajici se rozvojem
MSK a cestovnim ruchem MSK. DOV, resp. Dl Hlubina-Staré koupelny tak bude integrovat viechny slozky SMO a
MSK zabyvajici se informaéné- reprezentativni strankou SMO, resp. MSK.
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skladovym prostorem pro administrativné - technicky chod stediska. tak klientskou zdnu,
jejiz kapacita je 15 osob, je opatfena technikou umoziujici prezentaci prostfednictvim TV a
PC, stojany na letdky a brozury, plochy pro plakaty ¢i mensi vystavu. Prostor ma tedy
siroké moznosti vyuziti. V budove je dale mozno zajistit saly pro vice osob (kapacita vSech
sali je cca 1000 osob). V priloze ¢. 5 a 6 naleznete technicky plan ateliéru ¢. 3. sidla
| sttediska EDIC Ostrava slouzici i pro umisténi stiediska pro obdobi 2018 - 2020.

V soucasnosti ve stredisku EDIC Ostrava pracuji 4 zaméstnanci, 1 vedouci stfediska a 3
brigadnici; vsichni vysokoskolsky vzdélani, jazykové kompetence: AJ trovni B2 a vyse,
dale NJ, FJ, PJ. VSichni zaméstnanci se podileji na chodu strediska - organizovani a uéast
na akeich tfetich stran, akcich EDIC, administruji weby a socialni media, riznou mérou se
podileji se na administrative stiediska.

Jakozto Zadatel byste mél predloZit popis prislusnych kompetenci a predchozich zkusenosti
osoby, kterou hodldte povérit vedenim st¥ediska (,,vedouci informacniho stfediska ED*),
nebo tymu (pokud hodldte vedenim strediska povéFit tym), jako doklad zpusobilosti k
ucinnému provadeni cinnosti informacniho stFediska Europe Direct:

Chodem stfediska bude povéfena Mgr. Jana Jilkova, kterd vykondva roli vedouciho
stfediska EDIC Ostrava od kvétna 2014 do soudasnosti. Za 3letou praxi ve stfedisku ziskala
dostate¢né zkuSenosti v oblasti komunikacnich dovednosti, predevS§im jde o tyto
dovednosti, schopnosti a védomosti: vystupovani v médiich (i€ast v Dobrém rénu na CT,
tiskové zpravy, audiovizudlni materidly EDIC Ostrava), prezentaéni dovednosti na riznych
typech akei s rtiznou cilovou skupinou (pfednaseni, moderace, vyjednavani a konzultace),
marketingové dovednosti nutné pro spravu online médii a propagace akci a aktivit strediska
véetné zajisténi vizibility stfediska, kazdodenni komunikace s klienty (formou telefonat.
emailt, pfimého styku), komunikace se stavajicimi i novymi partnery sttediska a dodavateli
pii zajiStovani ake a aktivit strediska, prezentace stfediska na ndrodnich i mezindrodnich
meetinzich EDIC CR a EDIC EU. Z hlediska organiza¢nich dovednosti je to Siroka Skdla
tzv. soft skills vedouciho pracovnika: zajistovani persondlni strinky chodu stiediska a
administrativa stim spojend (nabor novych pracovnikl, tvorba ¢&asovych pléna.
prerozdélovani Cinnosti a tkolll, osobnostni rozvoj jednotlivych pracovnikid EDIC Ostrava.
tvorba podkladii pro odmény), technicky provoz stfediska, zpracovavani podkladf pro chod
stfediska (tvorba rocnich akénich plantt spojena se zadosti o ro¢ni dotaci na chod strediska.
zavéreénych evaluacnich zprav slouzicich jako podklad pro ro¢ni zuétovani strediska).
pribézné zpravy a podklady pro ZEK éR, organizace akci a aktivit EDIC Ostrava,
komunikace a koordinace spoletnych aktivit se ZEK CR, komunikace a koordinace
prezentaci na stancich SMO.

Ve své praxi se soustfedila na organizaci akei vétsiho rozsahu jako dvouapiltydenni provoz
stanku RIO park - Olympijsky park Ostrava 2016, charitativni akce Blesak v kozichu 20135,
diskuzni scény na ostravské hudebni noci Pendl 2016 a 2017, organizace multizanrovvch
scén doprovodného programu Festivalu v ulicich - Smetanovo namésti Zije! 2017 a Festival
v ulicich - Centrum PANT 2017, koordinace diskuzni scény Voices of Freedom na festivalu
Colours of Ostrava 2017, koordinace stanku ZEK CR na Cirkulum 2017. Mimo praxi v
EDIC Ostrava je to koordinace prestavby tzv. markethallu obchodniho domu IKEA Ostrava
(kompetence: vizudlni stranka obchodniho domu, visuali merchandizing a layout
rekonstruovaného prostoru, cca 50 pracovnikdi z CR, SR, Madarska), spoluprice na
velkych festivalech Brutaul Assault 2013 a 2014 v oblasti cateringu. Rockova Ostrava 2014
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Osobni a kvalifika¢ni Udaje viz ptiloha ¢&. 7: ZivotOpis Megr. Jana J{

«oordinace backstage pro vystupujici, Majales 2015 a 2016 personalistika cca 100 osob a ﬂ
‘<tz praxe uditele na 2. stupni Z

lkova.

Podklady, které musi byt Dripojeny k Zadosti o grant:

K prokdzdni provozni zpusobilosti je treba predioZit tyto podklady:

predlozit podklady prokazujici tyto kompetence, Jjako jsou potvrze
praxi nebo doporucujict dopisy. Kromé toho by mel vedouct informacniho strediska
ED / vedouct tymu prediozit struény motivacni dopis vi-
Driklady z neddvné minulosti Jak dotcend osoba aktivie g
Dinéni konkrémich iikoly,

cestné prohldseni (viz piiloha B formuldre Zadosti); Priloha ¢ 4

popis alespoii dvou Cinnosti které Jste v poslednich dvou letech provadel,
prokazujici vasi zkusenost v oblasti komunikace s verejnosti: Piloha ¢ 8

Zivotopis vedouciho_informacniho stPediska ED viz Pfiloha & 7 nebo Zivotopisy
Slenii tymu vedouctho informacni stredisko ED prokazujici vyse poZadované
kompetence véetne uvedens Jejich prislusmjch vikolii o odpovédnosti. Mel byste

nt o prisliusné

Priloha & 9 wvadsjic
kreativné pristupovala k

|
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IIL INFORMACE O NAVRHOVANEM INFORMACNICH STREDISKU EUROPE
DIRECT (2018-2020)

@izev strediska®: Informad&ni stiedisko Europe Direct Ostrava ‘1

| POPIS TRILETE INFORMACNI KOMUNIKACNI STRATEGIE

Popiste koncepci trileté informacni komunikacni strategie informacniho strediska Europe
Direct, jak uvddi oddil 2.2.1 vyzvy k predkidddant ndvrhi.

Tento oddil prispéje k posouzent navrhu na Zaklade kritérii pro udélent grantu I a 2, jak

stanovi oddil 9.1 vyzvy k predkladdni navrhin Uvedte, které odstavee by se mély vzit v uvahu
pro posouzeni jednotlivych diléich kritérii pro udélent grantu.

Popiste strategii (v délce priblizné 2-3 strany).

[nformaéni stfedisko Europe Direct Ostrava bude umisténo v SMO, tretim nejvetsim meéstem
CR, centrem MSK. Stfedisko bude cilit predeviim na SMO a jeho blizké okoli (Frydek-
Mistek, Opava, Havifov). tj. dosah cca 750 000 obyvatel. Sidelnim mistem stfediska bude
DOV, aredl Dolu Hlubina, budova Staré koupelny. Lokalita DOV nabizi $iroké moznosti jak
v praci s publikem, tak v technickém zazemi a marketingovych nastrojich vyuzitelnych pri
praci stfediska. Navstévnost arealu kazdym rokem roste’ a zaji¥fuje tak nérast klientske
zékladny také pro stiedisko EDIC Ostrava.

Strategie Moravskoslezského kraje

EDIC Ostrava bude plnit komunika&ni strategii v kontextu vybranych priorit MSK (globélni
cile MSK_ viz obrizek & 2). Diky silnému zézemi firem soustfedénych a napojenych na
pramyslovou zdkladnu a t&7ky priimysl MSK existuje velky potencidl v rozvoji v oblasti
inovaci a vyzkumu, ktery silné provazuje akademickou a soukromou sféru, jejiz spoluprace
je na vysoké urovni. Podnikatelské aktivity dile smé&fuji do oblasti informag&nich technologi,
lehkého primyslu, zejména automobilového, &i regenerace ekologickych zatézi. Spadova
oblast stiediska se t&8i siln& progresivnimu rozvoji turistického ruchu'  spojeného
s revitalizaci a restrukturalizaci regionu.

Slabou strankou MSK jsou ekologické zatéze a Ypatny stav Zzivotniho prostfedi majici
dusledky ve zdravi populace regionu, republikové stale podprimérné vzdélanostni tiroven
obyvatel kraje s obecné zapornym saldem migrace z kraje do jinych regiontl CR. zejména
Prahy a Stiedoeského kraje, 1 mimo CR, a v neposledni fadé starnuti obyvatel MSK. coz
negativné ovliviiuje konkurenceschopnost na trhu prace.

Vybrané cile strategiec MSK, které bude EDIC Ostrava reflektovat' ':

§ Nazev by mél mit tuto podobu: _Informatni stiedisko EUROPE DIRECT — [mésto/region/oblast...]"

o Navitévnost DOV: 1 120 777 (2015), 1 301 639 (2016), 1 041 191 (k 31.7.2017). Zdroj DOV.

10 Nejnavitévovangjsim mistem po Praze byla v roce 2015 i 2016 Ostrava - DOV: zdroj: Czech Tourism.
I podrobny rozbor charakteristiky kraje véetné seznamu viech strategickych cilli (globaini, specifické)
v Strategie rozvoje MSK na léta 2009-2020, aktualizace 2012, str. 12 - 15.
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Konkurenceschopna, inovaéné zaloZend ekonomika:

Zajisténi podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci v MSK

= Podpora zakladani novych podnikatelskych zaméri
2. Dobré vzdélani a vysoka zaméstnanost - ptileZitost pro viechny:

- Zvysit podil obyvatelstva komunikovat v cizich jazycich, zejména v angli¢ting

- Byt evropskym lidrem v systémovém rozvoji mékkych kompetenci u vSech skupin
obyvatelstva

- Zlepsit koordinaci aktivit zaméfenych na riist zaméstnanosti
3. Kvalitni a kulturni prostfedi. sluzby a infrastruktura pro Zivot, prici a navitévu:

- Posilit kulturu aktivniho traveni volného Casu obyvatel a prevence kriminality
mladeZze prostiednictvim systémového rozvoje vzd&lavacich. kulturnich a
sportovnich aktivit na rekreacni, vykonnostni i vrcholové trovni

- Rozvijet kulturu chovani, odpovédnosti a ohleduplnosti k Zivotnimu prostedi
- Zajistit rozvoj informacni a komunikaéni infrastruktury
4. Efektivni sprava véci vefejnych:

- Posilit pfeshrani¢ni a zahrani¢ni spolupréci kraje a spolupraci se sousednimi regiony
CR

Obrazek ¢. 2: Struktura strategie MSK 2009 - 2020

Moravskoslezsky kraj - konkurenceschopny region Gspé&snych a spokojenych lidi
_ Globanicit 1 - Konkurenceschopnd, inovatné zaloZend ekonomika |
Globanicll 2 — Dobrévzdelania vysckazaméstnanost - pileZitost prov3echny ekonomika
: G[oh:;ini cil 3- Sou;j.rinasp;deﬁm — kvalitni zdravonictvi, cllené socidini ;Iuihya Usp&Snyboj protichudobe

Globalnicil 4- Kvalitni a kulturni prostied, sluZby a infrastruktura pro Zivot, pradi a navstévu |

Globalni cil 5- Efektivii spravavecivefejnych

KaZdy globalnicll na specifické strategické cile

\ | Kazdy strategickycil mé své projekty. které prispiveiik naplnénosticie

Strategie statutarniho mésta Ostrava

Stredisko se bude nachazet v oblasti zajmu SMO, na které je hostitelskd organizace velmi
uzce napojena, predeviim zastivd roli jednoho zkli€ovych komunikagnich néstroji
s obyvateli mésta, resp. MSK. Rokem 2017 odstartoval novy strategicky plan SMO 2017 -
2023, ktery uvadi mj. zékladni charakteristiku mésta véetng& regionalnich potieb. Strategicky
dokument tika: ,, Ostrava je mésto pro nové zacdatky!!! Ostrava je blize svétu, lidem a
prirode! Ostrava je sebevédomé evropské mésto nabité energii aktivnich lidi. Ostrava nabizi
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vvsokou kvalitu Zivolta pro vsechny gemerace. Trend odchdzeni mladych, pracovitych a
talentovanyich obyvatel se podarilo zastavit a zvrdtit.“'* 7 tradiéné pramyslového mésta se
stala metropole s mnoha aktivitami pfinasejici kvalitni pracovni prileZitosti, vyuZivajici
rostouci vzdélanost, mimofadné rozmanity kulturni a komunitnf Zivot obyvatel. Propojeni
mcsta s prirodou se vyznacuje SetrnéjSim pfistupem k Zivotnimu prostredi. Ostrava také
navdzala na svou prumyslovou tradici, na jejichZ zdkladech rozviji a propojuje védu, vyzkum
a inovace a hledd uplatnéni pro mistni firmy na globalnich trzich. Roste zaméstnanost a
mzdova uroven, s tim také roste kvalita Zivota.

Mezi zakladni strategické cile mésta Ostravy pro obdobi 2017 - 2023 pati{'’:
1. Metropole regionu ,,Brana do regionu*

- propojeni mésta s vné&j3im svétem: podpora investic do regionu. mezinarodni |

spolupréce, Spickové sluzby, piijmeni a vstficny vzhled pro navstévniky a podpora
kulturnich a sportovnich akei mezinarodniho charakteru. Diraz bude kladen na uzsi
spolupraci jednotlivych méstskych obvodu a zefektivnéni dopravy.
- oziveni historického centra mésta.
2. Bohatstvi v lidech

- centrum prvotfidnitho vzdélavani: diraz kladen na rozvoj vysokoskolského prostiedi
a zkvalitnéni vzdélanosti zakl a studentll po strdnce odbornych. digitdlnich,
jazykovych a dalsich mékkych kompetenci. Nutnost adekvétni reflexe potreb regionu
z hlediska zamé&stnanosti a poptavky trhu.

- zlepSeni podnikatelské prostedi.

- podpora komunitniho Zivota a zapojeni ob&anti do spravy mésta.
3. Zdravé mésto

- kultivace mésta jako mista pro zivot vSech generaci - revitalizace brownfieldi. tzv.
méstskych proluk, zkvalitnéni vefejného prostoru v kontextu zelenych ploch a
negativnich disledku dopravy.

- pfiblizeni mésta ptirod¢ klade diraz na zlepSeni Zivotniho prostfedi mésta. zejména

o

zkvalitnéni ovzdusi a likvidace ekologickych zatézi.

Strategie hostitelské organizace Ostravsky informacni servis (brdn zretel pri posuzovdni
Jednotlivich dilcich kritérii pro udeleni grantu)

Tyto cile reflektuje také hostitelskd organizace OIS, ktera spolu s daldimi méstskymi
organizace napomaha pfi jejich plnéni. V ramei stiednédobé strategie zvolila OIS jako
kli¢ové tyto body'*:

1. Rozvoj spoluprace s SMO a MSK na akcich velkého typu napi. kulturni akce Colours of
Ostrava, velké sportovni meetingy Zimni olympiada v Pchjongjangu a olympijské
méstecko, Kontinentalni pohar 2018, konference a mezinarodni setkéni, priority SMO a
MSK 100 let eské resp. ¢eskoslovenské samostatnosti v roce 2018, 90 let od Gmrti
Leose Janacka 2018, akce s nadnarodnim piesahem Dny NATO, nejvétsi bezpecnostné-
vojenska akce ve stfedni Evropé, kandidatura na European Green Capital aj.

% Strategicky plan rozvoje statutirniho mésta Ostravy 2017-2023 (2016) str. 3.

" Strategicky plan rozvoje statutarniho mésta Ostravy 2017-2023 (2016) stt, 4-5.

1 Sttednédoba koncepce rozvoje Ostravského informadniho servisu (2016); Podnikatelsky plén OIS 2017
(2016).
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2. RozSifovani partnerské sité spolupracujicich organizaci na viech trovnich komunikace.

3. Vizudlni sjednoceni pobocek OIS pro zefektivnéni komunikace s navstévniky pobocek a
aktivit OIS v kontextu potieb SMO, resp. MSK.

4. Zefektivnéni marketingovych komunikaénich ndstroji - digitalizace poboéek s cilem
Iépe Sifit informaci, zjednoduSeni klientské zény a zddraznéni jasnych komunikacnich
zprav, zavedeni a vyuziti LED displeji a TV obrazovek také na externich akcich.
Soucasti strategie OIS do roku 2020 je plan na realizaci ekologického mobilniho
informaéniho centra a zavedeni udrZitelného modelu po strdnce vyuZiti energif,
predevsim v oblasti pohonnych hmot, v kontextu kaZdodenniho chodu spoleénosti (OP
Podnikdni a inovace pro konkurenceschopnost, program Nizkouhlikové technologie).

5. Modernizace webu a kreativni prace se socidlnimi medii - modernizace webové
platformy probéhla v poslednim tvrtleti roku 2016 a v soudasné chvili probiha evaluace
a pripadna optimalizace. RozSiteni o jazykové mutace v anglickém. polském a
némeckém jazyce navysuje klientskou zakladnu online médii.

6. Rozvo] zaméstnancli, pfedev§im po strance jazykovych a komunikaénich dovednost
reflektujici aktualni potieby trhu (programy v oblasti vzd&lavani zaméstnanci).

Komunikaéni strategie EU (brdn zietel piii posuzovani jednotlivych dilcich kritérii pro
udéleni grantu)

Komunikacni priority a strategie organt EU, zejména pak Evropské komise. resp. jeji
Zastoupeni v CR, budou souddsti kazdého jednotlivého rodntho akéntho planu tak, aby
korespondovaly s cili EU, republikovymi a regionalnimi potfebami v daném roce. Stfedisko
bude dopliiovat a podporovat komunikacni ¢innosti organt EU, bude komunikovat a aktivné
spolupracovat s regiondlnimi organizacemi zabyvajici se tématy EU a bude pfispivat a
aktivné podporovat dialogy s ob¢any.

Klitovym dokumentem pro stanoveni dlouhodobé strategie je Strategie Evropa 2020", Bila
kniha o budoucnosti Evropy a projevy o stavu Unie pfedsedy EK Jean-Claude Junckera a
jeho nasledovniki, z nichZ vzejdou konkrétni priority v budoucim smétovani EU, resp. EK
v obdobi 2018 - 2020. Pfestoze v soutasné chvili nezndme podrobnou tfiletou strategii po

svoboda, tolerance a solidarita se vSemi principy demokracie, rozvojem ob&anského dialogu
a zachovanim miru.

Komunikaéni strategie informaéniho strediska Europe Direct Ostrava (brdn zretel pfi
posuzovani jednotlivych dilcich kritérii pro udéleni grantu)

Jjednotlivych bodech a prioritach, plati sméfovani k rozvoji spolednosti, v niz je zajisténa |

** Mezi hlavnich 5 cilii Strategie Evropa 2020 patii: 1. Usili o dosaZenf 75% zaméstnanosti Zen a muzi ve véku
od 20 do 64 let, mimo jiné i prostfednictvim vy3$i ucasti mladych lidi, star§ich pracovnikii a pracovniki s nizkou
kvalifikaci a lepsi integrace legalnich migranti; 2. ZlepSeni podminek pro vyzkum a vyvoj, zejména s cilem
zajistit, aby vefejné a soukromé investice v tomto odvétvi dosahly v fthru 3 % HDP. Komise vytvoii ukazatel,
ktery bude vyjadfovat intenzitu vyzkumu a vyvoje a inovaci; 3. niZeni emisf sklenikovych plynii o 20 % oproti
urovnim roku 1990 a zvySeni podilu energie z obnovitelnych zdrojii v kone&né spotiehé energie na 20 % a posun
ke zvySeni energetické GCinnosti o 20 %; 4. Zlepseni tirovné vzdélni, zejména snahou snizit miru pfedéasného
ukongovani Skolni dochézky pod 10 % a zvysit podil osob ve véku 30-34 let s dokondenym terciarnim nebo
srovnatelnym vzdélanim na nejméné 40 %; 5. Podpora socialniho za¢lenéni, zejména prost¥ednictvim sniZzovéni
chudoby, a to snahou sniZit pocet lidi ohroZenych chudobou nebo vylougenim nejméné o 20 miliond. V souladu
s témito cili se stanovily jednotlivé narodni cile strategie CR.

16



— Zadatele: Ostravsky informacni servis, s.r.o.
OSTRAVAINFO!!!

WFORMALHI
szrs

Triletd komunikaéni strategic informaéniho stfediska EDIC Ostrava vychazi zvyse
uvedenych strategii a vizi MSK, SMO, OIS v kontextu strategie EU. Tato strategie také
vychazi a navazuje na funkéni obdobi stiediska 2013 - 2017 tak, aby nedoslo k preruseni
dlouhodobych komunikagnich priorit, pland a kampani stfediska reflektjici pfedchozi
obdobi a cile, jichZ se dosahlo a na n&Z je kladen diraz v novém obdobi 2018 - 2020.
Nezbytnou soudasti strategie je reflexe priorit a potfeby EU, resp. Evropské komise, podpora
a posilovani komunikaén{ schopnosti EU, podpora a doplnéni &innosti ZEK CR. IKEP na
mistni a regionalni Grovni. Jednou z hlavnich roli stfediska bude bezplatné poskytovat
informace o EU ob&anim CR, resp. spadové oblasti MSK.

EDIC Ostrava se v obdobi 2018 - 2020 zaméfi na tyto oblasti: (nfZze dile podrobné
specifikovany)

1. Metropole regionu a rozvoj regionu:
a) Podpora rozvoje technologii, inovaci a vyzkumu véetné podpory zakladdni novych
podnikatelskych zamért
b) Podpora efektivniho €erpéni financi v rdmci programového obdobi 2014 - 2020 a
vyuzitelnosti tzv. Investi¢niho planu pro Evropu
¢) Podpora rozvoje kultury a komunitniho Zivota
d) Rozvoj preshrani¢ni a piihrani¢ni spoluprace

2. Bohatstvi v lidech:
a) Podpora zvySovani zaméstnanosti a konkurenceschopnosti obyvatel na trhu prace
b) Podpora a prohloubeni znalosti cizich jazykt a komunikacnich dovednosti
¢) Podpora rozvoje neformalniho vzdélavani
d) Unie demokratickych principt

3. Zdravé mésto:
a) Podpora ekologickych aktivit zajistujici zlepSeni Zivotniho prostedi
b) Podpora zdravého Zivotniho stylu
¢) Préce s riznymi socialni a genderovymi skupinami

Specifikace jednotlivych oblasti v&etné zvolené podrobné komunikaéni strategie EDIC
Ostrava 2018 - 2020:

Metropole regionu a rozvoj regionu

I. a + 1. b. Podpora rozvoje technologii, inovaci a vyzkumu, podpora novych |
podnikatelskych zdmérii, podpora efektivniho Cerpani financi v programovém obdobi 2014 - |

2020 a vyuzitelnost financt z tzv. Investicniho planu pro Evropu

Ve spadové oblasti stfediska se nachdazeji 4 VS, nékolik primyslovych zén a inovativnich
parkii, které se neustdle rozsifuji. V rameci restrukturalizace regionu je kladen stile vetsi
diiraz na inovace, vyzkum a jeho provazanost v ramei stdtniho i soukromého sektoru,
vysokych $kol, vyzkumnych Gstavi &i novych podnikatelskych subjekiii a zaméri se
stavajicimi a novymi moZnostmi financovani.

Role stfediska a cilovd skupina: EDIC Ostrava bude partnerem aktivit zamérenych na
podporu vyse uvedenych zaméri. Aktivity budou zaméreny na specifickou odbornou, ale i

17



= Zadatele: Ostravsky informacni servis, s.r.o.

OSTRAVAINFO!I!

CETRAVIEY
wronMALHl
sEmVIS

sirokou vefejnost. kterd ma potencial v navazani novych partnerstvi. EDIC Ostrava bude
figurovat jako komunikacni kanal, medidlni podpora kampani, aktivni poradce v pripadd
fedeni obtizi. Stredisko bude také poskytovat zpétnou vazbu organum EU v pfipadé potfeby.

Akce a aktivity zaméfené na tato témata: Erasmus pro podnikatele, Opera¢ni programy a
regionalni operacni programy - informaéni kampané, komunikace s klienty feSici konkrétni
problémy (dotaéni programy, investi¢ni moznosti EIP), komunikaéni kampané na akcich
typu ..Smarter Region - International Brokerage Event™ (prezentace projekti zamfenvch na
inovace a vyzkum s hleddnim strategickych partnerstvi), podpora klicovych cila akéniho
planu mésta Ostrava (Centrum vyzkumu technologii pro priimysl 4.0 na VSB-TU. Rozvoj
védecko-technologického parku Ostrava, Fajna dilna - femeslny inkubator DOV).

Hlavni medidlni kandly: stfedisko bude vyuZivat stivajicich i novych audiovizudlnich
technologii (online newsletter, LCD monitory, dotykové obrazy a TV), vlastnich webovych
rozhrani a socidlnich médii a online platforem spolupracujicich stran k Sifeni pov&domi o
akcich a aktivitach, na externich akcich bude informovat o novinkach a distribuovat ti§téné
informacni letaky €i brozury, bude ne/ptimo zodpovidat dotazy (emaily. telefondaty, osobni
schilizky, infopointy na externich akeich), bude se aktivné podilet na organizaci akei a aktivit
(burzy napadd, sitovani a networking - hledani strategickych partnerstvi). bude se (¢astnit
Skoleni a piednasek, na nichz ziskd povédomi o novinkach a aktualitich v dané oblasti
zajmu.

Spolupracujici instituce: Agentura pro regiondlni rozvoj, Enterprise Europe Network,
Hospodaiskd komora MSK, VSB-TU, IT4Innovations, Podnikatelsky inkubétor, Eures,
DZS, Erasmus+, MMR, Eurocentrum Ostrava, Evropsky fond pro strategické investice,
SMO (Odbor Strategickeého rozvoje), MSK.

1. ¢. Podpora rozvoje kultury a komunitniho Zivota

Sidlem strediska je SMO, které za poslednich 5 let zaznamenalo obrovsky rozvoj po stréance
kulturniho Zivota mésta, zejména nariist poStu kulturnich akei a aktivit avSak s riznou
kvalitou. Stfedisko si jiz ve stavajicim grantovém obdobi 2013 - 2017 vyty¢ilo jako jeden
z klicovych cilii spolupraci na kvalitnich a hodnotnych akeich kulturniho rédzu a tim se
priblizit obyvatelim mésta a rozvijet komunikaci s obéany (soudasti budou také aktivity EK
vramci Citizens dialog). Aktivity, které stfedisko pfipravilo, jsou promys$leny tak. aby se
zapojil co nejvEtsi poCet osob z fad Siroké vefejnosti, soucasng viak chceme nabizet kvalitni
zabavu edukativné - kreativniho charakteru. V tomto trendu bude stfedisko pokracovat i
v novém grantovém obdobi 2018 - 2020, kde se zam&#i na kulturni a komunitni aktivity,
které sblizuji genderové a socidlné rliznorodé skupiny blizké si lokalitou, v niZz Ziji,
zajmovou aktivitou ¢i jinymi spoleénymi prvky.

Stredisko se zapoji bud’ jako partner akei a aktivit nebo primo jako jejich organizator. V roli
partnera bude stfedisko napoméhat komunikovat aktivity prostiednictvim webovych
rozhrani, socidlnich medii, online newsletteru a digitdlnich platforem, jimiZ disponuji
pobocky hostitelské organizace. Vyuzije také multiplikaéniho G&inku skrz vybrané partnery
stfediska a aktivné bude aktivity propagovat na stancich &i akeich stiediska tisténou formou.
Svou nezastupitelnou roli zde sehraje mistni tisk ¢i prezentace aktivit prostfednictvim
prisludnych méstskych obvodi, v nichz se aktivity budou konat. V roli organizatora bude
komunika¢ni kampan zefektivnéna o moznost online bannert na webovych strankach OIS a
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ve vozech dopravni spolecnosti Leo Express a tim zvySeni vizibilitu akce i EDIC Ostrava.

Akce a aktivity zaméfeny na kulturni témata a komunitni Zivot: Ostravskd muzejni noc,
Festival v ulicich, Colours of Ostrava, Pendl, Den otevienych dvefi v DOV. Den Evropy,
Spanglsky kulturni tyden, Polsky kulturni tyden, besedy zaméfené na kulturni rozmanitosti
statd EU &i pfedsednickych stati Rady EU, Den déti, Den senioril, sousedské slavnosti
Rozmarmné slavnosti Ostravice ¢i Zazit Ostravu jinak. Kampané SMO na podporu kultury a
rozvoje metropole napf. Revitalizace vefejného prostoru, Refill - doasné vyuziti
nevyuzitych prostor.

Spolupracujici organizace: SMO, MSK, OIS, Colour Production, sdruZeni Pendl, DOV,
Ostravske vystavy, OSU, Centrum PANT, pobo&ky KMO, Polsky kulturni institut. Cooltour,
Klub seniorii Ostrava a Opava, Eurocentrum Ostrava, Sbor dobrovolnych hasi¢ti Koblov,
vybrané ZS a SS, divadlo Loutkovy svét, spolek Za krasnou Ostravu.

1. d. Rozvoj preshranicni a prihranicni spoluprdce

MSK se nachdzi v tésné blizkosti hranic se Slovenskou a Polskou republikou. Propojeni
Ceské (moravskoslezské), polské a slovenské historie Je zde patrné i dnes a je potieba i
nadale do budoucna tuto provazanost prezentovat, pracovat s ni a navazovat nové partnerstvi
v ramci jednoho spole¢ného evropského prostoru.

Stiedisko se zaméfi na aktivity oslovujici riizné cilové skupiny: v rdmci navazovani
preshranicnich strategickych partnerstvi se EDIC Ostrava zaméfeni na aktivity s co nejiirdim
dosahem, tj. akce pro Sirokou vefejnost, napf. Polsky kulturni tyden, Filmovy klub, Dny
NATO, prednasky, workshopy seznamujici obyvatele kraje s polskou a slovenskou kulturou
a jejich tradicemi, €i znalostni aj. soutéZe zabyvajici se tématy a prioritami EU v kontextu
preshranicniho presahu, dile akce pro specifické skupiny napi. Cesko-polské setkdni
podnikateli, programy nérodni a mezinarodn{ spoluprice, Evropské dny handicapu. debaty
na odbornd témata se studenty strednich ¢i vysokych §kol, spoluprace s bilingvnimi tkolami,
mezinarodni setkani zastupct organizaci EU s cilem prezentace dobrych piikladd projekti a
aktivit a navazini spoluprace na akecich s nadnirodnim presahem (EDIC CR, PR, SR):
nedilnou soucasti aktivit bude podpora programii pieshrani¢nich mobilit a podpora
komunikacnich priorit SMO Integrovand teritorialni investice ostravské aglomerace'®.

Dle typu akee stfedisko zvoli komunikadni strategii s vhodnymi néstroji; standartné pouZzije
marketingové néstroje stfediska a hostitelské organizace, které rozsifi o online bannery a
online kampané spolupracujicich organizaci (vietné placenych reklam majici §ir$f presah -
facebookové reklama, reklama v MHD Ostrava a barterové spoluprice napt. sLeo
Expressem), velkoforméatové reklamni plochy a plakatové plochy SMO a jednotlivych
méstskych obvodi (ddle MO), vyuzije tiskova média a moZnost prezentaci v TV vysilani
(zpravodajskeé relace informujici o chystanych lokalnich akcich).

Na aktivitich bude stfedisko spolupracovat sorginy EU a jejich zastoupenimi na

' Strategie I'T1 ostravské aglomerace: Integrovana teritoridlni investice, Strategie a Investi¢ni plan pro udrztelny
rozvoj mést v izemf ostravské aglomerace na obdobi 2014 — 2020 (fijen 2016). ITIOA je mechanismus, ktery
umoziiuje prifezove Cerpat finantni prostiedky z nékolika prioritnich os jednoho nebo vice operacnich programii
Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondii.
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republikové a regiondlni trovni véetn& zahrani¢niho zastoupeni, SMO a pfislusnymi MO,
Polskym kulturnim institutem, Slovenskym kulturnim institutem, OSU, VSB- TU. Cineport
Ostrava, Centrum PANT, Jagello 2000, pobocky KMO, OIS, Enterprise Europe Network,
asociace TRIGON, vybrané SS, EDIC CR, PR, SR.

Bohatstvi v lidech
2. a. Podpora zvySovdni zaméstnanosti a konkurenceschopnosti obyvatel na trhu prdce

PrestoZe zaméstnanost v regionu stoupa (viz vyse priority a strategie MSK a SMO). je stéle
kladen diraz na efektivnéjsi praci s nezaméstnanymi, mladymi lidmi, predevsim studenty SS
a VS s tkolem docilit posileni konkurenceschopnosti obyvatel kraje na trhu prace. Chystané
aktivit maji také zabrénit trvalému odlivu kvalitnich osob za hranice kraje a CR.

EDIC Ostrava se zaméfi na specifickou skupinu mladych lid{ SS, VS, sekundarné také bude
pracovat s nezaméstnanymi vedenymi v evidenci Ufadu prace CR. StrategickVm partnerem
zde bude ptedevsim sit’ Eures a UP CR.

Stredisko se zaméfi na informaéni kampang, workshopy, besedy, v nich? seznédmi studenty
SS i VS smoZnostmi. které nabizi program Erasmus+ v oblasti mobility. jazvkovych
kompetenci a rozvoje neformélniho vzdélavani, EDS, staemi, evropskym portdlem pracovni
mobility Eures, Europassem. tématem jednotného evropského trhu price EU/EHP a
Svycarka a balikem opatieni na podporu zaméstnanosti mladych a nezaméstnanych
v kontextu Investicniho planu pro Evropu. Nedilnou souédsti bude také ukizka ptikladi
z dobré praxe, ucastnici vybranych aktivit ptedstavi benefity i negativa vychazejici z vlastni
zkuSenosti. U nezaméstnanych se stfedisko soustfedi pfedevsim na rozvoj jazykovych a
komunikacnich kompetenci a neformalni vzdélavani.

Mezi hlavni komunikaéni metody bude patfit aktivni prace s cflovymi skupinami formou
pfednasek a besed, workshopd, vystav a tematickych komunikaénich kampani. DileZitym
faktorem ovliviiujici vysledek bude osoba/osoby, které danou aktivitu povedou a jak budou
motivovat, inspirovat a objasiiovat danad témata. K osloveni cilovych skupin pouzijeme
stavajicf i nové kontakty na SS a VS, databézi sit® Eures a dale online marketingovd media
(web, socialni sté atd.). Nedilnou sou¢sti prace bude piimé udast na burzéch prace a akcich
informujicich o tématech spojenych se zaméstnanosti a mobilitami.

Partnefi aktivit: Eures, UP CR, Eurocentrum Ostrava, Integrovany regiondlni operacni |
program, SS MSK, instituce a spolupracujici organizace EU, EDS, MladeZ v akeci.
Erasmus+, DZS, jazykové skoly, VSB-TU, OSU.

2. b, 2. ¢. Podpora a prohloubeni znalosti cizich jazykit a komunikacnich dovednosti a
podpora rozvoje neformdlniho vzdélavani

Jazykova vybavenost a komunikaéni dovednosti jsou jednou z velkych slabin MSK. resp. _
SMO a kli¢ovou prioritou EK, a proto se také EDIC Ostrava zamé#{ na posileni jazykovych a |
komunikacnich kompetenci. ‘

Stfedisko jiz vobdebi 2013 - 2017 kontinualng pracovalo srozvojem jazykovych a
komunika¢nich dovednosti, a proto miize na tuto &innost navazat a dale ji rozvijet ve
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funk¢énim obdobi 2018 - 2020. Hlavni skupinou, s niZ stfedisko bude i nadéle pracovat. jsou
Skoly viech stupiid, zejména ZS, SS. Za klitové povazuje seznimit Zaky a studenty
$ vyznamem znalosti cizich jazykil a nutnosti rozvoje komunikacnich dovednosti. oblasti
zdjmu budou jazykové rozmanitosti EU, Erasmus+, Europass a Evropsky ramec kvalifikaci,
soutéZze Juvenes Translatores a Evropskd jazykova cena Label, vyznam dobrovolné sluzby,
stazi a studijnich pobytd v zahrani¢i. Cilovou skupinou budou vSechny stupné skol a Sirok4
verejnost.

Mezi zvolené komunikacni aktivity budou patfit prednasky a besedy. workshopy,
komunikaéni kampané, kde pfimou interakei s tiCastniky zacilime nejefektivnéji. Aktivity
budou doplnény o zkuSenosti zpraxe. Propagace akci a aktivit bude zviditelnéna
prostfednictvim online platforem stiediska a partneri stiediska, pobocky hostitelské
organice, audiovizudlni media apod. (metodika Sifeni informaci popséna v predchozich
odstavcich),

Mezi priklady pldnovanych akci (vlasti akce ¢i akce tietich stran) patfi: Evropsky den jazyki
(Rada Evropy), Tyden jazyka a humanitnich véd, Erasmus + zkuSenosti z praxe. Find Your
Way, EDS v praxi, Mlddez v akci a aktivity pro mladé (Kreativni Evropa). jazykové
rozmanitosti EU (Putovani po evropskych zemich) aj.

Partnefi aktivit: Eures, Eurocentrum Ostrava, ZS a SS MSK, instituce a spolupracujici
organizace EU, EDS, Mladez v akci, Erasmus+, DZS, jazykové Skoly, VSB-TU. OSU.
pobocky KMO, Knihovna mésta Opavy.

2. d. Unie demokratickych principi

Jednim z poslani a cili stfediska bude podporovat demokraticky dialog s obéany EU, resp.
regionu MSK a spadové oblasti stfediska, formovat a kultivovat hodnoty demokratické
spole€nosti jako svoboda vyjadfovani, solidarita, rovné podminky pro Zivot i praci, volny
pohyb atd. Stredisko bude Sitit povédomi o vzniku EU, o jeji historii, integraci. poslani a
cilech a také o institucich, jejich fungovéni a poslani. Stredisko tak podpofi evropské cité a
soundlezitost k EU.

Cilovou skupinou se stane Siroké verejnost, aktivity budou prezentovany pfirozenou formou
predevsim prostfednictvim kvizl a her na akcich velkého formatu, které navitivi tisice lidi.
Stredisko podpofi komunikaéni aktivity a strategie EK (Citizien Dialogue) komunika¢ni
kampani, medialni podporou, aktivni Gcasti na vybranych aktivitach, $ffenim povédomi o
aktivitach instituci EU.

Partnefi aktivit: ZEK CR, IKEP, regionalni partnefi zabyvajici se EU (Eurocentrum Ostrava.
Think-Tank Evropské hodnoty aj.), Centrum PANT, Colour Production.

Zdravé mésto
3. a. Podpora ekologickych aktivit zajistujict zlepSeni Zivotniho prostredi
Ekologické aktivity jsou nedilnou soucasti fungovani stfediska EDIC Ostrava jiz od jeho

vzniku vroce 2013. Zasahuji jak do kaZdodenniho chodu (t¥idéni odpadu, ndkup

i
|
|
|
ekologického materidlu, recyklace papiru a rozumné nakladani s tisky, prace s udrZitelnou |
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mobilitou atd.), tak se projevuji na akcich a aktivitdch stiediska (nékup eko reklamnich
predmétii, workshopy s recyklo materialy, tklid a udrzovéni &istého prostredi aj.).

Aktivity, jimiZ se stiedisko bude zabyvat, navaZi na soudasné ekologické smysleni stfediska
a roz3iti zaber o nové akce a iniciativy. Stredisko se bude podilet na akcich tretich stran a
také zorganizuje své vlastni akce reflektujici témata: Setrného naklidani s odpady v ramci
Dne Zemé, Tydne mobility a Evropsky dne bez aut, recyklo workshopy. komunitni zahrady
a prace s vefejnym prostorem, témata rozvojové spoluprice v otizkéich Zivomiho prostredi a
trvalé udrzitelnosti. Cilit bude stredisko na Sirokou vefejnost.

EDIC Ostrava bude vytvéret komunika&ni kampang na vySe uvedeni témata. vyuzije
ptedevsim online platformy a socidlni sité za telem hlubsiho medidlniho dopadu, vyuzije
komunikaéni kandly partneri stiediska a partneri akef, aktivity bude prezentovat na
pobockach hostitelské organizace a barterovych partnerech OIS. Stéedisko bude aktivng
organizovat své vlastni akce, predeviim workshopy, kde praktickymi ukazkami a radamij
zapoji obCany spadové oblasti do recykla¢nich aktivit. Stredisko nechs vyrobit atraktivni
propagacni predméty s ohledem na Zivotni prostredi, kvalitu vyrobku a tematicky reflektujici
nekterou z priorit EU, EK a stfediska EDIC Ostrava.

Partnefi aktivit: SMO, MSK, OIS. DOV, Provoz Hlubina, Tripon Digital, Evropsky tyden
mobility, Juniorsky maraton, spolek Prales d&tem, Centrum PANT, organizace Lanade,
Eurocentrum Ostrava, ZEK CR.

3. b, 3. ¢. Podpora zdravého Fivotniho stvlu a prdce s riznymi socidlni a genderovymi
skupinami

Jednim z velkych tkoli lidri SMO a MSK bude v nasledujicim obdobi likvidace tkod
zpusobenych primyslovym charakterem spadové oblasti a predeviim zlepSeni Zzivotniho
prostredi, odstranén{ ekologickych zaté3i a zkvalitnéni Zivota obyvatel kraje.

Sttedisko bude partnerem pfi realizaci aktivit na vy$e uvedens témata; bude propagovat akce
a kampané vedouci k ozdraveni spadové oblasti stiediska a vytvoii prostor pro praci
s riznymi socidlnimi skupinami predevsim v oblasti zdravého Zivotniho stylu. Propagace
aktivit bude prostfednictvim online platforem a poboéek hostitelské organizace, zapojeni
budou také partnefi aktivit stfediska a mistni média (tisk, TV). Cilovou skupinou bude Sirok
vefejnost, kterd je medidlné masfrovana kampan&mi velkych potravinovych fetézell, kde
vitézi |, letakové slevy* nad rozumnou spotfebou kvalitnich potravin od lokélnich
producenttl. Stiedisko bude reflektovat strategie a komunikaéni kampané organi EU, napf.
STREFOWA (Interreg Central Europe) a cile a vize spadové oblasti kandidatura na
European Green Capital 2020 (Iniciativy navazujici na aktivity Tydne zdravi béhem
konference Svétové zdravotnické organizace ¢erven 2017).

Akce budou reflektovat témata: aktivni a plnohodnotmy Zivot seniord, propojent
genderovych skupin napfic (pt. projekty spoluprace détf a seniori), besedy a workshopy
zabyvajici se potravinovou problematikou; iniciativy Bez obalu, Zemé& na taliri, verejné
lednice, potravinové bezpeénost, nutriéni hodnota soucasnych potravin v kontextu hladovéni
spolecnosti, rozvojovd pomoc Lékati bez hranic ¢i Charita CR, vyznam sportu a
&aidodenniho pohybu, zdravi v pilulce aneb rozumng uzivej Iéky a dopliiky potravin, projekt
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Zdrave po Ostrave &i Bikesharing Ostraya.

Partnefi EDIC Ostrava: SMO, MSK, OIS, Centrum PANT, asociace TRIGON. Charita CR,
Glopolis, Bezobalu Ostrava, DOV - Provoz Hlubina, Cineport Ostrava, Lékati bez hranic,
kluby seniori Ostrava.

Vizibila a regionalni dosah Informacniho stiediska EDIC Ostrava (bran =retel DFi
posuzovani jednotlivy’ch dilcich kritérii pro udéleni grantu)

Stiedisko se jiz v soufasném grantovém obdobi zviditelnilo G&ast{ & organizaci aktivit
behem velkych akei mésta Ostrava ¢i MSK (viz vySe). Pro t&ely efektivniho zviditelngni
pouziva riznych nastrojli a vhodné zvolenych komunikaénich prostredkil. Tyto ndstroje bude
pouzivat kontinudlné v nasledujicim obdobf 2018 - 2020. K prezentaénim Géelim stiediska
poslouZi tyto ndstroje:

- Logo stiediska spolu s provozni dobou a kontaktnimi udaji bude umisténo u vstupnich
dveri do budovy sidla stfediska na Dole Hlubina ve Starych koupelnach;

- tabule o velikosti 50x30 cm s logem stiediska bude umisténa v prizemi budovy vedle
cedule informujici o ndzvu dotatniho programu, zajeho? prispéni byla budova
zrekonstruovana;

= vprostoru sidla stfediska bude umistén rollup EDIC Ostrava, ktery bude flexibilng
pouZivan na akcich strediska, resp. tfetich stran v kombinaci srollupem EDIC CR.
Vsidle strediska budou pouzivany mobilni stojany na letdky, které poslouzi také na
externich akeich. Stredisko bude disponovat letdky, broZurami aj. tisténfmi propagaénimi
materialy s tematikou EU a informacemi o sttedisku;

- vizitky EDIC Ostrava budou opatieny o kontaktni tdaje strediska (sidlo, webova adresa,
emailovy a telefonni kontakt)

= stfedisko nechd vyrobit atraktivni propagacni pfedméty, které doplni aktivity EDIC
Ostrava. Na pfedmétech bude uvedeno logo EDIC Ostrava a uvedena véta “Informacni
stiedisko Europe Direct je spolufinancovino Evropskou unif“ (mo#na zkrécens verze),
pfipadné znakem EU na viditelném misté;

- stfedisko bude vyuzivat Hitech technologie pobodek OIS, ktera diky rostouci
nav3tévnosti posili multiplika¢éni G¢inck medidlnich kampani stfediska. Pobocky
hostitelské organizace budou slouZit také k prezentaci titénych materidlt a letaki na
témata EU, EK a materialy stfediska;

- logo bude umisténo na webovych strankach hostitelské organizace www.ostravainfo.cz
véetné aktivniho prokliku na stranky strediska EDIC Ostrava http://europe-
direct.cz/ostrava. kde bude stiedisko spravovat vlastni sekci obsahujici informace o
chystanych akcich, aktualitich a aktivitich st¥ediska, prioritaich EU, EK v kontextu
regionalnich potieb na dané obdobi;

- stfedisko vytvofilo vlastni facebook stfediska Europe Direct Ostrava, v némZ bude i
v novém funkénim obdobi 2018 - 2020 efektivné propagovat lokalni aktivity, aktuality |

ale i celorepublikové kampang'’;

- stiedisko vlastni youtube téet k prezentaci a sdilen{ videf:

7 Cervenec 2017 - 160 uzivatelf (facebook EDIC CR 596 uZivateld).
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- celorepublikové se EDIC Ostrava zapoji do chystanych aktivit: newsletter ( elektronicky
zpravodaj), sprava Facebooku EDIC CR, podpora komunika¢nich kampani ZEK CR;

- nezastupitelnou roli v oblasti marketingu a propagace budou hrit partnefi stiediska a jeho
aktivit, partnefi hostitelské organizace (DPO Ostrava, Leo Express aj.) a také podpora
organd EU, zejména ZEK CR;

- vybrané akce a aktivity bude EDIC Ostrava prezentovat prostiednictvim lok4lnich
tisténych 1 online medii (MF Dnes, S5plus2, Metropolitan, Ostravskd radnice,
Moravskoslezsky denik, novinky.cz, literatky.cz, denik.cz) a TV (TV Polar, CT Dobré
rano) ¢i online prenost (streaming).

POPIS ROCNIHO KOMUNIKACNIHO PLANU NA ROK 2018

Popisie rocni akcni pldn na rok 2018, jak je uveden v oddilech 2.2.2 a 2.3 vizvy k
predkladdnt navehii.

Popiste obecny pristup vceine konkrétnich rocnich cilii, pojednejte o konkrétnich icovych
tématech a vyberte prvky komunikacniho planu, které provedete, a definujte je, jak stanovi
oddil 2.3 vyzvy k predkidddni navebar. ., Hlavii komunikacnt cinnosti* a ,, Poradéni akce
(akci) jsou povinné prvky, ostatni jsou nepovinné. ,, Porddani akce (akct)* a ,, Ucast na akei
(akeich) * Ize vybrat vice nez jednou, ostatni prvky pouze jednou.

Tento oddil prispéje k posouzeni ndvrhu na zaklade kritéria pro udéleni grantu 3, jak stanovi
oddil 9.1 vyzvy k predkladani navrh.

Popiste komunikacni pldan (v délce priblizné 2-3 strany).

Rocni komunikaéni plén stfediska na rok 2018 bude vychazet ze strategického planu
stfediska EDIC Ostrava pro obdobif 2018 - 2020 a bude korespondovat s prioritami EU, resp.
EK a dalSich instituci EU pro rok 2018. Ve v kontextu regionalnich potieb a s ohledem na
efektivni komunikaéni nastroje cilici na vybranou cilovou skupinu.

Na rok 2018 jsou zvoleny tyto priority:

- Meésto Ostrava a MSK: Olympijsky park Pchjongjang, 100 let &eskoslovenské, resp.
Ceské samostatnosti, 90ti leté vyro¢i od tmrti Leo$e Janacka, festival Colours of Ostrava

- Priority EU, EK: Citizens Dialog, Evropa, ktera chrani, posiluje a brani, Evropsky rok
kulturniho dédictvi a volby do Evropského Parlamentu 2019.

Stredisko EDIC Ostrava se bude vénovat vroce 2018 tdmto komunikaénim prioritim
(priority budou rozvedeny a upfesnény v nasledujicich modulech a vychézeji zvyse
uvedeného strategického komunikaéniho planu EDIC Ostrava 2018 - 2020 viz I11. oddil:
Popis tifleté komunikacni strategie) :

1. Podpora podnikatelského prostfedi, rozvoje technologii, inovaci a zakladani novych
podnikatelskych zdmérti v souvislosti s podporou efektivniho Cerpéni financi v ramci
programoveho obdobi 2014 - 2020 a moznostmi vychazejici z tzv. Investi€niho planu pro
Evropu.

2. Podporou kultury a komunitnfho Zivota
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3. Podporou zaméstnanosti a konkurenceschopnosti na trhu price, predevsim cilenim na
podporu mobility a vyznamu rozvoje neformalniho vzdélavani a znalosti jazyk

4. Podpora zdravého Zivotniho stylu v kontextu moderniho ekologicky uv&domélého
jedince

5. Prihranicni spoluprice a prace se socidlnimi a genderové riiznorodymi skupinami

Hlavni komunikacni innosti

Hlavni komunikacni ¢innost stfediska budou zastavat zamé&stnanci EDIC Ostrava -
100% uvazek pro vedouciho EDIC Ostrava, 1 zaméstnanec na 50% HPP a minimalng
2 brigédnici'® bude provadéna timto zpiisobem:

EDIC Ostrava bude uzivat vlastni mobilni telefonickou linku +420 606 035 557;
telefonni pfistroj bude mit vedouei informa¢niho stediska nebo zvoleny zastupce a
bude vyfizovat telefonaty v pracovni dny PO-PA: 9:00 - 16:00.

- Stiedisko bude mit vlastni emailovou adresu ostrava@europe-direct.cz a emaily
prichozi na tuto adresu bude vyfizovat vedouci stiediska nebo zvoleny zéstupce:
PO-PA: 9:00 - 16:00 a to vzdy do tfech pracovnich dnil od p¥ichoziho data dotazu.

- Stiedisko bude po dohodé s ostatnimi stéedisky EDIC CR spravovat celondrodni
email ed@europe-direct.cz. Stfedisko bude také zodpovidat dotazy pfichozi
z jinych organizaci EU, predevs$im z EK a bude brat zfetel na pravidla fungovani
centrdlni kontaktni sluzby’. Zpisob nastaveni jednotlivych celondrodnich
kompetenci bude uptesnén na koordinaéni schiizce stfedisek EDIC CR svolané za
timto ucelem.

- EDIC Ostrava bude pro klienty otevieno vzdy v pracovni dny PO a ST: 9:00 -
16:00; v pripadé, ze klientovi provozni doba nevyhovuje, dohodne se s vedoucim
stfediska nebo zvolenym zastupcem na individualnich konzultadnich hodinach.

- Mezi hlavni komunikaéni kandly strediska bude patfit online platforma slozens z:
webovych stranek platformy ZEK CR http://europe-direct.cz , kde bude stiedisko
spravovat vlastni sekci, v niz budou zahrnuty polozky akce, aktuality, informace o
sttedisku, provozni dobé, zdkladnich kontaktech, vedoucim a daldich
zaméstnancich, fotogalerie a newsletter; dale platforma hostitelské organizace OIS
https://www.ostravainfo.cz/cz/info/europe-direct-ostrava, kde navstévnik nalezne
zékladni tdaje o stiedisku, jeho provozni dobg, kontaktech, sidle, prioritach EU. ..
EK, dileZitych odkazech na organy a instituce EU a chystané akce a aktivity.
Webova rozhrani se budou doplfiovat a posili komunikaéni dosah aktivit EDIC
Ostrava.

Stredisko bude spravovat lokalni facebook
https://www.facebook.com/EuropeDirectOstrava.?’  Stfedisko  bude jasnou,
jednoduchou a atraktivni formou komunikovat vlastni akce, akce tietich stran a
aktuality stfediska souvisejici s tématy EU v regionu. Souéasti bude fotogalerie

** Viichni zaméstnanci budou odpovidat kritérium pro pracovniky informanf sité EDIC CR.

¥ https://europa.eu/european-union/contact/call-us_en : Lidé obracejici kontaktni mista EU EU, mohou vyuZit
bezplatmou radu prostiednictvim linky 0080067891011 nebo vnitrostitni linku 0296181864. Dale je moimo
vyuzit kontaktnich formulafii z vyse uvedenych stranek a zaslat tak dotaz riznymi zpisoby a formami.

*’ Klientsk4 zakladna EDIC Ostrava v srpnu 2017 spravuje 160 kontakti.
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dolkumentujici &innost strediska v daném obdobi. Stfedisko bude spravovat také
svij profil na platforme prezentujici piedevsim videa
https://www.youtube.com/channel/ UCKknBXwl4ftXbnmiVw_Lv70 .

Celostné bude koordinovano spravcovstvi facebookového profilu EDIC CR
I_attps:;’:’\\fxx-'w.fac_@mk.cmn!l-iurcmef)in:ct.cﬁ‘, jehoz cilem bude propagovat

o .

celonarodné aktivity, komunika¢ni kampane na prioritni témata a aktuality z EU.

_ Qtfedisko bude ,informadnim rozcestnikem® pro klienty, tzn., shromazdi pro
klienta potfebné informace, kter¢ mu pak interpretuje (emailem, osobné ¢i
telefonicky) a odkaze na prisluSny afad/organizaci, ktera danou problematiku
vyfesi. V kompetenci EDIC Ostrava nebude vytvéiet vlastni interpretace dané
problematiky. pouze odkazatna ta spravna mista.

- EDIC Ostrava bude zastdvat roli vyznamného komunika&niho partnera pro organy

EU, predev§im ZEK CR, IKEP a po dohod¢ s témi organy bude piispivat
k provadéni akci a aktivit podporujici komunikaéni schopnosti organii EU.
V Siréim kontextu bude stredisko spolupracovat s ostatnimi stredisky EDIC CR jak
vy rdmei  spoleénych koordinacnich meetingti, tak na akeich i aktivitach
prostfednictvim celorepublikovych kampani &i nadnarodnich aktivit v ramci
spoluprace EDIC EU.
Vedouc{ stiediska a zvoleni zdstupci se budou G&astnit pravidelnych meetingil a
koordinaénich setkani EDIC ¢'R a EDIC EU. jejichZ cilem je prohloubit spolupréci
organizaci na narodni/madnarodni drovni, ucit se dobrym pfikladim z praxe,
navézat nova partnerstvi, zkoordinovat chystané aktivity v prioritnich oblastech
apod.

- Stfedisko bude podporovat a propagovat komunika&ni kampané organit EU a
partneri stfediska online formou (web, socialni sitg, youtube, elektronicky
zpravodaj). letaky, brozurami a jejich distribuci a posili tim multiplika¢ni efekt a
komunikaéni schopnosti organii EU nad ramec svych komunikacnich kanald.

- Mezi aktivni komunikaéni partnery stfediska bude patfit také tisk, rozhlas a TV

platforma, prostfednictvim které budou dale ¥feny informace o aktivitich
sttediska EDIC Ostrava a jeho partnerti.

- Stfedisko bude reportovat své aktivity na pravidelné mési¢ni bazi a to
prostiednictvim celoevropské intranetové sité, kterou na konci jednoletého
funkéniho obdobi priklada jako pfilohu k zavéreiné zpravé slouzici ke schvaleni
Sinnosti st¥ediska v daném obdobi a proplaceni zbyvajiciho doplatku grantu. Nad
rdmec této zprdvy bude stiedisko poskytovat zpétnou vazbu a podklady pro
individualni po¥adavky ze strany ZEK CR.

Poraddni akee (akc)) 1. cilové publikum, viemé jeho komunikacnich potreb; 2.
komplexni medidlni pldn zahrnujict televizi, 1isténa média, vozhlas, interneiovd a
socidlni média v zavislosti na typu akee (akci); 3. druh, sdéleni a obsah, vietne
programu, data a mista Fkondni: 4. ocekavany vysledek / dopad na cilové publikum.

Opukujte tolikrdt, kolilrdt je tento prvek vybrdn - 1.

Aktivity zaméFené na kliova témata EU, pFedevsim na prezentaci priorit EK:

L
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= Den otevienych dveii EDIC Ostrava - 1. kvétna 2018

Popis akee: doprovodny program vrdmci Dne otevienych dvefi v DOV, ktery
kazdoro¢n€ probfha 1.5. Stfedisko si pripravi den plny her, kvizii a souté#i na prioritni
témata EU s dirazem na Evropsky rok kulturniho dédictvi, priority SMO, zejména
90leteho vyroti dmrti Leose Janacka, sklidanim velkoformétového puzzle aj.

Cilové publikum: Sirok4 vefejnost.

Komunikaéni potfeby. sdéleni a obsah prezentace: hry a kvizy budou mit edukativnf
charakter, pracovnici stfediska budou informovat o akcich a aktivitich EDIC Ostrava,
0 poslani a cili informac¢nich center EDIC a praktickou roli, kterou hraje v zivoté
obyvatel regionu. Navitévnici budou moci sklddat velkoformatové puzzle, shlédnou
videa dokumentujici a objastiujici ¢innost EDIC Ostrava. Spolupracujicimi partnery
stfediska budou Eurocentrum Ostrava, Eures, DOV, SMO, OIS.

Medialni pokryti (soc. media, internetovd media a TV, tisténa media. rozhlas): Akce je
medidlné podporovana ze strany DOV (prezentace v TV online mediich, tisku), SMO
a MSK. EDIC Ostrava pouzije dostupné komunikaéni kandly stfediska a partnerd. U
vSech vlastnich akei bude vyuzivat moZnosti prezentace aktivity na online banneru na
strankdch www.ostravainfo.cz.

OcCekdvany vysledek. dopad na cilové publikum: sttedisko otekava nariist klientské
zdkladny stfediska, zvySeni povédomi a zajmu o témata EU, zejména prioritich EU a
EK a SMO.

- Den Evropy - kvéten 2018

Popis akece: Den Evropy je jednim z nejvyznamngjsich dnt EU: tzy. Schumannovym
dnem si pfipominame ndvrh Roberta Schumanna z 9.5. 1950 na zaloZen{ jednotné
organizace dohliZejici nad uhelnym, ocelafskym primyslem evropskych zemi. Dnes je
tento den bran jako den oslavy evropského ob&anstvi a ideji s nimi spojené. EDIC
Ostrava usporadd oslavy v aredlu Miniuni, svété evropskych miniatur, na Vystavisti
Cerné louce, které bylo zalozeno ku piilezitosti vstupu CR do EU.

Cilové publikum: §irok4 vefejnost.

Komunika¢ni potieby. sd&leni a obsah prezentace: stedisko pfipravi hry a kvizy na
témata EU s cilenim na priority EK, Evropa, ktera chrani, posiluje a brani, dialog
s obéany EU, resp. regionu. Pfipomeneme si také tzv. Hmské dohody a integraéni
proces EU. Navstévnici akce budou moci sklddat velkoformatové puzzle.

Medidlni pokrvti (soc. media, internetovd media a TV, tisténd media, rozhlas): akce
bude propagovéna prostfednictvim medialnich kanalii stfediska. partnera Miniuni, OIS
(zejména online formou), na webu ZEK CR v ramci celorepublikovych oslav Dne
Evropy.

Ocekavany vysledek, dopad na cilové publikum: stiedisko otekava nartist klientské
zakladny stfediska, zvySen{ povédomi a zajmu o témata EU, zejména prioritich EU a
EK.

-  Den Zemé - duben 2018

Popis akce: Den Zemé si pfipomindme 22.4. Chystané aktivity budou reflektovat
klimatické zmény, ochranu pfirody a ekologické iniciativy. Sttedisko se zam&f na
aktivity spojené s tfidénim odpadu, zdravym ¥ivotnim stylem a zdravim, potravinovou
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bezpec€nosti, projektem Zdravé po Ostravé a kandidaturu Ostravy na European Green
Capital 2020.

Cilové publikum: Siroka verejnost, specifické skupiny (déti)

Komunikaéni potreby, sdéleni a obsah prezentace: EDIC Ostrava pripravi
komunikaéni kampari na podporu prioritnich témat, dale bude aktivné spolupracovat
na aktivitach cilenych predevsim na déti a problematiku tfidéni, ekologicky aktivniho
tloveka a zdravy Zivotni styl. Formou kombinace besedy a workshopu efektivng zacili
na publikum. Hlavnim partnerem stiediska budou pobocky KMO, Eurocentrum
Ostrava, SMO, OIS.

Medidlni pokryti (soc. media, internetovd media a TV, ti§ténd media, rozhlas): dle
typu aktivity bude zvolen efektivni komunikaéni nastroj a vhodné medidlni pokryti. U
specifickych skupin bude pouzita piima komunikace se spoluorganizatorem, ktery dale
oslovuje cilovou skupinu.

Ocekavany vvsledek. dopad na cilové publikum: navySeni zdjmu o prioritni témata,
rozsifeni povédomi o ¢innosti EDIC Ostrava a spolupracujicich organizaci a navy$eni
klientské zékladny stiediska.

- Aktivity zamérené na volby do Evropského Parlamentu 2019

- Predna’ky na odborna témata na VS, SS

Popis akei: prednasky, besedy a workshopy zaméfené na odborngj§i témata (jazykova
- tlumodeni, priority EK v oblasti obranné politiky, Zivotniho prostiedi v kontextu
regiondlntho vyvoje, programové obdobi 2014-2020 v reflexi studovanych odbort,
mezindrodni politika EU aj.) a na komunikaéni kampan voleb do EP 2019.

Cilové publikum: studenti SS a VS, iroka vefejnost

Komunikacni potreby. sdéleni a obsah prezentace: témata budou prezentovana formou
besed a workshopti vénovanych pochopenti princip fungovani systému, organizace &i
dané problematiky. Jako vyznamny komunikani prvek bude u&ast odbornika
s praktickou zkuSenosti, ktery dokaze zatraktivnit dané téma. V pripadé aktivit pro
Skoly s odbornikem budou organizovany doprovodné aktivity také pro vetejnost.
Medidlni pokryti (soc. media, internetova media a TV, tisténd media, rozhlas): aktivity
budou organizovany za aktivni spoluprace dané skoly. V pripadé akci pro vefejnost
budou vyuZity vSechny dostupné komunikaéni prostfedky (online, tisténé, TV)
strediska a partneru EDIC Ostrava.

Ocdekavany vysledek, dopad na cilové publikum: rozSifen{ povédomi o odborna
prioritni témata EU, vétsi informovanost a boj proti tzv. dezinforma¢nim kampanim
pokfivujicim realitu fungovani EU, aktivizace obyvatel v ramci voleb do EP 2019.

 Pordddini akce (akei) 1. cilové publikum, vcéetné jeho komunikacnich potreb; 2.
komplexni medidint pldn zahrnujici felevizi, fisténd média, rozhlas, internetovd a
socidlni média v zavislosti na typu akce (akci); 3. drih, sdéleni « obsah, vietné
programy, data a mistq kondni: 4. ocekavany visledek / dopad na cilové publikum.

Opakujte tolikrdt, .kolik_rét_ je tento prvek vybrin - 2.

Aktivity zamérené na rozvoj kultury a komunitniho Zivota organizaci;
specifického programu ¢ doprovodného programu na hudebnich a |
multizdnrovych akcich:
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- Pendl - zima 2018
- Festival v ulicich - ¢erven 2018
- Colour of Ostrava - 18. - 21. &ervence 2018

Popis akei: vySe uvedené akce jsou multizdnrové festivaly kazdoroéné navité&vovené
stovkami lidf ze spadové oblasti i mimo ni, proto stiedisko hodl4 posilit svou roli a
prezentovat se na téchto akeich svym vlastnim doprovodnym programem.

Cilové publikum: $iroké vefejnost

Komunika¢ni potfeby, sdéleni a obsah prezentace: stfedisko zorganizuje prednasky,
diskuzni bloky, workshopy &i vystavy. na nich? bude prezentovat priority EU. EK
v kontextu regiondlnich strategii a v souladu s tematickym zamé&fenim dané akce.
Medidlni pokryti (soc. media, internetova media a TV, tisténd media, rozhlas): akce
budou maximalné prezentovany medii s nejvétsim dosahem - TV, online streaming,
komunika¢ni kampang, titéné letiky atd.

Ocekdvany vvsledek, dopad na cilové publikum: komunikace prioritnich témat EU,
posileni role stfediska a instituci EU v regionu, navysen{ klientské zdkladny.

- besedy zaméfené na kulturni rozmanitosti stith EU, zemé tretiho svéta a
rozvojovou pomoc, zemé predsedajici Radé EU & zemé vyznamnym
zpiisobem politicky propojené s EU - v priibéhu roku 2018

Popis akei: v priibéhu roku usporada stiedisko riizné typy aktivit zaméfenych na vyse
uvedend témata, jejichz smyslem je pfiblizit staty, fungovéni a témata EU Siroké
vefejnosti.

Cilové publikum: §iroka vefejnost

Komunikaéni potieby. sdéleni a obsah prezentace: vhodné zvolené nastroje (vystavy,
besedy. workshopy atd.) v doprovodu atraktivnich feénikii objasni mén€ i vice zndma
témata spojenda s EU a prioritami EK. Akce budou organizovany ve spolupraci
Sirokého spektra organizaci naptf. Centrem PANT. pobockami KMO, neziskovymi
organizacemi a cestovateli (podrobné viz komunikaén{ strategie stiediska 201 8).
Medialni pokryti (soc. media, internetovd media a TV, tist€nd media, rozhlas): Dle
typu aktivity bude efektivng cileno viemi dostupnymi marketingovymi nastroji EDIC
Ostrava, hostitelské organizace a spolupracujicich partnert akce.

Ocekavany vysledek. dopad na cilové publikum: rozsiteni povédomi o aktivitich
EDIC Ostrava vCetné navySeni klientské zakladny stfediska. posileni komunika&ni

W

schopnosti EU, rozsifeni znalosti o ¢lenskych stitech EU a prioritnich tématech EU.

Pordddni akce (akc)) 1. cilové publikum, véetné Jeho komunikacnich potreb; 2.
komplexni medidlni pldn zahrnujict televizi, tisténd média, rozhlas, internetovd a
soecidini média v zavislosti na typu akce (akei); 3. druh, sdéleni a obsah, véetné
programu, data a mista kondni, 4. ocelkdvany vsledek / dopad na ctlové publikum.

Opakujte tolikrdt, kolikydit je tento prvek vybrdn - 3.

Aktivity zaméFené praci se specifickymi cilovymi skupinami

- Den déti - 1, ¢ervna 2018
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Popis akce: hravy den plny kvizl a soutézi vénované rozmanitostem statl EU, poznani
tradic a kultury naSich nejblizSich sousedti Polska a Slovenska a tématice jazykd a
mobilit.

Cilové publikum: déti ZS

Komunikacni potieby. sdéleni a obsah prezentace: kvizy a soutéze budou doplnény o
kolo stésti a skladani velkoformatového puzzle.

Medidlni pokryti (soc. media, internetova media a TV, ti§ténd media, rozhlas): akce
budou promovany na online platformach EDIC Ostrava a partnerti akce.

Ocekavany vysledek. dopad na cilové publikum: cilem je roz3ifit znalosti o
rozmanitostech stati EU, seznamit déti s vyznamem a dileZitosti jazyk, jako brany
do svéta, rozvijeni neformalni stranky vzdélavani a budovéani historické paméti u
skupiny nejmensich (sounalezitost se stity EU, tradice a spole¢né historické koteny
CR, SR, PR).

- Den seniorii - 1. ¥ijen 2018

Popis akci: besedy a workshopy vénované kulturnim rozmanitostem stiti EU
v kontextu priorit EU, EK.

Cilové publikum: seniofi

Komunikacni potieby. sdéleni a obsah prezentace: akce budou probihat na pobockach
MKO, které¢ disponuji riizné¢ velkymi a rizné angaZzovanymi skupinami aktivnich
seniory.

Medialni pokryti (soc. media, internetovd media a TV, tiSténd media, rozhlas):
propagace probéhne prostfednictvim medialnich nistroji KMO.

Ocekavany vysledek. dopad na cilové publikum: roziiteni pov&domi o prioritnich
tématech a orgdnech EU, propagace stfediska EDIC Ostrava a rozdifeni &lenské
zakladny stfediska.

- Filmovy klub

Popis akcei: navazani spoluprace se Cineportem Ostrava, nizkokapacitnim netradiénim
kinem v DOV disponujici nejnovéjsi technikou a zdzemim vhodnym pro organizovéni
komponovanych tematickych setkdni pro rizné cilové skupiny.

Cilové publikum: rizné

Komunikaéni potfeby, sdéleni a obsah prezentace: filmové vefery doprovazené
besedami na témata spojend s komunikaéni strategii stfediska jako ekologie a Zivotni
prostiedi, zdravi spole¢nosti, genderové projekty propojujici spoleénost, komunitni
projekty apod.

Medidlni pokryti (soc. media, internetovd media a TV, ti§t&nd media, rozhlas):
propagace aktivit probéhne prostrednictvim vSech dostupnych medidlnich néstroji
EDIC Ostrava, OIS a Cineportu Hlubina véetné medializace v TV a tiSténych
prostredcich.

Ocekavany vysledek. dopad na cilové publikum: nestandartni formou oslovit nové
publikum, zapojit obyvatele spadové oblasti do aktivni zdjem na prioritnich tématech
tzce souvisejicich s kazdodennim zivotem.

- prednasky a besedy na Zé, sS
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- aktivity ve spoluprici se zijmovymi organizacemi

Popis akei: akce a aktivity zvolené dle poZadavki a potieb jednotlivych Skol &i
zajmovych organizaci zametenych na riizna témata.

Cilové publikum: déti, mladeZ a studenti do 20 let

Komunikaéni potieby, sdéleni a obsah prezentace: prednasky, workshopy budou
smérovana na témata instituci a fungovani EU, rozmanitosti statd EU (kulturni,
Jazykové), rozvoj neformélniho vzdéldvani zejména moznosti mobilit (staZe,
dobrovolna sluzba. Erasmus+), aktualni témata a problematiky EU (ptedeviim na SS).
Medidlni pokryti (soc. media, internetovd media a TV, tiSténd media, rozhlas):
propagace probéhne prostrednictvim medidlnich nastroji spolupracujici organizace,
stfedisko bude akci reflektovat prostrednictvim fotogalerii na webu stiediska.
Ocekéavany vysledek. dopad na cilové publikum: stfedisko oéekdva zvySeni zdjmu o
témata spojend s EU, prohloubeni specifickych znalosti, rozsifeni povédomi o
moznostech mobilit, studijnich i nestudijnich programi, zvySovani kvalifikaci a
rozvoje neformalniho vzdélavani. EDIC Ostrava predpokladd rozSiteni zikladny
kontakta strediska, zvySeni poveédomi o aktivitach stfediska a posileni komunikaéni
schopnosti EU.

Porddani akce (akci) 1. cilové publikum, vietné jeho komunikacnich potreb; 2.
komplexnt medidlni pldn zahrnujici televizi, tisténd média, rozhlas, internefovd a
socidlni média v zavislosii na typu akee (aket); 3. druh, sdélenf a obsah, vietné
programu, data a mista konant: 4. ocekdvany vysledek / dopad na cilové publikum.

Opalkujte tolikrit, kolikrdt je fento prvek vybrdn - 4.

Aktivity zaméFené ma rozvoj jazykovych dovednosti, védomosti a podporu
rozvoje neformalniho vzdélavani osobnosti:

- Tyden humanitnich véd - jaro 2018

- Evropsky den jazyku - 26. zari 2018

- Polsky kulturni tyden - podzim 2018

- besedy zaméFené na dobrovolnou sluzbu, stiZze a Erasmus+

- besedy zamérené na jazykové rozmanitosti zemi EU

Popis akci: akce a aktivity budou zaméfeny na podporu komunikaénich dovednosti,
zejména jazykovych dovednosti a schopnosti v souvislosti s rozvojem neformalniho
vzdélavani a zvySovanim konkurenceschopnosti na trhu prace. Akce podpofi priority
EU, EK, IKEP v¢etné regionalni strategiec SMO a MSK.

Cilové publikum: studenti vSech stupiiti $kol, Sirokd vefejnost

Komunikaéni potieby, sdéleni a obsah prezentace: aktivity se rliznou formou zaméfi
na programy mobility, pfihrani¢ni/pfeshrani¢ni spoluprace, EDS, stéZe pro studenty,
moznosti jazykovych soutézi (vyznam prekladatelstvi), Erasmus+ a zkuSenosti ze
zahrani¢i formujici jedince Iépe uplatnitelného na trhu prace. Akce budou sméfovat
také koziveni tradic a kultur sousednich statd v kontextu spoleéné historie,
pfipomeneme si 100 let od konce 1. svétové valky a vniku 1. samostatné CSR.
Aktivity budou probihat ve spolupraci s Eures, UP CR, Eurocentrum Ostrava, Centrem
PANT, Polskym kulturnim institutem, Slovenskym kulturnim institutem, ZS aSS$
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MSK., OSU, pobo¢kami KMO aj.

Medialni pokryti (soc. media, internetova media a TV, tisténa media, rozhlas): dle
typu aktivit bude vhodné zvolena komunikacn{ strategie, jejimz cilem bude spravné
zacilit a vhodné namotivovat cilovou skupinu kacasti na aktivité. Svou
nezastupitelnou roli zde sehraji spolupracujici organizace a jejich komunikaéni
kampane.

Ocekdvany vysledek, dopad na cilové publikum: ukézat praktické vyuZziti znalosti
cizich jazyki, jejich dopad na formovani jedince po vsech strankach jeho osobnosti.
Podporit konkurenceschopnost obyvatel spadové oblasti a wvySit moZnosti
kvalifika¢niho rozvoje regionu. Stfedisko také podpofi komunikacni schopnosti EU.

Ucast na akei (akcich) 1. popis akee, véetné zdivodnéni, pro¢ se stiedisko iicastni: 2.
ctlové publikum akce a stdnek strediska, véeine komunikacnich potfeb; 3. medidlni
pokryti: socidini média, internetovd média a televize, tistend média, pripadné rozhlas,
4. sdéleni a obsah prezentace strediska na akci; 5. ocekdvany visledek / dopad na
ctlové publikum.

Opakujte tolikrdt, kolikrdt je tento prvek vybrdn - 1.

Akce sportovniho charaktern podporujici zdravy Zivotni styl:

- Olympijsky park Pchjongcchang - 9. - 25, inora 2018 - zimni olympiada v Jizni
Koreji odstartuje zaCatkem unora, Ostrava se stane regiondlnim partnerem s cela
unikdtnim konceptem pfirozenych sportovist vrdmci celého MSK, véetng
horskych sportovist v Beskydech a Jesenikach.

- Zlata tretra Ostrava 2018 - mezinarodni lehkoatleticky meeting.

- Kontinentilni pohar v atletice Ostrava - 8. - 9. zari 2018 - nejveétsi svétova
soutéz v atletice, kterou Ize v CR usporadat. Sportovci pfijedou ze 4 kontinenti
(Evropa, Amerika, Asie, Oceédnie) a budou soutézit v tymovych atletickych
disciplinach.

- Aktivity mésta k prilezitosti kandidatury European Green Capital 2020
v prubéhu roku 2018.

Popis akei: Akce budou formou stankové prezentace stiediska ve spolupréci
s hostitelskou organizaci OIS. Stanek bude soucasti prezentacni zony mésta Ostrava a
MSK a délka tc¢asti na stdncich se bude lisit podle typu akce.

Cilové publikum: Sirokd vefejnost, nav§tévnici sportovnich akei.

Komunikaéni potreby. sdéleni a obsah prezentace: Na stanku budou aktivity - soutéze,
kvizy, rébusy tykajici se sportovni tématiky, zdravého Zivotniho stylu, potravinové
bezpenosti, jazykovych rozmanitosti sportovei a jejich matefskych zemi, informace o
stfedisku EDIC Ostrava a jinych organi EU k posileni komunikaéni schopnosti EU a
rozvoj neformalniho vzdélavani (hodnotovy Zebritek euroobéana). Doprovodnou
aktivitou bude sklddani velkoformatového puzzle (rozmanitosti EU, dotaéni projekty
ve mesté Ostrava).

Medialni pokryti (soc. media, internetova media a TV, tisténd media, rozhlas); akce
budou prezentovany na online platformach mésta Ostrava a OIS, v médiich (ziva |
vysila TV prenosu, streaming, online TV, rozhlas a tiskoviny MSK).

Ocekdvany vysledek, dopad na cilové publikum: cilem aktivni prezentace na stancich |
je zviditelnit stfedisko EDIC Ostrava a dalsi organy EU, resp. EK a zvysit tak
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multiplikaéni dosah aktivit stfediska. Dale je to komunikace priorit EK, mésta Ostrava
a MSK, resp. EDIC Ostrava. Takovychto akci se rodné G&astni tisice lidi, o¢ekavany
dosah je alespoti 3 000 lidi.

Uéast na akcei (akeich) 1. Popis akee, véeiné zdivodnéni, pro¢ se stredisko dicastni: 2.
cilové publikuni akee a stinek strediska, véeme komunikacnich potieb; 3. medidint
pokeyti: socidlnt média, internetovd média a televize, tisténd média, pripadné rozhlas:
4. sdeleni a obsah prezentace strediska na akei: 5. ocekavany vysledek / dopad na
cilové publikum.

Opakujte tolikrdt, kolikrdt je tento prvek vypbrin - 2.

Akce hudebniho zaméFeni: Colours of Ostrava - 18. - 21. &ervence 2018 - nejvetsi
multiZinrovy festival v CR  zahrnujici prednasky, workshopy, hudebni vystoupent,
pouliéni uméni, busking, relaxaéni zony aj..

Popis akce: Akce probéhne formou stinkové prezentace stfediska ve spolupréci
s hostitelskou organizaci OIS. Stanek bude soucésti prezentaini zony mésta Ostrava a
MSK a délka Gcasti na stancich se bude ligit podle typu akce. Dalsi rovinou aktivit
bude spolupréce na scéné Voices of Freedom, diskuzni scéné Meltingpotu.

Cilové publikum: Siroka vefejnost, navitévnici festivalu.

Komunikaéni potieby., sd&lenf a obsah prezentace: Na stanku budou probihat aktivity -
soutéZe, kvizy, rébusy tykajici priority mésta Ostrava a MSK (Colours of Ostrava, 90
let od Gmrti LeoSe Janagka) a priority EU, EK (moznosti vyjadfit se k déni v EU,
volby do EP 2019, jazykové rozmanitosti EU). Na scéné Voices of Freedom budou
probihat diskuze, besedy, doprovodny program formou promitani filmt & prezentaci
vystav na aktudlni prioritni témata EU.

Medidlni pokryti (soc. media, internetovd media a T V, tifténd media, rozhlas): akce
budou prezentovany na online platformach SMO, OIS a Colours Production, Centrem
PANT, ZEK CR v médiich (Ziva vysila TV ptenost, streaming, online TV, rozhlas a
tiskoviny MSK).

Occekdvany vysledek. dopad na cilové publikum: cilem aktivni prezentace je zviditelnit
priority EK, SMO, MSK, resp. EDIC Ostrava, komunikace s navstévniky festivalu
jakoZto obcany EU, rozsiteni klientské zakladny EDIC Ostrava a zlepseni pozitivniho
vnimani EU v regionu. Néavstévnost festivalu &inila v roce 2017 40 000 lidi (scény
Voices of Freedom 2 800 osob), ocekdvany dosah je alespori 5 000 osob.

Akce bezpeénostné - obranného charakteru: Dny NATO podzim 2018

Popis akce: Akce probéhne formou stinkové prezentace stiediska ve spolupraci,
s hostitelskou organizaci OIS. Stanek bude soucésti prezentacni zény mésta Ostrava a
MSK a bude probihat 2 dny.

Cilové publikum: Sirok4 vefejnost.

Komunikaéni potieby. sd&leni a obsah prezentace: Na stanku budou probihat aktivity -
soutéze, kvizy, rébusy tykajici priority EU, EK, Evropa, ktera chréni, posiluje a branf a
evropskd obranna politika.

Medidln{ pokryti (soc. media, internetovd media a TV, tist€nd media, rozhlas): akce
bude prezentovana na online platformach SMO, MSK, OIS, stiediska EDIC Ostrava,
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organizace Jagello 2000 a dalSich partnerech akce v médiich. Akce bude pravidelné
zvefejiovana ve vysilani vefejnopravnich i komerénich TV, online TV, tisténych
magazinech a novinach.

Ocekavany vysledek, dopad na cilové publikum: cilem aktivni komunikace na stanku
Je zviditelnit priority EK a spadové oblasti stfediska, posilit komunikaéni schopnosti
organi EU, EDIC Ostrava, rozsifit ¢lenskou zakladnu navstévnikd a uzivateli
stfediska. Navit&vnost festivalu dosghla témé&f 250 000 navstévniki, o¢ekavany dosah
strediska bude alespon 5000 navitévnikd.

| Ucast na akei (akci’cfi) 1. popis akee, véetné zdivodneént, proc se stredisko ticasini; 2.
cilové publikum akce a stdnek strediska, véetme komunikacnich potieb; 3. medidini
POKrYtL: socidlni média, internetovd média a televize, tisténd média, pripadné rozhlas;
4. sdelent a obsah precentace stiediska na akei; 5. oéekdvany wsledek / dopad na
ctlové publikum.

Opakujte tolikrdt, kolikrdt je tento prvefk wbrdn - 3.

Akcee komunitniho charakteru a specifické skupiny:

- Ostravskd muzejni noc - léto 2018; akce, pii niz své dvefe otevie na 39
ostravskych instituci riizného charakteru s cilem piedstavit své aktivity, projekty a
oteviit tak prostor nové spoluprici.

- Juniorsky maraton - jaro 2018; bézecky ziavod mladeZe stéednich kol CR.

Zaizit Ostravu jinak - z4¥i 2018; sousedskéd slavnost pofadana multizanrovym
kulturnim centrem Cooltour a partnerskymi organizacemi. Akce si klade za cil
zlepSovat méstsky Zivot za pomoci jeho obyvatel.

Popis akei: Akce budou formou stinkové prezentace stiediska ve spolupraci
s hostitelskou organizaci OIS. Stanky budou mit prezentaéné - edukativni charakter.
Cilové publikum: Siroka vefejnost, kterd ma zajem na rozvoji komunitniho Zivota a
podnikani sousedskych aktivit.

Komunikaéni potfeby, sdéleni a obsah prezentace: Na stincich budou probihat
soutéze, kvizy reflektujici témata komunitniho Zivota v Ostravé, kulturni a obéanské
aktivity pfedevsim v obvodu Moravskd Ostrava a Privoz, kde pievazné akce budou
probihat. Prezentace budou podporovat rozvoj neforméalniho vzdélavani, vyznam
setkdvani a poznavani komunity a soundleZitost ke specifické skupiné. Kazd4 z aktivit
bude mit sv4 specifika dle dohody s organizatory.

Medidlni pokryti (soc. media, internetova media a TV, ti§téna media, rozhlas): aktivity
budou propagovany prostéednictvim viech online a tisténych kanald EDIC Ostrava
s podporou hostitelské organizace a SMO, resp. obvodem MOaP. Multiplikaéni efekt
pak zajisti propagatni aktivity partnerskych organizaci Cooltour, Juniorsky
maratonsky klub, z.s. a pfidruZenych subjekti.

Ocekdvany vysledek. dopad na cilové publikum: cilem aktivit Je nabidnout EDIC
Ostrava jako vyznamny komunikacni prvek, ktery podpofi komunikaci osob Zijici ve
spadové oblasti na lokalni arovni a svymi aktivitami posili roli EU v regionu.

- Evropské dny handicapu - podzim 2018

Popis akei: je vicedenni cyklus aktivit vénovanych problematice specifické skupiné
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—entalné a fyzicky handicapovanych a socialné vyloucenych skupin napfi¢ celou
“vropou. Akce ma mezindrodni charakter besed, diskuzi, workshopu, filmovych
oromitani &i vystav, Sirokd vefejnost se miZe Gcastnit napf. prodejniho jarmarku s
Joprovodnym programem a prodejem vyrobkd chranénych dilen.

Cilové publikum: odbornd vefejnost a specificka skupina handicapovanych a socialné
znevyhodnénych, Sirokéa verejnost.

Komunikaéni potieby, sdéleni a obsah prezentace: stredisko se zapoji do vytvarnych,
znalostnich a sportovnich soutéZi. Na spole¢ném infopointu regiondlnich organizaci
EU vytvofi doprovodny program spolu s Eurocetrem Ostrava a Eures.

Medidlni pokryti (soc. media, internetova media a TV, tisténd media, rozhlas):
propagace akce pUljde predevsim prostfednictvim asociace TRIGON, hlavniho
organizatora akce, kterd vyda také bulletin EDH a aktivné komunikuje se sdélovacimi

| TV, online a tist€énymi prostiedky. EDIC Ostrava bude hrit roli medidlniho partnera,
| visibila stfediska bude posilnéna bannerem stfediska na panelovych diskuzich,

slavnostnim veceru vyhlasujici vitéze soutéZe o Kfistalovy kaminek, kde vedouci
EDIC Ostrava pfedd ceny vitézum vytvamné soutéze. Hlavnimi partnery akce budou
SMO, MSK, ZEK CR, Eurocentrum Ostrava, Eures.

Ocekavany vysledek, dopad na cilové publikum: stfedisko ocekdva posileni
komunikaéni schopnosti organi EU v oblasti hodnot, solidarity, pomoci, obecné
tvorby evropsky-uvédomélého obcana, podg)ory mezinarodniho kulturniho dialogu,
posileni komunikadni role organizace ARFIE®'.

- Refill a revitalizace vefejnych prostor - v prubéhu roku 2018

Popis akei: Aktivity budou zaméfeny predev$im na podporu komunikaénich kampani
doprovazejici jednotlivé akce. Stredisko vyuzije také moZnosti pfimé uicasti na akcich.
Cilové publikum: Sirokd vetejnost.

Komunikaéni potfeby. sdéleni a obsah prezentace: stiedisko se zapoji do aktivit
podporovanych komunikaéni priority EU, EK, strategie SMO a MSK v oblasti prace
s vefejnym prostorem, ekologickymi aktivitami vedoucimi ke zlepseni Zivotniho
prostiedi a zdravi osob Zijicich v regionu. Projekty také podpofi lidsky potencidl,
kreativitu, rozviji neformalni stranku vzdélavani. Aktivity budou mit riiznou podobu -
komunikaéni kampané, vystavy, networking, besedy a workshopy.

Medialni pokryti (soc. media, internetova media a TV, ti§téna media, rozhlas): Akce a
aktivity budou prezentovany prostfednictvim komunikacnich kanalt refillova.cz, za
kterymi stoji predev§im mésto Ostrava (projekt URBACT a European Regional
Development Fund). Prezentace pujde prostfednictvim online 1 tisténych medii (denni
tisk, TV), aktivity budou prezentovany na pobockach OIS (online v obrazovkach,
ti§téné letdky), na akcich EDIC Ostrava a vybranych partner(.

Ocekavany vysledek, dopad na cilové publikum: zdmé&rem je oslovit co nejsirsi
skupinu Siroké verejnosti, aktivizovat ji a pfimo zaclenit do procesu revitalizace mésta.
Multiplika¢éni efekt zapojenych organizaci docili osloveni novych skupin osob a
navazani nové spoluprdce snezapojenymi organizacemi. Zisk povédomi o roli
stfediska a jeho ¢innosti v kontextu témat EU bude nedilnou soudasti komunikace

s vefejnosti.

*! ARFIE: evropské sit’ partnerii zaméfujicich se na vyzkum, vzdélavani a poskytovani socidlnich sluzeb pro

postizené osoby se sidlem v Bruselu.
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-t na akei (akeich) 1. popis akce, véemné zdivodnéni, pro¢ se sifedisko icastni; 2.

- publikum akce a stdnek strediska, véemé komunikacnich potreb; 3. medidlni
i soctdlni média, internelova média a televize, (isténd média, pnpadne rozhlas;
- leni a obsah prezenta ska na akei; 3. ocekdvany vysledek / dopad na
e publikum. :

wakujte tolikrdt, kolikidt je tento prvek vybrin - 4.

sz odborného charakteru a specifickych témat:

Sitovani organizaci pracujicich s tématy EU - v prib&hu roku 2018

o5 akei: organizace a ucast na akcich propojujicich regionalni i narodni
~dindtory témat tykajicich se EU.
v¢ publikum: odbornici pracujici s tématy EU.
munikacni potfeby, sdéleni a obsah prezentace: akce prob&hnou formou setkani
~-en¢ho s workshopy, networkingem tematicky zaméfenym na dobré priklady
- oraxe. zkuSenostmi v oblasti organizovéani akei dle typu tématu, cilové skupiny,
«2lity apod. Na akei budou také komunikovany Gasové a tematické plany
-zanizaci spoleénych aktivit.
~=diélni pokryti (soc. media, internetova media a TV, ti§ténd media, rozhlas): aktivity
~2Zou komunikovany interné mezi organizacemi EDIC Ostrava, Eures, Eurocentrum
srava, organizace pracujici s mladezi, s lidmi aktivné se zajimajici o témata EU,
~=rodnimi koordindtory jako DZS, NUV apod.
ckavany  vysledek, dopad na cilové publikum: sitovani pomiZe vhodné
~unikovat témata jako celky sloZené z vice rovin dané problematiky. Publiku tak
"ulc pledstavena celkovd problematika a zabranime tak fragmentaci témat.
.'“szace takc budou cfcktwne_]l koordmovat sve akt1v1ty, zabrani se pripadnému

Akee ZEK CR a IKEP v regionu - v prib&hu roku 2018

- “ois akei: komunikaéni podpora, organizace a ti¢ast na akcich ZEK CR a IKEP.
v ¢ publikum: rizné cilové skupiny.
~munikalni potfeby. sdéleni a obsah prezentace: akce budou mit réiznych charakter;
- Z¢ o infopointy na venkovnich akcich, komunika&ni kampang, mediélni podpora,
momoc pii hledani strategickych partneri aktivit, screening regionu dle potieb
r=anizace aj.
“zdialni pokryti (soc. media, internctova media a TV, ti§téna media, rozhlas): zvolend
—zcia budou reflektovat typ aktivity.
cckavanv vysledek, dopad na cilové publikum: cilem bude podpofit komunikaéni
scnopnosti EU, jejich klicovych organi a organizaci, efektivnéji pracovat s tématy a
-i.ovym publikem, aktivizovat nové zdjemce o témata EU.

ProJob a burzy price - v prib&hu roku 2018, strategicky partner Eures a UP CR.

Dotacni programy 2014 - 2020, Investini plan pro Evropu - v pribéhu roku
2018, strategickym partnerem bude Eurocentrum Ostrava, mésto Ostrava,
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Evropsky fond pro strategické investice.

Popis akei: komunikaéni podpora a Gcast na akcich a aktivitich na témata podporujici
priority EU, EK a regiondlni strategie.

Cilové publikum: specifické cilové skupiny (dle tematického zaméfeni akce).
Komunikaéni potfeby, sdéleni a obsah prezentace: akce budou reflektovat potfeby
publika a stfedisko na nich bude komunikovat moZnosti spoluprace s cilovou
skupinou. Stfedisko zdirazni benefity spoluprice v dané oblasti a stane se
strategickym partnerem v dalsi spolupraci s cilovou skupinou.

Medialni pokryti (soc. media, internetova media a TV, tisténd media, rozhlas): EDIC
Ostrava bude propagovat akce a aktivity prostfednictvim v3ech svych online a
tisténych medii (prostiednictvim hostitelské organizace) a vybranych partnerli. Na
misté akce pak bude mit sviij infostdnek, banner a konzulta¢ni misto.

Ocekévany vysledek. dopad na cilové publikum: stfedisko ocekava zvyseni povédomi
o dané problematice u daného publika, nalezeni strategickych partnerstvi, zvySent
zajmu o témata EU, navySeni poveédomi o organizacich pracujicich s tématy EU,
ptedevsim EK a EDIC Ostrava.

Publikace 1. cilové pu?ifikum-, véetné jeho komunikacnich potreb; 2. drith, sdéleni
obsah; 3. distribucni kandly: 4. ocekdvany vysledek / dopad na cilové publikum.

nezvoleno

Podpiirné komunikacni materidly 1. cilové publikum, 1'561}?1(3" Jjeho komumikacnich
potieb; 2. popis materidlu; 3. distribucni kandly; 4. ocekdvany vysledek / dopad na
cilové publikum.

V programovém obdobi 2018 planuje stiedisko vytvorit podpurné komunikalnf
materidly a to dle pravidel grafického manudlu, v souladu spokyny ZEK CR;
materialy budou opatfeny logem EDIC Ostrava, a pokud to material dovoli, pak také
vétou ,informacni stfedisko Europe Direct Ostrava je spolufinancovano Evropskou
unii“ ¢i jeji zkracenou verzi. Komunikacni materialy budou vhodné a atraktivné
podporovat roli stfediska a zajisti tak efektivni propagaci EDIC Ostrava.

Rozdéleni podpiirnych komunikacnich materialti:

1. tisténé - brozury, leaflety, vizitky, letaky ¢i plakaty podpofi danou akei a aktivitu a
budou obsahovat nizev strediska, logo, kontaktni tdaje (adresa. email, telefonni
¢islo, webova adresa, socialni sité)

2. netiSténé - propagacni predméty riiznych tvard, rizného charakteru, materialu a
forem budou vyrobeny dle téchto zasad:

- praktické
- vyrobené s maximalnim ohledem na Zivotni prostredi
- vizualné i funkéné atraktivni

- maximalné odpovidaji zvolené cilové skupiny

Predméty budou plnit didaktickou, edukativni, informaCni a reprezentativni roli.
Pofizovany budou dle potieb stfediska a budou podporovat komunikaéni schopnost
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EDIC Ostrava ¢&i konkrétni aktivity, na niz budou propagovany. Pofizené pfedméty
budou evidovany na intranetu stfediska, kde bude uvedena fotografie/sken a podrobny
popis pfedmétu v&etnd pofizenych kusi a za jakym ucelem, tj. na jakou akei byly
predméty pouZity.

Vyrobeny budou napt. recyklo propisky a psaci potreby, recyklo zapisniky a diafe,
kreativni kreslici sady, specidlni vytvarné sady pro handicapované, predméty
podporujici mobilitu (cestovni kartacky, cestovni visatky na zavazadla, plaSténky,
latkové batlizky, cestovni Sici sady), platéné nédkupni tasky aj. Vyrobce bude vhodné
volen i z fad socialnich druzstev zaméstnavajicich handicapované osoby.

Stiedisko ocekdva, Ze bude nenasilnou a piijemnou formou informovat co nejdirsi
vefejnost o aktivitich a ¢innosti stiediska, §ifit povédomi o tématech EU a oslovi nové
cilové skupiny. Podpirné komunika¢ni materialy budou pouZivany v ramci
venkovnich (stankovych) akel at’ uZ jako souédst cen do soutézi. pak také podpurny
komunikadni material pro danou prioritu ¢&i aktivitu. Déale budou pouZzivany jako
specifické didaktické pomicky na tematicky zameéfenych akeich stfediska jako napt.
Den d&ti, Den Zemé&, EDIH. Materialy podpofi prioritni témata EU, EK jako Dny
NATO (plsténa letadélka), Evropsky tyden mobility (cestovni potieby), Evropsky den
jazykii (reflexni prvky opatfeny jazykovymi motivy), Citizien Dialogue (leaflety
s informacemi o dané aktivité), zdravy Zivotni styl a ekologickd témata (vyroba
recyklo obuvi) aj. Stfedisko také podpori komunikaéni schopnosti EU, EK a priorit.
zviditelni stiedisko EDIC Ostrava.

Audiovizudini a jiné elektronické materidly 1. cilové publikum, vietné jeho
komunikacnich potreb; 2. sdéleni a obsah, véetné predbéiného scéndre; 3. distribucni
kandly; 4. ocekdvany vysledek / dopad na eilové publikum.

nezvoleno

Elektronicky zpravodaj 1. cilové publikum, vcetné jeho komunikacnich poireb, 2.
sdéleni, obsah a periodicita; 3. distribucni kandly: 4. ocekdvany vysledek / dopad na
cilové publikum.

Cilem elektronického zpravodaje strediska bude Sifit povédomi o prioritach EK a EU

zvolenych na rok 2018, informovat obyvatelé spadové oblasti o aktudlnim déni v CRa
MSK v kontextu déni v EU.

Evropsky zpravodaj bude zasilan v elektronické podobé v pravidelnych mési¢nich
intervalech, nejméné Zestkrat ro&n&, na vybrané emailové adresy vybrané
z tzv. kontaktniho listu strediska, jehoZ databézi tvofi stredisko jiz od svého zalozZeni v
roce 2013. Online odkaz na Evropsky zpravodaj bude uvefejnén na webovych
rozhranich spravovanych stfediskem http://europe-direct.cz/ostrava a
https://www.ostravainfo.cz/cz/info/europe-direct-ostrava/evropsky-zpravodaj/ :
Zpravodaj bude spolu s mési¢ni statistikou evidovan v elektronické i PDF formé na
intranetu stfediska EDIC Ostrava, kde bude doplnén o dal3i potfebné kvantifikacni
udaje.
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- zpravodaje bude mit jednotnou podobu pro vdechny stfediska EDIC CR, kterd
- —odulu zapoji, a na jehoz spravcovani bude rozhodnuto na koordinaénim setkani
- 7= za timto ucelem. Bude reflektovat aktualni déni v EU na republikové a
- =i bazi, prostfednictvim odkazi zde budou propagovany akce a aktivity EDIC
~ ¢ 2 dalSich organizaci pracujici stématy a prioritami EU. Souasti budou
w2z pro ruzné cilové skupiny, samostatnou sekei budou tvofit informace pro
“~ravodaj bude obsahovat informace o stfedisku tj. kontaktni idaje a provozni
~-zdiska EDIC Ostrava.

~ sxupinou budou regiondlni adresati zfad Siroké i odborné vefejnosti,
.27 1 stiednich Skol v MSK., méstskych, krajskych ¢i soukromych regionalnich
2o medii a zastupeu vetejné spravy.

- == mi vysledky bude rozsiteni povédomi o &innosti stfediska a jeho partneri,

- =omaci reflektujici aktudlni déni a priority v EU pfedeviim na regionélni

- 2z se ocekava zvySeni zdjmu o publikace EU (platforma tzv. bookshop

~=nou zdarma mnozstvi publikaci reflektujici témata EU), zvySend
= stfediska a jeho aktivit a nartst klientd strediska EDIC Ostrava.
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2 PLANOVANE DATUM ZAHAJENI A UKONCENI CINNOSTI?

Zahajeni 1/1/2018
Ukonceni 31/12/2018
ROZPOCET

Odhadovany rozpodet — pouzijte piilohu A - viz Priloha €. 10.

74dosti musi obsahovat podrobny odhad vyrovnaného rozpottu, ktery uvadi viechny naklady a pfispévky v
eurech. Zadatelé ze zemi mimo eurozonu mohou pouZit mésitni kurz zvefejilovany na internetovych strankach
Komise na adrese www.ec.europa.cwbudget/inforeuro/.

IV. DALST FINANCOVANI

1 FINANCOVANI EVROPSKOU UNII

1.1 ZADOSTI O FINANCOVANI UNIf A/NEBO PROBIHAJICI FINANCOVANT
UNII

ObdrZel Zadatel nebo ptipadné jakykoli pfidruZeny subjekt financovéani Unif na stejnou akci
nebo jeji Cast nebo na svijj provoz b&hem téhoZ rozpod&tového roku nebo o né zadal?

DI NE

[[JANO — vypliite nasledujici tabulku

ZADOST O FINANCOVANI, GRANT NEBO JAKEKOLI JINE FINANCOVANI
EVROPSKOU UNII — upiesnéte u kazdé Zzadosti nebo obdrzeného grantu v probihajicim
roce nebo predchozich dvou letech (v ptipadé potteby pridejte kolonky)

Program 1 Program 2

Nazev akce (nebo jeji ¢asti)

P¥isluiny grantovy
program EU

* Zadatelim se oznamuje, Ze podle finandniho natizeni o souhrnném rozpodtu Evropské unie neni moimé
udélovat granty se zpétnym a¢inkem na jiz ukondené akce. Ve vyjimeénych piipadech schvélenych Komisi,
kdy Zadatelé¢ prokéZi nutnost zahajit akci pied podpisem dohody nebo oznamenim rozhodnuti, nesméji byt
vydaje zpusobilé pro financovani vynaloZeny prede dnem podani 7adosti o grant,
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Organ nebo
instituce/agentura EU,

jimz  byla pFedloZena
zadost nebo které rozhodly
o udéleni grantu

Rok udéleni grantu nebo
podani Zadosti a trvani
¢innosti

Hodnota Zzadosti, grantu
nebo jiného financovani

PRAVNI UPOZORNENI

Zadatel musi informovat Zastoupeni Komise, pokud budou nékteré vyse uvedené zadosti o
financovani predloZzené jinym tvarim Evropské komise nebo organiim nebo
institucim/agenturdm EU schvaleny po predloZeni této zadosti o grant.

Jméno Zadatele:

2 JINE ZDROJE EXTERNIHO FINANCOVANI — MIMO UNII
2.1 PRIDELENA PODPORA
ObdrZel jiz zadatel nebo néktery z pfidruZenych subjektd potvrzeni o jakémkoli externim
financovéni akci informaéniho stfediska ED?

[INE

[X] ANO — vypliite tabulku Prijmy v ptiloze A (Odhadovany rozpo&et): Finanéni podpora
od tretich stran

2.2 POZADOVANA PODPORA |

Pozadal jiz zadatel nebo pfidruzeny subjekt o n&jaké externi financovani G&elovE vézané na
tutéZ akci nebo ocekdva jeho potvrzeni?

X NE '

[_] ANO — vyplitte nésledujici tabulku ‘
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PODROBNOSTI O POZADOVANYCH FINANCNICH PROSTREDCICH  sadatel
uvede podrobnosti o pozadovanych finanénich prosttedcich podle nize uvedeného vzoru
(pripadné pridejte radky)

PrisluSnd organizace / p¥islusny subjekt 1

Nézev organizace Statutarni mésto Ostrava

Utedni adresa Prokesovo namésti 8, 729 30 Ostrava

Pozadovani &astka Predpokladana vyse Gi€elové neinvesti¢ni
dotace bude min 10 757 tisic K&.2

Pokud budou pfi zpracovani vasi odpovédi na vyzvu k predklddéani navrhii zaregistrovany a
zpracovany vasSe osobni Gdaje (napriklad jméno, adresa, zivotopis), bude tak udinéno v
souladu s natizenim (ES) ¢. 45/2001 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovéanim
osobnich Gdajli organy a institucemi Spoledenstvi a o volném pohybu téchto tdajii. Neni-li
stanoveno jinak, vyzadané osobni udaje jsou v souladu s vyzvou k predkladani navrhi
nezbytné pro vyhodnoceni vasi Zadosti o grant a vedouci Zastoupeni Evropské komise v
Ceské republice je bude zpracovdvat pouze za timto Gdelem. Podrobnosti tvkajici se
zpracovani vaSich osobnich dajii jsou k dispozici v prohléseni o ochrané osobnich udajii na
internetové adrese:

hitp://ec.europa.eu/dataprotectionofficer/privacystatement publicprocurement _en.pdf.

Nachazite-li se v nékteré ze situaci popsanych v &lanku 106 finanéniho natizeni, mohou byt
vase osobni Udaje zaregistrovany v systému véasného odhalovani rizik a vyluéovani
hospodarskych subjekti™. Vice podrobnosti viz prohlaseni o ochrang osobnich udajii na
adrese http://ec.eu ropa.ewbudget/explained/managem ent/protecting/protect_en.cfin.

Jméno Mgr. Jan Sumbera
Funkce Jednatel spoleénosti
S
Podpis 7, % lf'/ A‘
/i ey
7ad 7 _|
Ufedni razitko

oL, 3
rakeSovo ndm ¢ 8, F02 00 Osiiave =
Te! %99 443 038 =/

# OIS bude vzaH 2017 zidat o finanéni dotaci SMO prostfednictvim Kancelafe primétora. Dotace je
poskytovana kazdorotn& v rizné vysi a je neinvestiéni téelove pouZita na chod a &innost OIS v daném fiskalnim
obdobi. Castka Jje v plné vysi slougena s rozpodtem OIS a z takto navysené &astky jsou finance dale pouzity
formou spolutiéasti OIS tzv. piispévku zadatele na chod st¥ediska EDIC Ostrava (viz odhadovany rozpocet pro
rok 2018 16 000 Eur spoluiiéast OIS).

* Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU, Euratom) . 966/2012 ze dne 25. fijna 2012, kterym se stanovi
finan&ni pravidla pro souhmny rozpoget Unie a kterym se zrufuje nafizeni Rady (ES, Euratom) &. 1605/2002
(Ut vést. L 298, 26.10.2012, s. 1), ve znéni pozdsjsich predpisti,
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Datum a misto V Ostravé dne 14.8. 2018

Zadost zpracoval | Mgr. Jana lJilkova ,Q/’L/’\_ /
- ki
W/

Piilohy:
Ptiloha ¢. 1: Formulaf ,,Pravni subjekt™
Ptiloha ¢. 2: Formular ,.Finanéni identifikace

Priloha €. 3: Kopie stanov Zadatele nebo kopie Gfedniho dokladu o tom, Ze jde o subjekt
Ziizeny a registrovany v souladu s pravnimi piedpisy

Priloha ¢. 4: Cestné prohlaseni. P¥iloha B
"
Piiloha €. 5: Pudorys - Staré Koupelny, patro s Ateliérem ¢. 3, sidlem strediska EDIC Ostrava
Ptiloha €. 6: Vyfez ateliér E3.10 - sidlo EDIC Ostrava
Piiloha ¢. 7: Zivotopis Jana Jilkova. vedouciho strediska EDIC Ostrava
Priloha €. 8: Popis Cinnosti prokazujici zkuSenost Zadatele v oblasti komunikace s vefejnosti

Piiloha €. 9: Motivacni dopis vedouciho stfediska EDIC Ostrava

Priloha ¢. 10: Odhadovany rozpocet, Piiloha A (2 listy)



Ptiloha &. 4
Piiloha B
Cestné prohlaseni

Ref: VYBER PARTNERSKYCH ORGANIZACI K PROVOZOVANI
INFORMACNICH STREDISEK EUROPE DIRECT V CESKE REPUBLICE

[COM M/PRG/ED/2018—2020]

Ja, niZe podepsany / podepsand [dopliite Jméno osoby podepisujici tento Jormuld#], jednajici

jménem

r @zﬁﬁ??ckjch osob) svym: (pouze u pravnickych osob) tohoto subjektu:
et e | [ S SR

l>(‘L‘islt:) QP éestovgm?pasu: Cely oficialni ndzev: Ostravsky informaéni servis, s.r.o. |

! Oficialni pravni forma: s.r.o.

_i Zakonné identifikadni &islo: 26879280

' Uplnd oficialni adresa: Jureckova 1935/12. 702 00

| Ostrava

zmocnén[a][y] podepsat toto prohlaseni Jménem téchto dalsich subjekti:
Statutdrni mésto Ostrava

prohlasuji, Ze subjekt:

(1) je podle kritérii stanovenych v prislusné vyzve k predkladani névrhi zpsobil y;

(2) ma potfebnou finanéni a provozni zpusobilost, kterou stanovi pfisluina vyzva k pfedkladéni
. o]
navrhi ;

(3) neobdrzel od Unie za tiéelem provedeni pfedméiné akce Z4dné dal§i finanéni prostfedky, a
zavazuji se Komisi / agentute neprodlené oznamit veskeré takové dal§i finanéni prostiedky
Unie, které by tento subjekt za dobu do ukongeni akce obdrzel.

NENI-LI NEKTERY Z VYSE UVEDENYCH POZADA VKU SPLNEN, UVEDTE v piiloze tohoto prohldsent
JMENOQ / NAZEV DOTYCNEHO SUBJEKTU (Subjektii) SPOLU SE STRUCNYM VYSVETLENIM.

I - SITUACE ZAKLADAJICI VYLOUCENI, V NiZ SE NACHAZI SUBJEKT[Y]

(4) prohladuji, Ze se subjekt nenachdzi vnékteré z ndsledujicich situaci. Je-li nékterd z
ndsledujicich situaci dina, uved'te v piiloze tohoto prohldsent, o jakou situaci se jednd,

iméno (jména) / nd ndzyy) dotyénych subjektiy a strucné vysvétlent,

a) je v Gpadku, pfedmétem insolvenéniho Hzeni &i se nachazi v likvidaci, pokud jeji majetek
spravuje likvidator nebo soud, pokud m4 se svymi vefiteli dohodu o vyrovnani, pokud Jje jeji |
obchodni ¢innost pozastavena nebo pokud je ve srovnatelné situaci vyplyvajici z podobnych
fizeni podle vnitrostatnich pravnich a spravnich predpist; |

b) v pravomocném rozsudku nebo konetném spravnim rozhodnuti bylo stanoveno. e poruf;uje—|
své povinnosti tykajici se placeni dani nebo prispévkil na socidlni zabezpedeni podle prava |
L zem&, ve které je usazen, nebo zemé, v niZ sidlf schvalujici osoba, nebo zemé pindni vefené

' Uvedené se nepouZije na pridruZené subjekty, s vyjimkou pfipadl, kdy jejich finaneni a provozni zplsobilost je
nezbytnd, nebot’ pfijemce sloZeny z téchto pfidruZenych subjektd sdm tuto poZadovanou zpusobilost nema.




zakazky;

¢) v pravomocném rozsudku nebo konedném spravnim rozhodnut{ bylo stanoveno, e se dopustil
vazného profesniho pochybeni tim, e porusuje pfislusné pravni a spravn{ pfedpisy nebo etické
normy platné v oboru, v némz piisobi, & pfipadného pochybeni, jeZ mé dopad na jeho profesni
divéryhodnost, pokud takové pochybeni vykazuje zniamky tmyslu nebo hrubé nedbalosti,
mimo jiné zejména téchto pochybeni:
1) z podvednych pohnutek nebo z nedbalosti zkreslovani informaci, které jsou poZadovany
pro ovéfeni neexistence divodi pro vyloudeni a splnéni kritérii pro vyb&r nebo jsou
poZadovény v ramci plnéni vefejné zakazky, grantové dohody & rozhodnuti o udéleni
grantu;
11) uzavirani dohod s jinymi osobami s cilem narusit hospodatskou soutéz;
1ii) poruseni prav dusevniho vlastnictvi;
iv) pokus o ovliviiovani rozhodovaciho procesu Komise / agentury v priibéhu zad4vaciho
fizeni;
v) pokusu ziskat dvémé informace, JeZ by ho neopravnéné zvyhodnily v zad4vacim fizenf;

d) v pravomocném rozsudku bylo rozhodnuto o jeho ving za spachani niZe uvedeného skutku:

i) podvodu ve smyslu &lanku 1 Umluvy o ochrané finanénich z4imi Evropskych
spolecenstvi, vypracované aktem Rady ze dne 26. Eervence 1995;

i) korupce ve smyslu ¢lanku 3 Umluvy o boji proti korupci ufednikéi Evropskych
spolegenstvi nebo ¢lenskych stath EU, vypracované aktem Rady ze dne 26. kvétna 1997, a
ve smyslu €1. 2 odst. 1 ramcového rozhodnuti Rady 2003/568/SVV, jakoz i korupce, jak je
vymezena ve vnitrostdtnim pravu zemé. v niz sidli schvalujici osoba, nebo zems, v ni¥ je
usazen subjekt, nebo zemé plnéni vefejné zakazky;

iii) ufast na zlodinném spoléeni ve smyslu &ldnku 2 ramcového rozhodnut{ Radyﬁ{
2008/841/SVV; |

iv) prani pen&z nebo ﬁnancovéni terorismu ve smyslu Glanku 1 smérnice Evropského |
parlamentu a Rady 2005/60/ES;

v) teroristickych trestnych &inti ve smyslu élanku 1 rémcového rozhodnuti Rady
2002/475/SVV nebo trestnych &int spojenych s teroristickymi &innostmi ve smyslu ¢lanku 3
uvedencho rozhodnuti nebo névodu, pomoci ¢i i¢astenstvi pii jejich spachéni nebo pokusu o
né ve smyslu &ldnku 4 uvedeného rozhodnuti;

vi) détské prace a jinych forem obchodovani s lidmi ve smyslu Elanku 2 smérice
Evropského parlamentu a Rady 2011/3 6/EU;

e) Vv rdmci plnéni vefejné zakazky. grantové dohody nebo rozhodnuti o uddleni grantu
financovanych z rozpottu Unie se dopustil zdvaznych pochybeni, jez vedla k predéasnému
ukonceni této vefejné zakdzky, dohody nebo rozhodnuti, k vyméhani nahrady Skod nebo k
jinym smluvnim sankcim, nebo ktera byla zjisténa pti kontrolach, auditech & Setfenich
provedenych schvalujici osobou, Evropskym tfadem pro boj proti podvodim nebo USemim
dvorem;

f) v pravomocném rozsudku nebo koneéném spravnim rozhodnuti bylo stanoveno, Ze se dopustil |
nesrovnalosti ve smyslu ¢1. 1 odst. 2 nafizeni Rady (ES, Euratom) &. 2988/95; |

g) v piipadech vaZného profesniho pochybeni, podvodu, korupee, jinych trestnych &ind, |
zavaznych pochybeni pii plnéni vefejné zakazky anebo nesrovnalosti proti nému svedgi |'

1. fakta zjiSténd p#i auditech nebo vysetfovani Ugetniho dvora, Ufadu OLAF nebo ttvaru
mnterniho auditu nebo pfi jakékoli jiné provérce, auditu &i kontrole provadénych na pokyn
schvalujici osoby organu EU, evropského uradu nebo agentury & instituce EU;

1. spravni rozhodnuti, je> nejsou koneénd a kterd mohou zahrnovat disciplindrni opatfeni




prijatd prislusnym organem dohledu odpovédnym za ov&fovéani dodrZzovéani zasad profesni
etiky;

iii. rozhodnuti ECB, EIB, Evropského investiéniho fondu nebo mezindrodnich organizact;

iv. rozhodnuti Komise tykajici se poruseni pravnich predpisti Unie v oblasti hospodéfské
soutéZe nebo rozhodnuti pfislusného vnitrostatniho organu tykajici se poruSeni pravnich
predpisti v oblasti hospodé¥ské soutéZe na trovni Unie nebo &lenského statu;

v. rozhodnuti o vylouCeni vydané schvalujfci osobou organu EU, evropského Gfadu nebo
agentury <1 instituce EU.

II - SITUACE ZAKLADAJICI vvLOUCEN], V NICHZ SE NACHAZEJi FYZICKE OSOBY S PRAVOMOCI K
ZASTUPOVANI, ROZHODOVANI NEBO KONTROLE VE VZTARU K SU BJEKTU [UM]

Tenio oddil se pouZije pouze na proklisent prdvnickych osob, s vWiimkou clenskych stitii
a mistnich orodni

(5) prohlasuji, Ze se v pripads subjekt[u][i], jehoz [jichZ] se tyk4 toto prohldSeni, nenachézi v—|
nasledujicich situacich a) 24dn4 fyzicks osoba [z fyzickych osob], ktera[€] je [jsou] Clenem[y]
spravniho, fidiciho nebo dohliZeciho orgdnu nebo ma [maji] ve vztahu k tomuto subjektu
pravomoc k zastupovéani, rozhodovani nebo kontrole (tento vy<et zahmuje feditele spoleénosti,
Cleny fidiciho nebo dohliZeciho orgénu a pripady, kdy vétSinu podilii drZ{ jedna osoba). Je-li
nékterd z ndsledujicich situaci dina, uved'te v p#iloze tohoto prohldsent, o jakou situaci se
jednd, jméno (jména) dotvénych osob & ndzev (ndzvy) dotyénych subjekti a strucné |
vysvétilent. ‘

— situace uvedend vySe v pismeni c) (viiné profesni pochybeni) J

— situace uvedend vyse v pismeni d) (podvod, korupce nebo jiny trestny &in)

— situace uvedena vyie v pismeni ¢) (zdvazna pochybeni pfi plnéni vefejné zakazky)

_F — situace uvedena vyse v pismeni f) (nesrovnalost) ,

IJI ~ SITUACE ZAKLADAJIC] VYLOUCENI, vV NICHZ SE NACHAZEJI FYZICKE NEBO PRAVNICKE
OSOBY, KTERE V NEOMEZENEM ROZSAHU RUCT ZA DLUHY SUBJEKT[U][{]

Tento oddil se pouZije pouze na prohideni, kterd se tWkaji subjektu, za jeho? diuhy rudi v
Reomezeném rozsahu jind fyzickd & pravnickd osoba.

(6) prohlasuji, Ze se a) fyzickT4][é] & pravnick[4][€] osob[a][y], kter[4][¢] v neomezeném rozsahu |
ruci za dluhy uvedeného subjektu [uvedenych subjektl]. nenachdzi v nékteré z nasledujicich
situaci. Je-ii nélterd z » zsledujicich situact dina, wved'te v pifloze tohoto prohlisent. o ) jakou
situaci_se jednd, jméio (jména) dotyénych o0sob & ndzev (ndzvy) dotvénych subjektii a
Struéné yysvétleni, ’

— situace uvedend vyse v pismeni a) (Gpadek)

. ST e ; 5 T . S . 7 |
— situace uvedend vVSe v pismeni b) (porudeni povinnosti tykajicich se placeni dani nebo |

L ptisp&vki na socidlni zabezpedeni) I

L¥3 ]



IV — NAPRAVNA OPATRENI

Pokud je o n€kterém subjektu, jehoZ se tyké toto prohlaSeni, uvedeno, Ze se nachazi v nékteré ze
situaci zakladajicich vyloueni, je nutno k tomuto prohldSeni pripojit pfilohu a uvést v ni opatfeni,
jeZ tento subjekt pfijal k napravé této situace, a tim prokézal svou spolehlivost. MiZe se jednat
napfiklad o technickd. organizaéni a persondlni opatieni, jeZ maji zabranit opakovani takové
situace, nebo o néhradu $kody ¢i Ghradu pokuty. V pfiloze tohoto prohldSeni musi byt pfedlozeny
relevantni doklady, jimiz budou tato ndpravna opatieni doloZena. Népravna opatieni nelze
pavrhnout v pfipad¢ situaci uvedenych v pismeni d).

V —DOKLADY PREDKLADANE NA ZADOST

Komise / agentura muze kterykoli ze subjekta, jichZ se toto prohlaseni tyka, pozadat, aby poskytl
informace a prislusné doklady o kterékoli z osob. kierd je Clenem spravniho. fidicitho nebo
dohlizectho orgdnu (osob s pravomoci k zastupovani, rozhodovini nebo Kkontrole ve vztahu
k tomuto subjektu).

Komise / agentura miize kterykoli ze subjektt, jichZ se toto prohléSeni tyka, pozadat, aby predlozil
piisludné doklady o sobé samém a/nebo ¢ fyzickych ¢i pravnickych osobach, které za jeho dluhy v
neomezeném rozsahu ruéi.

Tyto doklady lze pozadovat podle téchto pravidel:

U situaci popsanych v pismenech a), c), d) & f) je nuiné predlozZit aktuaini vypis z trestniho rejstiiku nebo,
pokud to neni mozné, rovnocen.y aktuaini doklad vydany soudnim jnebo spravnim organem v zemi, v niz je
uvedeny subjekt usazen, ze kterého vyplyva, Ze jsou tyto pozadavky spinény.

U situaci popsanych v pismenech a) nebo b) je nutné pedloZit aktualni osvédéeni vydana prislusnymi orgény
dotyéného statu. Tyto dokumenty musi prokazovat zaplaceni veskerych dani a poplatkl a prispévki na
socialni zabezpeceni, kieré je uvedeny suojekt povinen platit, mimo jiné napiiklad DPH, dané z piijmu
fyzickych osob, dané z pifjmu pravnickych osob a pfispévkl na socialni zabezpeceni. Neni-li néktery z vyse
popsanych dokument( v dotyéné zemi vydavan, Ize jej nahradit pfiseznym prohlaenim uéinénym u justicnihe
organu nebo notére, nebo — poxud neexistuje — Cestnym prohlasenim ucinénym u spravniho orgénu nebo
prislusné profesni organizace zemé, v niZ je dana osoba usazena.

Pokud néktery subjekt tyto dokiady jiz predloZil pro Ucely jiného fizeni, pficemz tyto dokumenty isou nadéle
platné a ode dne jejich vydani neuplynul vice nez jeden rok, pak tentc subjekt predloZi Cestné prohlaseni, Ze
tyto doklady jiz byty pfedioZeny, a potvrdl, Ze v jeho situaci nenastaly zmény.

Pro pfipad vybéru k udéleni grantu pfijim[a][aji] subjekt[y], jehoZ [jichZ] se toto prohldSeni t¥ka,
vSeobecné podminky stanovené v grantové dohodé / rozhodnuti o udéleni grantu.

Subjektiy], jebsZ [jichZ] se toto prohlaseni tykd, [miZe] [mohou] byt v tomto Fizeni
odmitnut[y] 2a mohou [mu] [jim] byt uloZeny sprévni sankee (vylouceni nebo finanéni sankee),
jestlize se prokdZe, Ze je nikieré z prohlaSeni & informaci poskytnutych Jako podminka k
t¢asti na tomto Fizeni nepravdivé. - /ﬁ y

.,
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