Smlouva o technické podpoie systému MUNIS

Spolecnost TRIADA spol. s r.0.,
se sidlem U Svobodarny 12, Praha 9,
ICO: 43871020
zapsana Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 5091
zastoupena Ing.ArnoStem Hanzlem, jednatelem
bankovni spojeni KB Praha 8, XXXXX

(dale jen poskytovatel)
a

Me¢sto: Litomeétice

1CO: 263958

zastoupené: Mgr. Ladislav Chlupac
bankovni spojeni: XXXXX KB Litomé&fice

(déle jen uzivatel)

Predmét plnéni
Poskytovatel bude provadét technickou podporu informaéniho systému MUNIS pro UZivatele
dle platného ceniku sluzeb poskytovatele ve variantg.

X A

O B

mi C
za nasledujicich podminek:
Osoba povétend k jednani o servisu za uzivatele: XXXXX
Osoba povétena k jednani o servisu za poskytovatele: XXXXX

1. Povinnosti poskytovatele:

1.1 Telefonicky hot-line
Telefonicka poradenska sluzba je k dispozici v pracovni dny v dobé od 8.00 do 15.00 hodin. Je
uréena pro zodpovézeni jednoduchych dotazii, rozsah kazdé jednotlivé konzultace je omezen 10
minutami. Cerpani této sluzby neni v ramci pausalu dle bodu 3.1 omezeno. Slozit&jsi ukony budou
feSeny korespondencné, poptipadé osobni navstévou servisniho pracovnika.
1.2 Hot line po Internetu (postou)

Poskytovatel poskytne korespondencni feSeni nestandardnich situaci, poptipadé jednoduchych
hromadnych zmén dat v ptipadé, Ze situace vyzaduje rychlé vyfeseni problému a neni nutnd osobni
navstéva servisniho pracovnika.

Varianta A

Cerpani této sluzby neni v ramci pausalu dle bodu 3.1 omezeno.

Varianta B

Cerpani této sluzby v ramci pausalu dle bodu 3.1 je omezeno maximalné tfemi incidenty
mésicné. Ostatni feSeni budou hrazeny dle bodu 3.2.

Varianta C

Cerpam této sluzby neni poskytovano v ramci pausalu dle bodu 3.1.

1.3 Kontrola systému

Poskytovatel zajisti minimalné 2x ro¢né navstévu servisniho pracovnika, pti které bude
provedena zbézna kontrola sytému a konzultace s jednotlivymi uzivateli.

Varianta A, B
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Cerpani této sluzby v ramci pausalu dle bodu 3.1 je v rozsahu 2 ptldennich (3 hodiny) navitév
za rok.

Varianta C

Cerpéni této sluzby je hrazeno dle bodu 3.2.

1.4 Dalsi servis a konzultace

Varianta A, B, C

Poskytovatel zajisti navstévu servisniho pracovnika pro ucely konzultaci, Skoleni a servisnich
tikonti nad ramec sluZzeb dle bodu 1.3 na vyzvu uZivatele v pozadovaném rozsahu. Cerpéni této sluzby
je hrazeno dle bodu 3.2.

1.5 Pohotovost

V ptipad¢ nestandardni situace, kdy nelze systém fadné uzivat a nelze jej zprovoznit s vyuzitim
sluzeb definovanych v bodu 1.1 a 1.2 zajisti poskytovatel navstévu servisniho pracovnika, ktery zahaji
prace na zprovoznéni systému. Cerpani této sluzby je hrazeno dle bodu 3.2. Lhity jsou po&itany v ramci
pracovnich dnt.

Varianta A

do 24 hodin od nahlaseni pozadavku uZivatelem

Varianta B

do 72 hodin od nahlaSeni pozadavku uzivatelem

Varianta C

do 72 hodin od nahléseni pozadavku uZzivatelem, pokud to dovoluji kapacity poskytovatele

2. Povinnosti uzZivatele:

¢ Uzivatel je povinen evidovat nestandardni chovani systému véetné chybovych hlaseni. Tyto situace
nahlési zastupci poskytovatele nejpozdéji pti nejblizsi navstéve.

¢ Uzivatel je povinen provadét pravidelné zalohovani systému a dale provést zalohu systému pied
provadénim servisnich zasahli uzivatelem i poskytovatelem. Dojde-li k poruseni integrity dat,
povaZzuje se za odpovidajici napravu obnoveni dat z posledni pouZzitelné zalohy.

¢ Uzivatel umozni pfistup k informac¢nimu systému pro ucely servisu dle pozadavkl Poskytovatele a
zajisti pfitomnost odpoveédného pracovnika.

¢ Poskytovatel je opravnén pozadovat odstavem informacniho systému na dobu nezbytné nutnou k
provedeni servisnich zasahi. Za dobu odstavky nepfiislusi uzivateli ndhrada.

¢ V piipadé pozadavku na pohotovostni vyjezd zajisti uzivatel piistup k pocitaciim podle potieby i
mimo béznou pracovni dobu.

¢ V pfipad€ zmény zodpovédné osoby nebo kontaktniho telefonniho ¢isla je uzivatel povinen
neprodlen¢ sdé€lit nové skute¢nosti poskytovateli. i

3. Platebni podminky

3.1 Pausalni poplatek
Uzivatel uhradi Poskytovateli mési¢ni pausalni poplatek vzdy za kalendaini ctvrtleti k 15. dni
prvniho mésice Ctvrtleti.
Cena plnéni (bez DPH 5%):

Varianta A 2 820,- K¢
Varianta B 1 130,- K¢
Varianta C bez poplatku

3.2 Platby nad ramec pausalu
budou hrazeny hodinovou sazbou se splatnosti 14 dni po vzniku zdanitelného plnéni.
Cena plInéni (bez DPH 5%):

Varianta A

Korespondencni feSeni incidentt dle 1.2 bez poplatku
Servis v misté zakaznika dle 1.3, 1.4 490,- K¢/hod
Servis v misté zakaznika dle 1.5 do 24 hod. 810,- K¢/hod
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Servis v misté zakaznika dle 1.5 do 72 hod. 600,- K¢/hod
Cestovni naklady dle skute¢n& ujetych km 8,50 K¢&/km
Varianta B

Korespondenéni feSeni incidentt dle 1.2 380,- K¢/hod
Servis v misté zdkaznika dle 1.3, 1.4 520,- K¢/hod
Servis v misté zakaznika dle 1.5 do 24 hod. 1620,-K¢&/hod
Servis v misté zakaznika dle 1.5 do 72 hod. 810,-K&/hod
Cestovni naklady dle skute¢né ujetych km 8,50 K¢/km
Varianta C

Korespondenéni feseni incidenti dle 1.2 490,- K¢/hod
Servis v misté zdkaznika dle 1.3, 1.4 690,- K&¢/hod
Servis v mist& zakaznika dle 1.5 do 24 hod. 1960,-K¢/hod
Servis v mist& zakaznika dle 1.5 do 72 hod. 980,- K&¢/hod
Cestovni ndklady dle skute¢né¢ ujetych km 8,50 K¢/km

Ceny se vztahuji na kazdou zapocatou hodinu prace instruktora (minimaln¢ 2 hodiny)

Pfi pozadavku na servis mimo béznou pracovni dobu se hodinova sazba zvySuje az na trojnasobek
piislusné hodinové sazby. O této skuteCnosti bude Uzivatel informovan pfi objedndni servisniho
zasahu. BéZnou pracovni dobou se rozumi Po - P4 8 - 18 hodin s vyjimkou statem uznanych svatka.
Veskeré ceny a platebni podminky uvedené v této smlouvé jsou platné ke dni podpisu smlouvy a
fidi se platnym cenikem sluzeb poskytovatele.

4. Vseobecna ustanoveni

V ptipad¢ uzavieni této smlouvy spolecné s dodavkou programového vybaveni Triada se pausalni
poplatek po dobu 6 mésict neplati.

¢ Tuto smlouvu lze vypovédéet pouze pisemné s vypovédni lhiitou 3 mésice.

¢ Zména varianty technické podpory je mozna na zaklad€ pisemné zadosti uZivatele ke konci bézného
obdobi.

¢ Pokud ma poskytovatel pohledavky vici uzivateli s proSlou lhlitou splatnosti o vice nez 14 dnt,
vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit plnéni smlouvy aZz do uplného zaplaceni vSech
pohledavek.

¢ V piipadé€ nedodrzeni stanovené lhiity pii pohotovostnim vyjezdu ze strany poskytovatele se snizuje
hodinova sazba vzdy o 50% za kazdy pracovni den prodleni.

¢ Piredmét plnéni dle této smlouvy se vztahuje pouze na programové vybaveni Triada software,
pficemz ustanoveni licen¢nich smluv neni dotéeno.

¢ Servis je mozno poskytovat i na jiny software pouze pokud je tato moznost zakotvena v licencnich
podminkach daného produktu a je v technickych moznostech poskytovatele. Tyto prace jsou
hrazeny dle platného ceniku poskytovatele.

¢ Servis bude poskytovan ze sidla poskytovatele - U svobodarny 12, Praha 9

V Litoméficichdne ... ..
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