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Smlouva o plném servisu a udrzbé — FSMA «jasss0s
Uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,,zakon*)

mezi:

Cislo smlouvy: MPCZ 2018/003

Poskytovatel (,SPIN SERVIS®): Objednatel (,,Zakaznik*):

SPIN SERVIS s.r.0. Firma: | Narodni divadlo

Skroupova 62, 636 00 Brno Sidlo: | Ostrovni 1, 11230 Praha 1

IC: ’ 25583735 DIC: | CZ25583735 IC: 00023337 DIC: ‘ CZ00023337
Zapsano v OR vedeném u Krajského soudu v Brng, Zastupujici: Prof. Mg',A\- Jan BUl’iavn .
oddil C, vlozka 35806 Kontaktni osoba ve vécech technickych: xxx
Tel.: ’ XXX e-mail: | Xxx Mobil: | xxx ‘ Tel.: ‘ XX
Zast./jednajici: ‘ Ing. Kamil Bednaf, Martin Ne$por E-mail: | xxx

Bankovni spojeni: ‘ XXX Bankovni spojeni: | XXX

I.  Predmét Smlouvy

Typ:
Model:

SPIN SERVIS se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a idrzby popsané v této smlouvé po dobu zde
stanovenou vztahujici se k Zatizeni (uvedené v Piiloze ¢.1 Smlouvy). Zakaznik se zavazuje poskytnout potiebnou
soucinnost, jakoZ i zaplatit veskeré poplatky stanovené v bodé¢ III. této smlouvy. Dale budou poskytnuty sluzby

monitoringu Zatizeni popsané v Piiloze ¢.1 Smlouvy.

Seznam zafizeni je uveden v P¥iloze ¢.2 Smlouvy

Seznam zafizeni je uveden v P¥iloze ¢.2 Smlouvy

Sériové ¢islo: Seznam SN je uveden v Piiloze ¢.3 Smlouvy

Pocate¢ni stav pocitadel: stavy pocitadel jsou uvedeny
Vv Piiloze ¢.3 Smlouvy

Cernobila celkem:

Cernobila A3:

Barevna celkem:

Barevna A3:

Adresa

a specifikace mista, na kterém se zatizeni nachazi:

I1. Doba trvani Smlouvy

Ostrovni 1, 11230 Praha 1

1. Smlouva se uzavira na dobu 48 mésic.
2. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a u¢innosti prvnim dnem mésice nasledujiciho po
uvefejnéni smlouvy Vv registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.
3. Kurs EUR vii¢i K¢ ¢ini ke dni podpisu této Smlouvy 25,815 CZK/EUR.
1. Poplatky

Poplatek za kopie/tisk jsou uvedeny v Ptiloze ¢.2

Poplatek za CB kopie/tisk/do formatu A4:

Poplatek za barevnou kopii/tisk/A4

Fakturace kopii/tiski/A4:

IV. Garantovana urovei poskytovanych sluzeb

Cas odezvy:

Primérné 8 pracovnich hodin

Cas opravy:

3 pracovni dny

Poskytnuti ndhradniho plnéni:

5. Pracovni den

V. Udrzba a servis Zarizeni
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SPIN SERVIS zajisti udrzbu a servis Zafizeni prostfednictvim
tzv. servisnich zasahtl a poskytovani servisnich sluzeb.
Servisem a udrZzbou se pro Gcely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovani funkénosti Zafizeni, coz zahrnuje Gdrzbu a
opravy Zafizeni, poplatky za praci, dopravu, poskytnuti a
montdaz nezbytnych nahradnich dild, to vSe bé&hem
Pracovnich hodin; Pracovni hodinou se rozumi hodina
Vv obdobi od 08:00 — 16:00 v pracovni dny vyjma statnich
svatki a jinych dni pracovniho klidu;

b) dodavani potfebného spotiebniho materialu, kterym se
rozumi material pro kopirovani v barvé ¢erné do pokryti
plochy 5 % a rovnéz veskery barevny spotiebni material
véetné barevného toneru do pokryti plochy 5% z kazdé
barvy, tj. celkem 20% pokryti véetné Eerného toneru.
Nezahrnuje vSak papir a piislusenstvi (seSivacka a sponky
do sesivacky, lepici paska atd.);

C) pii vy$8im pokryti budou tonery 1x ro¢né, respektive
k datu ukonceni této Smlouvy douétovany dle aktualniho
ceniku Xeroxu, vzdy v§ak maximalng jeden rok zpétné.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasahi bude zahajovano na
zaklad¢ ohlaseni Zakaznikem prostfednictvim webové aplikace
Chester na adrese www.chester.xerox.cz nebo telefonicky na
tel. Cisle xxx nebo e-mailem na: xxx, s pfihlédnutim k jejich
aktualni skute¢né potrebé. SPIN SERVIS se zavazuje zahjit
servisni zasah primérné do 8 pracovnich hodin poté, co mu je
jeho potieba nahlasena Zakaznikem. Pramér se bude zjistovat
pualroéné.
Zakaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu veskerou
potiebnou soucinnost k poskytovani sluzeb dle této Smlouvy,
zejména poskytnout pfistup zaméstnancim SPIN SERVISu a
jeho zastupcim k Zafizeni v Pracovni hodiny, jinak
V nezbytnych pfipadech dle dohody.
Odstranéni vady bude ukonéeno prumérné do 3 pracovnich dni
poté, co bude proveden servisni zasah. V piipadé, ze SPIN
SERVIS neni schopen odstranit zavadu ani po uplynuti 4
pracovnich dnti od jejich nahlaseni Zakaznikem na dispecink
Xeroxu, pak SPIN SERVIS zajisti nahradni plnéni pocinaje
prvnim dnem po uplynuti uvedené 4 denni lhuty. Nahradni
plnéni spociva v dofasném poskytnuti zafizeni se shodnou
nebo vyssi funkcionalitou. Docasné poskytnuté zafizeni mize
byt opotiebené.
V ptipadé, ze objednani servisniho zasahu ¢i poskytnuti sluzeb
bude nedtivodné, je Zakaznik povinen nahradit SPIN SERVISu
naklady s tim spojené.
Nahradni dily pouzité pfi opravé mohou byt nové nebo
pouzité, ale rozhodné v plné uzitné hodnoté. Vlastnické pravo
k vyménénym nahradnim dilim nabyva SPIN SERVIS
okamzikem vymény a bez nahrady. Po skonceni servisni
smlouvy nahradni dily a vybaveni, které bude instalovano, ve
stroji zistane, tak aby =zafizeni bylo funkéni a schopné
provozu. Pripadny rezervni material bude po skonceni smlouvy
predmétem dalsiho jednani.

Zékaznik je povinen neprodlené¢ informovat SPIN SERVIS,

pokud chce pfemistit Zatizeni z mista, kde bylo puvodné

instalovano a sjednat s nim podminky pfemisténi.

Smluvni pokuta za prodleni SPIN SERVISu se splnénim ¢l. IV

této Smlouvy ¢ini 0,05% zprimémé mésicni fakturace za

posledni tii faktura¢ni obdobi, a to za kazdy den prodleni.

V1. Platebni podminky a splatnost

Vyse zakladniho mési¢niho poplatku je sjednana v této
Smlouvé. K zékladnimu mésicnimu poplatku bude Zakaznik
dale hradit poplatky dle poctu provedenych Vytiska ve vysi
uvedené v této Smlouvé (spolecné dale jako ,,Poplatky*).
Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené prostiednictvim
Zatizeni.

Oboustranny Vytisk bude uctovan jako dva Vytisky.

Vytisk o formatu A3 bude Gictovan jako dva Vytisky o formatu
A4, neobsahuje-1i tato Smlouva zvlastni sazby pro Vytisky o
jinych formatech nez A4.

10.

11.

12.

13.
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Poplatky nezahrnuji ndklady a cenu oprav, uprav, udrzby,

dopravy a pouzitych materialt pokud:
budou provedeny na zadost Zakaznika mimo Pracovni
hodiny, nebo

=  budou provedeny jako dusledek nakladani se Zatizenim
v rozporu s navodem k pouziti ¢i tcelem, ke kterému je
Zatizeni ur¢eno; pouziti materiali nebo nahradnich dild,
které nebyly dodany ani doporuc¢eny Xeroxem; neodborné
udrzby ¢i provadéni oprav, resp. jinych zasahii osobami,
které ktomu nebyly fadn¢ a odborné¢ vyskoleny a
autorizovany; udalosti nemajici piivod v Zafizeni; mista
jeho pouzivani; vypadki ¢i vad elektrické, internetové ¢i
obdobné sité; premisténi Zafizeni z mista dodani (neni-li
premisténi provadéno SPIN SERVISem) apod.

Uhrady budou hrazeny na et SPIN SERVISu uvedeny v této

Smlouvé, poptipadé na fakturach SPIN SERVISu.

K ¢astkam uvedenym v této Smlouvé bude pfiuctovano DPH.

Faktury SPIN SERVISu jsou splatné ve lhtité 14 dni od data

vystaveni. SPIN SERVIS bude Zakaznikovi posilat faktury ve

formatu PDF. Elektronicka faktura bude opatfena digitalnim

elektronickym podpisem. Faktura zasiland posStou bude

zpoplatnéna Castkou 0,- K&.

Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této Smlouvé

fadné a véas a to ani do 14 dni po Ihité splatnosti, je SPIN

SERVIS opravnén odstoupit od této Smlouvy.

SPIN SERVIS je opravnén upravit Poplatky uvedené v této

Smlouvé:

= vnavaznosti na meziroéni inflaci v CR (spotiebitelské
ceny) v piedchazejicim kalendainim roce tak, jak je
publikovina Ceskym statistickym ufadem & jinym
uradem, ktery jej pfipadné nahradi;

= v pfipadé zmény oficidlniho kursu K¢ vii¢i EUR o vice jak
5% (prepocitano ctvrtletné k poslednimu dni ptislusného
kalendatniho ctvrtleti);

= vpfipadé ulozeni nebo zmén dani nebo cla na zbozi
dovezené v souvislosti s pouzitim a udrzbou Zatizeni;

= vpfipadé, ze dojde ke zvySeni maloobchodnich cen
spotiebniho materialu.

Uprava Poplatkil nenabude Géinnosti diive nez 1 mésic ode dne

doruéeni zpravy Zakaznikovi, neni-li v ozndmeni stanoven

pozdé&jsi termin.

Zékaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu odpocty

pocitadel Zafizeni k poslednimu dni kazdého fakturacniho

obdobi, nebo kdykoli, dle zadosti SPIN SERVISu. K hlaseni

stavu pocitadel muize Zakaznik vyuzit aplikace SMart

eSolution — v tomto ptipadé dochazi k hlaseni stavu pocitadel

automaticky bez nutné ucasti Zakaznika, dale mize Zakaznik

zadat stav pocitadel pies webové rozhrani Xerox, poslednim

zpusobem je hlaseni stavu pocitadel Zakaznikem e-mailem,

popt. telefonicky pfislusnym zaméstnancim SPIN SERVISu —

za kazdé vyuziti této sluzby bude

Zakaznikovi Gctovan poplatek ve vysi 0,- K¢. Pokud Zakaznik

neumozni automaticky sbér informaci prostfednictvim SMart

eSolution, ani pro hldSeni o stavu pocitadel nevyuzije jiného

zde uvedeného zplsobu, Zakaznik uhradi SPIN SERVISU

poplatky dle odhadu stavii pocitadel provedeného SPIN

SERVISEM. Opravy uctovani je SPIN SERVIS povinen

uskuteCnit v nasledujicich fakturacich, jakmile mu budou

znamy skutecné stavy pocitadel.

V piipadé prodleni Zakaznika s platbou uhradi Zakaznik tirok

z prodleni za kazdy den prodleni stanoveny dle nafizeni vlady

¢.351/2013 Sb.

a) Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur po
dobu delsi nez 14 dni,je SPIN SERVIS vuci Zakaznikovi
opravnén zastavit veskeré dalsi dodavky a sluzby;

VIl. Ukonceni Smlouvy

Zékaznik je opravnén ukoncit Smlouvu vylucné takto:


http://www.chester.xerox.cz/
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a) odstoupenim v piipadé opakovaného podstatného poruseni
povinnosti SPIN SERVISu, které nebylo napraveno ani ve
Ihat¢ 30 dni plynouci ode dne, kdy byl SPIN SERVIS
pisemné informovan Zakaznikem o poruseni a o0 moznosti
ukonceni Smlouvy odstoupenim, nebude-li poruseni
odstranéno;

b) odstoupenim V piipadé, ze nesouhlasi s (ipravou poplatkd
ve smyslu ¢l. VI odst. 10 této Smlouvy.

SPIN SERVIS je opravnén ukoncit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé prodleni Zakaznika s hradou
Poplatk, které presahlo 14 dni;

b) odstoupenim v ptipadé opakovaného podstatného poruseni
povinnosti Zakaznika, které nebylo napraveno ani ve lhité
30 dni plynoucich ode dne, kdy byl Zakaznik pisemné
uvédomén SPIN SERVISEM o poruseni a moznosti
ukonceni Smlouvy, nebude-li poruseni odstranéno;

€) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice Zafizeni
stejného typu, Pfi¢emz k nékterému z nich nema se SPIN
SERVISEM uzavienu smlouvu o plném servisu a adrzbé
anebo takova smlouva byla ukoncena;

d) odstoupenim v pfipadé zahdjeni insolvenéniho fizeni ve
véci Zakaznika jako dluznika.

Smlouva sjednana na dobu uréitou nemize byt ukoncena
vypoveédi.

Tato Smlouva miize byt dale ukoncena nasledujicimi zpisoby:
a) trvalym vyfazenim Zakizeni z provozu,

b) dohodou smluvnich stran.

Kukon¢eni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zatizeni
z provozu dojde vyluéné v piipadé odcizeni nebo uplného
zni¢eni Zafizeni.

Zakaznik je povinen ke dni skonleni platnosti této Smlouvy
vratit nebo uhradit SPIN SERVISU veskeré nespotiebované
spotiebni materialy a ndhradni dily, které byly dodany SPIN
SERVISEM Zakaznikovi v ramci této Smlouvy. Zakaznik vSak
neni povinen vratit ani uhradit poskytnuty spotfebni material a
nahradni dily, které jiz byly instalovany nebo vlozeny do
servisovaného Zatizeni.

VIIl.  Odpovédnost

SPIN SERVIS odpovida za Skodu maximalné za vSechny $kodni
udalosti souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné vyse
25% z celkové kupni ceny ptislusného Zatizeni, za kterou toto
Zatizeni Zakaznik zakoupil od SPIN SERVISu, a to bez DPH.
SPIN SERVIS neodpovida za ztratu obchodu nebo zisku, ani za
jakoukoli nepfimou nebo naslednou S$kodu, ani za moznou
ztratu uloZenych informaci.

K okolnostem vylucujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2
Obcanského zakoniku) se pfihlizi bez ohledu na to, kdy
nastanou.

IX. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni
strany si ve smyslu ustanoveni §630, odst.1 Obcanského
zakoniku sjednavaji promlc¢eci lhitu 4 roky.

Bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
neni mozné pfevést ani postoupit Smlouvu ani jakékoli z prav
a povinnosti z nich vyplyvajicich.

Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni
(které nebyly vyfeSeny dohodou smluvnich stran) budou
rozhodovany s koneénou platnosti u soudt CR.

V piipadé dorucovani postou plati, pokud nedojde k doruceni
diive, ze pisemnost byla dorucena Zakaznikovi patym dnem

Xerox @,)

Autorizovany

Premier Partner

ode dne jejiho fadného zaslani na posledni SPIN SERVISu
Zakaznikem sdélenou adresu v Ceské republice.

Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi obcanskym
zakonikem.

Smlouva miiZze byt ménéna pouze pisemne.
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Piilohy ke smlouve:
1. Piiloha ¢.1 —Popis sluzeb monitoringu

SPIN SERVIS s.r.0. Nérodni divadlo.
Ing. Kamil Bednaf, Martin Nespor, jednatelé spole¢nosti Prof. MgA. Jan Burian, feditel

Priloha €. 1 k Sdruzené najemni a servisni smlouvé ¢. MPCZ 2018/003
Popis poskytovanych XPPS sluzeb monitoringu

Servisni podpora XPPS je souhrnem fady dil€ich sluzeb, které zajistuji Fizeni tiskového prostfedi Klienta, véetné proaktivniho a reaktivniho sledovani tiskovych Zafizeni, nahlasovani zavad, feseni
problém( na dalku, dodavky nahradnich dilt, doplfiovani zasob spotfebnich materiald, automaticky odecet pocitadel strojii a rozpoznavani novych zafizeni v siti Klienta. Informace o Zafizenich se
shromazduji pomoci sady Xerox Tools a jsou uchovavany v databazi spravy Zafizeni.

Servisni podpora je provadéna v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:30 hodin. Pro poZzadavky na udrzbu, opravu, dodavky spotfebniho materialu a helpdesk je uréen jednotny e-mailovy a
telefonicky kontakt:

E-mail: xxxx Tel.: +xXxxx
Sledovani Zafizeni, zajiSténi oprav
Cinnosti spoleénosti Xerox:
. Sledovat a vyhodnocovat proaktivni automatické zpravy ze Zatizeni tykajici se spotfebniho materialu a poruch. Pfijimat a evidovat reaktivni (nahlasené) pozadavky Klienta na opravy
Zafizeni.
. Analyzovat, diagnostikovat a fesit vSechny zavady Zafizeni b€hem Pracovnich hodin v souladu s jejich platnymi SLA.
. Zajistit technickou podporu na telefonu (hotline).

. Reakéni doba na zadosti zadané e-mailem &i telefonem tykajici se zavad je max. Xxxx
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ba na vSechny automatické zpravy nebo na Zzadosti zadané e-mailem Ci telefonem tykajici se spetéebniho matgrié u je maximalné xxx pracovnich hodin, v prdméru maximalné

XXX pracovni hodiny. Premier Partner
. Organizovat navstévy technika pro zajisténi oprav.
. Zaijistovat pribéznou udrzbu s cilem udrzet Zafizeni v provoznim stavu. To zahrnuje i dodavku nahradnich dild.

Sprava Spotiebniho materialu

Cinnosti spoleénosti Xerox:

. Pro urena Zafizeni, kde je dohodnuta sluzba ,Proaktivni dodavky spotfebniho materialu®, proaktivné monitorovat stav Spotfebniho materialu a v pfipadé potfeby vytvofit pozadavek na
jeho dodavku. Uréena Zafizeni jsou dana tabulkou v pfiloze €. 1

. Spotiebni material bude zasilan na adresu: Ostrovni 1, 112 30 Praha1. Kazda zasilka bude oznaéena cilovou lokalitou odpovidajici kazdému Zafizeni.

. Odvoz prazdnych oballl spotfebniho materialu Zafizeni a jejich ekologicka likvidace.

Reporting

Cinnosti spoleénosti Xerox:

e  Po skonceni kazdého kalendainiho mésice/ Ctvrtleti vytvorit a zaslat e-mailem Klientovi report pocitadel jednotlivych Zafizeni s cenovou kalkulaci, ktera je podkladem k fakturaci Klientovi.

Soucinnosti klienta

Cast sluzby - Sledovani Zafizeni, zaji$téni oprav

. Zpfistupnit potfebny HW a SW a umoznit na néj instalaci SW komponenty Xerox Tools: Xerox Device Agent.

. Umoznit odpovidajici datovou komunikaci komponenty Xerox Device Agent s monitorovanymi Zafizenimi.

. Umoznit odpovidajici datovy prostup komponenty Xerox Device Agent do Databaze spravy v Xeroxu.

. Zaijisténi uzivatelu pfidélenych k jednotlivym Zafizenim jako kontaktnich osob pro soucinnost pfi feSeni zavad. Vést evidenci uzivateld (jména, mista, kontaktni Gdaje, dosah) a tyto udaje

zpristupnit SPINu v souladu s pravnimi predpisy. Ihned informovat spole¢nost SPIN o v§ech zménach uZivateld v souladu s pravnimi predpisy.
. Umoznit vhodnou podporu Klientovi pro proaktivni feSeni oprav.
Cast sluzby - Sprava Spotiebniho materialu
. Zkontrolovat spotfebni material po dodani a distribuovat ho na pfislusné misto ur¢ené Zafizeni.
. Vkladat spotfebni material do Zafizeni. Zodpovida Klient.

. Ukladat prazdné obaly od spotfebniho materialu na dohodnuté misto ke zpétnému odvozu a likvidaci spole€nosti Xerox.



