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SMLOUVA 0O POSKYTNUTI SLUZBY PLATEBNI KARTA V DOPRAVE

uzaviena v souladu s ustanovenim 8§ 1746 odst. 2. zak. ¢. 89/2012 Sb.. obCansky' zakonik,
mezi smluvnimi stranami:

Dicbold Nixdorfs.r.o.

se sidlem: Praha 6. Luzna 591. PSC 16000

IC: 257 84 528

DIC: CZ25784528

zapsana: v OR vedeném Meéstskvm soudem v Praze, oddil C. v lozka 69964

bankovni spojeni:
bankovni GCet:
zastoupena:
(dalejen ,,DN")

a

Plzenské méstské dopravni podniky, a.s.

se sidlem: Denisovo nabrezi 920/12. VVychodni Pfedmésti, 301 00 Plzen
IC: 252 20 683

DIC: CZ25220683

zapsana: v OR vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B. vlozka 710

bankovni spojeni:
bankovni Gcet:
zastoupena: fedsedou predstavenstva

(dalejen ..PMDP]j

gl. I. Preambule

Smluvni strany uzaviely dne 15. 12. 2014 Ramcovou smlouvu o spolupraci €. 367/2014/PMDP (dale
jen .smlouva o spolupréci '), na zakladé niz zajistily realizaci projektu Platebni karta v dopravé (DOP-
karta). vytvoreni programového dila. uvedeni do provozu ajeho obchodniho vy uziti ve prospéch obou
smluvnich stran.

DN a PMDP jsou opravnénym uzivatelem prav k systému, jenz umoziuje vyuziti platebni karty
v dopraveé (déle jen .sluzbu platebni karta v dopravé ").

v

S cilem rozsifit sluzby poskytované ze strany DN pro PMDP a dal$i smluvni partnery PMDP na zakladé
smlouvy o spolupraci a zvysit tak komfort pro zakazniky PMDP a dal$i smluvni partnery PMDP,
uzaviraji smluvni strany tuto smlouvu, jejimz Ucelem je sjednat podminky, za nichz DN zajisti pro
PMDP a dalSi smluv ni partnery PMDP sluzby platebni karta v dopravé.

él. Il. PFedmét smlouvy

1. DN se zavazuji poskytnout PMDP sluzby platebni karta v dopravé, a to dle specifikace a rozsahu
sluzeb uvedenych v PFiloze ¢, | této smlouvy.
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DN se zavazuji zajistit plny funkéni provoz sluzby platebni karta v dopravé pro smluvni partnery
PMDP nejpozdéji do 30 dnu od pisemné vyzvy PMDP a poskytovat sluzby platebni karta v dopravé
po dobu G€innosti této smlouvy.

O zahajeni pIného funkéniho provozu dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku smlouvy se smluvni
strany zavazuji sepsat akceptacni protokol.

Mistem plnéni je dle charakteru poskytovaného plnéni sidlo PMDP a sidlo DN.

¢l. 11l. Odména

. K cenam bez DPH bude pfipoctena dan dle platné legislativy v okamziku plnéni.

. DN jsou opravnény vystavit danovy doklad — fakturu na odménu dle odst. ! tohoto ¢lanku nejdfive
den nésledujici po oboustranném podpisu akceptacniho protokolu dle €l. Il odst. 3 této smlouvy.
Datem zdanitelného plInéni je datum uvedené na akceptacnim protokolu. Pfilohou faktury musi byt
oboustranné podepsany akceptacni protokol.

. Uhrada odmeény dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy bude probihat na zakladé faktur vystavenych DN
vzdy do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém DN plnéni poskytly. Datum zdanitelného
pInéni bude vzdy posledni den kazdého kalendarniho mésice.

Danovy doklad - faktura musi obsahovat vSechny ndlezitosti fadného Gcetniho
a danového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpist, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb.,
0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pFedpisii a naleZitosti obchodni listiny ve smyslu
ustanoveni § 435 zdkona €. 89/2012 Sh.. obCanského z&koniku. V pfipadé, Ze faktura nebude mit
odpovidajici nalezitosti, je PMDP opravnén ji vratit ve Ih(ité splatnosti zpét DN k doplnéni, aniZ se
tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti po¢ina béZet znovu od opétovného dorudeni
nalezité doplnéné ¢i opravené faktury PMDP.

. Splatnost dafového dokladuje 30 dni ode dne jeho vystaveni, min. vSak 21 dni ode dne doruceni
faktury PMDP.

. Faktura - dafnovy doklad musi byt doruCena na adresu objednatele:
Plzenské méstské dopravni podniky, a.s.

Financni Gctarna

Denisovo nébrezi 920/12

30! 00 Plzen - Vychodni Pfedmésti

nebo zaslana na emailovou adresu faktury@pmdp.cz.

10.0dmeénu se PMDP zavazuje hradit DN formou bankovniho pfevodu na ucet uvedeny v zahlavi této
smlouvy. Smluvni cena se povazuje za uhrazenou dnem pfipsanim Castky na Gcet DN.

11 .Pro pripad prodleni PMDP s fadnym a v€asnym uhrazenim odménv ve smvslu piredchozich odstavcl
jsou DN opravnény pozadovat Uroky z prodleni za kazdy den prodleni.
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¢l. 1V. Kontaktni osoby
1. V ramci této smlouvy je opravnén projednavat technické véci:

a) za PMDP:

b) za DN:

¢l. V. Soucinnost a vzdjemna komunikace

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro
fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dlilezité pro fadné pInéni této smlouvy.

2. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s pInénim termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazku.

3. DN jsou povinny vynalozit maximalni Usili, aby docilily nejlepS§iho mozného vysledku pfi plnéni
pfedmétu smlouvy prostfednictvim vyuziti svych zkuSenosti a znalosti.

4. DN jsou opravnény poveéfit plnénim predmétu dle této smlouvy nebo jeho Casti tfeti osoby.
V takovém pripadé odpovidaji DN za plInéni poskytnuté tfeti osobou, jako kdyby pFisluSné plnéni
poskytly samy.

5. PMDP poskytne DN veSkerou potfebnou podporu, aby DN mohly realizovat pfedmét této smlouvy,
a to predev3im tim, Ze zajisti plynulé pfedavani potifebnych informaci dle poZadavkii DN. PMDP
bude poskytovat DN Uplné, pravdivé a véasné informace potfebné k fadnému pribéhu plnéni a bude
predavat DN potfebné podklady dohodnuté pfi realizaci pInéni dle této smlouvy, a to v dohodnutych
terminech. PMDP mimo jiné poskytne DN na jejich Zadost vesSkeré dostupné relev antni informace,
které nebudou schopny DN zjistit jinymi cestami.

6. PMDP se zavazuje vyvinout maximalni Usili, které Ize po ném spravedlivé pozadovat, aby poskytl
DN na jejich zadost veSkeré souhlasy, vyjadreni a dalsi dokumenty, které jsou nezby tné pro plnéni
dle této smlouvy. PMDP se zavazuje takové Zadosti sdélovat DN dostatecné v€as. aby bylo mozné
prislusné souhlasy, vyjadreni a dalSi dokumenty, které jsou nezbytné pro provedeni plnéni dle této
smlouvy zajistit.

¢l. VI. Odpovédnost za vady

1. DN odpovidaji za to, ze sluzba platebni karta v dopravé bude poskytovana podle podminek této
smlouvy, resp. jeji Pfilohy 8. | a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, technickymi
normami.

2. V pfipadé odhaleni chyb nebo poruch sluzby platebni karta v dopravé zajisti DN jejich odstranéni na
své naklady v terminech urcenych dle ¢lanku IX. budou-li za tylo odpovidat, a to po celou dobu
platnosti této smlouvy.

3. Na vyskyt vady éi chyb nebo poruch sluzby platebni karta v doprav é je PMDP povinen upozornit
DN pisemné, e-mailem nebo telefonicky s technickym popisem vady, a to kontaktni osobu uvedenou
v €l. 1V této smlouvy.

4. DN nenesou odpovédnost za vady sluzby platebni karta v dopravé vzniklé zav inénim PMDP nebo
tfetich osob, zejména v pfipadech, kdy PMDP uziva sluzbu platebni karta v dopravé v rozporu s
pokyny &i navodem DN. neprovadi stanovenym postupem Udrzbu, nepouziva vSechny opravné
programy dodané DN. nebo do systému neopravnéné zasahl, nebo dojde k poSkozeni systému treti
osobou.
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¢l. VII. Ochrana dlvérnych informaci

1. DN vyslovné prohlasuji a upozorfiuji PMDP. Ze technicka specifikace pfedmeétu plnéni této smlouvy,
jakoz i cenovy rozpad pfedmétu plnéni této smlouvy je obchodnim tajemstvim DN a PMDP neni
opravnén zpfistupnit tyto informace tfetim osobam. PMDP se podpisem této smlouvy zavazuje
obchodni tajemstvi DN nélezité opatrovat a nezpfistupnit tyto Udaje tfetim osobam.

2. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dlvérnych informaci obvyklym zptsobem,
neni-li vyslovené sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonc¢eni predmétu pInéni této
smlouvy. Strany jsou povinny zajistit utajeni ddvérnych informaci i u svych zaméstnancd, zastupcd,
a i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

3. Za dlvérné informace se. bez ohledu na formu jejich zachyceni, povazuji veskeré informace, které
nebyly nékterou ze stran oznaCeny jako vefejné a které se tykaji pfedmétu této smlouvy a jejiho
pInéni (zejména informace o pravech a povinnostech stran jakoz i informace o cenach), které se tykaji
nékteré ze stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich Cinnosti, strukture, hospodafskych
vysledcich, know-how). anebo informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi predpisy
zvI&stni rezim utajeni (zejména ochrana osobnich Udaji). Déle se povaZzuji za ddvérné takové
informace, které jsou jako diivérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny. Za ddvérné informace jsou
dale dle této Smlouvy povaZovany software, diagnostika, dokumentace véetngé manual(l a veskeré
dal3i informace, kteréjsou pisemné oznaceny jako dlvérné informace nékteré ze smluvnich stran.

4. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy

i. smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost
zplsobila sama smluvni strana:

ii.  smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pfed datem zpfistupnéni
druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

iii.  mdZe smluvni strana ziskat bezUplatné tuto informaci od tfeti osoby, ktera neni omezena
v jejim zpfistupnéni:

iv. obdrzi smluvni strana od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupnovat danou
informaci: nebo

v. je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo z&vaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou divérné informace vzajemné poskytnuté v listinné podobé
kopirovatjako celek, ani z€asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to nezbytné k opraveé,
generovani nebo modifikovani dlvérnych informaci pro jejich opravnéné uziti ve smyslu této
smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii vCetné jejiho pamét'ového nosice veSkerym oznacenim,
které je uvedeno v dokumentu obsahujicim dlvérné informace poskytnutym ostatnimi stranami.

6. Smluvni strany se zavazuji nakladat s ddvérnymi informacemi, které si vzajemné poskytly nebo je
jinak ziskaly v souvislosti s pInénim této smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat
je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni zabrafujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

7. Smluvni strany se zavazuji, Ze pouéi veskeré osoby, kterym jsou zpfistupnény divérné informace,
0 povinnosti utajovat divérné informace ve smyslu tohoto ¢lanku.

8. Budou-li informace poskytnuté PMDP. které jsou nezbytné pro plnéni dle této smlouvy, obsahovat
data podléhajici rezimu zvlastni ochrany osobnich Gdajl, je PMDP povinen jako spravce osobnich
Gdajl zabezpedit splnéni viech povinnosti nutnych k jejich ochrang, pfipadné obstarat nutné souhlasy
se zpracovanim osobnich Gdajl u subjektu osobnich Gdajd pfedanych ke zpracovani. Této povinnosti
se PMDP neml(iZe zprostit. DN jsou pak s pfedanymi osobnimi Gdaji ke zpracovani povinny nakladat
a zpracovavat je v souladu s podminkami vyzadovanymi pravem Evropskeé unie a zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.
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9. Povinnost utajovat divérné informace uvedené v tomto ¢lanku smlouvy zavazuje smluvni strany po
dobu uc€innosti této smlouvy a po dobu 2 (dvou) let pojejim ukonceni.

10. Zadné ustanoveni této Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje smluvni strany ve zvefejnéni,
obchodnim vyuziti nebo v jejich marketingovych aktivitach pouzit jakékoliv technické znalosti,
dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy, které ziskaly pfi pInéni této smlouvy.

¢l. VIII. Sankce a odpovédnost za Skody

1. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu &i jinou nemajetkovou Gjmu v
ramci platnych pravnich predpist a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
sili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

2. Zé&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v ddsledku prodleni druhé
smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici radnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

4. V pripadé, ze DN z ddvodt, za které odpovidaji, nezajisti plny funkéni provoz sluzby platebni karta
v dopravé v terminu uvedeném vcl. Il. odst. 2 této smlouvy v rozsahu a kvalité uvedenych v této
smlouvé, je PMDP opravnén pozadovat po DN smluvni pokutu ve vysi

kazdy zapocaty den prodleni.

5. V pripadé, ze DN nebo PMDP porusi povinnost ochrany dat a informaci dle ¢l. VII. této smlouvy,
mé& druha smluvni strana narok pozadovat smluvni pokutu ve vysi

6. Smluvni pokuta je splatna na zakladé vystavené faktury do 30 dni od jejiho vystaveni.

7. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na trvani zavazk(l z pfedmétu této Smlouvy vyplyvajicich, ani
na povinnost druhé smluvni strany nahradit $kodu &i jinou nemajetkovou Gjmu zpdsobenou druhé
strané poruSenim mluvnich povinnosti, a to ve vysi prevysujici smluvni pokutu.

¢l. IX. Servisni podpora

1 DN poskytuje na provozovani sluzby platebni karta v dopravé zaruku zajakost. Sluzbaje ze strany
DN poskytovana nepfetrzité v rezimu 24/7.

2 PMDP je povinen ohlasit DN vady na poskytované sluzbé platebni karta v dopravé emailem:

3 Vady hlasi PMDP prostfednictvim kontaktni osoby PMDP uvedené v ¢lanku 1V. Kontaktni osoby
této Smlouvy neprodlené poté. co je zjisti: k nahlaSeni vady je opravnén také Service Desk DN.
Zaruéni vada je vEéas uplatnéna odeslanim ohlaseni v posledni den zaruéni Ihdtv. DN je povinen
odstranovat vady poskytované sluzby zptisobem a ve Ihatach dle niZze uvedené bodu 4 tohoto ¢lanku,
nebude-li dohodnuto jinak.

4 DN je povinen bezplatné odstranit vady a co nejdfive od jejich pisemného oznameni PMDP,
nejpozdéji viak ve Ihdtach stanovenych v tomto odstavci, pokud se strany nedohodnou pisemné
jinak. Smluvni strany se dohodly na néasledujicim rozliseni kategorizace vad:

Stranka 5 z 10



¢. 333 2018 PMDP

5 Kategorii vad urCuje objednatel. Zhotovitel garantuje a zavazuje se, Ze odstrani vady timto
zplsobem:

6 DN neodpovida za vady vzniklé nedodrzenim pravidel zplsobu pouzivani software zaméstnanci
PMDP nebo tfeti osobou z pohledu technologickych postupli a predpisovych ustanovent,
nespravnou manipulaci zaméstnanci PMDP nebo tfeti osoby se software nebo daty, z dlivodu
nespravného uzivani sluzby platebni karta v dopravé zaméstnanci PMDP nebo tfeti osobou pficemz
DN uvede zasady spravného provozovani a uzivani sluzby platebni karta v dopravé v dokumentaci
formou uzivatelské prirucky.

¢l. X. Platnost a G¢innost Smlouvy

1. Tato Smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, G€innosti dnem
zverejnéni v Registru smluv a uzavird se na dobu neur€itou. Kazda smluvni strana je opravnéna
smlouvu vypovédét, a to s vypovédni Ihltou v délce trvani 3 mésicl, poéinajici prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz bude dorucena pisemna vypoveéd druhé smluvni strané.

2. PMDP je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze DN jsou v prodleni se zajisténim plného
funkéniho provozu sluzby platebni karta v dopravé déle nez tficet (30) dni a nezjednaji napravu ani
do patnacti (15) dnd od doruceni pisemného oznameni PMDP o takovém prodlent.

3. DN jsou opravnény odstoupit od smlouvy v pripadé, ze PMDP je v prodleni s placenim ceny, resp.
jeji Casti specifikované v této smlouvé a toto prodleni trva po dobu delSi nez tficet (30) dni a nezjedna
napravu ani do patnécti (15) dnli od doruceni pisemného oznameni DN o takovém prodlen.

¢l. XI. Zéavérecna ustanoveni

1. Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, Fidi se smluvni vztah podle platnych ustanoveni
obcanského zakoniku.

2. Obsah této smlouvy Ize ménit nebo dopliiovat dohodou smluvnich stran formou pisemnych dodatkd.

3. Pro vSechny spory vzniklé pfi naplfiovani smlouvy, které nebudou moci smluvni strany vyfesit
dohodou, zakladaji mistni prislusnost obecného soudu DN.

4. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim. Ze tato smlouva, v€etné prFipadnych a dodatku,
podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra CR dle zakona
€. 340/2015 Sh. o zvlastnich podminkéach Gc€innost nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv
(zakon o registru smluv) a bude v¢etnéjejich priloh uverejnéna v souladu s timto zakonem v registru
smluv, krom Gdajd oznacenych za obchodni tajemstvi v ¢l. VII odst. 1 této smlouvy.

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech majicich platnost originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi jedno vyhotoveni.
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6. Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy svym podpisem a zé&rover prohladuji, Ze si
tuto smlouvu precetly a Ze tato nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek.

7. Obé strany prohlaSuji, Ze jsou si navzajem rovny a Zadnd ze stran nevy stupuje jako strana slabsi.

Priloha ¢. 1:  Specifikace sluzby platebni karta v dopravé

V Plzni dne ....1.AT 2il8 K Z
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