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Smlouva o poskytovani sluzeb spojenych s provozem systému Aleph

uzavrena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v téinném
znéni
(dale také ,Smlouva®)

VI7F P00 L S

Cislo smlouvy Objednatele: ........................ Cislo smlouvy Dodavatele: ..........c.c.cccco.......
1. Smluvni strany

Objednatel: Jihoéeska univerzita v Ceskych Budéjovicich

se sidlem: BraniSovska 1645/31a, 370 05 Ceské Budg&jovice

zastoupeny ve vécech smluvnich: Ing. Hana Kropaékova, kvestorka

tel., e-mait: + [, I

ve vécech technickych a objednavek: _ +

ICO: 600 76 658

DIC: CZ60076658

(dale jen Objednatel)

a

Dodavatel: MULTIDATA Praha, spol. s r.o.

se sidlem: K Beranovu 1181/11, 184 00 Praha 8
zastoupeny: RNDr. Pavlem Krbcem, CSc., jednatelem
ve vécech technickych: RNDr. Pavlem Krbcem, CSc.

ICO: 25611747

DIC: CZ25611747

pravni forma: spoleénost s ruéenim omezenym

e N - S
Kontakt na technickou podporu: ||| | | G

bankovni spojeni: Komeréni banka Praha 1

gislo uétu: ¢. actu: |G

Zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze dne 26.9.1997, oddil C,
vlozka 54727

(déle jen Dodavatel)
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2.1.

2. Piedmét plnéni smlouvy

Prfedmétem pInéni podle této Smlouvy je povinnost Dodavatele poskytovat Objednateli
za podminek dale specifikovanych v této Smlouvé prabézné sluzby specifikované dale a
vztahujici se k produktu ALEPH 500, pfipadné k t&m produktim spoleénosti Ex Libris,
které budou pokracovateli produktu ALEPH 500 (dale jen ,Program®).

2.2. Rozsah pfedmétu pIinéni a poskytovanych sluzeb je specifikovan takto:

* Sprava operaéniho systému Red Hat Enterprise Linux pro béh Programu (dale jen
“OS"). Sprava Linux komponent potfebnych pro serverovou aplikaci Programu (dale
jen “Linux komponenty”. Diagnostika, kontrola, opravy a aktualizace zajistujici
bezchybny chod operaéniho systému a Linux komponent.

* Sprava serverové aplikace Programu — diagnostika, zajisténi chodu, instalace patchu
a aktualizaci, napojeni na db Oracle.

* Zalohovani operaéniho systému i aplikace Programu (véetné jejich nastaveni).

2.3. Dodavatel prohlasuje, Ze je schopen zajistit dodavku pfedmétu pinéni jako celku.
2.4, Veskeré sluzby budou poskytovany v jen rezimu vzdaleného pfistupu.

3. Viceprace

5.1.

4. Reak¢ni doby

. Dodavatel zahaji prace na odstranéni zavady v OS nebo Linux komponentach, ktera

neohrozuje chod Programu, do 5 pracovnich dnl od vyzvani. Dodavatel zahaji prace na
odstranéni zavady v OS nebo Linux komponentach, ktera vyznamnym zpusobem
ovliviluje chod Programu, do 2 pracovnich dnl. Dodavatel zahaji prace na odstranéni
zavady v OS nebo Linux komponentach, ktera brani pouzivani zakladnich funkci
Programu, do 24 hodin (nezapogitavaji se hodiny dnG pracovniho klidu a pracovniho
volna).

5. Misto pInéni
Mistem pInéni se pro Ucely této Smlouvy rozumi sidlo Objednatele.

5.2. Sluzby dle odst. 2.2. a 3.1. budou poskytovany vzdalené pomoci elektronického pfistupu
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pres protokol TCP/IP.

6. Zavazky Objednatele

6.1. Pro uspésny pribéh plnéni pfedmétu Smlouvy se Objednatel zavazuje k poskytnuti
potfebné soucinnosti podle pozadavkl Dodavatele, a to pfedev§im nize uvedenymi
zpusoby:

6.2. Objednatel bude mit po dobu plnéni této smlouvy uzavienu smlouvu o udrzbé a podpore
se spoleénosti Ex Libris Ltd. - producentem programu (dale jen ,Smlouva o udrzbé&“ a
“Producent ).

6.3. Objednatel zajisti, aby Program byl pouzivan pouze v souladu se Smlouvou o udrzbé a
aby podporované verze byly obsluhovany kvalifikovanym, fadné vysSkolenym
personalem v souladu s instrukcemi Producenta.

6.4. Objednatel zabezpedi provoz serveru (dale jen ,Zafizeni“) v konfiguraci schvalené
Producentem Program( (dale jen ,Schvalené technické prostiedi“), na kterém budou
Red Hat Linux a Program instalovany; parametry tohoto Zafizeni potfebného pro provoz
Programu jsou pfilohou Smlouvy o udrzbé.

6.5. Objednatel zajisti zalohovani databaze Oracle a zajisti, aby na stanovisti byly dostupné
a fadné implementované predepsané procedury a HW prostfedky pro zalohovani,
restart, zabezpedeni dat a dalSi procedury potiebné pro fadné pouzivani Programu.

6.6. Objednatel zabezpedi pfipojeni Zafizeni k siti Internet.

6.7. Objednatel nainstaluje nebo necha nainstalovat nové verze a aktualizace k aktualni verzi
v souladu s instrukcemi Producenta a Dodavatele.

6.8. Objednatel bude vzdy provozovat jen Producentem podporovanou verzi Programu;
instalace aktualizaci a novych verzi je nutnou podminkou pokracujici podpory od
Dodavatele.

6.9. Objednatel bude informovat Dodavatele o vSech udajnych zavadach a sdéli Dodavateli
vSechny podrobnosti tykajici se zavady.

6.10. Objednatel bude provadét procedury ve svém Schvaleném technickém prostiedi podle
pozadavku Dodavatele.

6.11. Objednatel pro ucely odst. 6.4., 6.5., 6.6. a 6.7. zajisti ze svého Schvaleného
technického prostfedi spojeni umoznujici Dodavateli trvaly a neomezeny vzdaleny
elektronicky pristup via TCP/IP véetné ssh z dohodnutych IP adres Dodavatele na
dohodnuté IP adresy Objednatele, s minimalni Sifkou pasma 512 Kbps; v pfipadég, ze
takovy pfistup bude odepfen nebo prerusen na vyznamnou dobu mulze Dodavatel
prerusit plnéni dle této Smlouvy v téch oblastech, které jsou na vzdaleném pfistupu
zavislé. Dodavatel v pfipadé neposkytnuti nebo odepfeni vzdaleného pfistupu a po dobu
neposkytnuti nebo odepreni vzdaleného pfistupu neni povinen dodrzovat reakéni doby
stanovené v ¢&lanku 4 a nedodrzeni téchto reakénich dob nepodléha sankcim

Objednatele stanovenym v odst. 13.2. Pokud je instalovan firewall, pfistup bude
Dodavateliumoznén z IP adresy 31.31.74.36.

Po technické strance jsou pozadavky na pfistup a porty specifikovany takto:
+ HTTP port 8991 pro pfistup na webové rozhrani Alephu;

« HTTP port 8991 doporuCujeme po nebo béhem ukonéeni obdobi implementace
prepnout na port 80; nejpozdéji pfed STP (Switch To Production);

» TCP/IP port 9991 pro provoz Z39.50 serveru Alephu;




. Jiholeskd univerzita

. . v Ceskych Budgjovicich
University of South Bohemia
.. in Ceské Budgjovice

* port 6991 pro pfistup na pc_server Alephu;

» port 5331 pro pfistup na sip2_server Alephu;

* pokud Objednatel pozaduje instalaci SSL, pak musi byt rovnéz otevien HTTPS
port 443. Za zakoupeni certifikdtu SSL pied instalaci Programu odpovida
Objednatel.

6.12. Objednatel bude pisemné (e-mailem, faxem) informovat v€as Dodavatele o
planovanych odstavkach ¢&i administratorskych aktivitach, které mohou branit
poskytovani odbornych sluzeb Dodavatelem;

6.13. Objednatel bude mit po dobu platnosti Smlouvy platnou licenci na operaéni systém
Red Hat Linux a zajisti v€éasné obnovovani této licence (jedna se o licence na Red Hat
Enterprise Linux Server.

7. Zavazky Dodavatele

7.1. Dodavatel se zavazuje provadét ¢innosti tvofici pfedmét Smlouvy na profesionalni
urovni v kvalité odpovidajici vSeobecné uznavanym standardim pro dany okruh
¢innosti.

7.2. Dodavatel se zavazuje k maximalni ochrané duvérnych informaci Objednatele pfi
provadeéni €innosti podle této Smlouvy.

7.3. Dodavatel garantuje reakéni dobu na zahajeni praci dle ¢élanku 4.

7.4. Dodavatel se zavazuje postupovat tak, aby jeho €innosti nedoSlo ke vzniku Skody na
zarizenich nebo datech Objednatele.

7.5. Dodavate! se zavazuje provadét veskeré prace s fadnou odbornou péci a tyto prace
fadné dokongéit. Dodavatel je povinen pro tento ucel zajistit veSkeré koordinaéni prace,
pracovni sily, materialy, zafizeni, vSechny ostatni pfedméty, at do¢asného, &i trvalého
charakteru.

7.6. Dodavatel je povinen chranit zajmy Objednatele podle svych nejlepSich profesnich
znalosti a schopnosti. Dodavatel, jakozZ i jeho zaméstnanci a subdodavatelé jsou povinni
se ve vztahu k plnéni této dodavky zdrzet po celou dobu realizace aZ do jejiho fadného
ukonéeni v souladu s ustanovenimi této smlouvy veskerych takovych vlastnich aktivit, a
to i ve spojeni s tfetimi osobami, jimiz by mohli ohrozit opravnéné zajmy Objednatele,
popfipadé byt s témito zajmy ve stfetu.

7.7. Dodavatel nenese odpovédnost za nefunkénost nebo nedostupnost sluzeb zptsobenou
chybou hardware, vypadkem proudu, vypadkem mistni pocitaové sité nebo sité
Internet, poZzarem, Zivelnou pohromou nebo jinymi vnéjSimi vlivy.

7.8. Dodavatel také nenese odpovédnost za nefunkénost nebo nedostupnost sluzeb
zpusobenou chybou v operaénim systému, ale podnikne dostupné kroky k minimalizaci
nebo odstranéni zplUsobenych probléma.

8. Zpracovani osobnich udaju

8.1. V pfipadég, Zze pro plnéni dle této Smlouvy je nezbytné, aby Objednatel zpfistupnil Doda-
vateli osobni Udaje svych studentll, zaméstnancu nebo jinych osob, bude Objednatel
vystupovat jako spravce osobnich Udaji a Dodavatel jako zpracovatel ve smyslu § 4
pism. j) a k) zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju a o0 zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist, a rovnéz ve smyslu €l. 4 odst. 7) a 8) nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti

se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice
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95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt) (dale jen ,nafizeni GDPR®). Sm-
luvni strany se zavazuji zajistit zabezpeceni osobnich Udaju a jejich pfenosu takto:

a) Dodavatel se zavazuje zpracovavat veskeré osobni Gdaje osob Objednatele, které mu
byly zpfistupnény Objednatelem, vyluéné na zafizenich Objednatele, vyluéné po
dobu nezbytné nutnou k jejich zpracovani dle této smlouvy a vyluéné pro Gcely
zpracovani dle této smlouvy.

b) Dodavatel se zavazuje nekopirovat Zadné osobni Gdaje, data, podklady, dokumenty
nebo jakékoliv jiné materialy a nosi¢e obsahujici osobni Gdaje na jina media, nez na
ta, ktera jsou umisténa na zafizeni Objednatele nebo tvofi sou€ast zafizeni Objed-
natele (dale jen Mista). Objednatel se zavazuje zajistit, Ze vySe zminéna Mista jsou
Z hlediska techniky a bezpecnosti informaci a osobnich Udaju zabezpecena v
souladu s nafizenim GDPR.

c) V souladu s ustanovenim €l. 33 odst. 2 nafizeni GDPR je Dodavatel povinen ohlasit
Objednateli bez zbyte¢ného odkladu jakékoli zjiSténé poruseni zabezpedeni osob-
nich Udaju zpracovavanych dle této smlouvy.

d) Dodavatel si muze (napf. pro potfeby konverze) vyzadat vzorky dat a Objednatel je
povinen tyto vzorky poskytnout. Bude-li se jednat o vzorky obsahujici osobni Gdaje,
je Objednatel povinen dodat tyto vzorky v anonymizované formé.

e) Dodavatel se zavazuje, ze nebude zpfistupnéné osobni Udaje kopirovat, skenovat,
zaznamenavat, vyuzivat pro svoji potfebu, uchovavat, pfenaset, zpfistupriovat
tfetim osobam nebo zvefejiiovat. Po ukonéeni zpracovani osobnich Udaju je Doda-
vatel povinen osobni Udaje a média odevzdat Objednateli (tj. oznamit Objednateli,
kde jsou na zafizeni Objednatele umisténa). Eventualni vzorky dat je Dodavatel
povinen zlikvidovat bez zbyte€ného prodleni, pokud ze zvlastnich zakonl nebo z
dohody smluvnich stran nevyplyva jinak.

9. Cena za predmét pInéni

9.1. Cena predmétu plnéni definovaného v odst. 2.2. je stanovena dohodou smluvnich stran.
Cena je stanovena jako cena pevna a nejvySe pfipustna.

9.2. Cena pfedmétu plnéni je ve smyslu odst. 2.2. této Smlouvy sjednana ve vysi:

Cena v K¢ bez DPH L Cena celkem v K¢
celkem DPH v K¢ celkem véetné DPH
73 150,00 15 361,50 88 511,50

9.3. Cena obsahuje veskeré naklady spojené s provadénim pfedmétu plnéni. Sjednana cena
je nezavisla na vyvoji cen a kursovych zménach.

9.4. Dodavatel prohlasuje, Ze je plné seznamen s rozsahem a povahou poZadavku
Objednatele na sluzby a Zze spravné vymezil, vyhodnotil a ocenil veskeré dodavky,
sluzby a prace, které jsou nezbytné pro fadné splnéni zavazku Dodavatele ze Smlouvy.

10. Platebni podminky, fakturace
10.1. Smluvni strany se dohodly na téchto platebnich podminkach:
Uhrada ceny za sluzby dle odst. 2.2 a viceprace bude provadéna 1x za mésic, vzdy po
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skonéeni daného kalendainiho mésice. Platba probéhne na zakladé fadné vystaveného
danového dokladu (faktury). Platba bude probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré
cenové Udaje budou v této méné. Fakturace dodavky bude uskute¢néna na zakladé
vystavené faktury do vySe 100% celkové ceny sluzeb za dany kalendarni mésic, ktera
bude splfovat nalezitosti dafiového dokladu dle platnych obecné zavaznych pravnich
predpisy, tj. dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisC.

10.2. Splatnost kazdého darfiového dokladu bude Dodavatelem stanovena na 30 kalendarni
dnu od jeho doruceni Objednateli za predpokladu, Ze bude vystaven v souladu
s platebnimi podminkami a bude splfiovat vSechny nalezitosti poZzadované touto
Smlouvou.

10.3. V pfipadé, Ze faktura nebude vystavena opravnéné &i nebude obsahovat naleZitosti
uvedené ve smlouvé, je Objednatel opravnén ji vratit k doplnéni. V takovém pfipadé
Ihata splatnosti zaéne plynout az dnem doruceni opravené ¢i opravnéné vystavené
faktury Objednateli.

11. Platnost smlouvy
11.1. Tato Smlouva je uzaviena na dobu uréitou od 1.6.2018 do 31.12.2018.

12. Odstoupeni od smlouvy

12.1. Objednatel, resp. Dodavatel ma pravo od této Smlouvy odstoupit, pokud Dodavatel,
resp. Objednatel podstatnym zptusobem porusi tuto smlouvu.
12.2. Mezi divody, pro néz Ize od smlouvy odstoupit, patfi zejména:

a) prekroéeni reakéni doby stanovené v ¢€lanku 4. o 200 %,

b) soustavné porusovani nebo zvlasté hrubé porusSeni provoznich podminek,
podminek jakosti a dalSich dohodnutych podminek pfi poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy,

c) v pfipadé, ze druha smluvni strana prestane byt zpUsobilym subjektem, na jeji
majetek, byl prohlasen konkurs nebo navrh na prohlaseni konkursu byl zamitnut
z divodu nedostatku majetku nebo bylo zahajeno vyrovnavaci fizeni,

d) dalsi duvody stanovené zakonem.

12.3. Za soustavné poruSovani provoznich podminek, podminek jakosti a dalSich
dohodnutych podminek pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy se povazuje treti méné
zavazné poruseni vySe uvedenych podminek, byla-li dot€éena strana na poruseni
podminek nejméné dvakrat pisemné upozornéna.

12.4. Za zvlasté hrubé poruseni provoznich podminek, podminek jakosti a dalSich
dohodnutych podminek pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy se povazuje rovnéz
jednani pracovniki Dodavatele, za ktera mohou byt pfisluSnymi organy statni spravy
uloZzeny pokuty ¢i jiné sankce.

12.5. Od smlouvy je mozné odstoupit jen pisemné. Odstoupeni je u¢inné dnem doruéeni
druhé strané.

13. Sankce

13.1. V pripadé nedodrzeni IhGty splatnosti faktur vystavenych Dodavatelem ma tento pravo
vyuétovat Objednateli a Objednatel ma povinnost uhradit Dodavateli urok z prodleni se

zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury — dafiového dokladu. Vyse uroku se fidi
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platnymi pravnimi pfedpisy (§ 1970 obclanského zakoniku, § 2 nafizeni vlady ¢.
351/2013 Sb.).
13.2

13.3 Za Skodu na datech zpusobenou Dodavatelem pfi plnéni pfedmétu Smlouvy ma
Objednatel pravo pozadovat nahradu Skody (skuteé¢né Skody i uslého zisku) podle
ob&anského zakoniku.

13.4. Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Skody zpusobenou porusenim povinnosti
na strané Dodavatele, a to i v pfipadé, ze se na toto poruseni povinnosti vztahuje
smiuvni pokuta. Objednatel je rovnéz opravnén domahat se nahrady skody, i kdyz tato
Skoda presahuje smiuvni pokutu.

14. Ostatni ujednani

14.1. Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim
nazvanym Dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy
nepovazuiji.

14.2. Dodavatel je povinen pfi zafizovani zalezitosti, jez jsou predmétem této smlouvy,
postupovat iniciativng, s odbornou péci, v souladu se zajmy Objednatele a zajistit, aby
nedoslo k poruseni predpist souvisejicich s pinénim smlouvy. Pfi provadéni €innosti se
bude fidit vychozimi podklady Objednatele, zapisy a dohodami sjednanymi opravnénymi
osobami a pokyny Objednatele, at jiz vyslovhymi nebo témi, které zna €i musi znat, a to
v souladu s ucelem, kterého ma byt uzavienim této Smlouvy dosazeno a ktery je
Dodavateli i znam.

15. Zavéreéna ustanoveni

15.1. Smiuvni strany prohlasuji, Ze smlouvu uzaviraji na zakladé jejich pravé a svobodné
vule a Ze jsou jim vSechna jeji ustanoveni jasna a srozumitelna.

15.2. Tato smlouva je vyhotovena v 3 stejnopisech, z nichZ 2 stejnopisy obdrzi Objednatel a
jeden stejnopis Dodavatel.

15.3. Veskeré dohody ucinéné prfed podpisem této smlouvy a v jejim obsahu nezahrnuté,
jakoz i vseobecné podminky Dodavatele pro jeho sluzby aj. pozbyvaji dnem podpisu
smlouvy platnosti, a to bez ohledu na funkéni postaveni osob, které je ucinily.

15.4. VSechny spory vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni vzniklé budou smluvni
strany fesit vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé, pfisluSnym soudem pro feSeni
sporl z této smlouvy vzniklych je vécné pfislusny soud v misté sidla Objednatele.

15.5. VesSkeré smluvni vztahy vzniklé na zakladé tohoto zadavaciho fizeni, se budou fidit
prislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

15.6. Objednatel si vyhrazuje pravo zverejnit obsah uzaviené smlouvy. Tato smlouva podléha
povinnosti uverejnéni v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv.
Obé smluvni strany prohlasuji, ze si jsou védomy nasledkd vyplyvajicich z této
skute€nosti. K uvefejnéni této dohody v souladu s ust. § 5 zakona €. 340/2015 Sb., o
registru smluv se zavazuje Objednatel.

~
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OBJEDNATEL.:

V Ceskych Budéjovicich dne: /0'['&9%?

Ing. Hana Kropackova

kvestorka
JIHOCESKA UNTVERZITA
V CESKYCH BLIDEJOVICICH
REKTORAT 03

370 05 Cesid Budcjonvice

DODAVATEL:

V Prazedne =5 5,
RNDr. Pavel Krbec, CSc.

jednatel

MULTIDATA Praha, spol. s r.0,
K Beranow1181/11,184 09 Praha 8
Mob.: +420 603 824 881, fax:+420 286 835 014
OiC: CZ25611747






