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SMLOUVA O ZPRACOVANI STRATEGICKYCH DOKUMENTU

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky

zakonik*)

Zvyseni kvality fizeni a lidskych zdroja v ramci ufadu MC Praha-Zbraslav — strategie rozvoje Gradu

méstské casti

Smluvni strany:
A. Méstska ¢ast Praha - Zbraslav

Sidlo: Urad MC Praha - Zbraslav, Zbraslavské namésti 464, 156 00 Praha —

Zbraslav

ICO: 002 41 857

Osoby opravnéné jednat
ve vécech smluvnich: Ing. Zuzana Vejvodova, starosta
ve vécech provedeni dila: XXXXXXXXXXXX

Telefon: XXXXXXXXXXXXXX

E-mail: info@mc-zbraslav.cz

Bankovni Ustav: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo Gétu: XXXXXXXXXXX XXX

(dale jen ,,Objednatel)

a

B. Zhotovitel:

Nazev: M.C.TRITON, spol. s r.o.

se sidlem: Evropska 846/176a,160 00 Praha 6

ICO: 49622005

Zastoupena: Ing. Ludkem Pfeiferem, jednatelem

Telefon: XXXXXXXXXX

E-mail: info@mc-triton.cz

Bankovni Ustav: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo Gétu: XXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,,Zhotovitel®)

l.
Uvodni ustanoveni

Ugelem spoluprace Objednatele a Zhotovitele je vytvofit a do praxe zavést strategicky plan rozvoje a
komunikacni strategii Ufadu meéstské Céasti, kter4 bude pfedstavitelim a uUfednikim slouZit jako
nastroj k zefektivnéni vykonu svych c&innosti pfi fizeni méstského Ufadu avramci poskytovani
vefejnych sluZeb, prostfednictvim realizace tohoto projektu dosdhnout zvySeni kvality a vykonnosti
verejné spravy.

Il
Predmét Smlouvy

Zhotovitel se zavazuje pro Objednatele v souladu s jeho pozadavky na svlj naklad a své nebezpeci
vypracovat ,Strategicky plan rozvoje Ufadu méstské ¢asti“ a ,Komunikaéni strategii“ a zavést tyto
dokumenty do praxe (dale také ,dilo). Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za dilo celkovou
cenu dle ¢lanku V. této smlouvy.

Vytvoreni ,Strategického planu rozvoje Ufadu méstské ¢asti“ bude v nasledujicim rozsahu:

a) Realizace Uvodniho seminafe pro vSechny zaméstnance Ofadu, kde se sezndmi s cili
a prdbéhem projektu. Seminaf probéhne bé&hem jednoho dne (v délce trvani 6 hodin)
v prostorach Objednatele, pfiCemz technickou podporu zajisti Objednatel. Podrobny obsah
seminare bude podléhat schvaleni Objednatelem.

b) Provedeni hloubkového prazkumu spokojenosti vefejnosti a klientd Ufadu méstské casti
s poskytovanymi sluzbami — dotaznikové Setfeni (min. 50 respondent(l, rozsah otdzek navrhne
1
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Zhotovitel a odsouhlasi Objednatel), fokusni skupiny (5 skupin po péti ¢lenech, slozeni
fokusnich skupin navrhne Zhotovitel a projedna se Objednatelem). Navrh rozsahu a zaméfeni
otazek bude navrzen Zhotovitelem a konzultovan se Objednatelem.

c) Provedeni prizkumu spokojenosti a potfeb zaméstnancl Ufadu méstské ¢asti — el. dotaznik,
strukturované rozhovory. Navrh rozsahu a zaméfeni otazek bude navrzen Zhotovitelem a
konzultovan s Objednatelem.

d) Vytvoreni analytické ¢asti - podrobna analyza soucasné situace a zplsobu Fizeni Ufadu (podle
Standardu Inteligentni mésto, metodiky BSC, nebo obdobné metody). Minimalni rozsah 50
normostran.

e) Vytvoreni podrobné navrhové &asti, véetné formulovani vize a mise Gfadu, konkrétnich opatieni
(akéni plan), harmonogramu a odpovédnosti. Minimalni rozsah 40 normostran.

f) Provedeni analyzy a vyhodnoceni komunikaéni strategie smérem k vefejnosti i ,dovnitf Gfadu”
se zaméstnanci. Minimalni rozsah 20 normostran.

Vytvoreni ,Komunikaéni strategie” bude v nasledujicim rozsahu:

a) Na zakladé vySe uvedenych prizkumu a analyz Zhotovitel vytvofi strategii Gfadu, definuje vize a
mise, definuje strategické a specifické cile, vypracuje akéni plan pro naplnéni cili strategie tak,
aby byly zajistény z&kladni funkce Ufadu a jeho plynuly rozvoj. Minimalni rozsah 50 normostran.

b) Vytvorfeni vhodné komunikaéni strategie "dovnitf" i "vné", v€etné néavrhl konkrétnich nastrojd,
postupt a pravidel interni a externi komunikace ve vertikalni i horizontalni roving, v€éetné navrhu
ICT néstroju pro zefektivnéni komunikace s verejnosti.

c) Realizace Skoleni v8ech zaméstnancl Ufadu, jehoz cilem bude sezndmeni se Strategickym
planem rozvoje Ufadu méstské casti. SeminaF probéhne béhem jednoho dne (v délce trvani 6
hodin).

Dilo bude feSeno a zpracovano v souladu s pfislusnymi pfedpisy, zejména zakonem ¢. 131/2000
Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjSich predpisli, a obecné zavaznou vyhlaskou ¢.
55/2000 Sb. hl. m. Prahy, kterou se vydava Statut hlavniho mésta Prahy, ve znéni pozdéjsich
predpisU.
Il
Doba plnéni

Zpracovani dila bude zahajeno do 15 dni po podpisu této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje dokoncit a
Objednateli pfedat pfedmét dila zhotoveny v rozsahu podle této smlouvy v terminu do 31.10.2018.

Zhotovitel se zavazuje predat Objednateli dil¢i pInéni dle této smlouvy v terminech dle Pfilohy &. 3
této smlouvy, jez je jeji nedilnou soucasti.

Iv.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za zpracovani dila dle ¢lanku Il. této smlouvy Cini 713.900,- K& v¢etné DPH (slovy
sedm set tfinact tisic devét set korun ¢eskych).

Celkova cena za zpracovani dila uvedena v této smlouvé je kone¢na a zahrnuje veSkeré nutné
naklady k radné realizaci dila v€etné vSech ndkladl souvisejicich. V cené dila jsou zahrnuty vSechny
dodavky a sluzby, a to i pomocné, vyplyvajici z pfedmétu dila v rozsahu a obsahu pfedmétu plnéni,
a dale odména za poskytnuti vyhradni licence. Jakékoliv neocenéné prace, sluzby a dodavky
nebudou dodate¢né zaplaceny a bude se mit za to, Ze jsou obsazeny v cené za dilo.

Celkova cena bude uhrazena bezhotovostné ve prospéch bankovniho U¢tu Zhotovitele na zakladé
danového dokladu — faktury. Splatnost faktur vystavenych Zhotovitelem bude 21 kalendainich dnud
od jejich doruc€eni Objednateli. Zhotovitel zaSle faktury vystavené dle odst. 4 ¢l. IV této smlouvy
Objednateli v den jejich vystaveni v pisemné formé na adresu Objednatele nebo elektronicky na
adresu XXXXXXXXXXXXXX.

Faktura bude mit naleZitosti dafiového dokladu a dale bude obsahovat také nazev a €islo projektu:
MC PHA Zbraslav — ZvySeni kvality fizeni a lidskych zdroju CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_034/0002803.
Jestlize nebude pfislusna faktura obsahovat veSkeré (daje vyzadované pravnimi predpisy pro
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10.

danovy a Ucetni doklad, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené Udaje, je Objednatel opravnén
vratit ji Zhotoviteli k opravé. V takovém pFipadé se rusi plvodni doba jeji splatnosti a Objednatel tak
neni v prodleni s plnénim. Nova Ihata splatnosti poéne bézet dnem doruéeni Fadné opravené ¢i nové
vystavené faktury Objednateli.

Povinnost zaplaceni ceny je splnéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran, predani dila

Objednatel se zavazuje predat Zhotoviteli do 7 pracovnich dnl od podpisu této smlouvy nezbytné
podklady ke zpracovani dila v listinné a digitalni podobé.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veSkerou nezbytnou soucinnost a Zhotovitelem
pozadované informace a podklady k fadnému a véasnému provedeni dila. Objednatel se zavazuje
poskytnout soucinnost k pozadavkim Zhotovitele v nejkrat§im mozném terminu, ne vSak delSim
nez 14 dni, pokud nebude z povahy véci dohodnuto jinak.

Objednatel se zavazuje spoluplisobit pfi kontrolach poskytovatelem dotace a poskytovat potfebné
materidly k povinné archivaci.

Zhotovitel se zavazuje Objednateli pribézné jedenkrat za 14 kalendafnich dna pfedkladat vysledky
své prace v podobé rozpracovaného dila ke konzultaci. Objednatel ma pravo predlozené vysledky
pripominkovat. Objednatel se zavazuje vyjadfit se ke Zhotovitelem predlozenym materialim
nejpozdéji do 7 pracovnich dnii od jejich predlozeni.

Zhotovitel je povinen zohlednit a zapracovat do 5 pracovnich dnli vSechny Objednatelem uplatnéné
pfipominky a navrhy v pfipadé, Ze tyto pfipominky a navrhy nejsou v rozporu s pravnimi predpisy.

Zhotovitel se zavazuje provadét dilo na své naklady a nebezpeci. Zhotovitel muze povérit
provedenim dila nebo jeho €asti jinou osobu, pokud se jedna o specializovanou &innost oSetfenou
jinou kvalifikaci. PFi pouziti tfetich osob pfi provadéni dila, byt jeho dil€i ¢asti, nese Zhotovitel plnou
odpovédnost, jako by dilo provadél sam, pfi¢emz o pouziti tfetich osob, které musi byt zavazany ve
sjednaném rozsahu podle této smlouvy, je povinen pfedem pisemné informovat Objednatele a
vyzadat si pfedem jeho pisemny souhlas s pouzitim tretich osob.

Dilo bude provedeno v terminu a Ihitach stanovenych v €l. 11l této smlouvy. Dilo je provedeno, je-li
dokonc&eno a prfedano. Zhotovitel je povinen dilo, nebo jeho ¢ast, pfedat Objednateli na adrese jeho
sidla, uvedené v zahlavi této smlouvy, nejpozdéji v posledni den lhdt stanovenych v ¢l. lll.
Pfipadne-li posledni den Ihdty na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem Ihity nasledujici
pracovni den.

O predani a prevzeti pfislusné casti Dila bude mezi Zhotovitelem a Objednatelem podepsan
predavaci protokol. Nepfevezme-li Objednatel bez vazného dlvodu dilo od Zhotovitele, povazuje se
Dilo za prevzaté okamzikem jeho prokazatelného doruceni Objednateli nebo okamzikem, kdy ho
Objednatel odmitl prevzit. Po predani dané casti dila je Objednatel povinen je provéfit a
odsoubhlasit. Nezasle-li Objednatel nejpozdéji do 14 pracovnich dnl po podepsani predavaciho
protokolu Zhotoviteli ohledné prislusné prfedané casti Dila pisemné své vyhrady, ma se za to, ze
Objednatel takto pfedanou ¢ast Dila prevzal bez vyhrad.

Dilo zpracované dle této smlouvy bude vyhotoveno v tiskovych paré a na datovém nosici
v digitadlnim formatu (ve forméatu *.doc/docx a *.pdf). Pocet tiskovych paré a datovych nosicu je
stanoven takto: 3x tiskové paré a 1x datovy nosic.

Vlastnictvi k dilu dle této smlouvy a veSkera prava na vyuziti a eventudlni Upravy dila podle této
smlouvy pfechazi na Objednatele dnem prevzeti dila Objednatelem.

VIL.
Licenéni ujednani
V pfipadé, Ze soucasti dila provedeného Zhotovitelem podle této smlouvy je pInéni, které je
povazované ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,autorsky zakon®) za autorské dilo (dale jen ,autorské dilo®), udéluje Zhotovitel Objednateli
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opravnéni toto autorské dilo uzivat za podminek sjednanych vtomto Cl. VII této smlouvy a to od
okamziku prevzeti dila Objednatelem.

Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k autorskému dilu uzivat toto
autorské dilo v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné &i pfiméfené s ohledem na ucel této
smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti to znamend, Ze Objednatel je s ohledem na Gcel této smlouvy
opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném mnozstevnim a Uzemnim rozsahu, a to vSemi v Uvahu
pfichazejicimi zplsoby a s Casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni
Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény autorského dila a dle svého uvazeni do
néj zasahovat, zapracovavat do dalSich autorskych dél, zafazovat do databazi apod., a to pfimo
nebo prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Zhotovitele
opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti autorského
dila tfeti osobé postoupit, avSak pouze za predpokladu, Ze tim bude dochazet k uziti autorského dila
v souladu s U¢elem, pro ktery bylo autorské dilo vytvofeno. Licence k autorskému dilu je
poskytovana jako vyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Udéleni licence nelze ze strany Zhotovitele vypovédét a jeji uCinnost trva i po skonéeni ucinnosti této
smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Odména za poskytnuti, zprosttedkovani nebo postoupeni licence k autorskému dilu je
zahrnuta v cené¢ za zpracovani dila dle ¢l. IV odst. 1 této smlouvy.

VIL
Odpovédnost za vady

Zhotovitel odpovida za to, ze dilo je provedeno dle smlouvy a po dobu zaruéni doby 36 mésicl bude
mit vlastnosti sjednané v této smlouvé. Zhotovitel prohladuje, ze se pfed podpisem této smlouvy
ddkladné seznamil se vSemi predloZzenymi doklady a podklady, Ze rozsah a obsah pfedmétu plnéni
je schopen ve sjednaném terminu a cené splnit a ze nebude uplathovat naroky na pfipadné zmény a
Upravy této smlouvy z ddvodl, které mohl a mél zjistit jiz pfi seznameni se zadanim predmétu
smlouvy a poskytnutymi podklady Objednatelem.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo v dobé jeho odevzdani Objednateli. Za vady vzniklé po
odevzdani odpovida pouze tehdy, jestlize byly zplsobené poruSenim jeho povinnosti s ohledem na
ujednani v odst. 1 tohoto ¢lanku. Zhotovitel neodpovida za vady vzniklé nasledkem nespravnych
vychozich Udaji a podkladd, které obdrzel od Objednatele a za nasledky zmén provedenych v dile
bez jeho souhlasu.

Pro pfipad vady dila dojednavaji smluvni strany pravo Objednatele pozadovat:
a) bezplatné odstranéni této vady, nebo
b) pfiméfenou slevu z ceny dila.

Pfipadné vady dila je Objednatel povinen uplatnit pisemnou formou bezodkladné po jejich zjisténi
kdykoliv béhem zaruéni doby.

Objednatel sdéli Zhotoviteli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemlze Objednatel zménit bez souhlasu Zhotovitele; to
neplati, zadal-li Objednatel odstranéni vady, ktera se ukaze jako neodstranitelnd. Neodstrani-li
Zhotovitel vady v pfimérené |haté & oznami-li Objednateli, ze vady neodstrani, mize Objednatel
pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z ceny dila, nebo muze od smlouvy odstoupit.

Zhotovitel se zavazuje prokdzané vady predmétu dila odstranit bez zbyteéného odkladu po jejich
uplatnéni Objednatelem, nejpozdéji vSak do 14 dnl. Az do odstranéni vady neni Objednatel povinen
hradit sjednanou cenu za provedeni dila. V pfipadé, ze Zhotovitel neza¢ne s odstranovanim vad bez
zbyte€ného odkladu, nebo tyto neodstrani ve sjednané |hité, je Objednatel opravnén tyto vady
odstranit sam nebo prostfednictvim tfetich osob, a to na naklady Zhotovitele.



L Evropska unie

* Evropsky socialni fond

* o x Operacni program Zaméstnanost

VIIL.
Smluvni pokuta

V pfipadé neodstranéni vad dila dle ¢él. VIl odst. 6 této smlouvy ve sjednaném terminu vznika
Zhotoviteli povinnost zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 1 000,- K& za kazdy, i zapocaty, den
prodleni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim rfadné provedeného dila ve Ihaté sjednané v ustanoveni
¢lanku Il odst. 1 této smlouvy ma Objednatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05% K¢&
z ceny zpracovani dila za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti dle ¢l. V odst. 6 této smlouvy vznikd Zhotoviteli povinnost zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele domahat se nahrady Skody nebo jiné
ujmy vzniklé Objednateli v dusledku poruseni povinnosti Zhotovitele, kterého se mize Objednatel
domahat zvlast a v pIné vysi vedle smluvni pokuty.

IX.
Doba trvani a moznost ukonéeni
Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, do 31.10.2018.

Tuto smlouvu Ize ukoncit vzajemnou pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim od smlouvy
nebo vypovédi.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. Odstoupeni musi byt u€inéno pisemné a je u€inné okamzikem
jeho doruceni druhé smluvni strané. Za podstatné poruseni povinnosti se pro Ucely této smlouvy
povazuje zejména:

a) prodleni Zhotovitele s pfedanim dila po dobu del$i nez 14 dni,
b) nesplnéni povinnosti Zhotovitele odstranit vady dila dle ¢l. VII odst. 5 této smlouvy.

Zhotovitel je dale opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze Objednatel trva na pokynech, na
jejichz nevhodnost ho Zhotovitel upozornil, pokud dodrzeni takovych pokynu brani realizaci dila &i se
zasadné rozchdzi s dfive formulovanymi zdsadami spolupréce.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni davodu, Vypovédni
doba ¢ini 30 dni a poc¢ina bézet okamZikem doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

X.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni.

Smiluvni strany se dohodly, Zze vSechny spory vyplyvajici z této smlouvy nebo spory o existenci této
smlouvy (v€etné otazky vzniku a platnosti této smlouvy) budou rozhodovany s koneénou platnosti
pred vécné a mistné prislusnym soudem Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, Ze vécné a
mistné pfislusSny je obecny soud Objednatele.

Tato smlouva predstavuje Uplnou a ucelenou dohodu smluvnich stran.

Zhotovitel nepostoupi, nepfevede a nebude ani jinak disponovat s pravy a povinnostmi vyplyvajicimi
z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Zhotovitel se zavazuje, Ze tuto
smlouvu nepostoupi bez prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym, nedcinnym ¢i nevykonatelnym, platnost,
acinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni smlouvy tim neni dotéena. Smluvni strany se zavazuji
takové neplatné, neuc¢inné ¢€i nevykonatelné ustanoveni nahradit tak, aby Uc¢elu smlouvy bylo
dosazeno.

Jakékoli zmény ¢&i dodatky ke smlouvé musi byt vyhotoveny v pisemné formé a podepsany obéma
smluvnimi stranami.
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7. Tato smlouva ma sedm stran a je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz
Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a Zhotovitel jedno.

8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu cbéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
jejiho zvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zékon o registru smluv®).

7. Smluvni strany prohlasuji, Zze si smlouvu pfed jejim podpisem prFecetly, jsou sezndmeny s jejim
obsahem, jejimu obsahu rozuméji, Zze byla uzaviena po vzdjemné dohodg, podle jejich pravé a
svobodné vule, coZ stvrzuji svymi podpisy.

9. Smluvni strany prohladuji, ze vesSkeré skute¢nosti v této smlouvé uvedené nejsou obchodnim
tajemstvim ve smyslu ust. § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku a vyslovuji souhlas s
tim, aby tato smlouva i s pfipadnymi dodatky byla bez dalSiho zvefejnéna.

10. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle zakona o
registru smluv zajisti Objednatel.

Priloha €. 1 Seznam ¢lenl projektového tymu

Pfiloha €. 2 Seznam poddodavateld

Priloha ¢. 3 Casovy plan

V Praze-Zbraslavidne............coocoviiiiiiiiiininenns

Za objednatele: Za zhotovitele:

Ing. Zuzana Vejvodova, starostka Ing. Ludék Pfeifer, CSc., jednatel



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Ptiloha €. 1: Projektovy tym

JMENO POZICE V TYMU
XXXXXXXXXXXXXX. Vedouci realiza¢niho tymu
XXXXXXXXXXX Odbornik na strategii

XXXXXXXXXXXXXX

Odbornik na komunikaci




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Ptiloha €. 2: Seznam poddodavateld

Poddodavatel Vécné a finan¢ni vymezeni plnéni

XXXXXXXXXXXX Podileni se na zpracovani analytické a ndvrhové ¢asti

Financni plnéni: 100.000,- K¢




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Ptiloha &. 3: Casovy plan

Vytvoreni ,,Strategického planu rozvoje uradu méstské casti“

AKTIVITA DO KDY
Realizace Uvodniho seminare 04/2018
Provedeni hloubkového prazkumu spokojenosti vefejnosti a klientd Gfadu

- Y el 05/2018
méstské Easti
Provedeni priizkumu spokojenosti a potfeb zaméstnancl Ufadu méstské ¢asti 05/2018
Vytvoreni analytické ¢asti 07/2018
Vytvoreni podrobné ndvrhoveé ¢asti 09/2018
Provedeni analyzy a vyhodnoceni komunikacni strategie smérem k verejnosti i

o ] : 06/2018

»<dovnitf“ ifadu se zaméstnanci
Vytvoreni ,,Komunikaéni strategie*
AKTIVITA DO KDY
Vytvoreni strategie uradu 09/2018
Vytvofeni komunikaéni strategie dovniti i vné 10/2018
Realizace Skoleni v8ech zaméstnancld ufadu — seznameni se strategickym 10/2018

planem rozvoje Ufadu




