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Smlouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite (pokracovani)

2. Platba

Cena za sluzby bez DPH: od 01/07/2018 do 30/06/2019 CZK 108.072,00
Fakturovano mésic¢né

Cena za Sluzby bude fakturovana pribézné jako opakované pinéni dle § 21, odst. 9 zékona 235/2004 Sb. o DPH.

Ctvrtletn& fakturované smiouvy: Ctvrtletni fakturace bude provadéna posledni den prvniho mésice kalendafniho
Ctvrtleti. Za datum uskutecnéni zdanitelného pinéni bude povazovan nejpozdéji posledni den prvniho mésice ka-
lendarniho Ctvrtleti. Roéné fakturované smlouvy: Neni-li zakaznikem pozadovano jinak, ro¢ni fakturace bude pro-
vadéna posledni den v mésici, kdy bylo zahajeno poskytovani sluzeb. Za datum uskute¢néni zdanitelného pinéni
bude povazovan nejpozdéji posledni den v meésici, kdy bylo zahajeno poskytovani sluzeb. Mésiéni fakturace:
Mésicni fakturace bude provadéna posledni den prislusného meésice. Za datum uskute¢néni zdanitelného pinéni
bude povazovan nejpozdéji posledni den pfislusného mésice.

Pripadné zmény budou fakturovany nejpozdéji posledni den v mésici, ve kterém pfislusna zména nastala. Za
datum uskute&néni zdanitelného pinéni bude v tomto pfipadé povazovan nejpozdéji posledni den v mésici.

VySe uvedeny platebni rozpis je pouze orientaéni a uvadi ceny otekavané ve vySe uvedeném obdobi. Pfesné
hodnoty fakturované IBM se mohou lisit od cen zde uvedenych z dlivodu napr. Upravy nebo zmén stroj (upgrade),
zmeén v rozsahu sluzeb nebo v datu instalace. Muze byt téZ vystavena dodatecna vyrovnavaci faktura, ktera do-
rovna ¢astky ke dni roéniho vyuétovani.i.

3. Smluvni podminky

Podepsanim této smlouvy objednava vyse uvedeny zakaznik sluzby pro stroje uvedené na prilozeném seznamu
na zakladé podminek Popisu sluzeb pro ServiceSuite a Dohody o ramcovych obchodnich podminkach (referenéni
Cislo Z126-6548, dale téz "Obchodni podminky") a na zakladé pfipadnych dodate¢nych podminek uvedenych v
prilohach a dodatcich k této smlouvé. Pokud sériova Cisla stroji nebudou k dispozici v dobé podpisu této smiouvy,
budou potvrzena akceptaénim protokolem po instalaci.

Ochrana udaju pfi zpracovani - Dodatek ke zpracovani udaji ("DPA", "Data Processing Addendum") dostupny na
webové  strance  http://ibm.com/dpa a  Pfiloha DPA  dostupna na  webové  strance
https://www.ibm.com/mysupport/s/article/support-privacy se uplatiiuje a doplfiuje Smlouvu v rozsahu, v jakém se
Obecné nafizeni Evropské unie o ochrané osobnich udaji (EU/2016/679) vztahuje na Osobni daje Zékaznika,
jak je popsano v DPA.

Timto zékaznik potvrzuje, ze obdrzel a cetl vSechny vysSe uvedené smiuvni podminky, na néz se tato smlouva
odkazuje. Tyto spolu s touto smlouvou tvofi Uplnou a vylu€énou smlouvu mezi smluvnimi stranami a maji pfednost
pred vSemi pfedchozimi Gstnimi nebo pisemnymi prohlasenimi, navrhy &i ujednanimi a veskerou dal$i predchozi
komunikaci mezi smluvnimi stranami vztahujici se k pfedmétu smiouvy.

Pozadavky na servis ohlasujte, prosime, telefonicky na IBM Services CALL ENTRY, tel.: 272 131 316.

Tento navrh smlouvy nabyva ucinnosti za predpokladu, Zze bude podepsan opravnénym zastupcem zakaznika
nejpozdéji k datu jeho platnosti jak je uvedeno vyse v ¢lanku 1. Navrh smlouvy musi byt ve Ihté platnosti fadné
podepsan a doru¢en zpét do IBM v papirové podobé.
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Smiouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite (pokracovani)

Za zékaznika

Podpis opravnéného zastupce

Za IBM Ceska republika, spol. s r.o.
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Popis sluzeb pro sluzby ServiceSuite
Popis sluzeb

1. Rozsah sluzeb

Tento Popis sluzeb a jeho Rozpis sluzeb, jakékoli dokumenty, na které odkazuje, a smlouva Dohoda o ramcovych
obchodnich podminkach (referenéni Cislo Z126-6548, dale téz "Obchodni podminky") €i jakakoli ekvivalentni
smlouva v ucinnosti mezi stranami predstavuji tplnou smlouvu (déle téz "Smlouva"). Smiouvou se fidi Sluzby
poskytované IBM a Smlouva nahrazuje jakoukoli pfedchozi Ustni nebo pisemnou komunikaci mezi stranami s
ohledem na Sluzby (definované dale). V pripadé rozporu podminek ma Rozpis sluzeb prednost pfed timto Popisem
sluzeb a tento Popis sluzeb ma pfednost pred jinymi odkazovanymi dokumenty.

IBM bude Sluzby poskytovat podle popisu v tomto Popisu sluzeb a, je-li relevantni, v doplfikovych popisech sluzeb
a/nebo pfiloze Service Option Attachment (SOA) za Gi¢elem podpory hardwarovych a softwarovych produktl Za-
kaznika (ozna€ovany jako "Vybrané stroje”, "Vybrané programy" a spole¢né "Vybrané produkty").

IBM identifikuje Vybrané produkty, Sluzby, které se na né vztahuji, a smluvni obdobi transakci Sluzeb v Rozpisech
sluzeb, které na tento Popis sluzeb odkazuji, a v doplfikovych Popisech a Rozpisech sluzeb. V Rozpisu sluzeb
budou také identifikovana Uréena mista, ve kterych bude IBM Sluzby poskytovat.

Konkrétni podminky tykajici se Sluzeb pro Vybrané stroje a Sluzeb pro Vybrané programy uvedené vtomto Popisu
sluzeb plati, pouze pokud si Zakaznik sjednal souvisejici Sluzbu udrzby pro Vybrany stroj nebo Sluzbu podpory
pro Vybrany program, které jsou uvedeny v Rozpisu sluzeb.

2. Smluvni obdobi

Smluvni obdobi tohoto Popisu sluzeb je minimalné 1 rok, pocinaje Pocatecnim datem Smiouvy. Délka Smiuvniho
obdobi je definovana v Zavazném pocate¢nim smiuvnim obdobi.

Za ucelem spinéni obchodnich poZzadavki Zakaznika muze Pocatecni datum smlouvy odrazet pridani pocate¢niho
adaptaéniho obdobi v délce maximalné jeden (1) rok.

Nové Vybrané stroje, Vybrané programy, Uréena mista nebo Sluzby pfidané k této Smlouvé po Pocate¢nim datu
smlouvy budou mit stejné smluvni podminky jako tento Popis sluzeb.

3. Definice

Pridruzeny subjekt — subjekt ovladajici Podnik Zakaznika nebo ovladany Podnikem Zakaznika &i spole¢né
ovladany s Podnikem Zakaznika. Pojem "ovladani" a souvisejici pojmy "ovladajici”, "oviadana" ¢i "spole¢né ovia-
dani" oznacuji zakonné, bezprostiedni nebo ekvitni viastnictvi, pfimo nebo nepfimo, vice nez padesati (50) procent
vSech hlasovacich prav v daném subjektu.

Pocatecni datum smlouvy — datum uvedené v Rozpisu sluzeb, ke kterému nabyva tento Popis sluzeb ucinnosti.

Vybrany stroj — hardwarovy produkt, na ktery se vztahuji Sluzby tohoto Popisu sluzeb, ktery je uveden v Rozpisu
sluzeb nebo nasledné zaclenén do tohoto Popisu sluzeb v souladu s oddilem Automatické vloZeni pro Sluzby
udrzby stroja.

Vybrany produkt — znamena Vybrany stroj nebo Vybrany program.

Vybrany program — softwarovy produkt, na ktery se vztahuji Sluzby tohoto Popisu sluzeb podle popisu v Rozpisu
sluzeb nebo nasledné zaclenéné do tohoto Popisu sluzeb.

Podnik — pravnicka osoba (napfiklad korporace) a dcefiné spole¢nosti, ve kterych vlastni vice nez 50 procent.
Pojem 'Podnik’ se vztahuje pouze na &ast Podniku nachazejici se v Ceské republice.

Provozni priruc¢ka udrzby hardwaru IBM — dokument, ktery na vyzadani poskytne IBM a ktery poskytuje dalsi
informace o zaruce a postupech Gdrzby IBM. Jedna se o nezévaznou pfirucku ke Sluzbam, kterou mize IBM
zménit.
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Primarni kontaktni osoba pro technické zalezitosti — zastupce Zakaznika, kterému muize IBM poskytovat

obecné technické informace tykajici se Sluzeb a ktery bude opravnén jednat jménem Zakaznika ve vSech zalezi-

tostech tykajicich se tohoto Popisu sluzeb. Tato kontaktni osoba musi mit dostateéné technické znalosti prostiedi

Vybranych program( a Vybranych stroju Zakaznika, aby byla zajisténa efektivni komunikace s Centrem podpory
M.

Seznam produktu vybranych pro sluzbu — seznam obsaZeny v Rozpisu k tomuto Popisu sluzeb uvadéjici Vy-
brané stroje, na které se vztahuje "Udrzba stroji IBM" a/nebo volitelné Sluzby podle tohoto Popisu sluzeb, a jejich
pfislusny Kod servisni irovné. Kéd servisni trovné definuje zpusob poskytnuti sluzby, hodiny pokryti a cilovou
hodnotu doby odezvy.

Uréené misto — misto instalace uvedené v Rozpisu sluzeb. MizZe se jednat o celé prostiedi pro zpracovani infor-
maci Zakaznika nebo jeho ¢ast, ktera se mize nachazet na nékolika mistech nebo v jedné budové.

Zavazné obdobi nebo Zavazné pocatecni smluvni obdobi — minimalni obdobi, b&hem kterého musi Vybrané
stroje a Sluzby byt pokryty timto Popisem sluzeb, podle popisu v Rozpisu sluzeb.

4. Doba pokryti

a. Hlavni pracovni sména — standardni hodiny pokryti ("Pracovni den"), coz je Zakladni obdobi sluzby: 5 dni,
9 hodin od 8:00 do 17:00, pondéli az patek;
b. Cela pracovni sména — 24 hodin denné, sedm dni v tydnu (véetné statnich svatku).

Hodiny pokryti pro kazdy Vybrany stroj a Vybrané programy jsou vedeny v Rozpisu sluzeb. Neni-li stanoveno jinak,
poskytuje IBM sluzby b&hem Hlavni pracovni smény. Zakaznik mize zménit hodiny pokryti svych Vybranych
stroji a Programi po uhrazeni dodate¢ného poplatku.

5. Automatické vlozeni pro Sluzby udrzby stroje

Pokud Zakaznik nebo IBM kdykoliv poZzada o revizi inventarizace, Zakaznik a IBM spole¢né aktualizuji posledni
formalini inventar. Tato spoluprace bude omezena na vyménu a konsolidace souborll inventare.

IBM automaticky navysi inventarizaci a souvisejici Sluzby v Ur€enych mistech v souladu s podminkami uvedenymi
nize.

Pokud je v Uréeném misté nainstalovan dal$i Stroj stejného typu jako stavajici Vybrany stroj, bude automaticky
pfidan do Rozpisu sluzeb:

a. ke dni nasledujicimu po jeho instalaci, v ramci zaruky pro Stroj, ktery Zakaznik ziskal pfimo od IBM;

b. ke dni nasledujicimu po datu ukonéeni zaruéniho obdobi IBM pro Stroj, ktery byl ziskan od Obchodniho
partnera IBM a ktery IBM zna; nebo

c. ke dni nasledujicimu po datu ukonéeni poskytovani sluzeb ServicePac, ziskanych od Obchodniho partnera
IBM a znamych IBM.

Upgrady Stroju, véetné dalsich funkci, prvk(l a konverzi modelll na stavajicim Vybraném stroji, budou pro novy
nebo stavajici Stroj automaticky pfidany do Rozpisu sluzeb.

Kazdy pridany Stroj ziska zakladni uroven Sluzby udrzby a Upgradu zaruéni sluzby (je-li relevantni), kterou Zakaznik
jiz vyuziva pro ostatni Vybrané stroje stejného typu ve stejném Uréeném misté.

IBM doplini sviij Seznam produktl vybranych pro sluzbu a upozorni Zakaznika na pfislusné navySené poplatky.

Zakaznik muze automatické navyseni inventare zrusit pisemnym oznamenim (30) kalendarnich dni od data, kdy
IBM Zakaznikovi navySené poplatky vyfakturuje. Toto pravo na zrusSeni se nevztahuje na automatické navyseni
inventare, které je vysledkem upgradu Stroje, véetné dalsich funkci, konverzi modelu a prvku nainstalovanych na
stavajicim Vybraném stroji.

Sluzby udrzby, které IBM na strojich vykona na zadost Zakaznika a které nejsou uvedeny na Seznamu produktui
vybranych pro sluzbu, budou poskytnuty za dodate¢ny poplatek. Na takové Sluzby udrzby se vztahuji smluvni
podminky tohoto Popisu sluzeb.

Smlouva C24675/ V2 Strana 5z 19
Vyhotovena 10/05/2018



6. Licence k programu a elektronicky pfistup

6.1 Licence k servisnimu programu

Nasledujici podminky se vztahuji na kazdy Program, ktery IBM poskytuje se Sluzbou a ke kterému neni jinak do-
davana licenéni smiouva.

IBM udéluje Zakaznikovi nevyhradni licenci k uzivani Programu na Vybraném stroji uréeném IBM za ucelem po-
moci s uréovanim problémi nebo poskytovanim jiné systémové podpory spolu se Sluzbami.

Zakaznik nesmi:

a. zménit strojoveé Citelné pokyny &i data Programu nebo je sloucit do jiného Programu;

b. zpétné sestavovat, zpétné kompilovat nebo jinak prekladat Program, pokud platné pravni predpisy vyslovné
nepovolujici jinak bez moznosti smluvniho vzdani se pray;

c. sublicencovat, postupovat nebo pfedavat licenci k Programu; nebo

d. distribuovat Program tfeti osobé.

IBM poskytuje Program BEZ ZARUK JAKEHOKOLI DRUHU.

Pokud IBM neposkytne zaloZni kopii, muze si Zakaznik vytvofit jednu kopii Programu pro Géely zalohovani, a to
za predpokladu, ze Zakaznik na kopii uvede oznémeni o autorskych pravech a dalsi informace o vlastnictvi. Na
zalozni kopii se vztahuji stejné podminky jako na original.

Platnost licence Zakaznika konci:

a. pfi ukonceni, stazeni i uplynuti platnosti Sluzby, pokud Sluzba neni obnovena;
b. pokud Program jiz neni k poskytovani Sluzby potfeba; nebo
c. pokud je Vybrany stroj, ktery IBM urcila pro Program, vyiazen z produktivniho uzivani v Podniku Zakaznika.

IBM je opravnéna ukoncit platnost licence, pokud Zakaznik neplini své smluvni zavazky, nebo dle svého uvazeni,
napriklad pokud Program jiz neni pro Sluzby vyZzadovan. Po ukonéeni platnosti licence musi Zakaznik smazat
Program a znicit vSechny zalozni kopie, které obdrzel nebo vytvofil.

6.2 Elektronicky pristup

Nasledujici podminky plati v pfipadech, kdy Sluzba podle tohoto Popisu sluzeb poskytuje elektronicky pfistup k
databazim IBM obsahujicim informace o podpore produktl IBM.

Spole¢nost IBM je povinna:

a. poskytnout pokyny pro pfistup k databazim; a
b. poskytnout Zakaznikem uréenému Administratorovi sluzeb Zakaznika ID uzivatell.

Zakaznik se zavazuje, ze:

a. oznami IBM své urCené opravnéné uzivatele databazi. Zakaznik mluze jako uzivatele urcit pouze své zamést-
nance;

b. pfifadi uzivatele, ktery bude Administratorem sluzeb Zakaznika a ponese odpovédnost za:

1. dodrzovani postupt Administratora sluzeb Zakaznika, které IBM poskytne;
2. registraci uzivatell Zakaznika pro pfistup k databazi produktt IBM; a
3. to, Zze bude vystupovat jako primarni kontaktni osoba pro uzivatele Zakaznika a IBM;

c. zajiSténi, aby uzivatelé Zakaznika vyuzivali informace ziskané z databazi IBM pouze za uc¢elem podpory po-
Zadavkl na zpracovani informaci Zékaznika. Zakaznik nesmi informace ziskané z databazi IBM pouzivat za
Gcelem vyvoje produktl, ani k prodeji ¢&i marketingovym aktivitdm a poskytovani podpory tfetim osobam;

d. poskytnuti vybaveni (napfiklad pracovnich stanic, modem( a komunikaénich funkci) nezbytnych k vyuziti
Elektronického pfistupu; a

e. ponese odpovédnost za neopravnéné pouziti ID uzivateli Zakaznika.

IBM poskytuje pfistup BEZ ZARUK JAKEHOKOLI DRUHU.
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7. Poplatky a platba

Tento Oddil nahrazuje oddil "Poplatky, dané, platba a ovéfeni” v Dohodé o ramcovych obchodnich podminkach.

Poplatky Zakaznika jsou vypocteny se zohlednénim objemu Vybraného stroje, vybéru Sluzeb a zpusob platby.
Zakaznik bude i) uchovavat a na vyzadani poskytne zaznamy, vystup ze systémovych nastrojl a pfistup do prostor
Zakaznika, které jsou pfimérené nezbytné k tomu, aby IBM a jeji nezavisly auditor mohli ovéfit dodrzovani podminek
této Smlouvy, véetné licenci a metrik ke Strojovému kédu a Programu (napfiklad vyuziti dil¢i kapacity), Zakaznikem,
a i) ihned objedna jakakoli pozadovana opravnéni, uhradi dodateéné poplatky ve vysi aktualnich sazeb IBM a jiné
zéavazky stanovené na zakladé takového ovéreni. Tyto povinnosti v souvislosti s ovéfenim shody zustavaji ucinné
po dobu trvani Smlouvy a po dva (2) nasledujici roky.

IBM je opravnéna navysit opakované poplatky, mzdové sazby a minimaini zavazky na zakladé oznameni poskyt-
nutého tfi (3) mésice predem. Veskera navyseni nabyvaji platnosti k datu vystaveni faktury k vyro¢i Po¢ate¢niho
data smlouvy po datu nabyti ucinnosti, které IBM uvede v oznameni, nebo pokud si Zakaznik zvolil ochranu ceny
b&hem obdobi, na konci Pogate&niho smluvniho obdobi. Jednorazové poplatky mize IBM navysit bez upozornéni.
Navyseni jednorazového poplatku se v§ak na objednavku nevztahuje, pokud i) IBM objednavku obdrzi pied datem
oznameni navyseni a i) je do tfi (3) mésicl od pfijeti objednavky IBM produkt zaslan nebo poskytnut Zakaznikovi.

Poplatky za Sluzby mohou byt dale zménény vzdy, kdyz:

a. kontrola inventarizace stanovi zménu od posledniho vyuétovani; nebo
b. dojde k pfidani, vymazani nebo zméné Uréeného mista, typu Vybraného stroje nebo Sluzby.

Poplatky budou odpovidat aktualnim cenam IBM pro nové typy Vybraného stroje a Sluzby.

Pro v8echny nové pfidané Vybrané stroje a Sluzby a zmeény stavajicich konfiguraci Vybraného stroje a Sluzeb
bude platit aktualni sazba poplatkd. Na nové pfidané Vybrané stroje se v§ak do konce pfislu§ného obdobi vztahuje
ochrana ceny.

Mésicni fakturace bude provadéna posledni den pfislusného mésice. Za datum uskute¢néni zdanitelného pinéni
bude povaZovan nejpozdéji posledni den prislusného mésice.

Pokud si Zékaznik zvolil mozZnost "fakturace podle smlouvy", bude IBM Zakaznikovi fakturovat pfedem kazdé tfi
(3) mésice nebo k vyroci Pogate¢niho data smlouvy, pokud si Zakaznik zvolil "ro¢ni" fakturaci.

Pokud si Zakaznik zvolil moznost "fakturace podle kalendare", bude IBM Zakaznikovi fakturovat pomérné predem
za aktualni kalendarni Etvrtleti nebo rok, pokud byla vybrana "roéni" fakturace, a poté pfedem k prvnimu dni kalen-
darniho ¢tvrtleti nebo k prvnimu dni roku, pokud byla vybrana "roéni" fakturace.

Pokud pokryti udrzby Zakaznika (zaruka nebo smlouva o Udrzbé) pfesahne pro stroj nebo model typu kongici
obdobi pokryti o vice nez devadesat (80) dni a Zakaznik nasledné pozada o obnoveni pokryti své Sluzby, bude
nauctovan Poplatek za obnoveni. Poplatek vychazi z pocétu dni s prfekroéenym pokrytim a jeho maximalni vyse
se bude rovnat poplatku za jeden (1) rok poplatkli za sluzbu Gdrzby hardwaru. Hardware musi spliiovat poZzadavky
IBM na bezpecnost a provozuschopnost. IBM si vyhrazuje pravo do jednoho (1) mésice od zahajeni poskytovani
Sluzby zkontrolovat Vybrané stroje.

Pokud Stroj nebo Stroje nespini poZzadavky IBM na bezpecnost a provozuschopnost, Zéakaznik se zavazuje, ze
uhradi v8echny opravy, které IBM povazuje za nezbytné, pred tim, nez IBM pro pfislusny Stroj potvrdi pokracuijici
pokryti Sluzby.

Zakaznik se zavazuje, ze uhradi vSechny prislusné poplatky, které stanovi IBM, poplatky za uzivani nad ramec
opravnéni, jakakoli cla nebo jiné celni poplatky, dané, davky nebo poplatky, které zaved| néktery ze statnich organt
a které vyplyvaji z transakci Zakaznika uskuteénénych na zakladé této Smilouvy, a rovnéz poplatky z prodleni s
platbou. Castky jsou splatné po obdrzeni faktury a musi byt uhrazeny nejpozdéji do tficeti (30) dnli od data vysta-
veni faktury na Gcet uvedeny IBM. Predplacené sluzby je nutné vyuzit béhem prislusného obdobi. IBM neposky-
tuje kredity ani nahrady za pfedplacené, jednorazové ¢i jiné poplatky, které jsou jiz splatné nebo jiz byly uhrazeny.

Zakaznik se zavazuje, ze: i) v pfipadech, kdy to vyzaduji pravni pfedpisy, uhradi srazkovou dan pfimo pfislusnému
statnimu organu; ii) doda IBM potvrzeni o zaplaceni této dané; iii) zaplati IBM pouze Cisty vynos po zdanéni; a iv)
bude v pIném rozsahu spolupracovat s IBM pfi hledani moznosti, pokud jde o osvobozeni od téchto dani nebo o
jejich snizeni, a bez zbyte€ného prodleni vypini a poda veskeré relevantni dokumenty.
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8. Ukonceni nebo odhlaseni

8.1 Ukonceni z uréitého duvodu

Kazda strana muze tento Popis sluzeb ukoncit na zékladé pisemného oznameni poskytnutého druhé strané, pokud
tato strana nenapravila podstatné poruseni svych povinnosti podle tohoto Popisu sluzeb — véetné neuhrazeni
¢astky, kterou jedna strana dluzi druhé strané — poté, co neporusujici strana druhou stranu na takové poruseni
pisemné upozornila a poskytla ji pfiméfenou IhGtu k napravé. Pokud poruseni neni béhem takové vypovédni Ihity
napraveno a nelze otekavat, Ze druha strana dodrzi podminky Popisu sluZeb, je poskozena strana opravnéna
tento Popis sluzeb kdykoli ukoncit, a to na zakladé okamzité pisemné vypovédi poskytnuté druhé strané.

V piipadé takového ukonéeni ze strany IBM mize byt vyzadovano, aby Zakaznik neprodlené uhradil véechny
neuhrazené poplatky splatné IBM, které budou zahrnovat poplatek za sluzbu za minimalné dvanact (12) mésict
a pripadné vyrovnavaci poplatky.

8.2 Odhlaseni Vybranych stroju nebo Sluzeb Zakaznikem

Zakaznik muze odhlasit jednotlivé Vybrané stroje nebo Sluzby na zakladé pisemné vypovédi poskytnuté IBM tficet
(30) kalendainich dni pfedem, pokud pfislusny Vybrany stroj nebo Sluzba byly do tohoto Popisu sluzeb zahrnuty
alespori jeden (1) rok.

Pokud bylo vybrano Zavazné obdobi, musi Zakaznik v pfipadé takového odhlaseni uhradit prislusné poplatky za
adaptaci ("Poplatky za ukon&eni").

Poplatky za ukon&eni budou zahrnuty do skuteénych poplatki Zakaznika za faktura¢ni obdobi, ve kterém k odhla-
Seni doslo. Poplatky za ukonceni jsou dale popsany v oddile "Poplatky za ukonéeni” nize.
Ve vyjime¢nych pfipadech mlze Zakaznik odhlaseni provést bez uhrazeni Poplatk( za ukonéeni, a to v nasledu-
jicich situacich:
a. v okamziku odhlaseni Vybraného stroje Zakaznik Vybrany stroj nahradi ekvivalentnim Strojem IBM, ktery ma
certifikaci IBM pro stejnou Sluzbu; nebo
b. Zakaznik ukonci pouzivani Vybraného stroje v Podniku Zakaznika, pro ktery je podle tohoto Popisu sluzeb
poskytovana Sluzba. Zakaznik musi IBM na vyzadani dolozit ukonéeni uzivani.

Pro kritéria uvedena v oddile vySe musi Zakaznik IBM pisemné vyrozumét tficet (30) kalendarnich dni poté, co
byly Vybrany stroj nebo Sluzba zahrnuty do tohoto Popisu sluzeb alespori jeden (1) rok.

Prevod Vybraného stroje nebo Sluzby na Pfidruzeny subjekt se za odhlaseni nepovazuje. Pfevod pouzivani Vy-
braného stroje pro vzdélavaci ucely, pro zalozni feSeni nebo v ramci testovaciho prostredi Zakaznika nepfedsta-
vuje ukon&eni pouzivani.

8.3 Ukoncéeni bez udani duvodu

Kazda strana mlze cely Popis sluzeb ukon¢it bez udani divodu, a to kdykoli béhem Zavazného pocatecniho ob-
dobi smlouvy, ale nejdfive za dvanact (12) mésicl od Pocatecniho data smiouvy, a to poskytnutim pisemné vypo-
védi druhé strané devadesat (90) kalendarnich dni predem, ktera bude obsahovat rozhodnuti o ukongeni Popisu
sluzeb bez udani divodu k datu uginnosti takového ukonéeni. Pokud je pfi€¢inou ukonceni jedna z udalosti popsanych
v oddile "Odhlaseni Vybranych stroji nebo Sluzeb Zakaznikem", Zakaznik pro viechny stroje nebo Sluzby tohoto
Popisu sluzeb upozorni IBM pisemnym oznamenim poskytnutym tficet (30) kalendarnich dni pfedem. Ukonceni
nabyde Géinnosti k prvnimu dni kalendaifniho mésice nasledujiciho po skonéeni vypovédni Ihaty.

Zakaznik nesmi tento Popis sluzeb ukoncit béhem Obdobi obnoveni. Pokud se Zakaznik rozhodne tento Popis
sluzeb ukonéit bez udani divodu a pokud bylo vybrano Zavazné obdobi, musi Zakaznik uhradit IBM pfislusné
poplatky za adaptaci ("Poplatky za ukon&eni").

IBM vypocte skutecné poplatky vzniklé k datu, ke kterému ukonéeni bez udani divodu nabyde Gcinnosti, pouzije
prislusné Poplatky za ukonéeni a Zakaznikovi vyfakturuje nebo pficte vyslednou ¢astku. Zakaznik obdrzi kredit
za jakékoli zbyvajici pfedplacené obdobi souvisejici s ¢asti Sluzeb, které Zakaznik ukonéuje v souladu s ustano-
venimi tohoto Popisu sluzeb. Poplatky za ukonéeni jsou dale popsany v oddile "Poplatky za ukonceni" nize. Po-
platky za ukonéeni nejsou uctovany, pokud je Popis sluzeb ukonéen predcasné ze strany IBM.
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8.4 Poplatky za ukonéeni

Poplatky za ukonc¢eni tohoto Popisu sluzeb a/nebo za odhlaseni Vybranych stroji a/nebo Sluzeb jsou stanoveny
v souladu s nasledujicimi body:

8.4.1 Ukonceni nebo odhlaseni se Zavaznym obdobim

Pokud si Zakaznik zvolil Zavazné obdobi, plati nasledujici pfislusné Poplatky za ukonéeni:

a. v pfipadé ukonceni nebo odhlaseni v ramci Zavazného obdobi v délce dva (2) roky budou souvisejici Poplatky za ukon-
¢eni vypocéteny jako tficet procent (30 %) pfislusného ro¢niho poplatku za Sluzbu; nebo

b. v pfipadé ukon&eni nebo odhlaseni v ramci Zavazného obdobi v délce tfi (3) roky budou souvisejici Poplatky za ukon&eni
vypocteny jako tficet pét procent (35 %) pfislusného roéniho poplatku za Sluzbu; nebo

c. v pfipadé ukonéeni nebo odhlaseni v ramci Zavazného obdobi v délce &tyfi (4) roky budou souvisejici Poplatky za ukon-
¢eni vypoéteny jako Etyficet procent (40 %) prislusného ro¢niho poplatku za Sluzbu; nebo

d. v pfipadé ukonéeni nebo odhlaseni v rdmci Zavazného obdobi v délce pét (5) let budou souvisejici Poplatky za ukon&eni
vypocteny jako Ctyficet pét procent (45 %) pfislusného roéniho poplatku za Sluzbu.

Pokud Zakaznik odhlasi Vybrany stroj nebo Sluzbu, pro které pfedem uhradil souvisejici poplatky za Sluzbu, nebo pokud IBM
odhlasi €i ukonci Sluzby pro Vybrany stroj nebo Sluzbu, pro které Zakaznik jiz pfedem uhradil souvisejici poplatky za Sluzbu,
bude Zakaznikovi za Vybrany stroj nebo Sluzbu poskytnut pomérny kredit. V kazdém pfipadé pokud se na Zakaznika vztahuji
Poplatky za ukon¢eni, budou predplacené poplatky za Sluzbu zohlednény pfi vypoétu souvisejicich Poplatk( za ukonéeni.

9. Casti s omezenym opotiebenim

Zakaznik bere na védomi, Ze urcita zafizeni maji v souladu se svymi produktovymi specifikacemi (napfiklad flash
disky) omezeny pocet zapisl a jedna se o omezeni navrhu pfislusné technologie. Vzhledem k tomu, Ze technologie
ma omezenou ocekavanou Zivotnost, je vyloucena z pokryti béZné udrzby, neni-li dohodnuto jinak.

10. Pozadavky na servis

Pokud v Uréeném misté Zakaznika dojde k systémové chybé&, mize Zakaznik kontaktovat IBM prostrednictvim
nize uvedenych Udajl a zadat pozadavek na servis. IBM poskytne sluzby telefonické podpory s cilem urcit, zda
je systémova chyba zplUsobena problémy s hardwarem nebo softwarem.

Pozadavky na servis mohou byt nahlaseny prostrednictvim kontaktnich Gidaji uvedenych na nasledujicich webovych
adresach: http://www.ibm.com/planetwide/cz/

11. Udrzba Stroju IBM

IBM poskytne Sluzbu udrzby stroju IBM pro Vybrané stroje IBM uvedené v Seznamu produktl vybranych pro
sluzbu v Rozpise. Tato Sluzba zahrnuje:

a. vzdalenou asistenci Zakaznikovi pfi ureni, zda systémoveé problémy souviseji se strojem nebo s programem
(urceni problému);

b. vzdalenou diagnostiku a diagnostiku v misté a Sluzbu napravné Gdrzby v souladu s Kédem urovné servisu
uvedenym pro Vybrany stroj v Seznamu produktl vybranych pro sluzbu k udrzeni shody Vybranych stroji
IBM s jejich oficialné zverejnénymi specifikacemi ¢i k navratu do tohoto stavu;

c. je-li pro Vybrané stroje Zakaznika k dispozici, instalaci monitorovacich Program( za ucelem:

1. zjisténi a analyzy trvalych chyb;
2. korelace do&asnych chyb; a
3. identifikace a nahlaseni probléma s médii.

IBM si uchova vlastnictvi v§ech takovych monitorovacich Programu. Zakaznik ma licenci pouze ke spousténi ta-
kovych Programi dle pozadavk( IBM vyhradné k tomu, aby IBM mohla poskytovat Sluzby dle tohoto dokumentu:

a. Sluzby specialistd na podporu z vyrobnich, technickych a vyvojovych mist IBM tak, jak to IBM povazuje za
nezbytné;

b. planovani, stanoveni harmonogramu a instalace technickych zmén nebo objednavek na zmény v terénu,
které jsou vyZadovany ke zlepeni provozuschopnosti, vykonu a/nebo bezpecnosti Vybranych stroji IBM;
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c. asistence Zakaznikovi pfi zakladani a implementaci elektronickych zafizeni podpory, jako je Elektronicky
pristup IBM;

d. aktivace — k pouziti pracovniky IBM — elektronickych zafizeni pro vzdalenou diagnostiku, pouZiti oprav a ak-
tualizaci Vybranych stroji IBM Zakaznika.

12. Upgrade zaruéni sluzby

Pro urcité Vybrané stroje IBM si Zakaznik muze zvolit upgrade Sluzby ze standardni zaruéni Sluzby na vyssi
uroveri Sluzby. Béhem zaru¢ni doby nesmi Zakaznik Upgrade zaruéni sluzby ukongit ani jej pfevést na jiny Vybrany
stroj IBM. IBM poskytuje Upgrade zarucni sluzby pro Vybrané stroje IBM podie popisu v Rozpisu sluzeb. Po
ukonéeni zaruéni doby se bude na Vybrany stroj IBM vztahovat Sluzba udrzby stroju IBM, a to ve stejné urovni
Sluzby, kterou si Zakaznik vybral pro Upgrade zaruéni sluzby.

Urcité typy Vybranych stroji IBM s cilovou hodnotou doby odezvy v misté ve stejny den mohou vyzadovat instalaci
a pouziti nastroj pro vzdaleny pfistup a vybaveni pro pfimé hlaseni problémd, vzdalené uréeni a feseni problém.

13. Dalsi sluzby

IBM bude vykonavat "Dalsi sluzby" uvedené v Rozpisu sluzeb k tomuto Popisu sluZzeb, a to za podminek jejich
prislusnych Popisu sluzeb, pfiloh SOA a dokument(, na které Rozpis sluzeb odkazuje.

14. Povinnosti Zakaznika

Zakaznik se zavazuje, zZe:

a. do tfi (3) pracovnich dni od podpisu tohoto Popisu sluzeb Zakaznikem ur€i Primarni kontaktni osobu pro
technické zalezitosti Zakaznika;

b. poskytne IBM seznam inventare, ve kterém Zakaznik uvede vSechny Vybrané stroje, které budou v jednotlivych
Uréenych mistech zahrnuty. Zékaznik se také zavazuje, Ze uréi véechny Vybrané stroje, pro které bude IBM
poskytovat zaruéni Sluzbu;

c. oznami IBM, pokud si pfeje do stavajiciho Uréeného mista pridat typy Vybraného stroje nebo nastavit nova
UrCena mista; IBM Zakaznika informuje o relativhim dodate¢ném poplatku;

d. oznami IBM zmény inventére stroje a programu a kapacity pro zpracovani Zakaznika v Uréeném misté, které
nalezeji do rozsahu tohoto Popisu sluzeb, a to do tficeti (30) kalendainich dni poté, co tato zména nastane.
V dusledku téchto zmén mohou byt revidovany Zakaznikovy poplatky za Sluzbu;

e. zajisti, aby pristupové kédy, které IBM Zakaznikovi poskytne, byly pouzity pouze opravnénymi pracovniky
Zakaznika,;

f. poskytne IBM informace, které IBM vyzaduje v souvislosti s poskytovanim svych Sluzeb Zakaznikovi, a upo-
zorni IBM na pripadné zmeény;

g. pouzije elektronickou diagnostiku a zafizeni pro poskytovani Sluzby, které IBM Zakaznikovi poskytne, pouze
na podporu Vybranych stroju a Vybranych programG uvedenych v Rozpisu sluzeb;

h. udéli IBM opravnéni ke vzdalenému pfistupu k Vybranym strojim a Vybranym programim Zakaznika, aby

IBM mohla poskytovat Sluzby;

. poskytne IBM pfislusny vzdaleny pfistup k Vybranym strojim a Vybranym programum Zakaznika prostfednic-
tvim modemu, Internetu nebo jiného rezimu pfipojeni schvaleného IBM za tGc¢elem poskytovani vzdalenych
Sluzeb, napfiklad diagnostiky a opravy problému. Povinnosti Zakaznika je zajistit ve svém zafizeni pozado-
vany modem a telefonni linky a poskytnout IBM pfistup k Vybranym strojim a Vybranym programim Zakaz-
nika. Pokud Zakaznik nezajisti vzdaleny pfistup ke svym Vybranym strojum a Vybranym programiim, mize
dojit k prodlouzeni doby fesSeni problému;

j. ponese odpovédnost za fadnou ochranu svych Vybranych strojd, Vybranych programi a vSech ostatnich
programu a dat v nich obsazenych, a to pfi kazdém pfistupu ze strany IBM;

k. ponese odpovédnost za zabezpeceni svych informaci a za zavedeni postupu pro obnovu ztracenych nebo
zménénych soubor(, dat a programd;

I. uhradi veskeré komunikaéni poplatky souvisejici se Zakaznikovym pfistupem ke Sluzbam, pokud IBM neurgi
jinak;

m. pro vSechny Vybrané programy, pro které pozaduje Sluzby, zajisti Fadnou licenci;

n. bude pravidelné navstévovat webové stranky IBM, aby zjistil, zda nedoslo k dopinéni, vymazani ¢i zménam
Program a Stroju, které maji narok na Sluzby na zakladé tohoto Popisu sluzeb;
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. zajisti, aby zahrnuté Systémy mély posledni urovern kumulativni opravy;

. poskytne IBM veskeré relevantni a dostupné diagnostické informace (véetné informaci o produktu nebo sys-
tému) tykajici se problému s Vybranymi stroji nebo Programy, pro které Zakaznik vyzaduje asistenci;

. nainstaluje na Vybraném stroji i Vybranych strojich Zakaznika prislu§né Programy, které IBM pro Zakaznika
uréi a které mohou byt vyZzadovany pro pouziti vzdalenych elektronickych nastroju;

. ponese odpovédnost za instalaci mikrokédu, firmwaru a oprav, které IBM Zakaznikovi doporucila;

. bude uzivat informace ziskané v ramci této Sluzby vyhradné na podporu pozadavk( na zpracovani informaci
v ramci svého podniku;

. bere na védomi, Ze pro uréita zafizeni (napf. zarizeni fusion 1/0 a polovodi¢ové pamétové prvky) plati ome-
zeni ¢teni/zapisu nebo opotiebeni uvedena ve specifikacich a/nebo omezenich hardwarového produktu. Kdyz
tato zafizeni dosahnou omezeni opotiebeni, nevztahuji se na né Sluzby udrzby, v ramci kterych se IBM za-
vazuje poskytovat podporu a udrzbu nebo vyménu vadnych, nefunkénich &i jinych &asti, pokud takové pod-
minky konkrétné neidentifikuji dané zafizeni popisem a/nebo Cislem dilu a nepopisuji podminky podpory nebo
pokryti udrzby, které se na né vztahuji.

. ponese odpovédnost za obsah jakéhokoli datového souboru, databaze, za vybér a implementaci opatieni
tykajicich se fizeni pristupu a uzivani, zalohovani a obnovy a zabezpeceni ulozenych dat. Toto zabezpe&eni
zahrnuje také veskeré postupy nezbytné k zajisténi integrity a zabezpeceni softwaru a dat pouzitych v réamci
poskytovani Sluzby pred pfistupem neopravnénych osob;

. ponese odpovédnost za identifikaci a interpretaci jakychkoli platnych pravnich predpisi, smémic a nafizeni,
které maji vliv na obchodni a technické prostiedi Zakaznika, a za zajisténi, Ze Zakaznikovo prostiedi splfiuje
pozadavky téchto platnych pravnich predpisl, smérnic a nafizeni.

. IBM smi v souvislosti s Produkty a Sluzbami IBM nebo v ramci podpory obchodniho vztahu IBM se Zakaznikem
zpracovavat obchodni kontaktni informace zaméstnanci Zakaznika a smluvnich partner( a rovnéz informace
o Zakaznikovi jako o pravnické osobé (kontaktni informace). Tyto kontaktni informace mohou byt ukladany,
interné sdélovany a zpracovavany spolec¢nosti International Business Machines Corporation a jejimi dcefinymi
spole¢nostmi, Obchodnimi partnery a subdodavateli kdekoli, kde tito provadéji svou obchodni €innost, a to
vyhradné pro vy$e popsany ucel a pod podminkou, Ze tyto spole¢nosti budou v souvislosti s takovym zpraco-
vanim dodrzovat pfislu$né pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich udajd. Vyzaduji-li to platné pravni
predpisy, je Zakaznik povinen informovat osoby, jejichZz kontaktni informace mohou byt ukladany, interné
sdélovany a zpracovavany, o této skutecnosti a je povinen ziskat jejich souhlas s takovym ukladanim, sdélo-
vanim a zpracovanim, sdélovanim a ukladanim. Déle je Zakaznik povinen predat jejich pozadavky tykajici
se pristupu, aktualizace, oprav nebo odstranéni takovych informaci IBM, ktera nasledné dané pozadavky
spini. -

. nese odpovédnost za dodrzovani veskerych platnych pravnich pfedpisi o ochrané osobnich udaju nebo ob-
dobnych pravnich predpist, jako je smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES (a pravni predpisy
implementujici tuto Smérnici), jez upravuji zpracovani Osobnich Udaju a zvlastnich kategorii Gdaju, které
spolec¢nosti IBM poskytuje Zakaznik nebo které jsou poskytovany jeho prostrednictvim, jak tyto podminky
definuje tato Smérnice. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za uréeni Uucelll a zplsobl zpracovani svych
Osobnich idaji spoleénosti IBM podle tohoto Popisu sluzeb a Smiouvy, véetné odpovédnosti za to, Ze takové
zpracovani podle jeho pokynl neuvede IBM do situace, kdy by se dopustila poruseni pfislusnych zakonu ty-
kajicich se ochrany Osobnich tdaji. Pfed zahajenim zpracovani bude Zékaznik informovat IBM o zviastnich
kategoriich dat, ktera jsou souéasti Osobnich udaju Zakaznika, a o vSech omezenich nebo specifickych po-
Zadavcich na zpracovani téchto zvlastnich kategorii udajt, véetné omezeni tykajicich se prevodu téchto dat
do zahranici. Zakaznik nese odpovédnost za to, Ze Sluzby popsané v tomto Popisu sluZzeb a ve Smlouveé jsou
v souladu s témito omezenimi nebo zviastnimi poZzadavky. IBM bude dodrzovat dlivodné poZzadavky Zakaznika
tykajici se zpracovani dat. Osobni Gdaje Zékaznika bude zpracovavat pouze zplisobem dlivodné nezbytnym
pro poskytovani Sluzeb a vyhradné pro tento ucel. IBM bude pouzivat bezpecnostni opatfeni uvedena v
tomto Popisu sluzeb a ve Smlouvé, pfipadné takova bezpecnostni opatieni, o nichz bude IBM pisemné infor-
movana predem. Zakaznik odpovida za uréeni, zda tato opatieni poskytuji pfislusnou uroven ochrany. Pfi
skonéeni platnosti nebo uplynuti smluvniho obdobi tohoto Popisu sluzeb nebo Smlouvy je IBM povinna zni€it
veskeré Osobni Udaje Zakaznika nebo je vratit Zakaznikovi. Jestlize prislusné pravni predpisy tykajici se
ochrany osobnich udaju vyzaduji, aby Zakaznik nebo Spravce (daju Zakaznika poskytli ur¢ité osob& nebo
pfislusnému organu informace o Osobnich udajich Zakaznika nebo umoznili pristup k nim, IBM bude pfimé-
fenym zplUsobem spolupracovat se Zakaznikem pfi poskytovani téchto informaci nebo pfistupu;

. ze pokud IBM duvodné usoudi, Ze je v ramci poskytovani Sluzeb zapotiebi predat data Zakaznika, v€etné
Osobnich udajli, do zahrani¢i subjektim a statim, které jsou uvedeny v tomto Popisu sluzeb nebo ve
Smlouvé (nebo které byly Zakaznikovi diive oznameny), smi tak IBM uginit. Tento pfevod se muze uskutecnit
do statu mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP), nebo do statu, ktery Evropska komise neoznacila jako
stat poskytujici ochranu dat na adekvatni urovni, ("Treti zemé") za predpokladu, ze Zakaznik mél moznost
ziskat veskeré povinné souhlasy. IBM je pfi pIlnéni pozadavku, jez pro ni vyplyvaji z prisluSnych pravnich
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predpist, povinna pfiméfené spolupracovat se Zakaznikem, a to véetné ziskani povinnych souhlast stanove-
nych prisluSnymi pravnimi pfedpisy. Za téchto okolnosti Zakaznik souhlasi se Sluzbami poskytovanymi témito
subjekty v téchto statech a nese vyhradni odpovédnost za uréeni, zda je jakékoli pfedavani jakychkoli dat
Zakaznika, véetné Osobnich udajd, za hranice statu podle podminek tohoto Popisu sluzeb a Smiouvy v sou-
ladu s prisluSnymi pravnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany Osobnich udaji. Pokud se jedna o pfedavani do
Treti zemé, muze soucinnost IBM zahrnovat uzavieni jedné nebo vice smluv o zpracovani. Tyto smlouvy
musi obsahovat standardni smluvni dolozky EU upravuijici pfedavani osobnich udajl zpracovatelim udaju
se sidlem v tretich zemich v souladu s Rozhodnutim Komise 2010/87/EU nebo v souladu s jakymkoliv nahra-
zujicim dokumentem schvalenym Evropskou komisi ("Smlouva o predavani”). V souladu s definici uvedenou
ve Smlouvé o predavani IBM nebo jeji pfibuzné spole¢nosti byly povaZzovany za Dovozce Udaju a Zakaznik
nebo jeho pfibuzné spole¢nosti by byli povazovani za Vyvozce udaju. Jakékoli spory nebo odpovédnost
vzniklé na zéakladé Smlouvy o pfedavani, a to i v pfipadé, Ze by tato smlouva byla uzaviena pfibuznymi spo-
le€nostmi smluvnich stran tohoto Popisu sluzeb a Smilouvy, budou posuzovany tak, jako by tento spor nebo
odpovédnost vznikly mezi smluvnimi stranami tohoto Popisu sluzeb a Smiouvy.

15. Zména mista

Pokud je b&éhem obdobi platnosti tohoto Popisu sluzeb Vybrany stroj pfesunut na jiné instalaéni misto osobami,
které nejsou pracovniky IBM (zmé&na mista), musi IBM po tomto presunuti a pred pokracovanim v poskytovani
Sluzeb zkontrolovat udrzovatelnost stroje. Tato kontrola bude provedena za poplatek za Sluzbu.

Pokud béhem této kontroly IBM urci néjakou zavadu zptsobenou zménou mista, nebude se na tuto zavadu vzta-
hovat tento Popis sluzeb. IBM mize nabidnout odstranéni probléml se strojem a fakturovat Zakaznikovi tuto
sluzbu na zakladé ¢asu a materialu, nebo mize Sluzbu pro dany stroj pozastavit, dokud Zakaznik zavadu neod-
strani sam. Ve druhém pfipadé si IBM vyhrazuje pravo zopakovat kontrolu uvedenou vyse, na kterou se také
vztahuje poplatek za Sluzbu.

Koneé&né rozhodnuti tykajici se pfi€iny chyb (zda byly zplisobeny zménou mista, ¢i nikoli) provede pouze IBM.

16. On/Off Capacity on Demand (dale téz ,,On/Off CoD“ nebo ,,00CoD*) - Kapacita na
vyzadani

Docasné vyuziti kapacity, at' uz ziskané nebo nikoli, a objednané prostrednictvim procesu Kapacity na vyzadani
na libovolném vybraném stroji mize zpUsobit uplatnéni dalSich poplatki za Sluzbu Gdrzby.

Poplatky platné pro den aktivace budou uvedeny v Resource LinkTM dostupném na webové adres.
http://www.ibm.com/servers/resourcelink

Platné denni poplatky jsou zaloZeny na nejvétsim aktivovaném upgradu On/Off CoD béhem nepretrzitého 24hodi-
nového obdobi nebo Easteéného 24hodinového obdobi. Vysledné poplatky budou Gétovany, dokud Zakaznik up-
grade On/Off CoD nedeaktivuje.

Konfigurace, €as aktivace a ¢as deaktivace pro Kapacitu na vyzadani OOCoD je zaznamenan na vybraném stroji
a nahlasen IBM souborem Vital Product Data (VPD), ktery IBM odesle Zakaznik.
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Priloha: Popis sluzeb - Hardware Maintenance End of Service Extension

Tento Popis sluzeb (SOW) stanovi volitelnou Sluzbu, kterou si Zakaznik vybral v Rozpisu sluzeb k souvisejicimu
produktu IBM Service Suite (SSU). Na tento Popis sluzeb se vztahuji podminky Popisu sluzeb pro Service Suite
a podminky vy$e uvedenych smiuv.

Tento Popis sluzeb ("SOW") se uzavira mezi Zakaznikem a pravnickou osobou IBM, ktera je uvedena vyse ("IBM").

1. Popis sluzeb

V réamci této Sluzby bude IBM poskytovat sluzby technické podpory pro Vybrané stroje a Podporované produkty,
pokud jde o otazky typu "jak na to", o uzivani, znamé a nové zavady. Podminky uvedené v ¢lanku "HWMA Service
Extension Support" se vztahuji pouze na tuto konkrétni Sluzbu a jejich platnost skonci zarover se skonéenim
platnosti této Sluzby. Zakaznik ziska podporu HWMA Service Extension Support pro Vybrané stroje a Podporované
produkty, které jsou jako takové identifikovany v Rozpisu Sluzeb. Na Zadost Zakaznika mohou byt pfidany nové
zakoupené Vybrané stroje a Podporované produkty, které budou - poté, co je IBM akceptuje - uvedeny v Rozpisu
sluzeb, a muze dojit ke zméné poplatki za tuto Sluzbu. Lokalita(y), v niZ (nichz) budou SluZzby poskytovany, a
veskeré prislusné Sluzby a ostatni souvisejici podrobné informace tykajici se Sluzeb jsou uvedeny v pfislusném
Rozpisu sluzeb ("Rozpis sluzeb").

2. Definice

Zakladni servisni hodiny — 8:00 az 17:00 v mistnim ¢asovém pasmu, kde sidli Zakaznik(v Primarni technicky
kontakt, pondéli az patek (s vyjimkou statnich svatku).

Podporované produkty — produkty uvedené v Rozpisu sluzeb, které IBM uvadi jako produkty s konéici podporou
(EOS - End of Support).

3. Sluzby

3.1 Popis Sluzeb

3.1.1 Odpovédnosti v ramci sluzby HWMA Service Extension Support
IBM:

a. urci pfislusné fedeni, které mize zahrnovat opravy nebo nahradni fe$eni problému;

b. pfezkouma diagnostické informace, aby mohla byt poskytnuta asistence pfi odhalovani pficiny problému
(napfiklad asistence pfi interpretaci vysledkl sledovani a vypis z paméti v pfipadé problému s instalaci); a

c. zajisti vymeénu dilG v pfipadé, Ze je takova vyména komeréné dostupna.

Casové pokryti pro kazdy Podporovany produkt je specifikovano v Rozpisu sluzeb. Neni-li uvedeno jinak, IBM
poskytuje Sluzby v pribé&hu Zakladnich servisnich hodin.

3.1.2 Odpovédnosti Zakaznika

Zéakazniksouhlasi s tim, Ze:

a. po dobu trvani této Sluzby bude mit uzavienu smlouvu o Gdrzbé hardwaru IBM pro stroje uvedené v Rozpisu
sluzeb;

. zajisti, aby na pokrytych systémech byly nainstalovany nejnovéjsi kumulativni opravy;

. zajisti, aby jakékoli pfistupové kody, které IBM poskytne, pouzivali pouze Zakaznikovi opravnéni pracovnici;

. jmenuje technicky kvalifikovaného zastupce (tzv. "Primarni technicky kontakt"), ktery bude Ustrednim kontaktnim
bodem Zakaznika a jemuz muze IBM adresovat vSeobecné technické informace tykajici se Podporovanych
produktt Zakaznika; Zakaznikav Primarni technicky kontakt a kazdy volajici musi mit dostateéné technické
znalosti prostfedi Podporovaného produktu Zakaznika, aby byla mozna efektivni komunikaci se stfediskem
podpory IBM;

Q00U
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e. poskytne IBM veskeré relevantni a dostupné diagnostické informace (véetné informaci o produktu nebo sys-
tému) tykajici se problému s hardwarem, pro néz Zakaznik pozaduje asistenci;

f. bude uzivat informace ziskané v souvislosti s touto Sluzbou vyhradné na podporu pozadavkl na zpracovani
informaci v ramci svého Podniku. Zakaznik nesmi Sluzbu dale prodavat nebo ji vyuzivat k poskytovani pod-
pory tietim stranam;

g..bude IBM pisemnou formou informovat o zménach ve svém inventafi stroju, a to do jednoho mésice poté, co
k této zméné doslo. Takové zmény mohou pro Zakaznika znamenat i zménu poplatkd za Sluzbu;

h. IBM nezarucuje, Ze budou opraveny vSechny vady nebo Ze program bude pracovat bez pieruseni; a
i. odpovida za obsah jakékoli databaze, vybéru a implementace opatreni tykajicich se Fizeni pfistupu a uzivani,

zélohovani a obnovy a zabezpeceni ulozenych dat. Toto zabezpeceni zahrnuje také veskeré postupy nezbytné
k zajisténi integrity a zabezpeceni softwaru a dat pouzitych v ramci Sluzeb pred pfistupem neopravnénych
osob; a

j. odpovida za interpretaci a dodrzovani jakychkoli prislusnych zakond, smérnic a nafizeni, jez mohou mit dopad
na stavajici systémy, aplikace, programy nebo data Zakaznika, k nimz bude mit IBM pfistup béhem poskyto-
vani Sluzeb, véetné platnych zakont, smérnic a nafizeni tykajicich se ochrany soukromi, vyvozu a dovozu.
Zakaznik je povinen zajistit, aby systémy, aplikace, programy a data splfiovaly pozadavky téchto pravnich
predpist, smérnic a nafizeni;

k. souhlasi, Ze IBM smi, v souvislosti s Produkty a Sluzbami IBM nebo v ramci podpory obchodniho vztahu IBM
se Zakaznikem, zpracovavat obchodni kontaktni informace zaméstnanci a smluvnich partnerti Zakaznika a
informace o Zakaznikovi jako o pravnické osobé. Tyto kontaktni informace mohou byt ukladany, interné
sdélovany a zpracovavany spolecnosti International Business Machines Corporation a jejimi spfiznénymi
spole¢nostmi, Obchodnimi partnery a subdodavateli kdekoli, kde tito provadéji svou obchodni €innost, a to
vyhradné pro vy$e popsany Ucel a pod podminkou, Ze tyto spolecnosti budou v souvislosti s takovym zpraco-
vanim dodrzovat platné pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich Udaji. Vyzaduji-li to pfislusné pravni
predpisy, je Zakaznik povinen informovat osoby, jejichz kontaktni informace mohou byt ukladany, interné
sdélovany a zpracovavany, o této skutecnosti a je povinen ziskat jejich souhlas s takovym zpracovanim. Dale
je povinen predat jejich poZzadavky tykajici se pfistupu, aktualizace, oprav nebo odstranéni kontaktnich infor-
maci IBM, ktera nasledné dané pozadavky spini;

. nese vyhradni odpovédnost za dodrZzovani veskerych pfislu$nych pravnich pfedpisi o ochrané osobnich
Udaju nebo obdobnych pravnich predpist, jako je Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES (a
pravni predpisy implementujici tuto smérnici), jez upravuji zpracovani Osobnich Gdaji a zvlastnich kategorii
udajd, které spole¢nosti IBM poskytuje Zakaznik nebo které jsou poskytovany jeho prostiednictvim, jak tyto
podminky definuje tato Smérnice. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za uréeni ucelu a zpisobu zpracovani
svych Osobnich udaja spole¢nosti IBM podie tohoto Popisu sluzeb a Smlouvy, véetné odpovédnosti za to,
Ze takové zpracovani podle pokynu Zakaznika neuvede IBM do situace, kdy by se dopustila poruseni pfislus-
nych pravnich predpist tykajicich se ochrany Osobnich tdaji. Pfed zahajenim zpracovani bude Zakaznik
informovat IBM o zvlastnich kategoriich Gdajl, které jsou soucéasti Osobnich Gdaji Zakaznika, a o v8ech
omezenich nebo specifickych pozadavcich na zpracovani téchto zviastnich kategorii idaju, véetné omezeni
tykajicich se pievodu téchto dat do zahranigi. Zakaznik nese odpovédnost za to, Ze Sluzby popsané v tomto
Popisu sluzeb a ve Smilouvé budou v souladu s t€mito omezenimi nebo zviastnimi pozadavky. IBM bude do-
drzovat opodstatnéné pozadavky Zakaznika tykajici se zpracovani dat. Osobni udaje Zakaznika bude zpra-
covavat pouze zplsobem diivodné nezbytnym pro poskytovani SluZeb a vyhradné pro tento tcel. IBM bude
pouzivat bezpecnostni opatieni uvedena v tomto Popisu sluzeb a ve Smlouveé, pripadné takova bezpeénostni
opatieni, o nichz bude IBM pisemné informovana predem. Zakaznik odpovida za ur€eni, zda tato opatfeni
poskytuji prislusnou uroven ochrany. Pfi skon€eni platnosti nebo uplynuti smluvniho obdobi tohoto Popisu
sluzeb nebo Smiouvy IBM znici vSechny Osobni Udaje Zakaznika nebo mu je navrati.Jestlize platné pravni
predpisy o ochrané osobnich udajl vyzaduji, aby Zakaznik nebo Spravce dat Zakaznika poskytli uréité osobé
nebo pfislusnému organu informace o Osobnich udajich Zakaznika nebo k nim umoznili pfistup, IBM bude
priméfenym zpUsobem spolupracovat se Zakaznikem pfi poskytovani téchto informaci nebo pfistupu nebo k
nim;

m. souhlasi, Ze pokud IBM divodné usoudi, Ze je v ramci poskytovani Sluzeb zapotiebi predat data Zakaznika,
véetné Osobnich Gdajl, zahrani¢nim subjektim a statim, které jsou uvedeny v tomto Popisu sluzeb nebo ve
Smiouveé (nebo které byly Zakaznikovi dfive oznameny), smi tak IBM ucinit. Tento pfevod se muze uskuteénit
do statu mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP), nebo do statu, ktery Evropska komise neoznacila jako
stat poskytujici ochranu dat na adekvatni urovni ("Treti zemé") za prfedpokladu, Zze Zakaznik mél moznost
ziskat veskeré povinné souhlasy. IBM je pfi pinéni pozadavkd, jez pro ni vyplyvaji z platnych pravnich predpis,
povinna pfiméfené spolupracovat se Zakaznikem, a to véetné ziskani povinnych souhlasi stanovenych plat-
nymi pravnimi predpisy. Se zfetelem k vySe uvedenému Zakaznik souhlasi s poskytovanim Sluzeb témito
subjekty v téchto statech a nese vyhradni odpovédnost za uréeni, zda je pfedavani dat Zakaznika, véetné
jeho Osobnich udajl, za hranice statu podie podminek tohoto Popisu sluzeb a Smlouvy v souladu s platnymi
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pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich udaju. Pokud se jedna o predavani do Treti zemé, muze
soucinnost IBM zahrnovat uzavreni jedné nebo vice smluv o zpracovani. Tyto smlouvy musi obsahovat
standardni smiluvni klauzule EU upravujici predavani osobnich tdaju zpracovateliim udaji usazenym v tretich
zemich v souladu s Rozhodnutim Komise 2010/87/EU nebo v souladu s jakymkoliv nahrazujicim dokumentem
schvalenymEvropskou komisi ("Smlouva o pifedavani”). V souladu s definici uvedenou ve Smlouvé o preda-
vani by IBM nebo jeji pfibuzné spole¢nosti byly povazovany za Dovozce (daju aZakaznik nebo pfibuzné
spole¢nosti Zakaznika by byly povazovany za Vyvozce udaju. Jakékoli spory nebo odpovédnost vznikié na
zékladé Smilouvy o predavani, a to i v pfipadé, Ze by tato smlouva byla uzaviena pfibuznymi spole¢nostmi
smluvnich stran tohoto Popisu sluzeb a Smlouvy, budou posuzovany tak, jako by tento spor nebo odpovédnost
vznikly mezi smluvnimi stranami tohoto Popisu sluzeb a Smlouvy a na zakladé jejich podminek.

4. Smluvni obdobi

Sluzba bude poskytovana od Data zahajeni poskytovani sluzeb do Data ukonceni poskytovani sluzeb, jak je
specifikovano v Rozpisu sluzeb.

5. Ukonceni

V pripadé, Zze IBM rozhodne, Ze urcité pozadované dily nejsou jiz nadale komeréné dostupné, muze IBM ukoncit
Sluzbu Hardware Maintenance - Konec poskytovani sluzby na Vybrany stroj tim, Ze Zakaznikovi zasle pisemnou
vypovéd s mésicni vypovédni Ihltou.

Zéakaznik muze kdykoli ukonéit Sluzbu Hardware Maintenance - Konec poskytovani sluzby na Vybrany stroj tak,
Ze IBM zasle pisemnou vypovéd s mésicni vypovédni Ihltou. Tato Sluzba se automaticky neobnovuje.

Strana, které Zakaznika zaplatil za Sluzbu, mize Zakaznikovi vrétit poplatky za jakékoli zbyvajici prfedplacené
obdobi poskytovani Sluzby, které Zakaznik ukonéi v souladu s ustanovenimi tohoto Popisu sluzeb.

Pokud si Zakaznik sluzbu zakoupili od Obchodniho partnera IBM, vysi téchto vracenych poplatki si mize Zakaznik
ovéfit u pfislusného Obchodniho partnera IBM.

6. Poplatky

Poplatky za Sluzbu (je-li to relevantni) jsou uvedeny v Rozpisu sluzeb.
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Priloha - Service Option Attachment - pro upgrade Zaruéni sluzby a Sluzby udrzby: Ga-
rantované urovné sluzby adrzby

Tato pfiloha Service Option Attachment (SOA) pro Garantované urovné sluzby udrzby (dale téz Committed Main-
tenance Service Levels® nebo ,CMSL" ) pro upgrade Zaruéni sluzby a Sluzby udrzby doplriuje podminky odkazo-
vaného Popisu sluzeb definovaného vyse. Veskeré podminky, které nejsou touto pfilohou SOA upraveny, zlstéa-
vaji nezménény.

IBM nabizi Garantované Grovné sluzby udrzby pro dvé kategorie Sluzby:

a. Upgrade Zaruéni sluzby s Garantovanymi urovnémi sluzby udrzby (dale téz ,WSUC").
b. Upgrade Sluzby udrzby s Garantovanymi urovnémi sluzby udrzby (dale téz ,MSUC").

1. Popis Garantovanych arovni sluzby udrzby

Vybrané stroje jsou uvedeny v Rozpisu sluzeb k Popisu sluzeb nebo pfidany do Popisu sluzeb na zakladé Auto-
matického navy$eni zasob. Dostupné Garantované trovné sluzby Gdrzby méfené béhem smluvné dohodnutych
Hodin pokryti jsou:

a. Doba opravy: IBM se zavazuje, Zze Vybranou sluzbu vykona béhem zvolené Doby opravy. Doba opravy, jak
je méfena IBM, znamena dobu, ktera uplyne mezi registraci servisniho pozadavku Zakaznika jako opravné-
ného pozadavku v systému Call Management System IBM a obnovenim funk&nosti Vybraného stroje odpovi-
dajici prislusnym Specifikacim.

b. Doba odezvy na misté u zakaznika: IBM se zavazuje, ze do umisténi Vybraného stroje pfijede b&hem vy-
brané Doby odezvy v misté u zakaznika. Doba odezvy na misté u zékaznika, jak je méfena IBM, znamena
dobu, ktera uplyne mezi registraci servisniho poZzadavku Zakaznika jako opravnéného hovoru v systému Call
Management System IBM a pfichodem servisniho zastupce na misto provozu Vybraného stroje Zakaznika.

c. Doba kontaktu: IBM se zavazuje, Zze za ucelem pocatecniho stanoveni problému Zakaznika kontaktuje ve
vybrané Dobé kontaktu. Doba kontaktu odezvy, jak je méfena IBM, znamena dobu, ktera uplyne mezi regis-
traci servisniho pozadavku Zakaznika v systému Call Management System IBM a okamzikem, kdy Zakaznika
v ramci prvniho kroku stanoveni problému kontaktuje kvalifikovany zastupce IBM.

Dostupné Garantované urovné sluzby Gdrzby podle Stroje jsou uvedeny v seznamu Vybranych produktl povinné
smlouvy o udrzbé, ktera je nutnym predpokladem CMSL. Vybrana Garantovana uroven sluzby udrzby pro Vybrany
stroj je uvedena v Rozpisu sluzeb k Popisu sluzeb. Garantovana troven sluzby idrzby ma prednost pred volitelnou
sluzbou zéaruky nebo Gdrzby ucinnou v souladu s Popisem sluzeb.

Vybrana sluzba je sluzba opravy a Gdrzby hardwaru definovana v Popisu sluzeb pro pfislu$nou Sluzbu.

Servisni pozadavek — Servisni pozadavek (dale téz ,Qualified Call‘) je pozadavek Zakaznika kvalifikovany IBM
jako opravnény pozadavek na vykon Sluzby pro tuto pfilohu SOA.

2. Smluvni obdobi a ukonéeni

Doba trvani této pfilohy SOA zagina pocateénim dnem Rozpisu sluzeb k Popisu sluzeb a zlstava v platnosti po
stejnou dobu jako Popis sluzeb, pokud nebude ukonéena dfive v souladu s podminkami tohoto Popisu sluzeb.

3. Naroky tykajici se nedodrzeni Garantované urovné sluzby udrzby; Kredity

Pokud IBM pro vybrany typ/model/sériové Cislo stroje, ktery je vybran pro Garantovanou uroven sluzby udrzby,
tuto Garantovanou Uroven pro servisni pozadavek Zakaznika nesplni, ma Zakaznik narok na Kredit sluzby. Pro
prislusny typ/model/sériové Cislo stroje se Kredit sluzby rovna 5 % cistého ro¢niho poplatku za Gdrzbu pro dany
konkrétni typ/model/sériové Eislo Vybraného stoje.

Jestlize jednotliva udalost zapficini vypadek, ktery bude mit za nasledek vice zavad, ma Zakaznik narok pouze
na Kredit sluzby pro jeden z Vybranych strojd, u nichZ se vyskytla zavada. V takovém pfipadé Zakaznik obdrzi
pouze Kredit sluzby odpovidajici nejvyssi ¢astce, a nikoli souhrnny kredit pro v8echny Vybrané stroje, u nichZ se
zavada vyskytla.
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Zakaznik ma narok maximainé na dva Kredity sluzby na Vybrany stroj a smluvni rok (tj. maximalni celkovy kredit,
ktery mGze byt Zékaznikem za Vybrany stroj a smluvni rok narokovan, je 10 % Cistého celkového roéniho poplatku
za udrzbu pro dany typ/model/sériové ¢islo Vybraného stroje.) Zakaznik ma narok na kredit sluzby, pouze pokud
za Garantovanou urover sluzby Gdrzby zaplatil.

Pokud si Zakaznik Garantovanou Uroven sluzby udrzby zakoupil od Obchodniho partnera IBM, musi pfislusné
kredity narokovat u Obchodniho partnera IBM, ktery mu Garantovanou uroveri sluzby udrzby prodal.

Pokud chce Zékaznik obdrzet kredit sluzby, musi svého prodejce upozornit nejpozdéji 30 dni od data, kdy IBM
nesplnila Garantovanou uroveri sluzby Gdrzby pro Servisni pozadavek. Po uplynuti 30 dni narok na kredit propada.
Po prosetieni naroku Zakaznika IBM upozorni Zakaznika, popfipadé jeho Obchodniho partnera IBM na vSechny
kredity sluzby, které mize Zakaznik vyuzit. Takové kredity sluzby Ize vyuzit k zapoéteni &astek dluznych spole¢-
nosti IBM, ale nikoli €astek dluznych jakémukoliv Obchodnimu partnerovi IBM. V8echny kredity dluzné po ukonceni
Garantované urovné sluzby udrzby budou vyrovnany do jednoho mésice od ukon&eni.

4. Vyjimky

Kredity sluzby neplati b&hem pocateéniho mésiéniho obdobi po Datu zahajeni pro Vybrany stroj nebo po dobu
jednoho mésice po datu instalace upgradu systému (souhrnné Pfechodové obdobi).

Zékaznik si nemuze narokovat Kredity sluzby:

a. za prodleni, jehoz pficina je mimo kontrolu IBM,;

b. za zavady zpUsobené externim zdrojem (produkt nebo software);

c. za zavady zpusobené jinymi nez nahodnymi problémy (neni omezeno na zavady v disledku administrace
systému, piikazi nebo pfenosi souborl, které provedli zastupci Zakaznika);

d. za prodieni zpusobené v disledku ¢innosti Zakaznika, véetné - nikoli véak pouze:

1. Sluzeb odloZenych Zakaznikem, naplanované udrzby, neupinych informaci, prodieni pfi zajistovani
bezpec&nostni provérky pro zastupce IBM piichazejici na pracovisté, prace vykonavané na zadost Zakaz-
nika nebo jinych €innosti nafizenych Zakaznikem;

. prodleni v dusledku sniZeni urovné mikrokédu nebo firmwaru, pokud za Grovné mikrokédu a firmwaru
nese odpovédnost Zakaznik;

. prodleni v disledku toho, Ze Zakaznik nevyuzil Agenta sluZzeb IBM nebo elektronické sluzby, které jsou
k dispozici zdarma a uréeny k minimalizaci vypadk( systému;

. nedostupnosti Stroji nebo nedostate¢né rychlé odezvy Zakaznika na incidenty, které vyZzaduji jeho Gcast
pii identifikaci zdroje nebo feseni;

. prodleni pfi vykonu povinnosti Zakaznika v souladu s Popisem sluzeb nebo v dusledku poruseni jeho
povinnosti podle Popisu sluzeb nebo Smiouvy;

. obdobi nedostupnosti zapri¢inénych jinymi osobami, véetné Zakaznika nebo Obchodniho partnera IBM.

. Prodleni zpisobena Zakaznikem se do méfeni Pevné doby nezapocitavaji.

N O AW N

5. Vyluéné opravné prostredky

Zakaznik a IBM souhlasi, Ze kredity sluzby jsou zjisténé Skody, které predstavuji vyhradni a vyluény prostiedek
napravy Zakaznika v pfipadé nedodrzenych Garantovanych urovni sluzby udrzby. Pokud si Zakaznik zakoupil
Garantované urovné sluzby udrzby od Obchodniho partnera IBM, tato Pfiloha SOA neposkytuje Zakaznikovi
Zadné opravnéni ke vzneseni naroku vuci Obchodnimu partnerovi Zakaznika za nedodrzené Garantované urovné
sluzby udrzby.

6. Zmeény

Zmény (napf. z divodu upgradu systému nebo prevodu systému nainstalovaného na Vybraném stroji nebo vyssi
urovné sluzeb) mohou zplsobit navy$eni poplatk(, a to s Géinnosti ode dne upgradu systému, prevodu systému
nebo vstupu urovné v ucinnost. Pokud si Zakaznik Garantovanou uroven sluzby udrzby zakoupil od Obchodniho
partnera IBM, pfipadné navy$ené poplatky uréi a vyuctuje tento Obchodni partner.
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Smiouva o poskytovéni sluzeb IBM ServiceSuite (pokraovani)

Seznam stroju

Seznam stroju

Popis

Servisnl Grovef po uplynuti zaru-| M17 |Standardni servis na misté u zékaznika, doba odezvy na misté u zakaznika ve stejny pracovni den
Iky provozni hodiny servisu pondéll aZ patek od 07:00-18:00, vyjma svatk(, nahlaseni zévady nejpoz-
dé&ji do 12:00

01/07/2018

1) Typ ceny : M : mési&ni cena

Seznam stroju

Cislo zikaznikovy Instalace: 00814262~ | -
Servisni aroveri KSU Popis
Servisni Urovei po uplynuti zéru-] MS5F |Standardnl servis na misté u zakaznika, garantovana doba odezvy po telefonu do 2 hodin
|ky hprovoznl hodiny servisu pondéli aZz nedéle od 00:00-24:00
Typ | Model/ | Seriové tisio/ Popis | Ks | Datum Datum: | Datum | Cenabez DPH [Cena Grantované| 1¢
prvek uplynuti zahdjeni | ukongeni (o749 1 . roné 1)
=== 1 A oworrzots] |  o0o| M
4 | otorr2018 | ) 0,00 M
1 01/07/2018 ) 0,00f M
1 01/07/2018 0,00 M
I N | 1 | Iouommal . 0,00 M
1) Typ ceny : M : mé&siénl cena
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Smlouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite (pokracovani)

Udaje o zakaznikovi

Reference zakaznika

Prehled instalaénich mist zakaznika

Cislo zakaznikovy Misto instalace Cislo finan.org
instalace
00814262 NEMOCNICE S POLIKLINIKOU 00814262
CESKA LIPA, AS.
PURKYNOVA 1849
470 77 CESKA LIPA
CZECH REPUBLIC
Prehled fakturacnich mist zakaznika
Cislo finan.org Adresa pro zaslani faktury Celkem za obdobi
Od 01/07/2018 Do 30/06/2019 bez
DPH
00814262 NEMOCNICE S POLIKLINIKOU 108.072,00
CESKALIPA, AS.
PURKYNOVA 1849
470 77 CESKA LIPA
CZECH REPUBLIC
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