MLOUVA o ,
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU
&iSLO SMLOUVY: 210020000248

Obchodnik

Nazev: Jihomoravska plynarenska, as.

Sidlo / Adresa: Plynarenska 499/1, 657 02 Brno

1&: 49970807 DIG: CZ49970607

Zapsan v Obchodnim I'EJStrIku Rejstiikovy soud v Bmé spisova znacka oddil B, vicZka 1246

Licence na obchod s plynem ¢.: 240605097

Bankovni spojent: Komert:m’ banka, as. Clslo uctu W

JehoZ jménem jedna / zastupule

Martin Svach BA (Hons), Semormanager Sales

Ing. Kamll Janosik, Account manager

Zakaznik

Nazev: Statutarni mésto Brno

Sidlo / Adresa: Domnmkanské néméstl 196.’1 602 00 Brno-mésto
|c 44992785 DIC:

Zapsan v Obchodmm re;stnku

Bankovni spojeni: The Rayal Bank of Scotland N.V. Cislo ﬁE;tu_

JehoZ | }menem ;edna [ zastupuje:

Hana Spurna na zékiadé plne moci

uzaviraji dnesniho dne, mésice a roku na zakladé Upiného konsensu o véech niZe uvedenych skutetnostech v souladu s § 408
anasl. zak. & 513/1991 Sb., obchodni z&konik, ve znéni pozdéjgich zmén a § 72 zak. £ 458/2000 Sb., energeticky zakon,

ve znéni pozdéjsich zmén

tuto

Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu Zakaznikovi:

Clanek I. Pfedmét smiouvy

1. Touts Smiouvou o sdruZenych sluzbéch dodavky plynu (déle jen ,Smicuva’) se Obchodnik zavazuje dodat Zakaznikovi
do odbé&rnych mist plyn, vymezeny mnozstvim a jakosti plynu a pfevést viastnické pravo k nému na Zakaznika Zakaznik
se zavazuje plyn odebrat a piijmout do svého viastnictvi a zaplatit Obchodnikovi dohodnutou cenu odebraneho plynu die
podminek stanovenych touto Smiouvou.

2. Aby Qbchodnik mohl Zakaznikovi zajistit kompletni dodavku plynu, zavazuje se déale zajistit Zakaznikovi na viastni jmenc
a vlastni UEet pfepravu plynu, distribuci plynu a flexibilitu, kterou se pro Uéely této Smlouvy rozumi zabezpedeni pokryti
sezénniho charakteru dodavek na zaklade prokazanych potfeb Zakaznika.

3. Dodavka plynu se uskutediuje v souladu s touto Smiouvou, platnymi Obchodnimi podminkami dodavky plynu Zakaznikowvi
(ddle jen ,OP VOSO*) vydanymi Obchadnikem, kieré tvofi pfilohu &, 4 a vztahuji se k odbérnym mistim nad 830 000
KWh'rok dle pfilohy & 1 (dale jen ,OM VOSO®), a platnymi Obchodnimi padminkami dodévky zemnihe plynu Zakaznikovi
(dale jen ,OP MO") vydanymi Obchodnikem, které tvofl piilohu €. 5 a vztahuji se k odb&rnym mistim do 630 000 kWh/rok,
dle prilohy & 1 {dale jen .OM MO"), souhrnn& nazyvanymi pro ugely této Smiouvy jako ((OP"). Pilohy jsou spoleéng s OP
nedilnou soudasti této Smilouvy.

4. Obchodnik piebird odpovédnost za odchylku ve smysiu vyhlasky & 365/2008 Sb. v platnem znéni.

Elanek Il. Odb&rné misto

Odbérna mista jsou uvedena v piiloze &. 1 této Smiouvy.
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Clanek lll. Mnozstvi a éasovy prib&h dodavek plynu

1. Pfedmatem plnéni je plyn dodany jako nositel energie do odbérnych mist v mnozstvi a v Easovém prib&hu sjednaném
v pfiloze €. 1 této Smiouvy.

2. Denni pevna rezervovana kapacita se sjednava v m?/den v pifloze &. 1 této Smlouvy pro ta odb&éma mista, kde energeticka
legislativa v platném znéni pfedpoklada jeji hodnotu jako podstatnou pro stanoveni regulovanych sloZek ceny dodavky
zemniho plynu. Zmé&na denni pevné rezervované kapacity se fidi taktéZ energetickou legislativou v platném znéni.

Clanek IV. Ureni ceny

1. Zplisob uréeni ceny a produkt, na kterém se smiuvni strany dohodly, jsou uvedeny v pfiloze & 2 této Smiouvy.

Clanek V. Pravidla fakturace a platebni podminky

1, Zugtovaci obdobi je u OM MO vymezeno pravidelnymi a mimofadnymi odeéty (viz OP MO). Splatnost faktury je u oM MO
14, kalendafni den po dni vystaveni faktury. Zakaznik se zavazuje, e za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy pro kazdé OM
MO zaplati Obchodnikovi zalohu v celkové vysi 100% ceny sjednané mésiéni dodavky véetn& DPH. Potet a rozloZeni zaloh
v prilb&hu mésice navrhujeme takto:

1 zaloha ve vy3i 100 [%], splatna k 15. dni v mésici

Adresa pro zasilani faktur a dal§i korespondence:
Magistrat mésta Brna, odbor spravy budov
Husova 164/3, 602 00 Brno-stfed

Forma Ghrady:
O bankovni inkaso [ prevodni piikaz

Clanek VI. Platnost a a&innost smlouvy

-

. Smlouva je platna a G&innd dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami a vztahuje se na dodavky zemniho plynu uskutecnéné
od 01.01.2012. Soutasné se povazuje za Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu podle § 72 odst. 2 energetického
zékona. Smilouva se sjednava na dobu uritou do 31.prosince 2012 s automatickou prolongaci. Podminky prolongace jsou
uvedeny v odst. 3,4 a 5 tohoto &lanku.

2. Smiuvni strany se mohou na ukon&eni Gginnosti této Smiouvy dohodnout; tato Smlouva zaniké také z divodu
uvedenych v OP.

3. Obchodnik se zavazuje oznamit Zakaznikovi prostfednictvim aplikace RWE ONLINE SERVIS (viz OP), popfipadé i jinym
vhodnym zplisobem, nejpozdéji véak do 31. Lervence prislugného kalendainiho roku dodavky pfipadné zmény uréeni ceny
na nasledujici kalendafni rok. Pokud Obchodnik Zakaznikovi zadné zmény do 31. Gervence prisludného kalendainiho roku
neoznami, ma se za to, Ze zplisob uréeni ceny, cena flexibility a cena ptepravy pro piislugny kalendani rok budou platit
i pro nasledujici kalendafni rok.

4. Pokud Zakaznik doruéi Obchodnikovi nesouhlas s cenou komodity, flexibility nebo pfepravy, piip. zmé&nami ureni ceny na
nasledujici kalendaini rok zplisobem stanovenym v OP nejpozdéji véak do 31. srpna pfislusného kalendainiho roku, kon&i
platnost Smiouvy k poslednimu dni pFislusného kalendafniho roku. V opaéném pfipadé se ma za to, Ze Zakaznik cenu
komodity, flexibility a prepravy, pfip. zmény uréenl ceny na nasledujici kalendafni rok akceptoval a tato Gprava vstoupi
v platnost 1. ledna nasledujiciho roku s tim, #e platnost Smlouvy se vidy prodluzuje o jeden kalendafni rok.

. Zakaznik je opravnén oznamit Obchodnikovi prostiednictvim aplikace RWE ONLINE SERVIS, popfipadé i jinym vhodnym
zplsobem zménu smiuvniho mnoZstvi a denni rezervované kapacity na nasledujici kalendaini rok nejpozdéji véak

do 31. srpna pfisluéného kalendafniho roku. Obchodnik se v takovém piipadé zavazuje bez zbyte&ného odkladu informovat
ZAkaznika, zda ma tato zména dopad na ozndmenou cenu komodity, flexibility nebo prepravy, piip. zmény ureni ceny na
nasledujici kalendafni rok. Pokud ano, oznamena cena komodity, flexibility a pfepravy, pfip. zmény uréeni ceny pozbyvajl
platnosti a smiuvni strany se zavazuji o novych podminkéch prolongace této Smiouvy jednat. V opaéném pfipadé Obchodnik
potvrdi Zakaznikovi platnost dohodnutych podminek pro nasledujici rok.

6. V pfipadé, Ze ma Zakaznik uzavienou viceletou Smiouvu se sjednanymi parametry ceny, ustanoveni odst. 3,4 a 5 tohoto
&lanku se na né&j nevztahuje. Zakaznik je opravnén ustanoveni odst. 3.4 a 5 tohoto &lanku vyuzit poprvé v poslednim roce
platnosti takto uzaviene Smiouvy.

o

Clanek VII. Zvlastni ujednani

Zvlastni ujednani se nesjednavaji.

RWE
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Clanek ViIl. Zavéreénd ustanoveni

-

. Tato Smilouva je sepsana ve dvou stejnopisech, kaZdy s platnosti origindlu, z nichZ jeden obdrZi Obchodnik a jeden
Zakaznik.

. Smilouva mize byt m&néna nebo doplfiovéna na zékladé pisemnych dodatki uzavfenych opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran nebo na zakladé prostiedkd elektronické komunikace, za podminek pfedem pisemné Siranami smiouvy
sjednanych. Toto ustanoveni nema viiv na opravnéni Obchodnika ménit OP postupem v nich stanoverym.

Odviji-li se poatek bahu Ihitt podie této Smiouvy od okamziku doruéeni, ma se v pochybnostech za to, Ze zasilka byla dorufena
fretiho dne po jejim cdeslani druhe smiuvni strané doporugené.

. Zakaznik udéluje podpisern Smiouvy Obchodnikovi vislovny souhlas se zasilanim zprév, informaci, potvrzeni o doruteni zprav,
urgenci a jinych sdéleni ve véci Smiouvy a jefiho pinéni prostfednictvim elektronickych prostiedki, zejména prostednictvim
elektronické posty, na elektronicky kontakt Zékaznika (zpravidia na jeho adresu elektronické posty), pokud Zakaznik ma takovyto
kontakt (adresu elektranické posty) k dispozici. Tento souhlas se dale vztahuje | na zasilani obchodnich sdélent v elekironicke 1
v pisernné formé ve véci dodavek plynu a souvisejicich slueb poskytovanych Obchodnikem Zakaznikovi. Zakaznikovi pfislugl
prévo odmitnout obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou podie platnych pravnich piedpisd.

5. Ujednani v této Smilouvé rusi a nahrazuji ujednani sjednana v piipadné pfedchozi smiouvé a pfipadna pfedchozi ujednani,
uzavfena mezi tymiZ stranami, jejichZ pfedmétem byly zdvazek dodavat a zavazek odebirat plyn v pfedmétném odbérnem
misté, a to véetné ujednani dstnich.

6. Fyzické osoby, kieré tuto Smiouvu uzaviraji jménem jednotiiviich smiuvnich stran, timito prohladuji, Ze jsou plné opravneny
k platnému uzavieni této Smiouvy.

7. Smiuvni strany shodné prehladuji, Ze tato Smiouva byla uzavfena v ramci b&2ného obchodniho styku. Smiuvni strany dale
shodné prohlasuji, Ze si text této smiouvy pfeetly, s jejim obsahem souhlasi, a na diikaz téchto skuteénosti podle své
svobodné a vazné vile pfipojujl osoby jednajici jejich jménem své podpisy.

8. Zakaznik vyslovné prohlasuje a svym podpisem potvrzuje, Ze se seznamil s OP a Pravidly pfepravy a distribuce (véetng Radu
provozovatele distribuéni soustavy), platnymi v dobé podpisu této Smicuvy, a zavazuje se jimi fidit, jakoZ i jejich zménami. OP,
Pravidla prepravy, distribuce v platném znéni predstavuii soutést smiuvniho ujednani stran. Ujednani v této Smiouvé maji
prednost pfed ustanovenimi OP i Pravidel piepravy a distribuce & ustanoveni OP maji pfednost pied ustanaven imi Pravidel
pfepravy a distribuce, pokud jsou s nimi v razporu, s vijimkou pripadi, kdy se od Pravidel provozu prepravni soustavy
a distribuénich soustav v plynarenstvi nelze odchylit.

ra
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Prilohy:

Pfiloha & 1 — Seznam odbérnych mist
Pfiloha & 2 — Zpisob uréenl ceny a produkt
Piiloha & 3 — Seznam kontakinich osob
Pfiioha & 4 — OF MO

VBmédne (4 /{M / 7092 VBm&dne &
v T

Za Obchodnika Za Zékaznika

Jméno, pfijmeni Jmeéno, pfijmeni

Martin Svach, BA (Hons) Hana Spumna

Funkce Funkee

na zakiadé piné moci
Podpis -

Jméno, prijmeni Jméne, pfijmeni

Senior mana

Podpis

Ing. Kamil Janosik
Funkce

Account manager

Podpis

Jihomoravska plynarenska, a.s.

Plynarenska 499/1 <
657 02 Brno &

T ———
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SEZNAM ODBERNYCH MIST e energy to lea
PRILOHA €. 1 o o ' ,
KE SMLOUVE O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU €. 210020000248

ODBERNA MiISTA NAD 630 MWH/ROK

EIC kod
Adresa
Zpusob napojeni Typ méfeni
Denni pevna rezervovana kapacita
[m’]
Odbér leden &ervenec
Ll unor o srpen
brezen zafi o
‘duben fijen o
kvéten - Ftopad o
(';ervéﬁ - E)sinec o
ROK -
_Tolerance : = . % : g

ODBERNA MiSTA DO 630 MWH/ROK VCETNE

Odbérné misto/misto spotreby
EIC Kod: 27ZG600Z20180422T

Ulice: Udolni Cislo pop./orient.: 435/15 3
Obec: Brno-stfed N Cast obce: Brno-mésto PSC: 602 00
Planovana roéni spotfeba: 1,00 MWh

Odbérné misto/misto spotreby

EIC Kod: 27ZG600Z0334204Z

Ulice: Zameénické Cislo pop./orient.: 90/2
Obec: Brno-stfed Cast obce: Brno-mésto PSC: 602 00

Planovana roéni spotieba: 10,00 MWh




V pfipadé, ze nedojde v nékterém vyse uvedeném odbérném misté ze strany Operétora trhu, a.s. ke schvaleni
zmény dodavatele nebo ze strany PDS ke schvéleni rezervace kapacity v pozadovang vySi, smiuvni strany se
zavazujf poskytnout si vzéjemnou soucinnost za uéelem napraveni stavu a zajisténi dodavky zemniho plynu do
viech vyde uvedenych odbérnych mist v nejbliz&im mozném terminu.

VBmEdne S8 .8 Aol

VBmédne 07 /U‘T/ 7017

Za Obchodnika

Za Zakaznika

Jméno, pfijmeni
Martin Svach, BA (Hons)
Funkce

Senior manager, Sales

Podpis
Jméno, pfijm

Ing. Kamil Janosik
Funkce

Account manager

Podpis

Jihomoravska plynarenska, a.s,

Plyndrenska 499/1
657 02 Brno

R

Jméno, prijmeni
Hana Spurna

Funkce

na zakladé plné moci

Jméno, pfijmeni

/7? 7 éjd?/éf"/ ~ éﬁ

TUTARNI MESTO BRMO
MAGISTRAT MESTA BRNA
Odbor spravy majetku
Husova 3, 601 67 Bmo
002 -
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ZPUSOB URCENI CENY A PRODUKT
PRILOHA C. 2 i} ) ‘
KE SMLOUVE O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU C. 210020000248

1. Smiuvni strany se dohedly na zpisobu stanoveni ceny za dodany zemni piyn tarifnim cenikem obchodnika (dale jen
Cenik™).

n

Cena plynu miiZe byt Obchodnikem jednostranné upravena zménou Ceniku s tim, Ze tato zména musi byt Zakaznikovi
oznamena nejméné tficet (30) dnd pfede dnem nabyti Géinnosti nového Ceniku prostfednictvim aplkace RWE ONLINE
SERVIS (viz. OP), webowjch stranek Obchodnika, popiipad i jinym vhodnym zplsobem. Toto oznameni se poklada za
névrh zmény ceny plynu & musi v ném byt uréeno datum, od néhoZ je (iCinna zménéna cena piynu.

L

Pokud rozhednuti ERU nutné pro stanoveni nékteré slozky ceny plynu bude vydana v Ease, ktery neumozni Obchodnikovi
dodrzet vyse stanovenou Ihiitu, zavazuje se Obchodnik zvefejnit Cenik nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dni po vydani
pfisludného rozhodnut ERU.

4.\ pripadé, e Zakaznik nesouhlasi s Gpravou vyde ceny plynu, je opravnén od Smilouvy odstoupit. Pravo odstoupit miZe
Zakaznik uplatnit nejpozdsji do deseti (10) dnl pfede dnem Géinnosti zménéné ceny plynu. V ozndmenl o odstoupeni musi
bt odkaz na toto ustanoveni. V piipadé, Ze Zakaznik edstoupl od Smiouvy podie tohoto odstavce, Smiouva zanika
ke dni, ktery bezprostfedné pfedchazi dni, k némuz méla nabyt iZinnosti zménéna cena plynu. V' opagném pfipade
se ma za to, Ze Zakaznik akceptoval zménénou cenu plynu.

o]

Cenik obsahuje jednotkové ceny za komoditu, distribuci, pfepravu a flexibilitu, za pfekrogeni rezervované kapacity
adale pravidia pro uplatnéni téchio sloZek ceny.

o

. Zékaznik souhlasi s tim, aby Obchodnik upravoval slozky ceny regulované ERU v névaznosti na jeho pfislusné cenové
rozhodnut. Uprava Ceniku vyvolana pouze zménami v cenovém rozhodnuti ERU nezakladaji pravo Zakaznika postupovat
die odst. 4 této pfilohy.

V Brné dre 04{/0‘1 I,I/{ 017 V Bmné dne 76 3 .C’.:,—’{_f_ )
Za Obchodnika Za Zakaznika

Jméno, pfijmeni Jméno, pfijimeni

Martin Svach, BA (Hons) Hana Spumé&

Funkce Funkce

Senior manag na zakiadé piné moci

Podpis Podpi

Jméno, pfijm Jméno, prijmeni

Ing. Kamil Jano&Tk Resr T

Funkee Funk

A/ B

Account manager

TATUTARNI MESTO BRNO

IAGISTRAT MESTA BRNA

Odbor spravy majetku

Husova 3, 80187 Bmo
-002 -

Paodpis

Jihomoravska plynarenska, a.s,

Plynarenska 499/1
657 02 Brno
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SEZNAM KONTAKTNICH OSOB
PRILOHA C.3

KE SMLOUVE O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU C. 210020000248

Kontakty Zakaznika

Osoba opravnéna k jednani ve vécech smluvnich

Jméno a piijmeni: Hana-Spusnd %‘/}- B forre

Funkce: na zakladé plné moci

Adresa:

Telefon: A 47 4}’ 50 16

Mobil:

E-mail:

Fax:

Tato osoba je opravnéna &init jménem Zakaznika pravni Ukony sméfujici ke zméné, doplnéni & zruSeni

smlouvy, popf. Dohody o produktu.

Osoba opravnéna k jednani ve vécech smluvnich

Jméno a pfijmeni: Funkce:
Adresa:

Telefon: Mobil:
E-mail: Fax:

Tato osoba je opravnéna &init jménem Zakaznika pravni ukony sméfujici ke zméné, dopinéni &i zruseni

smilouvy, popf. Dohody o produktu.

Osoba pové&fena pro operativni obchodni a technicka jednani

Jméno a pijmeni: 47,007 _ é’/_p grea’ Funkce:
Adresa:

Telefon: (j'lf’?,/":’ 504 o SGR/F50 23 Mobi
E-mail: _Speirrig. L e é"/ Do CE Fax:
Osoba povéfena pro jednani v platebnim styku

Jméno a pfijmeni: Funkce:
7Adresa:

Telefon: Mobil:
E-mail: Fax:

Kontakty Obchodnika

Osoba opravnéna k jednani ve vécech smluvnich

Jméno a pijmeni: Martin Svach, BA (Hons)

Funkce: Senior manager, Sales

Adresa: Plynarenska 499, 602 00 Brno-stfed

Telefon: 532 227 632

Mobil: 723 193 950

E-mail: martin.svach@rwe.cz

Fax: 517 817 632

Tato osoba je opravnéna &init jménem Zakaznika pravni ikony sméfujici ke zméng, dopinéni &i zrudeni

smlouvy, popf. Dohody o produktu.

Osoba opravnéna k jednani ve vécech smluvnich

Jméno a pfijmeni: Ing. Kamil Jano&ik

Funkce: Account manager

Adresa: Plynarenska 499/1, 657 02 Brno

Telefon: 532 227 536

Mobil: 737 250 801

E-mail: kamil janosik@rwe.cz

Fax: 517 817 536

Tato osoba je opravnéna ginit jménem Zakaznika pravni tkony sméfujici ke zméné, dopinéni &i zrugeni

smlouvy, popi. Dohody o produktu.

Osoba povéfena pro operativni obchodni a technicka jednani

Jméno a piijmeni: Ing. Kamil Janosik

Funkce: Account manager

" Adresa: Plynarenské 499/1, 657 02 Brno

Telefon: 532 227 536

Mobil: 737 250 801

E-mail kamil janosik@rwe.cz

Fax: 517 817 536

RWE
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OBCHODNi PODMINKY
SDRUZENYCH SLUZEB DODAVKY ZEMNIHO PLYNU RWE

m A = P s

Obchodnik se zemnim plynem The energy to lead
Jihomoravské plynarenska, a.s. IC: 49970607
Plynarenskéa 499/1 DIC: CZ49970607
657 02 Brno Zapis v OR: Krajsky soud v Brné,
oddil B, viozka 1246
Licence pro obchod s plynem ¢&. 240605097 Bankovni uget &. 27-3805621/0100

timto vydal, za Gelem podrobngj§i Upravy smiuvniho vztahu vznikiého na zakladé § 72 zakona €. 458/2000 Sb.,
Energetického zakona ve znéni pozd&jsich zmén a dopliikdi (dale jen ,EZ*), tyto obchodni podminky sdruzenych sluZzeb
dodéavky zemniho plynu Zakaznikovi kategorie Domécnost a Maloodbératel.

Clanek 1. Uvod

1.1. Tyto obchodni podminky sdruZenych sluzeb dodavky zemniho plynu (dale jen ,OP") upravuji vztahy vznikajici mezi
obchodnikem (dale jen ,0bchodnik®) se zemnim plynem (dale jen ,plyn”) a zakaznikem, ktery odebira plyn (déle jen
,Zékaznik"). Zakaznik kategorie Domacnost je Zakaznik, ktery odebira plyn k uspokojovéni své osobni potfeby souvisejici
s bydlenim nebo osobnich potfeb ¢lent jeho domacnosti. Zakaznik kategorie Maloodbératel je Zakaznik s ro&nim
odb&rem do 630 000 kWh. Spole&ny nazev pro Obchodnika a Zakaznika je ,Subjekty”, popf. ,Subjekty Smiouvy*

a jednotlivé ,Subjekt”, popr. ,Subjekt Smiouvy".

1.2. OP jsou nedilnou sougasti smlouvy uzaviené mezi Obchodnikem nebo dfive jeho pravnim pfedchidcem a Zakaznikem
k realizaci obchodu s plynem, vZdy v rezimu pfevzeti odpovédnosti za odchylku podie pfislusnych pravnich predpis,
a to smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky zemniho plynu (déle jen ,Smlouva“). Ustanoveni ve Smlouvé maji pfednost
pred ustanovenimi OP, pokud by byly s nimi v rozporu.

1.3, Zakaznik dava Obchodnikovi uzavienim Smiouvy souhlas k uzavfeni smlouvy, na zakladé které zabezpeti Obchodnik
dopravu do odb&mého mista Zakaznika (,Smlouva o distribuci plynu®) s pfislusnym Provozovatelem distribugni soustavy
(dale jen ,PDS*). Obchodnik miiZe toto prévo pfevést na tfeti osobu, ovéem pouze v piipadé, kdy odpovédnost
za uzavfeni Smlouvy o distribuci plynu vi&i Zakaznikovi nese sam.

1.4. Subjekty mohou uzavfit Smiouvu i jinak nez v pisemné formé. Smiouva uzaviena mezi Subjekty na dobu urcitou musi byt
uzaviena v pisemné podob&. Neni-li Smlouva uzaviena v pisemné podob&, povaZuje se zaplaceni prvni zalohy
(dle ustanoveni &l. 4.3. OP) nebo prvni platby za vyGgtovani dodavky plynu za souhlasny projev ville Zakaznika
s uzavienim Smiouvy, a to podle toho, ktera skutecnost nastane dfive.

15. Zménu obsahu Smlouvy na zakladé pozadavku Zakaznika Ize uginit i jinak nez pisemné, avéak ve formé a obsahu
stanoveném Obchodnikem, a to i v pfipadé ma-li Smlouva pisemnou podobu.

1.6. V piipadé nového odbéru nabyva Smiouva platnosti dnem doruéeni podepsaného navrhu na uzavieni Smiouvy
Obchodnikovi a Géinnosti okamzikem zprovoznéni méfidla (plynomeéru). V pfipadé prepisu je Smiouva platna a G&inna
dnem doru&eni podepsaného navrhu na uzavieni Smiouvy Obchodnikovi. V pfipadé zmény dodavatele nabyva
Smiouva platnosti dnem dorugeni podepsaného navrhu na uzavieni Smiouvy Obchodnikovi a u¢innosti okamzZikem
(i¢innosti zmény dodavatele. Dodatek ke Smlouvé nabyvé platnosti a G€innosti dnem doruéeni podepsaného navrhu
Dodatku Obchodnikovi.

Glanek 2. Podminky dodavky a odbéru plynu

2.1. Dodavka a odbér plynu je zahajena od pogate&niho stavu méfidla (plynoméru) stanoveného PDS, k jehoz distribugni
soustavé je pfipojeno odb&mé misto Zakaznika (dale jen ,misto spotfeby*) a uskutetriuje se dle OP. Dodavka plynu
je provadéna fadné a véas v souladu s _Radem provozovatele distribucni soustavy" (déle jen ,,I’\:PDS“) a podle Smlouvy
o pfipojeni uzaviené mezi Zakaznikem a pfislusnym PDS dle pravnich pfedpisi a v souladu s RPDS vydanym
pfislugnym PDS.

2.2. Obchodnik se zavazuje Zakaznikovi dodavat plyn a taktéZ zajistit distribuci plynu a sluzby strukturovani (dale jen
_distribugn’ sluzby") a Zakaznik se zavazuje Obchodnikovi zaplatit cenu plynu a dalsich sluzeb stanovenou Obchodnikem
arovnéz i cenu za distribucni sluzby a dal3i platby podle Cenového rozhodnuti Energetického regulacniho ufadu
(dale jen ,ERU").

2.3. PDS zajistuje podle pfislugnych prévnich predpisd mé&fent dodéavek plynu, v&etné vyhodnocovani a piedavani vysledkl
méfeni a dalgich nezbytnych informaci pro vylctovani dodavky plynu.

2.4. Obchodnik je povinen:

a) dodat sjednané mnoZstvi plynu do mista spotreby Zakaznika stanoveného ve Smiouvé, v kvalitd stanovené pfislusnymi
pravnimi predpisy. Tato povinnost se vztahuje na véechna mista spotieby sjednang Smiouvou. Dodéavka plynu
je povazovana za spinénou pfechodem plynu z pfislusné distribuéni soustavy pfes méfidlo (plynomér) do pfedmétného
mista spotfeby Zakaznika,

b) pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku, v rezimu pfeneseni odpovédnosti za odchylku podie pfislusnych

pravnich piedpisi; tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by Z&kaznik nesplnil povinnost podle ustanoveni
2.5, pism. a) OP.

2.5. Zakaznik je povinen:

a) nebyt po dobu G&innosti Smiouvy G¢astnikem Gginného smiuvniho vztahu s jinym obchodnikem s plynem (dodavatelem
plynu) z divodu preneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podie ustanoveni &l. 2.4. pism. b) OP
a v pfedmétném misté spotfeby od ného odebirat plyn. Porugeni této povinnosti je podstatnym porudenim Smiouvy,
které opraviiuje Obchodnika k odstoupeni od Smiouvy; odstoupenim od Smiouvy nezaniké pravo Obchodnika

na smiuvni pokutu dle ustanoveni &l. 4.13. pism. b) OP;
b) respektovat pravidia vydana pfislusnym PDS pfi odbéru plynu podle Smilouvy stanovena zejména v RPDS;

¢) uhradit Obchodnikovi naklady spojené se zahajenim, pferusenim, obnovenim nebo ukonéenim dodavky plynu
v piipadech dle ustanoveni ¢l. 6. OP (déle jen ,dalSi naklady”) a dale naklady na zasilani vyzev, upominek a obdobnych
listin ke spinéni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich ze Smiouvy;

d) zajistit pfistup k méfidiu (plynomeéru) pro Ucely Obchodnika nebo PDS nebo jimi pové&fenych osob. Neumozni-li
Zakaznik v predem oznamené dobé pfistup k méfidiu (plynoméru) a nesdéli-li ovafitelné Gdaje o naméfeném mnozstvi
plynu do 3 dnii od dorugeni vyzvy k nahlaseni stavu méfidla, vyuétuje Obchodnik spotiebu plynu podle spotfeby
z minulého srovnatelného obdobi nebo vypoétem na zé&kladé udajd PDS dle podtu, druhu a pfikonu nainstalovanych
spotfebic v souladu s pfislusnymi ustanovenimi pravnich pfedpisd. Obchodnik je opravnén vyagtovat spotfebu plynu
vyse uvedenym zplsobem i v pfipadé poruchy méfidla (plynoméru). Odecet je provadén nejmené jednou
za zu&tovaci obdobf;
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€) odebirat plyn pouze pres méfidio (plynomér), které pfipojil PDS nebo jim povéfena osoba, za dohodnutych podminek;

f) poskytnout Obchodnikovi vedkerou potfebnou souginnost nezbytnou k provedeni zmény dodavatele, zejména necinit
zadné pravni a jiné tkony, které by branily Obchodnikovi v provedeni zmény dodavatele. V pfipade poruSent této
povinnosti je Zakaznik povinen zaplatit Obchodnikovi smiuvni pokutu, a to ve vySi 1000 K¢ v pfipadé Zakaznika
kategorie Domacnost a ve vy&i 4000 K& v piipadé Zakaznika kategorie Maloodbératel.

2.6. Obchodnik neni povinen zajistit provedeni zviadtniho odedtu v piipadé zmény ceny a pfi stanoveni odebraného mnoZstvi
plynu bude postupovéno dle pfislunych pravnich predpisd.

2.7. Jde-li o Smlouvu mezi Zakaznikem kategorie Maloodbé&ratel a Obchodnikem, Subjekty Smlouvy budou povazZovat
za okolnosti vylugujici odpovédnost ve smyslu ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku, zejména — nikoli viak pouze
— nasledujici udalosti, pokud jim G&inné zabrani ve spinéni jejich povinnosti dle Smiouvy:

a) na strané Obchodnika nebo Z&kaznika: stavky a vyluky organizované tietimi stranami, vélky, teroristické atoky,
blokady, povstani, revoluce, epidemie, karanténni omezeni, blesk, zemétfeseni, poZar, vichfice, boufe, nehody,
zaplavy, povodné.

b) na strané& Obchodnika: stav nouze nebo pfedchazeni jeho vzniku podle Energetického zékona a jeho provadécich
predpist, jakakoliv prekazka branici odb&ru zemniho plynu na strané osob dodavajicich plyn Obchodnikovi, pokud
tato udalost ma charakter nékteré z pfekéZek podle pfedchozich bodu.

Clanek 3. Stanoveni ceny za dodavku plynu

3.1. Cena za dodévku plynu je uréena takto:

a) cena distribuce plynu je stanovena ERU jake cena pevna v Cenovém rozhodnuti ERU podle Sazeb distribuce plynu
(dale jen ,Sazba"). Subjekty si nemohou dohodnout ceny jing;

b) cena za sluzby operatora trhu je stanovena ERU jako pevna cena v Cenovém rozhodnuti ERU. Subjekty si nemohou
dohodnout ceny jiné;

¢) cena ostatnich sluzeb dodavky (dale jen ,cena za plyn®) je stanovena Obchodnikem v Ceniku Obchodnika (dale
jen ,Cenik");

d) k cenam uvedenym v pism. a), pism. b) a pism. c) tohoto ¢lanku se pfipogitava dafi z plynu, dafi z piidané hodnoty,
popfipadé dal$i dané a poplatky stanovené piislusnymi pravnimi pfedpisy, a to ve vy$i a zplisobem stanovenym )
pfislu§nym pravnim pfedpisem.

3.2, Zakaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchodnika o pouZiti plynu k jinym G¢elim nez pro vyrobu tepla,
s vyjimkou pfipadd, kdy tak uginil pii uzavieni Smiouvy. Z&kaznik je déle povinen informovat Obchodnika o viech
zménéch a novych skutednostech na jeho strang, které mohou ovlivnit povinnost placeni dané ze zemniho plynu
dle zak. &. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpo&tl, East 45. Obchodnik se zavazuje zohlednit rozhodné skutegnosti
po doru&eni ozndmeni ze strany Zakaznika.

3.3. Obchodnik si vyhrazuje prévo zpoplatnit vybrané sluZby &astkou dle platného Ceniku vybranych sluzeb stanoveného
Obchodnikem.

Clanek 4. Platebni podminky, vya&tovani a stanoveni zaloh

4.1. Obchodnik provadi vyGétovani dodéavky plynu a distribuénich sluzeb pro Zakaznika v cenach platnych v dobé dodavky
plynu, a to vystavenim dokladu o vylé&tovani pro kategorii Domacnost a dafiového dokladu pro kategorii Maloodbératel
(dale jen ,Faktura®) s nalezitostmi podle pfislusnych pravnich predpis( za pfislusné z(&tovaci obdobi. Zuctovaci obdobi
je vymezeno pravidelnymi a mimoradnymi odeéty v souladu s ustanovenim 2.3. OP. Den zjisténi skutegné spotfeby,
tj. den vystaveni Faktury, je dnem uskutetnéni zdanitelného pin&ni. Konkrétni den splatnosti je uveden ve Faktufe,
neni-li mezi Subjekty dohodnuto jinak. Lhiita splatnosti nebude kratsi nez 10 dni od vystaveni Faktury, pficemz Faktura
bude odeslana bez zbyteéného odkladu po jejim vystaveni.

4.2 Obchodnik predioZi (odesle) Zakaznikovi Fakturu neprodiené po vystaveni dle Smiouvy v souladu s ustanovenim €l. 9.

4.3, Zakaznik je povinen v pribé&hu zi&tovacino obdobi platit Obchodnikovi pravidelné zalohy. VySe, potet a splatnost zaloh
je stanovena v ,Rozpisu zaloh*, ktery Obchodnik pfedlozi (odele) Zakaznikovi po uzavfeni Smiouvy
anasledn& pro dali zaétovaci obdobi spoleéné s Fakturou. Vy3e, podet a splatnost zaloh je Obchodnikem stanovena
piim&fené k cen& predpokladaného odbéru plynu Zakaznikem a soutasné cené za distribucni sluzby.

4.4, Obchodnik je opravnén ménit vysi, podet a splatnost zaloh i poZzadovat Ghradu zéloh tam, kde nebyly mezi Subjekty
sjednany, novym Rozpisem zéloh, a to i v prib&hu zi&tovaciho obdobi. Zaplacené zélohy v pfisludném ziétovacim
obdobi budou zapoéteny ve Fakiure.

4.5 Jiné platby vyplyvajici ze Smlouvy (napf. smluvni pokuty, Skody, troky z prodlen, dal$i naklady, nahrady) jsou splatné
na vyzvu k jejich uhradé. Obchodnik je povinen vystavit doklad o zaplaceni dalSich nékladi na Zadost Zakaznika po jejich
hrad&. Mohou byt také vy&tovany samostatnou Fakturou, popf. spolu s Fakturou pfi vyaétovani dodavky plynu.

46. Obchodnik je opravnén ménit cenu za plyn stanovenou Cenikem. Zmény Ceniku zvefejni Obchodnik nejpozdéji 30 dni
pfede dnem Gginnosti zmén Ceniku na svych obchodnich mistech (kancelafich, provozovnach), na svych webovych
strankach a souéasné zménu Ceniku vhodnym zpisobem vefejné oznami. Tato zvefejnéni/oznameni se povazuji
za névrh zmén ceny za dodavku plynu. Zakaznik je povinen se seznamit se zménami Ceniku. Dochézi-li novym Cenikem
ke zvySeni ceny za plyn (ve smyslu odst. 3.1. pism. c), je Zakaznik oprévnén od Smiouvy pisemné odstoupit podie
prisludnych ustanoveni zakona &. 458/2000 Sb., energeticky zékon, ve znéni pozdéjsich predpisd. Pro vylougeni
veskerych pochybnosti se Subjekty Smiouvy dohodly, Ze ,0zndmeni zvySeni ceny* muzZe byt realizovano kteroukoli
z dohodnutych forem dorugovani ve smyslu odst. 9.1., pfipadné téz formou Ustni/telefonickou. Dochazi-li k jinym zménam
Ceniku, nez zvyseni ceny za plyn, plati, Ze neprojevi-li Zakaznik alespofi 15 dnil pfede dnem G&innosti zmén Ceniku
pisemné viili k odstoupeni od Smlouvy, stava se nové stanovena cena za dodévku plynu zévazna pro dalsi smiuvni vztah
podle Smiouvy ode dne G&innosti zmén Ceniku. Odstoupi-li Zakaznik pisemné v uvedené Ihité od Smiouvy, G&innost
Smilouvy kon&i poslednim dnem pfede dnem Gginnosti zmén Ceniku. Lhiity k odstoupeni jsou Ihitami hmotn&pravnimi,
piicemz odst. 9.3. se nepouzije. Divodem zmén cen za plyn mohou byt zmény na trhu s energiemi, zmény
dovoznich/nakupnich cen za plyn, zmény v nakladech Obchodnika, zmény cen substituénich komodit, ménové/kursove
zmény a jiné zmény na makroekonomické i mikroekonomické Grovni.

47. Veskeré Platby vyplyvajici ze Smiouvy jsou provadény bezhotovostni formou na uget Obchodnika, a to zpisobem
dohodnutym ve Smiouvé; &islo U&tu a variabilni symbol jsou uvedeny v pfislu§né Faktufe nebo Rozpisu zaloh. Platby
jsou provadény v méné CZK, neni-li dohodnuto ve Smiouvé jinak. Naklady spojené s Ghradou zéavazkl podle Smiouvy
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(napf. bankovni poplatky, postovni poplatky) nese kazdy Subjekt sdm. Ve Smilouvé Ize stanovit pfedevsim nasledujici
zpUsoby placeni:

a) pfimé inkaso z bankovniho G&tu Zakaznik u svého penézniho Ustavu sjedna souhlas s inkasem ve prospéch
bankovniho Gétu Obchodnika. Podnét k Ghradé veskerych plateb realizuje Obchodniki;

b) pfikaz k Ghradé Zakaznik hradi veskeré platby Obchodnikovi z vlastniho podnétu — bezhotovostnim pfevodem
(jednorazovym pfikazem, trvalym piikazem) ze svého bankovniho (étu, nebo postovni poukazkou, kterou viak
Obchodnik Zékaznikovi sam nezasil3;

¢) SIPO (pouze pro platbu zéloh) — Zakaznik sjedna pro platby zaloh u provozovatele podtovnich sluzeb Soustfedéné
inkaso plateb obyvatelstva. Zékaznik hradi zalohy dle platebniho dokladu SIPO, ktery zasila
provozovatel postovnich sluzeb Zakaznikovi.

Pfipadny pfeplatek Faktury mizZe Obchodnik zapocitat na Ghradu pohledavek v nasledujicim zi¢tovacim obdobi.

Pfi vyl&tovani dodavky plynu je Obchodnik opravnén prevadét do daldiho z(&tovaciho obdobi pfeplatky nebo nedoplatky,
jejichz celkova vySe nepfesahla 200 K&. Ma-li Obchodnik vigi Zakaznikovi splatnou pohledavku, je opravnén pouZit
preplatek vyu&tovani k jednostrannému zapoéteni proti jeho splatné pohledavce vi&i Zakaznikovi. V opaéném pfipadé

se Obchodnik zavazuje vratit pfeplatek Zakaznikovi. Zakaznik je povinen pfeplatek vyzvednout. V pfipadég, Ze

jej opakované& nevyzvedne, je povinen uhradit pfi 3. a kazdém pripadném dal$im odeslani naklady spojené

s odeslanim/doruéenim. Naklady odeslani/doruceni jsou pohledavkou za Zékaznikem, kterou Ize rovnéz zapogist podle
tohoto odstavce.

Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, povaZuje se za den splatnosti nejblizsi
nésledujici pracovni den, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Zakaznikova platba se povaZuje za spinénou, je-li fadné
identifikovéna (oznagena spravnym variabilnim symbolem) a pfipséna v pfedepsané vysi na pfisluSny bankovni GCet
Obchodnika.

Zmény bankovniho U&tu jsou Subjekty povinny bez zbytetného odkladu oznamit druhému Subjektu.

Faktury, Rozpisy zaloh a ostatni obdobné podklady pro platby vyplyvajici ze Smiouvy vystavené zplisobem hromadného
zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis Subjektu.

Nastane-li prodleni s dhradou kterékoli splatné pohledavky vyplyvajici ze Smiouvy je Subjekt (dluznik), ktery je v prodleni,
povinen zaplatit druhému Subjektu (v&fiteli) zakonny Urok z prodleni ve vysi stanovené pfisludnym pravnim pfedpisem. -

Zakaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smiuvni pokutu:
a) ve vysi 100 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad prodleni pfesahujici 10 pracovnich dni;

b) ve vy&i 1000 K& pro Zakaznika kategorie Domacnost a 4000 K¢ pro Zakaznika kategorie Maloodbératel za poruseni
povinnosti podle ustanoveni &. 2.5. pism. &) OP a dale pokud by byl Obchodnik uveden v omyl Zakaznikem, ktery
ukoné&i Smlouvu zmé&nou dodavatele s pfepisem. Pravo Obchodnika odstoupit od Smlouvy neni uplatnénim smluvni
pokuty doteno;

c) popf. jinou pokutu samostatné sjednanou ve Smiouvé. Ujednani o smluvnich pokutach nemé vliv na narok
oprévné&ného Subjektu na nahradu 8kody a drok z prodleni.

JestliZze by dodavky plynu nebo jina pinéni poskytovana podle Smiouvy byly pfimo &i nepfimo zatiZzeny jakymikoli danémi,
poplatky nebo odvody anebo pfimo &i nepfimo zatizeny zvlastnimi platbami stanovenymi EZ, jeho provadécimi pfedpisy,
rozhodnutim ERU nebo zvl&§tnimi pravnimi pfedpisy, které v okamziku uzavieni Smlouvy nebyly znamé nebo uéinné,
nebo jestlize by se takové dané, poplatky nebo odvody nebo zvlastni platby zatéZujici dodavky plynu nebo jina pinéni
poskytovana podle Smlouvy zvysily, je Obchodnik opravnén pfevést veskera z toho vyplyvajici zatizeni Zakaznikovi
prostfednictvim zvyseni ceny odpovidajicimu zvy$enému zatizeni dodavek nebo jinych pinéni a Zakaznik je povinen takto
zvy3enou cenu Obchodnikovi zaplatit; to plati i pro zatizeni, kterda na Obchodnika pfenesou jeho dodavatelé plynu, pokud
takovéa zatizeni spoGivaji ve zvyseni dani, poplatkd nebo odvod( nebo zvladtnich plateb nebo v zavedeni novych dani,
poplatk(l nebo odvod( nebo zvl&Stnich plateb, které nesou dodavatelé plynu Obchodnika. Uvedeny zplsob zmény ceny
plati i pro pfipad dodate¢ného snizeni nebo zru$eni dani, poplatkd nebo odvodl nebo zvlastnich plateb zatézujicich
dodavky plynu nebo jina pinéni poskytovana podle Smilouvy, které nesl Obchodnik nebo které nesli jeho dodavatelé plynu,
pokud tito takové zvyhodnéni na Obchodnika pfenesli.

Subjekt Smlouvy mize projevit zajem o poskytovani vyigtovani dodavky plynu v pfehlednéjSi a srozumitelnéjsi forme

v tzv. ziZzeném rozsahu ve smyslu § 4 vyhl. 210/2011 Sb., a to poginaje zi¢tovacim obdobim, které skongi po 31. 1. 2012.
V takovém pfipadé bude vya&tovani v celém rozsahu Zakaznikovi zpfistupnéno zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup
nebo jinym obdobnym zplsobem. S G&innosti od 15. 12. 2011 Zakaznik sou¢asné s podpisem Smlouvy Zadéa Obchodnika
o0 poskytovani vylétovani ve zizeném rozsahu.

Clanek 5. Reklamace

5.1

9.2,

5.3.

54,
5.5.

Zjisti-li kterykoli Subjekt chyby nebo omyly pfi vylétovani plateb ze Smlouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci méfidla
(plynoméru), nespravnym odeétem méfidla (plynoméru), pouZitim nesprévné ceny, chybou v psani nebo poctech,
nevracenim nezapo&tenych zaplacenych peplatki apod., ma narok na vzéjemné vyporadani prostfednictvim reklamace.

Reklamaci se rozumi vyzva druhému Subjektu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho napravé. Reklamovat Ize zejména
vyudtovani dodavky plynu nebo distribuénich sluZzeb, méfeni dodavky plynu a dalsi. Reklamace bude obsahovat zejména:
a) identifikaci Subjektu, ktery reklamaci podava;

b) identifikagni tidaje reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu, a je-li reklamovéano méfeni, také &islo mista spotieby,
&islo plynoméru a zjisténé stavy;

c) vystizny popis reklamované skuteénosti a odiivodnéni reklamace, vEetné pfipadné dokumentace a dal$i rozhodné
skuteénosti pro posouzeni reklamace;

d) podpis Subjektu nebo jeho opravnéného zastupce, v pfipadé, Ze reklamace nebyla podana prostfednictvim prostredku
komunikace na délku. Dalsf naroky uplatnéné po podani reklamace tykajici se predmétné reklamace budou
povazovany za reklamaci novou;

e) opakovana reklamace jiz nemusi byt vyfizena ve Ihitach podle pfislusnych pravnich predpis(

Reklamace vyu&tovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnl ode dne splatnosti pfisludného
vyU&tovani, v némz se reklamovana skute&nost projevila. Rozpis zaloh na pfislu$né obdobi z divodu jeho nepfiméfenosti
Ize reklamovat do prvni takto pfedepsané zalohy, pokud se Subjekty Smiouvy nedohodnou jinak.

Reklamace vyGétovani nema odkladny uéinek na splatnost plateb, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby ¢i omylu.

Reklamace se uplatiuje dorugenim na adresu uvedenou ve Smiouvé nebo na adresu uvedenou v téchto OP.
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Clanek 6. Preruseni nebo ukon&eni dodavek plynu

6.1

62

6.3

54

6.5.

6.6.

Obchodnik je opravnén prerusit nebo ukongit dodavku plynu Zakaznikovi dle ustanoveni § 61 EZ pfi neopravnéném
odbé&ru definovaném v ustanoveni § 74 EZ (dale jen ,NO*).

Obchodnik mé& prévo pferugeni nebo ukon&eni dodavky plynu dle odst. 6.1. provést v kterémkoli nebo ve vice mistech
spotfeby Zakaznika stanovenych Smlouvou. Pierudeni nebo ukon&eni dodavky plynu provede pfisluény PDS na Zadost
Obchodnika a na naklady Zakaznika.

Pfi pferuseni nebo ukon&eni dodavky plynu dle ustanoveni &l. 6.1. OP nevzniké Zakaznikovi pravo na nahradu $kody
a uslého zisku.

Zzkaznik je povinen uhradit pfi NO $kodu skuteéné vzniklou. Nelze-li vzniklou $kodu prokazatelné stanovit, je ndhrada
$kody vypoétena podle RPDS.

Zakaznik se zavazuje uhradit Obchodnikovi veskeré naklady spojené s prerusenim dodavky plynu z ddvodd NO plynu
Zakaznika, které vici Obchodnikovi uplatni PDS.

Obchodnik je opravnén pferusit dodavku plynu Zakaznikovi v pfipadé nedoplnéni kauce dle £l. 8.

Clanek 7. Ukongeni a zanik Smlouvy

7.1

2

7.3.

74

7.5.

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10.

Smlouvu uzavienou na dobu neurgitou Ize jednostranné& pisemné vypovédét kterymkoli Subjektem Smiouvy, a to
s vypovédni Ihiitou 3 mésice, podinajici prvnim dnem kalendafniho mésice nésledujiciho po dorugeni pisemné vypovédi
druhému Subjektu.

Kterykoli Subjekt je opravnén odstoupit od Smlouvy za podminek dale stanovenych.

Kazdy Subjekt mé& pravo od Smiouvy odstoupit, je-li na druhy Subjekt pfisluénym soudem prohl&Sen Gpadek. Obchodnik
je opravnén od smlouvy odstoupit t&Z v prib&hu Ihity 15 dnl od prohla$eni konkurzu urené insolvenénimu spravci

k vyjadfeni, Ze smlouvu spini. Odstoupeni od Smilouvy je Gg¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhému Subjektu nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, nepfedchazi-li dni doruceni. Odstoupeni od Smilouvy musi
byt v souladu s pfisludnymi pravnimi predpisy. Odstupujici Subjekt oznami odstoupeni od Smiouvy pfislusnému PDS.

Smlouva mize byt ukon&ena taktéz vzajemnou dohodou Subjektl, a to zejména v pfipadech, kdy Zakaznik dolozi,
Ze ukonéuje odbér plynu v misté spotfeby z divodu zmény sidla, bydli$té, pfevodu nemovitosti apod.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé podstatného porugeni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
ze strany Obchodnika. Za podstatné porugeni povinnosti ze Smlouvy ze strany Obchodnika se povazuje zejména:

a) bezdivodné ukongeni dodavky plynu;
b) bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluZeb;

c) prodleni se zaplacenim splatného zavazku Obchodnika viigi Zakaznikovi del$im nez 14 dnu po vyzvé (upomince)
k zaplacent;

d) podstatné porugeni povinnosti, které je zvlast specifikovana ve Smlouvé nebo v OP.

Obchodnik si vyhrazuje prévo odstoupit od Smiouvy zejména v pfipadech, kdy:

a) Zakaznik bude v prodleni se zaplacenim zalohy, faktury za dodavku plynu nebo za sdruZené sluZby dodavky plynu,
smluvni pokuty, vya&tovani Groku z prodleni nebo Skody, naklad spojenych s upominanim, zahajenim prerugeni,
prerudenim, zajist&nim obnoveni nebo s ukon&enim dodavky plynu trvajicim déle nez 14 dni;

b) Zakaznik piestane mit moZnost odebirat plyn v misté spotieby, pro které je tato Smlouva uzaviena;
c) se prokdze, Ze (idaje uvedené Zakaznikem ve Smlouveé jsou nepravdive;
d) dojde k NO dle EZ;

e) Zakaznik nesdéli Obchodnikovi (idaje nezbytné pro podani tpiné zadosti o uskutetnéni zmény dodavatele u operatora
trhu nebo sdélené Udaje budou nepravdivé;

f) nedojde ke zméné dodavatele;

g) Zakaznik ma v(& Obchodnikovi neuhrazeny penézity zavazek po Ihité splatnosti a splatnost tohoto zavazku nastala
pred doruéenim Smilouvy Obchodnikovi. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z diivodu uvedeného pod pism. g)
je Obchodnik opravnén od Smiouvy odstoupit nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od doruéeni Smlouvy podepsane
Zakaznikem.

Zakaznik mé povinnost pfi ukonéeni Smiouvy umoznit pfislusnému PDS provést konecny odecet, popf. odebrat méfidlo
(plynom&r). Opuét&ni mista spotieby Zakaznikem nema vliv na jeho povinnost platit za dodavku plynu a sdruzené sluzby
dodavky plynu do doby ukonéeni Smiouvy.

Subjekty Smiouvy se dohodly, Ze Gginky odstoupeni od Smiouvy nastavaji okamzikem dorueni projevu vile opravnéného
Subjektu druhému Subjektu nebo tfetim dnem poté, kdy druhy Subjekt nepfevzal zasilku obsahujici projev vile odstoupeni
i pfesto, Ze tato mu byla doru€ovéana na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo téchto OP.

Byla-li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Obchodnika, mize Zakaznik kategorie Doméacnost nebo
podnikajici fyzicka osoba (OSVC) od Smiouvy pisemné odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnl
od jejiho uzavfeni; nedo3lo-li dosud ke spinéni dodavky plynu Obchodnikem, miZe od Smlouvy odstoupit bez uvedeni
divodu a bez jakékoliv sankce do 1 mésice. V téchto pfipadech Smlouva zaniké doruéenim pisemného odstoupeni
Zakaznika kategorie Domacnost/podnikajici fyzické osoby (OSVC) Obchednikovi. Pravo na odstoupeni dle tohoto
odstavce se nevztahuje na pfipad, kdy si Zakaznik sjednal nav§tévu Obchodnika ¢i jim povéfeného subjektu za G¢elem
uzavfeni Smlouvy. Obchodnik méa pravo odstoupeni Zékaznika neakceptovat a povazovat je za neGé&inné v pfipadé,

#e zemni plyn je/bude zafazen mezi tzv. ,zboZi bézné spotfeby dodavané stalym doruovatelem do domacnosti
spotiebitele nebo jiného jim uréeného mista“ ve smyslu § 57 odst. 4 pism. b) Ob&Z.

Byla-li Smlouva uzavfena prostfedky komunikace na dalku, je Zakaznik v kategorii Domacnost opravnén od Smiouvy
odstoupit bez jakékoliv sankce a bez uvedeni divodu do 14 dnii ode dne zahéjeni dodavky, kromé pfipadi stanovenych
ObeZ.

Clanek 8. Kauce

8.1.

V piipadé, Ze byla mezi stranami sjednana povinnost Zakaznika dét jistotu Obchodnikovi pfed zapogetim dodavky plynu
sloZenim kauce, vzniké povinnost Obchodnika dodat plyn aZ po jejim zaplaceni.
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82 Oobchocnik je opravnén jednostranné na uhrazenou kauci zapogist jakoukoli pohledavku Zakaznika, s jejiz uhradou

2 Zakaznik v prodleni delim nez 15 dni. Obchodnik je povinen o zapoctu informovat Zakaznika a v oznameni zéroven
wdi Indty, jeZ nebude krat$i nez 15 dni, ve které je Zakaznik povinen doplnit kauci na piivodné sjednanou vy3i.

om
W

Oobchodnik je povinen vratit kauci, resp. jeji Gast, pokud Zakaznik fadné a v&as hradi své finanéni zavazky viéi
Obchodnikovi v obdobi 18 mésicl, nebo dojde-li k ukongeni Smiouvy a Obchodnik nebude mit vi&i Zakaznikovi
pohledavku.

g4 Obchodnik se zavazuje vratit kauci, resp. jeji ¢ast do 30 dni od vzniku skuteénosti, pfedvidané v ¢&l. 8.3. OP.

Clanek 9. Doruéovani

81 Veskerd sdéleni, podani a oznameni mezi Obchodnikem a Zakaznikem mohou byt dorugovana prostfednictvim
poskytovateld postovnich sluZeb, kuryrich sluZeb a rovnéz elektronickymi prostfedky (napf. fax, e-mail, SMS), pokud
kontaktni Gdaje pro uZiti elektronickych prostfedki poskytl Zakaznik Obchodnikovi pfi uzavieni Smiouvy nebo kdykoli
bé&hem smluvniho vztahu.

9.2. Veskera korespondence mize byt zasildna zmocnénci Obchodnika pro doru€ovani, a to na adresu:
RWE Zakaznické sluZby, s.r.0., Plynarni 2748/6,702 72 Ostrava — Moravskéa Ostrava. Celorepublikova zakaznicka linka
Obchodnika je 840 11 33 55 a e-mail Obchodnika je info@rwe.cz.

9.3. Pisemnosti adresované druhé smluvni strané odeslané prostiednictvim poskytovatele pogtovnich sluZeb se povazuji
za dorucené tfeti pracovni den od jejich prokazatelného odeslani na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo téchto OP.

9.4. Vpfipadé, Ze Zakaznik uziva sluzbu RWE Online servis nebo sluzbu elektronické fakturace, plati pro dorugovani
oznameni a podani prostfednictvim této aplikace Obchodni podminky téchto sluzeb

9.5. Pokud nebude ve Smiouvé uvedeno jinak, ma se za to, ze Zakaznik ud&luje Obchodnikovi vyslovny souhlas se zasilanim
zprév, informaci, potvrzeni o doruéeni zprav, vyzev, upominek a jinych sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho pinéni
prostfednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostiedkil (zejména e-mailem), pokud Obchodnik ma takovy kontakt
na Zakaznika k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé
ve véci dodavek plynu a daldich sluzeb Obchodnika. Zakaznikovi pfisludi pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilané
elektronickou formou podle platnych pravnich predpis(.

Clanek 10. Ostatni ujednani

10.1.  OP podrobnéji upravuji vzajemna prava a povinnosti Subjektd Smlouvy obecné upravené EZ a pfisludnymi
provadécimi a souvisejicimi pravnimi predpisy a technickymi normami.

10.2.  Zavazkovy vztah mezi Obchodnikem a Zakaznikem, ktery odebira plyn pro potfeby své domacnosti nebo pro potieby
sprévy a provozu spoleénych Casti domu slouzicich pouze pro spolecné uzivani viastnikim nebo uZivatelim byt (dale
jen ,Domacnost) se fidi reZimem zakona €. 40/1964 Sb., Obcanského zakoniku (dale jen ,0b&Z"). Zavazkovy vztah
mezi Obchodnikem a Zakaznikem, ktery odebiré plyn pro Géely podnikani, popf. statem a (izemné samospravnymi celky
v souvislosti se zajiStovanim vefejnych potieb, se fidi rezimem zakona & 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku(dale
jen ,ObchZ*). Obchodni zavazkové vztahy Subjektl Smiouvy uzaviené die ustanoveni § 262 odst. 1) ObchZ se fidi
rezimem ObchZ.

10.3.  Obchodnik mé& prévo stavajici OP ménit a/nebo je nahradit novymi z diivodu zmén legislativy, podminek na trhu
s energiemi &i za ucelem oboustranné vyvazené optimalizace pravnich vztahl se Zakazniky. Obchodnik je povinen
zvefejnit novelizované, resp. nové znéni OP nejméné 30 dnl piede dnem jeho uéinnosti, a to na svych obchednich
mistech (kancelafich, provozovnach) a na svych webovych strankach. Zaroveri ma Obchodnik povinnost vhodnym
zplisobem Zakaznikovi umoZnit seznameni se s novymi OP. Z&kaznik je povinen seznamit se s obsahem
novelizovanych, resp. novych OP. Novelizované, resp. nové OP jsou ode dne jejich G&innosti zavazné pro dalsi smiuvni
vztah podle Smiouvy. Zékaznik ma v pfipadé zmény a/nebo nahrazeni OP pravo pisemné odstoupit od Smlouvy
(nedohodnou-li se Subjekty Smlouvy jinak), a to podle pfislusnych ustanoveni zakona &. 458/2000 Sb., energeticky
zékon, ve znéni pozdéjsich pfedpisil. Pro vylougeni vedkerych pochybnosti se Subjekty Smlouvy dohodly, e zakonné
,0znadmeni zmény jinych smluvnich podminek” mlzZe byt realizovano kteroukoli z dohodnutych forem dorugovani
ve smyslu odst. 9.1., pfipadné téZ formou Ustni/telefonickou. Lhity k odstoupeni jsou Ihiitami hmotné&pravnimi, pfigemz
odst. 9.3. se nepouzije. Obchodnik je opréavnén pii oznameni novych OP omezit jejich platnost jen na urity vymezeny
okruh Zakaznik( spadajici do kategorie Domécnost a Maloodbératel a/nebo na uréité vymezené Smiouvy; pokud tak
ucini, shora uvedeny postup se na ostatni Zakazniky/Smlouvy nedotéené novymi OP neuplatni a plati pro né OP
dosavadnl, a to aZ do Uginnosti novych OP, které se na né vztahuiji.

10.4. Jestlize by se nékteré z prav nebo povinnosti podle OP staly neplatnymi nebo pravné nevymahatelnymi, nebude to mit
vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich prav a povinnosti podle Smlouvy a OP.

10.5. Subjekty se timto zavazuji, Ze se pokusi pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy urovnat smirnou cestou; zavazuji se,
Ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétiena, a za timto iéelem si poskytnou nezbytnou
soucinnost.

10.6.  Rozhodnym pravem pro pfipad sporu mezi Subjekty je vidy pravo Ceské republiky. Pfipadna pfislusnost soudu pro
feSeni sporll vzniklych v souvislosti se Smlouvou je stanovena pfisludnym pravnim pFedpisem. V pfipadé soudniho
fizeni vedeného proti osobé s trvalym pobytem nebo sidlem v zahraniéi je mistné pfisluény vZdy soud podle sidla
Obchodnika.

10.7.  Subjekty jsou povinny podavat si véasné a urcité informace o zménach udajl uvedenych ve Smlouvé, které nemaji vliv
na jeji zmény, napf. zmény identifikacnich (daju Subjektu, osobnich (dajl, korespondenéni adresy. Opomenuti nebo
neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinného Subjektu. Subjekty se déle zavazuji poskytovat si véas viechny
informace, které by mély nebo mohly mit viiv na pinéni Smiouvy.

10.8. Zakaznik odpovida za pfipadnou ztratu ¢i neopravnéné zpfistupnéni svych identifikaénich Gdajd ze Smiouvy (napf. &islo
Smilouvy, &islo Zakaznika, &islo mista spotieby, EIC kod) tieti osobé.

10.9.  Smluvni vztah mezi Obchodnikem a Zékaznikem je uzavien na dobu neuréitou, neni-li ve Smiouvé uvedeno jinak. Byla-li
Smlouva uzaviena na dobu urcitou, mlze Zakaznik pfed koncem platnosti Smlouvy pisemné pozadat Obchodnika o jeji
pfedCasné ukonéeni. Obchodnik Zakaznika v pfiméfené Ihiité vyrozumi o vysledku posouzeni zadosti a v pfipadé,

Ze Zadost zamitne, Smlouva z(stava nadale v platnosti. V pfipadé schvaleni Zadosti o pfedéasné ukongeni Smiouvy,

je Obchodnik opravnén uctovat Zakaznikovi smluvni poplatek zahmujici pfedpokladanou kodu Obchodnika vzniklou

neodebranim sjednaného mnozstvi plynu. Vy$e smluvniho poplatku ¢ini za kazdé odbérné misto 400 K& pro kategorii
Domacnost a 1600 K& pro kategorii Maloodbér, a to za kazdy i zapoZaty kalendafni mésic nasledujici po dni ukonéeni
Smlouvy do konce plvodné sjednané platnosti Smiouvy.



10 10V souladu s ustanovenimi zakona &. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zakona
£ 480/2004 Sb., o nékterych sluZbach informaéni spoleGnosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, Zakaznik souhlasi,
aby Obchodnik:
a) vzajmu evidence fadného pinéni Zakaznikovych zavazkil, jako? | za Uéelern nezbytné ochrany prav Obchodnika
vyplyvajicich mu ze Smiouvy, v nezbytném rozsahu shromaZdoval, zpracovéval a uchovaval osobni daje Zakaznika
uvedensa ve Smiouvé;

b) uZil osobni ddaje Zakaznika v ramci svych informadnich kampani;

c) poskytl osobni Udaje Zakaznika, vietné konkrétnich informaci o pribéhu plnéni podle Smlouvy osobam v ramci
podnikatelského seskupeni Obchodnika; Osobami v ramei podnikatelského seskupeni Obchodnika se rozumi
spoleénost RWE Transgas, a.s., a jiné osoby, které jsou s ni souédsti téhoZ koncernu ve smyslu § 66a odst. 7
ObehZ vyjma provozovatele piepravni soustavy, distribuéni soustavy a podzemnich zasobnik( plynu. Osoba v ramei
podnikatelského seskupeni Obchodnika je opravnéna zpracovavat a vyulivat tyto Gdaje v rozsahu opravneni
Obchodnika,

uzil k &ifeni swych obchodnich sdéleni vaech Zakaznikem poskytnutych kontaktnich ddajl, vEetné elektronickych.
Osobni (daje Zakaznika jsou zpracovavany automatizovana i manualng a mohou byt zpfistupnény zaméstnancim
Obchodnika, zpracovatelim, s nimiz ma Obchodnik uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich Udaj, piipadné dalsi
osobé v souladu se zakonem o ochrané osobnich (dajd.

d

—

10.11. Telefonickd komunikace mezi Obchodnikern a Zakaznikem miZe byt ze strany Obchodnika monitorovana z ddvodu
zvySovani kvality poskytovanych sluZeb.

10.12. Viastnoruéni podpis zastupce Obchodnika lze v pripad® uzavirani, zmény nebo ukonéovani Smiguvy provést faksimilii
tohoto podpisu. Stejnym zplsobem lze postupovati v pfipadech nasledného plsemného styku v ramei pinéni Smiouvy,
neni-li ve Smiouvé nebo OP stanoveno jinak. Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele pfi uzavirani, zméné nebo
ukonéovani Smiouvy ¢inén Likon na zakladé piné moci, miZe Obchodnik poZadovat dfedné ovéfeny podpis zmocnitele

10.13. OP jsou platné od 31. B. 2011 a dfinné od 1. 11. 2011,

RWE
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