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The energy to lead

MLOUVA
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU
eislo smlouw: 21oo2oooo248
Obchodnik

Nazev: Jihomoravska plynarenske, a.s

Sidlo /Adresa: Plynarenska 499/1,657 02 Brno

le: 49970607 Drc: c249970607

Licence na obchod s plynem 6.r 240605097

Bankovni spojeni: Komerdni banka, a.s eislo iau:

lrartin Svach, BA (Hons), Senior manager, Sales

lng. Kamil J,noaik, Account manager

Zekaznik

N6zev: Statuterni mEsto Brno

Sidlo / Adresa: Dominikensk6 nimEsti '196/1, 602 00 Brno-mesto

le 44992785

Bankovni spojeni: The Royal Bank of Scotland N.V dislo iatu:

JehoZ jm6nem jedni / zastupuje:

Hana Spurn6, na zaklade pln6 moci

uzaviraji dnesniho dne mEsice a roku na z6klade 0dneho konsensu o v6ech nize uvedenich skuteanostech v souladu s S 409
a ne$. zak. d. 513/1991 Sb., obchodnizakonik ve zneni pozdejsich zm6n a S 72 zak. d 458/2000 Sb energeticky zAkon
ve zn6ni pozdejsich zmEn

tuto

Smlouvu o sdru:enich sluzbach dodavky plynu zekaznikovi

elanek l. PiedmEt smlouvy
1. Touto Smlouvou o sdruzenich sluZbech dod6vky plynu (d6le jen,Smlouva') se Obchodnik zavazuje dodal Z6kaznikovi
do odb6rnich mist olyn, Wmezeni mno:stvim a jakostiplynu a pievest vlastnicke prAvo k n6mu na Zakaznika Z5kaznik
se zavazuje plyn odebrat a ptijmoutdo sv6ho vlastnictvia zaplatit Obchodnikovidohodnutou cenu odebran6ho plynu dle
podminek stanovenych touto Smlouvou.

2. Aby Obchodnik mohl Z6kazn ikovi zajistit kompletnidod6vku plynu, zavazuje se d6le zaiisUt Zakaznikovi na vlastnijm6no
a vlastni d6et piepravu plynu, distribuci plynu a flexibilitu, kterou se pro [6ely t6to Smlouvy rozumi zabezpeaeni pokMi
sez6nniho charakteru dod6vek na z6klad6 prokazanich potieb Zakaznika.

3. Dodavka plynu se uskuteciuje v souladu s touto Smlouvou, plalniml Obchodnimi podminkarni doddvky plynu Zakaznikovi
(dAle ien,OP VOSO') !.ydanimi Obchodnikem, kter6 tvofi p lohu e. 4 a vzahujise k odbdrnim mistim nad 630 000
kwh/rok dle piilohy a. I (d6le jen ,O[.1VOSO") a platnimi Obchodnimi podminkami dodavky zemniho plynu Zakaznikovi
(ddle jen ,,OP IVO') Wdanymi Obchodnikem, klere tvoli piilohu 6 5 a vztahuji se k odb6rnym misttm do 630 000 kvvhrok,
dle prilohy d. 1 (dale jen "OM MO'), souhrnn6 nazivanimi pro laev Gto Smlouvy jako (,OP") Piilohyjsou spoledn6 s OP
nedilnou soua6sti teto Smlouvy.

4. Obc.hodn ik piebir6 odpovadnosi za odchylku ve smyslu lyhlasky a. 365/2009 Sb. v platn6m zndn i.

elSnek ll. Odbdrn6 misto

Odb6rna mista jsou uvedena v pFiloze a. 1 t6to Smloury

Zapsen v Obchodnim rejstfiku: Rejstfikow soud v Brn5, spisove zna6ka: oddil B, vlozka 1246

Jehoz jm6nem jednA / zastupuje:

Dre:

zaps6n v Obchodnim rejstfiku:
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Clenek lll. MnoZstvl a easovy prubCh dod6vek plynu

v piiloze 6 1 leb Smlolw.
2 Denni oevna rczervovana kapacila se slednava v m3/den v piiloze 

'' 
1 t6to Smlouvy pro.ta odb6rnS mista' kde energelicka

' 61ilffi;pi;;;;#;,';i";i;ild;;;funotu iako podstatlou pro slarcveri resurovanvch s'ozek cenv dodavl'v

ze-niho ptyru zmena de.|n p"r"" ,"r"*orine r"pacity se iiditakt6: energelickou tegrslatvou v platnem zndn:

1. Pledmdtem pln6nije plyn dodanijako nostelenercie do odb6mich rn isl v mno:stvi a v aasov6m prtb€hu sjedoanem

1. Zpirsob urieniceny a produkt, na kterem se smluvnistrany dohodly jsou uvedeny v piiloze 
' 

2 t6to Smlouvy

CHnek V. Pravidla fakturace a Platebni podminky

1. ztdtovaci obdob i je u OM MO vymezeno Pravide nYmi a mimoiednimi odeay (viz OP MO) Splatnost faktury je u O[rl MO

14 kalendeini den po dni vystaven i faktu ry Zakaznik se zavazuje ie za Poskytov6 ni slu:eb dle teto Smlouw pro ka2d6 OM

MO zaplati Obchodnikovi zalohu v celkov6 visi 100% ceny slednan6 mEsidni dod6vkY vaelnE DPH. Poaet a rozloZeniz6loh

v prubehu m6sice navrhujeme takto

I zaloha ve visi loo l%1, splatne k 15. dniv mesici

Adresa pro zasi6ni faktur a dalsi korespondence

Magistrat mesta Brna, odbor spr6!y budov

Husova 164/3 602 00 Brno_stied

elanek Vl. Platnost a iainnost smlouvy

1 SmloLVa ie olatna a iain'6 drer podp,su ooema s-luv'limr stanam'a vzlal'uie se

iJ'or.or 'zoiz. so*u.n6 se pova:Jje za S-louvu o sdrL2enicn sluzbacn dod6vly

iit oni. srtorra s" 
"1"on6va 

na do6u ur6iiou do 31'prosince 2012 s automat ckou

na dodavky zemniho plynu usluteanen6
plynu podle S 72 odst. 2 energelrck6ho
prolongaci Podminky prolongace jsou

uvedeny v odst 3,4 a 5 tohoto dlanku.

2 Smluvni strany se mohou na ukonaeni [6innosti t6to Smlouvy dohodnout; tato SmloLrva zanik6 tak6 z d0vodir

uvedenich v OP.

3. Obchodnik se zavazuje oznem[ Zakaznikovi prostlednrctv im aplrkace RWE ON L lN E S E Rvls (viz OP), poplipadd- i jinim
- 

"-h"d"rr, 
;p0;"., ;ejpozdeji vsak do 31 ae've'1ce plrs'usn;ho kalerdainiho lohL dodSvky piipadn6 zm'ny u''e1i cenv

na n:{ledui;ci kalerdadi rok. Pokud obchod;i\ z6kaznikovi :edne zmcnv do 31 teNence pi'slusneho karetairiho roku

;:;;l;;:"ffi;;-6 ;" .oi,.oo ,,ceni""nv, 
".na 

flexibitity a cena piepra\ry pro ptisluSni karendaini rok budou platit

i pro n6sledujici kalendaini rok

4. pokud zekaznik doruei obchodnikovi nesouhlas s cenou komodity, flexibil(y nebo piep-ravy piip. zmEnamr uraeni ceny na

^,sqlF.illi.il,lendainirolzoisobemstanovenvmvoPnejpozdej'vsakdo3lslpnapilslusndhokalenda}nlholokukon.i"ii""j"]'il;ilt;;i"i., ,i"i 
"riilrs-"e",i 

i"'e tain;'ho rok; v opainem piipad' se m' za to' ie zakaznrk cenLl

f:,";#il:;"b1il 5";;;r*- *o'..e"v ,,1"": ie'rv na nasledujicrialendaIni Iok akceptovar a tato uprava vsloupi

i ,iirii ilii. riiil 
"-a!iJ6ri'"in6 

,6r, . iini. z" prarnosi sn loutry se vzdv p'odruiuje o leden rarendeini roL'

i 7iL,?n'l iF 
^.,Avnan 

oznimit Obchodnrkovr Dlostiednictvim aplrkace RWE ONLINE SERVlS popirpadC ilnim vhodnim
" .'":i"";il",;H;:;i.;;in. i"Jiri" J"""; t*"rvova la hapaciry na nasledujici halendaini ror nejpozoel vsar

;,"";;;;;:G#; i"i""oi.ii,i .rr. oo"hodnik se v dkovem piipadE zavazuje bez zb)4e6n6ho odkladu i nfor.novat

laiii{...[" *r]rc.mena aopao na oznimenoucenu komodity lieiibility,nebo plepra\ry plip. zmenv urcenicen] na

"j"[dri;"i 
tJr!"a"r" i .t potuo ano. oznj'neni 

""n" 
ho,rod'ty fl;x'brlty a p:epravv pirp zmcnv urienicenv pozbivali 

.

olatnosli a smluvni slrany 
"" 

."r".rt' o now"n pocrninrain proiorgace r6to smiouq jednat V opa6n6'n piipad6 oDchodnik

polv rd i Zakazr;kovr platnosl dohodnutrich podrhek pro nasEdJircr rok

6. V plipad6, ie ma Ze[aznik uzavienou viceletou smlouvu se sjednanymi parametry,ceny ustanoveni odsi' 3'4 a 5 tohoto
- 

cji"t[, a" i," 
"er ""ra"hu;e 

zakaznit' je opi6vnen ustanoveniodst' 3'4 a5lohoio e6nku Wu:it poprve v poslednim roce

platnosti takto uzavlen6 Smlou!ry.

el6nek vll. zvl6Stni ujednani

.i

CHnek lV. uraeni ceny

Fo.ma ihrady

E bankovniinkaso El pievodni pfikaz

ZvlSStni uiedneni se nesjedn6vaji.
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eHnek vlll. Z6v6reana udanoveni

V Bme dne 04 04 eo4L V Brn6 dne ./6 3. z"tz
Za Z'kaznika

Jm6no pfilmeni

I\,4ad n Svach, BA (Hons)

Jm6no, piijmenI

Hana Spum6

na z6klad6 pln6 mociSenlor mana

Podpis

Jm6no pfijmeni

lng. Kami J6noSik

Acco!nt manager

Jm6no, pfiimeni

?e-r'- e-

Podpls

Podpis

€€
Funkc

t'e//

li omoravski lyn6renskii, a.r
Plyn6rensk5 499/I
657 02 Brno

RWE
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1. Tato Smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech, ka:dy s platnosti originalu, z nichzjeden obdr:i Obchodnik a jeden
Zekaz.,ik-

2 SmtoLrva moze bit rnenana nebo dopliov6na na zaklade pisemnich dodatkir uzavienich oprSvn6nimi zastupci obou
smluvnich stran nebo na zekhd6 prosliedk0 elektronick6 komun;kace, za podmanek piedem pisemne stanami smlouvy
sjednanich Toto usianovenI nem6 vliv na oprevnen I O bchod n ika m6nit OP postupem v nich stanovenim

3 Odvijfli se poa6lek b6hu lh0t podte t6to Smlouvy od okam:iku doruaeni, ma se v pochybnosiech za to, :e zasilka byla doruaena
tleliho dne po jejim odeslanidruh6 smluvnistran6 doporuaen6.

4. Zakaznik ud6luje podpisem Smtou\y Obchodn ikovi \^islovny souhlas se zasiEnim zprav, informaci, potvrzenio doruienizpr6v,
urgenciajinych sij6tenive veci Srntouvy a jejiho plnen i prosliednictvim elektronickich prostfedko, zejm6na prostledniclvim

eEktron ck6 posty, na etektronicki kontakt zakaznika (zp€vidla najeho adresu elektronickE poSM, pokud Zakaznik m6 tako'/ito
kontakt (adresu etektronick6 poSU k dispozici Tento souhlas se d6le vztahuje ina zasil6n i obchodnich sdeleniv elektronick6 i

v pisem;6fonn6 ve v6cidodavek plyn! a souvisejicich slureb poskytovanich Obchodnikem Z6ka2nikovi. ZAkaznikovipiislusi
pravo odmrtnout obchodni sdelenizasilan6 elektronickou iormou podle platnich pravnich pledpisir

S. Ujedn6n i v t6to Smtouvd rusi a nah razuji ujed n6n i sjed nan5 v piipadn 6 piedchozi smlouvd a plipadna piedchozi u-jednan i,

uiavfena mezi iimiz slranami, jejich: piedm€tem byly zavazek dod6vat a zavazek odebirat plyn v piedmetn6m odb6m6m
mist6, a to v6etn6 uiedn6ni istnich

6. Fyzick6 osoby, kter6 tuto Smlouvu uzavirajijmenem jednotlivich smluvnich stran, timto prohlasuii, :e jsou plne oprAvn6ny
k platn6mu uzavieni t6to Smlouvy.

7. Smluvnistrany shodnE prohlasuji 2e talo Smlouva byla uzavfena v ramci bEU n6ho obchodniho styku Smluvni strany d6le
shodnE prohlasuji,:e sitext t6tosmlouvy piedetly, sjejim obsahem souhlasi, a na dr:rkaz t6chlo skulednosti podle sv6
svobodne a va:n6 vile plipojuja osoby jednaiiciiejich jm6nem sv6 podpisy.

I Z6kaznik vislovnd prohtasuje a svim podpisem potvzuje,:e se seznamils OP a Pravidry pfepravy a distribuce (vaetne Radu
provozovaiete distiibudni soustavy), platnimi v dobE podpisu teto Smlouly, a zavazuje se jimi iidri jako: i jejich zm6nami OP,
iravidta piepravy, distribuce v plainem zn6ni pfedstavuji solaist smluvniho ujednenistran. Ujednaniv t6to Smlouv6 maji
piednost iieii usianovenimi OP i Pravidel plepravy a distribuce a ustanoveni OP majipiednost pied ustanovenimi Pravidel
piepravy a distribuce pokudjsou snimivrozporu, s vijimkoLr piipad0, kdyseod Pravidelprovozu plepravni soustavy
a distribuanich soustav v plyn6renstvinelze odchilit

Pribhy:

Piiloha 6 1 - Seznam odbernYch mist
Ptiloha 6. 2 - Zprlsob ur6enI ceny a produkt
Pfiloha a. 3 - Seznam kontaklnich osob
Piiloha a 4-OPMO

za Obchodnika

Podpis

, -.._-\,: r,ltSTO B!--,j i ;. : T ir.l ':Tl 4..
..-:-_ _ _, {rv r ti7 Bmo

{02
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SEZNAM ODBERNYCH MIST
PRiLoHA E. 1

KE SMLOUVE O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU E.21OO2OOOO248

ODBERNA MISTA NAD 630 MWH/ROK

Erc k6d

Adresa

zptsob napoienl Typ mEleni

ff{ni 
pevna rezervovana kapacita

Odbdr
IMWH]

aetuenec

unol srpen

bfezen zall

duben iijen

kvCten listopad

cerven prosrnec

ROK

Toleranc€ t %

oDBERNA MISTA DO 630 MWH/ROK VEETNE

OdbErn6 misto/misto

EIC K6d: 27 ZG 60020 1 80422 T

Ulice: jdotni eislo pop./orient.: 435l',5

Obec: Brno-stFed Cast obce: Erro-mdsto PSC 602 00

Planovane roani spotfeba: ,,00lvlwh

OdbErn6 misto/misto spotieby

EIC Kbd : 27 ZG 600203342 042

Ulice: Z,metnickA 0islo pop./orient : 9012

Obec Bmo-stFed Cast obce: Brro-mdsto PSC 602 00

Planovana roani spotfeba: ,0,00|\rwh

The energy to lead

leden

%

sootfebv

E :
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V oioadd, 2e nedojde v n6kteram vyae uvedenem odbErnem mist6 ze strany,Operatora trhu' a's' ke schv'leni

;"i;;;;;b;;;i#;;bo."
"ti"nv

pbs ru
"invlteni

rezervace kapacity v poi€dovan6 vysi, smluvnistranv se

::i,'j;il;"":i,;ftili,.?],iiii",1 !""2i|.i.*,-i.a ,:eere, nap'a,eni stavu a zajistEni dodavky zemniho plvnu do

,ie"n iyie uu"aeny"h odbernych mist v nejbli:'im mozn6m terminu

/2a42 Brn6 dne /6 . .1 . "b tz--,V Brna dne

Za Obchodnika ZaZakaznika

Jm6no, piijmeni

Martin svach, BA (Hons)

Funkce

Senior manag Sales

Podpis

Podpis

Jm6no, piiim

Hana Spurna

Funkce

na zak

eni

oci

Podpi

Jm6no, pffjmeni

VcL Go/-rz€
Funkce

ye-z/ y r'r',g3
Podpis

1 omoravskii plyn6rensk6, a.s.
Plyniarensk6 499/l
657 02 Brno

ATUTARNI MESTO 8RI']C
T"NNCISTNAT MESTA BRNA
Odbor sPrevY majetku
Husova 3, 601 67 Bmo

402'

L-

Jm6no, piijm

lng. Kamil Janosik

Funkce

Account manager
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zPUSoB UREENICENY A PRODUKT
PRILoHA E.2
KE SMLOUVE O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU E. 21OO2OOOO248

1. Smluvnistrany se dohodly na zposobu stanoveniceny 2a dodani zemni plyn tadfnim cenikem obchodnika (d5lejen
,Cenik').

2. Cena plynu mi:e bi{ Obchodnikem jednostranne upravena zmEoou Ceniku s tim, Ze tato zm6na musi bfi Zekazniko\ti
oznamena nejm6nC tiicet (30) dni piede dnem nabyti Ueinnostr nov6ho Ceniku prostlednictvim aplikace RWE ONLINE
SERVIS (viz. OP), webovich stranek Obchodnika, popiapad6 iiinim vhodnim zpisobem Toto oznamenise pokl6d6 za
n6vrh zm6ny ceny plynu a mlsi v n6m bit uraeno datur,1, od neho:je odinna zmdn6na cena plynu.

3. Pokud rozhodnuti ER0 nutn6 pro sianoveni n6ktere sloZky ceny plynu bude vyd6no v ease, kteni neumozni Obchodnikovi
dodrzet vi6e stanovenou lhitu, zavazuje se Obchodnik zvelejnit Cenik nejpozdeji do sedmi (7) pracovnich dntr po \ydanI
piisluSneho rozhodnut ERU.

4 v plipad;, 2e Zekaznik nesouhlasi s ipravou vyse ceny plynu, je opravnEn od Smlouvy odsloupit. Pr6vo odstoupit mtie
zekaznik uptatnit nejpozdEji do deseti (10) dni piede dnem 0einnosti zmenan6 ceny plynu. V oznameni o odsto!penimusi
bfl odkaz na toto ustanoveni. V piipad6, ie zakaznik odstoupi od Smlouvy podle tohoto odstavce, Smlouva zanika
ke dni, kteri bezprostfedne pledch62i dni k n6muZ m6la nabit odinnosti zm6n6na cena plynu. V opadn6m piipad6
se rne za lo, ,e zakaznik akceptoval zmenenou cenu plynu.

5. Cenik obsahuje jed nolkov6 ceny za komoditu, distribuci, pfepravu a flexibilitu, za plekroaenirezervovao6 kapacity
a d6le pravidla pro uplatnenit6chto slo:ek ceny.

6. Zakaznik souhlasi s tim, aby Obchodnik upravovalslozky ceny regulovan6 ERU v n6vaznosti najeho piislu6n6 cenove
rozhodnuti. 0prava Ceniku vyvolanA pouze zm6nami v cenovem rozhodnlti ER0 nezakladaji pr6vo zakaznika postupovat
dle odst 4 teto plilohy.

V BrnE dne u o4

Za Obchodnika

V Brn6 dne /6 J
^1r /Z/

Za Z6kaztrika

Jm6no, pfijmeni

Martin Svach, BA (Hons)

Funkce

Senior manag

Podpis

Jmeno, piijmeni

Hana Spurna

Funkce

na zaklade dn6 moci

,o.r
Jmeno, plijmeni

lb-f e

i e- u^/8

PodpiPodpls ATUTARNI MESTO ERNO
AGISTRAT MESTA BRNA
Odbor sprevy majetku
Husova 3, 601 67 Bmo

{02 -kii plynercnskS, a.s.
Plyn6renskS 499l1
657 02 Brno \

Jm6no, plijme

lng. KamilJano6ik

Account manager
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SEZNAM KONTAKTNICH OSOB
PR.1LoHA E.3
KE SMLOUVE O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU E. 21OO2OOOO248

Kontakty Zakaznika

osoba opravnana kjednani ve vEcech smluvnich

TLtr dahrtc( Funkce: na zeklade Pln6 moci

Adresa

Telefon 51X /y.rT'/6 Mobil

Tato osoba je opravn6na ainitjmenem Zekaznika privni ikony smetujici ke zm6n6, dopln6ni di zruseni

smlouvy, popi. Dohody o Produktu

Osoba opravnanA kjednani ve vEcech smluvnich

Jm6no a piijmeni Funkce

Adresa

E-mail Fax:

Tato osoba je opravn6na dinit im6nem Z6kaznika plavni (lkony smCiujici ke zm6n6, dopln6ni di zru5eni

smlouvy, popf. Dohody o Produktu.

Osoba povdiena pro operativni obchodni a technicka iedneni

Jm€no a ptgmeni: ft772a'7 e7r-7rn 4 / Funkcei

Adresa

NIobil

Fax:

Osoba pov6iene pro iednani v platebnim styku

Jm6no a piijmeni

Adresa

N,4obil

E-mail Fax

Kontakty Obchodnika

Osoba opravnEna k iedn6ni ve vEcech smluvnich

Jmeno a pfijmeni: Martin Svach, BA (Hons) Funkce: Senior manager, Sales

Adresa: Plynerenska 499, 602 00 Brno-stfed

Telelon 532 227 632

E-mail: martin. svach@ rwe. cz Fax 517 817 632

Tato osoba je oprSvn6na einitjm6nem Zakaznika prevni ikony smEfujici ke zmdnc, doplneniaizruseni

smlouw, popf. Dohody o Produktu.

Osoba opravn6ni k iedneni ve vEcech smluvnich

Jm6no a piijmeni: lng. KamilJenoiik

Adresa: Plynelenska 499/1, 657 02 Brno

Telefon: 532 227 536

E-mail: kamil.janosik@rwe.cz Fax: 517 817 536

Tato osoba ie oprevn6na einitjm6nem Zikaznika pravni Ukony smEfujici ke zm6n e, doplncni 6i zruseni

smlouvy, popf. Dohody o Produktu.

Osoba pov6iena pro operativni obchodni a technick6 jednani

Jmeno a pfijmeni: lng. KamilJAnosik Funkce: Account manager

Adresa: Plynerenska 499/1, 657 02 Brno

Mobil: 737 250 801

Fax: 517 817 536

Jm6no a pfijmeni: H3naspu{Fa

Fax:E-mail:

Telefon: Mobil:

Telefon:

E'mail:

2/ 5?2
?4,

./ o

Funkce:

Telefon:

Mobil: 723 193 950

Funkce: Account manager

Mobi| 737 250 801

Telefon: 532 227 536

E-maili kamil.janosik@rv./e.cz
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OBCHODNI PODMiNKY
sonuZerYctt st-uZes oooAvxv zEtuttixo PLYNU RWE

The energy to lead
Obchodnik se zemnim Plynem

Jihomoravska pvnarensk5, a.s
Plyn6renske 499/l
657 02 Brno

Licence pro obchod s plynem a. 240605097

lC:49970607
DtC:c249970607
Zapis v OR Kraiski soud v Brn6,

oddil B vlo:ka 1246

Bankovni !6et d 27-3805621/0100

timto \,ydal, za U6elem podrobnejsi Upravy smluvniho vztah! vznikleho na zaklad6 S 72 zSkona d 458/2000 Sb''

ineroetid3no zatona ve zneniiozdejSich zm6n a doplik0 (deb jen "Ez')' t!'to obchodnipodminky sdruzenych slu:eb

dod6-yky zemniho plynu Zakaznikovi kalegorie Domecnosl a Maloodb6ratel'

CHnek l. ovod

llTltoobchodnioodminkvsdruzenichsluzebdodavkyzemnihop|ynu(dalejen'oP.)upravujivdahyvznikajicimezi

"iiJ"irlr tiirji"n -bocnoanit'l se re.nim plvnem (deEjen.plvn') a zakaznikem, kleri od"bTa .plvl,(dil" ryl, -,.-,
"z6kaznik.) zakaznik lalegorie Doiacnostje zakazlik. kteni odebir6 plyn L uspokojov6nisv6 osobniporeoy souvrseircl

GOf""i, 
""Uo 

o*U"i"h'potieb ebng jehodom6cnosti. Zaiaznik kalegone Maloodb6ratelje Zakaznik s ro6nim

oOiere- Oo O:O OOO XWh. Spole6ny nazev pro O bchod n ika a Zakazn ika je 
'Subjektv", 

popl ,Slbjekty Smlou\y

a jednotliv6 ,Subjekf, popi. ,Subjekl Smlouvy'.

I 2 Op rsoJ nedilnou souaSstismlouvy uzaviene mez obchodnikem nebo diivejeho pr6vlim piedchidcem a z6kaznikem

i re;tizaci obchodu s ptynem. v:di v rezrmu ptevzeti odpov6dnosti 26 odchylku podle piisluantich pr6vnich predprsu

; i; ;;6r; "dr6i"h 
sl;zba;h dod6vki zemniho ilvnu (dele jen ,smlouva") ustanoveni ve smlouve maji piednost

pled ustanovenimr OP. pokud by byly s nimi v rozporu

1.3. ZSkaznik d5va obciodnikovi uzavienlm smlouvy souhlas k uzavren i smlouvy, na zakhde kler6 zabezpeci obchodnik

;;Dravu do odb&neho mista zakaznika (,Smlouva o distribuci plynu') s piislusnim P.ovozovatelem distribu6n i soustavy

toi" i"n "poS;r. oo"noanik miie toto pr6vo prev6st na tieti osobu, ovsem pouze v plipadE' kdy odpov6dnosi

za uzavteni Smlour,ry o Orstribuci ply.L vtar ZakaznikoM nese sdm

14 sJb€ktv mohou uzavlitsmlouvu rjrnak neiv pisemnetormc smlouva uzaviena mezrsublekly na dobu ulcitou musibil

;;,it";" , ;ia;.; podob6. Neni:li smlouva uzaviena v pisemne podobe pova:ule se zaplaceni p',nizalohv

idl; ustanoieni6l. 4.i1. OP) nebo prvni platby za vyoatovan i dod6vky plynu za souhlasni projev vtle Z6kaznika

a uzavienim Smlouvy. a to podle toho. Ltere s[ulednost nastane dlive'

1.5. zmEnu obsahu Smlouvy na zaklade poiadavku zakaznika lze ueinit iiinak n* plsemn6, av'ak ve form6 a obsahu

stanoven6m Obchodniiem, a to iv piipadC ma_li Smlouva pisemnou podobu'

16'Vpiipadenov6hoodb6runabivasmlouvaplatnostidnemdolucenipodepsan6honavrhunaUzavienismlouvy
oi;cliodnikovi a i6innosti okam:ikem zprov;znEni mendla (plynomeiu) V pnpada piepisu je Smlouva plahe a oainna

Jn"m Oorr3"ni poO"p""n6ho navrhu n; uzavieni Smtouvy Obchodnikovr. V piipade zm6ny dodavatele nabyv-a

Sr-rouri pr"inolti Oni, aoruaent podepsan6ho n6vrhu na uzavleni Smlouw Obchodnikovi a [ainnost okamiikem

iiinno"tilrenv aoa"r"tete. Dodatek ke smtouvE nabwa platnosti a ieinnoslidnem dorudeni podepsan6ho n6vrhu

Dodatku Obchodnikovi.

Cl6nek 2. Podminky dodavkv a odbEru PlYnu

2.1

2.2

Dodavka a odb6r plynu ie zah6jena od poaAte6niho stavu mdiidla (plynomEru) slanoven6ho PDS' kjehoZ distribu'ni

I"Jr"E L 
"rr.,lri,r 

o,il6me mislo zihaznika (dale Fn -misto spotieby'') a uskute'iuje se dle oP' Dod6vka plynu

ffi;;;#;ilft; ;a"au 
"orr"ori"Rao". 

i,o,ozovatele drsinbu'ni soustavv" (dele jen 'RPDSJ a podle smlou\'v,o;;;;d ;r;;;;t;;;' zar"i"ir",n i prisrsi ym Pos dle privnich predprst av souladu s RPDS !rydanvm

ptislu6nim PDS.

obchodniksezavazujezakaznikovidod6valplynalaklezzajistildlstnbuciplynuas|Uzbys]rukturcvani(dalejen
"OLi iOrt" i iiriO,;f ,'Zakazn ik se zavazuje Oblhodnitovizipla cenu plynu a dalsich slu_:eb stanovenou Obchodnikem

fr*nez i 
""n, 

,i 'o 
i"trioudn i stuzby a dat3iphtby podle cenov6ho rozhodnuti Energetick6ho regulaaniho Lliadu

(d6lejen,ERU')

2.3. PDS zajistuje podle piisluanych prevnich piedpiso m6leni dod6vek plynu, v'etn6 vyhodnocovani a piedevani visledko

m6feni a dal6ich nezbytnich informaclpro W[atov6ni dod5vky plynu

24 ObchodnikjePovinenl

a)dodatsjednan6rnno:stviplynudomistaspoliebyz'akaznika,stanovenehovesmlouve'vkvalit6stanovenepiislusnimi
Drevni;i oiedD;sv. Tato povinnost se vztahule na vsechna mista spot;eby sjed'1ana sTlouvou Dod6vka plynu

i" 
-por" 

io'"u"i ij . pine,io, piechodem ptynir z plisluin6 distribuani soustavy pies m64dto (ptynom6r) do piedm6tn6ho

mista spotieby Zakazn ika;

bl oievzit za Zakaznika odoov6onosr za odchy'ku. v rezrmu pleneser; odpov6dnosti za odchyliu podle piisl.lsnich
-' 

i|.Jr":irr,-ptap"t: iit"jovrnnosr oochoonira nezavazule pokud by z3\aznik nesptnit povrnnost podre ustanoveni

2.5. pism. a) OP.

2 5. Zakaznikje povinen:

al nebft Do dobu uatnnost Smlouvy tcastnikem (6inn6ho smluvniho vztahu s jinym obchodnikem s plynem (dodavatelem
-' 

"r"^1rl'. 
otroo, of"""senr odpo;6dnostiza odchylku na obchodnika podle ustanoveni6l' 2 4 pism' b)oP

! i- prJrEi,ie.!"Lte 
"poteby 

od n6ho odebiraiplyn. poru6enit6to povinnostije podstatnim porusenim smlouvy

he; oDravnuie obchodnika k odstoupeni od sm6u'vy; odstoupenim od smlouvy nezanika pravo obchodnika

na smtuvni potutu Ote uslanovenial. 4.13 pism. b) OP

b) respektovat pravidla vydana piislusnym PDS pfiodberu plynu podle Smlouvy stanoven6 zejm6na v RPDS;

cruhraditObchodnikovrn6kladvspolen6sezahalenimpierusenim,obnovenimneboukondenimdod5vkyplynLl" , 
"i,i"o"in'oiJ 

rir"""r"niii. o. 6p toar" pn ,oarsi n6klady") a date n6ktady na zasitanivizev, upominek a obdobnich

listin ke splnan; povinnosliZ6kaznika vyplivajicich ze Smlouvy

d) zaiistit oiist'ro k rneidlu {plvnom6lu) pro trcely Obchodnrka nebo PDS nebo iimi povBle nich osob Neumoini_li'' 
i-a'x?riir', ii"o", "injr6ne 

ooud i,ri.rrp ( reiidru (plvnomEru) a nesd6lr-l' ovelrleln6 0daje o namelendm mno:swi

nlvnu do 3 ;nt od doruaeni vizvY I nahlasenistavu meiidla vytdtule Obchodnik spotlebu plynu podle spotleby

! i inurJr,oiror*t"rneho ob6oli nebo vlpodtem na z6ktade tdaj0 pDs dte poatu, druhu a ptikonu nainsLalovanich

sootrebti v soutadu s ptrslusnymi ustan;venimi pravnich piedprsir. Obchodnik le opr6vn6n vyuclovat spotlebu plynu

,ii" ureOeni. tp,:soo"m i v piipade poruchy mahdla (plvnome-u) Ode'et Je provad6n nejm6n6 jednou

za zuatovaci obdobl;
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e) odebirat plyn pouze pies mendlo (plynom6r), ktere piipolil PDS nebo jim poveiena osoba, za dohodnutych podminekl

0 posk),tnout O bchodn ikovi veskerou potiebnou souainnost nezbytnou k provedeni zm6ny dodavatele, zejm6na neeinit

Z6dn6 pr6vniajin6 [kony kter6 by branily Obchodnikoviv provedenizm6ny dodavalele. v piipade poruSenit6to
povinnostije ZAkaznik povinen zaplatit Obchodnikovismluvni pokutu, a to ve visi 1000 Ka v piipad6 Zakaznika
kategorie Domacnost a ve visi 4000 K6 v piipad6 z6kaznika kategorie Maloodb€rateL.

2 6 Obchodnik neni povinen zajistit proveden i zv65tn iho odectu v piipad6 zmeny ceny a pii stanoveni odebran6ho mnozslvi
plynu bude postupovano dle piislusnich pr5vnich piedpisi

2.7. Jde-ll o Smlouvu mezi Z,rkaznakem kategorie Maloodberatel a Obchodnikem, Subjekty Smlouvy budou povaZovat

za okotnosti vytudujici odpov6dnost ve smyslu ustanoveni S 374 obchodniho zakoniku zeimena - nikoli v6ak pouze

- nesledujiciudalosti, pokudjim [6inn6 zabranive splnanijejich povinnosu dle Smloury:

a) na stran6 Obchodnika 
^eboZekaznika 

stavky a viluky organizovan6 fetimi stEnami, vAlky, teroristick6 itoky,
bbkedy, povst6ni, revoluce, epidemie, karant6nnI omezeni, blesk, zemElieseni, po:er, vichnce, boule, nehody'
z6plavy, povodn6.

b) na strand Obchodnika: stav nouze nebo pledchazeniieho vzniku podle Energetick6ho z5kona a jeho provadecich
piedpisrl, jak6kotiv piekaZka br6nicl odb€ru zemniho plynu na strane osob dod6vajicich plyn Obchodnikovi, pokud

tato ud6losl m6 charakter n6ktere z paekaZek podle pledchozich bodi.

elenek3. Stanoveniceny za dod6vku plynu

4.2

4.3

3 1 . Cena za dodevku plynu je uraena takto:

a) cena disiribuce plynuje stanovena ER0 jako cena pevn6 v Cenov6m rozhodnLrtiERo podle Sazeb distribuce plynu

(dale jen ,Sazba'). Subjekty si nemoho! dohodnout cenyjin6;

b) cena za sturby operatora trhu je stanovena ERU jako pevn6 cena v Cenovem rozhodnuti ERIJ SubJetty si nemohou

dohodnoul cenyjin6i

c) cena ostatnich sluZeb dodavky (d6lejen,cena za plyn')je stanovena Obchodnikem v Ceniku Obchodnika (deb
jen,Cenik');

d) k cenem uvedenim v pism. a) pism. b) a pism. c) tohoto alenk! se piipoditave dan z plynu, dai z piidan6 hodnoty,
popfipade dalsi dand a poplatky stanoven6 piislusnimi pr6vnimi piedpisy, a to ve visi a zptsobem stanovenim
piisluSnYm prevnim pledpisem.

3.2. Zakaznik kategorie Maloodberatelje povinen informovat Obchodnika o pou:itiplynu kjinim icellm nd pro Wrobu tepla,

s vijimkou plipadrl kdy tak uainilpl lzavieniSmlouvy. z6kaznikje deb povinen informovat Obchodnika o vsech
zm6nach a novich skuteanostech na jeho stranC, kter6 mohou ovlivnit povinnost placeni dan6 ze zemniho plynu

dte zak. d. 261/2007 Sb., o stabilizaci veiejnich rozpodti, 6est 45. Obchodnik se zavazuje zohlednit rozhodn6 skuteanosti
po doruaen i ozn6men i ze strany z5kaznika.

3.3. Obchodnik si vyhrazuje pravo zpoplatnit vybran6 sluzby a6stkou dle platn6ho Ceniku vybranych sluzeb stanoven6ho

Obchodnikem.

CEnek 4. Platebnl podminky, vyictov{ni a stanovenl zaloh

Obchodnik prov6d i Wddtova n i dod6vky plynu a distrlbuanlch sluzeb pro Zakaznika v cenach platnich v dob6 dodevky
ptynu, a to !rystavenim dokladu o !ryiAov6ni pro kategorii DomScnost a daiov6ho dokladu pro kategorii Maloodberatel

id6le jen , Faktu ra') s nale:itostmipodle piislusnich pravnich pfedpislr za plislusnd z06tovaci obdobi. ZUatovaciobdobi
je vymezeno pravidelnimi a mimofadnimi odeaty v souladu s ustanovenim 2.3. OP. Den zji$eni skutedn6 spotfeby
ii. den vystaveni Faktury, F dnem uskute6n6n i zdaniteln6ho pln6ni. Konkdtniden splalnostije uveden ve Faktuie,

neni-l mezi Subjekty dohodn uto jinak Lhirla splatnostjnebude kratsind 10dnIod vystavenl Faktury, pfiaem: Faktura

bude odeslana bez zbytean6ho odkladu pojeiim \,ystaveni.

Obchodnik piedlo:i (odesle) Z6kaznikovi Fakturu neprodlen6 po vystaveni dle Smlouw v souladu s ustanovenim al 9.

Z6kaznikje povinen v pribehu zialovaciho obdobiplatit Obchodnikovipravideln6 zalohy. Vi6e, poeet a splatnost zaloh
je stanovena v ,Rozpisu z6loh", kte., Obchodnik piedlo:i (odesle) zakaznikovi po uzavieni Smlouvy

a nesledn6 pro dalsizLlctovaci obdobi spoleane s Fakturou vise, pocet a splatnosi z6loh je Obchodnikem stanovena
piimElene k cen6 pfedpokledan6ho odb6ru plynu ZSkaznikem a souaasn6 cenC za dlstribuan i slu:by.

Obchodnikje opravn6n rnenit visi, po6et a splatnosl zaloh i po:adovat Uhradu zaloh tam, kde nebyly meziSubjekty
sjedn6ny no!im Rozpisem z6loh, a to i v prtb6hu zUatovaciho obdobi Zaplacene zelohy v piislusn6m zLlaovacim
obdobi budou zapoateny ve Faktufe.

Jin6 platby vyplyvajici ze Smlouw (napi smluvni pokuty, akody, 0roky z prodleni, dalSi n6klady nahrady) jsou splatn6

na vizvu k jejich [hrad6. Obchodnikje povinen vystavit doklad o zapiace n i dalsich n6klad0 na zedost Z6kaznika pojeiich

!hrad6. [,,lohou bit tak6 vy0dtovany samostatnou Fakturou, popl. spolu s Fakturou pii Vyrdtovani dod6vky plynu

Obchodnikje opdvnen m6nitcenu za plyn slanovenou Cenikem. zrn6ny Ceniku zveleiniObchodnik nejpozdeji30 dntr
piede dneni idinnostizmen Ceniku na swch obchodnich mistech (kancel6iich, provozovnSch), na svich webovich
ltrankech a souaasnd zm6nu Ceniku vhodnim zpisobem veiejn6 ozn6mi. Tato zveiejn6ni/ozn6meni se pova:uji
za navfi zm6n ceny za dodavku plynu. zakaznikje povinen se seznem se zm6namiCeniku. Dochazi_linovim Cenikem
ke zwiseni ceny za plyn (ve smyslu odst 3.1 pism. c), je ZAkaznik opravn6n od Smlouvy pisemn6 odstoupil podle

piislusnich usGnoveni z6kona a 458/2OOO Sb , energeticki zakon, ve zneni pozd6l6ich piedpisi Pro vylouaeni

veskerich pochybnosti se Subjekty Smlouvy dohodly, :e ,oznameni zviseni ceny' mrlze bit realizovano kteroukoll

z dohodnutich forem dorudovenive smyslu odst. 9.1., piipadne te: formou Ustni/telefonickou. Dochazi'li k jinim zfienam
Ceniku, nei zvyseni ceny za plyn plati, Ze nepoevi-|l zakazn [k alespoi 15 dnt pfede dnem L]ainnosti zm6n Ceniku
pisemne vtti k bdstoupeni od Smlouvy, stava se nove slanovena cena za dod5vku plyn! zavazna pro dalaismluvni vztah
podle Smlouvy ode dne iainnosti zm6n Ceniku. Odstoupili Z6kaznik pisemn6 v uvedene lhrlte od Smlouvy, ieinnost
Smlouvy kondi postednim dnem pfede dnem [6innostizmen Ceniku. Lhtrty k odstoupenijsou lhtrtami hmotn6pr6vnimi,
piiaemz odst. 9.3. se nepou:iie. D0vodem zmen cen za plyn mohou bit zm6ny na trhu s energiemi, zm6ny

dovoznich/n5kupnich cen za plyn, zmany v nakbdech Obchodnika, zmeny cen substitu6nich komodit, menov6/kursov6

zm6ny a jin6 zm6ny na makroekonomicke i mikroekonomick6 0rovni.

Veskere Platby vyplivajici ze Smlouvyjsou provedeny bezhotovostn i formou na oaet Obchodnika, a to zposobem

dohodnutim ve Smlouv6; 6islo [6tu a variabilni symboljsou uvedeny v piislusn6 Faktuie nebo Rozpisu zaloh. Platby
jsou prov,dony v m6nE CZK, neni-lidohodnuto ve Smlouv6iinak. Naklady spojen6 s ohradou zevazkil podle Smlou\ry

4.4.

45
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(napi bankovni poplatky, postovni poplatky) nese ka:dy Subjekt s6m Ve Smlouv6 lze stanovit pfedevsim nasledujici
zprlsoby placeni:

a) plime inkaso z bankovniho !6tu Zakaznik u sv6ho pen6:niho 0stavu sjedn6 souhlas s inkasem ve prosp6ch
bankovnlho [dtu Obchodnika Podnet k Uhrada veSkerich plateb realizuje Obchodniki],

b) piikaz k ilhrad6 Zekaznik hradive5ker6 platby Obchodnikovi z vlastniho podnalu - bezhotovostnim pievodem

oednor6zovim piikazem, trvalym piikazem) ze sv6ho bankovniho [etu, nebo postovnipouk6zkou, kterou viak
Obchod n ik Z6kazn ikovi sam nezas ila;

c) SIPO (pouze pro platbu zaloh) - Z6kaznik sjedn6 pro platby zaloh u provozovatele postovnich slu2eb Soustied6n6
inkaso plateb obyvatelslva. Zakaznik hradizabhy dle platebnlho dokladu SIPO, kteri zasilS
provozovatel poStovnich sluZeb Zakaznikovi.

4 8 Piipadni pleplatek Faktury mrl:e Obchodnik zapoditat na 0hradu pohled6vek v ndsledujicim ztdtovaclm obdobl.
Pii Wi6tovan i dodavky plynu je Obchodnik oprSvnen pleveda do dalsiho z[dtovaciho obdobi pleplatky nebo nedoplatky,
jejichz celkovii,/ise neptesahh 200 Ka. Meli Obchodnik viai Zakaznikovi splatnou pohled6vku, je oprAvn6n pou:it
pieplatek vytatovani kjednostrannemu zapoateni protijeho splatn6 pohledevce vi6i Zekaznikovi. V opaan6m piipad6
se Obchodnik zavazuje vr6tit pieplatek Zakaznikovi. Zekaznikje povinen pFeplatek vyzvednout. V piipad6, Ze
jej opakovand nevyzvedne, ie povinen uhradit pii 3. a kaZd6m piipadnem dalsim odeslani naklady spojen6
s odeshnim/doruaenim. Naklady odeslan i/dorucen i jsou pohled6vkou za Zakaznikem, klerou lze ovne: zapoaist podle

tohoto odslavce

4 L Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, povaiuje se za den splatnosti nejbliZSi

n6sledujici pracovn i den, neni-live Smlouva dohodnutojinak. Zakaznikova platba se povaruje za splnenou, je-li r'adnE
identiikovana (ozna6ena spravnim variabilnim symbolem) a pipsena v pfedepsan6 visi na pfidusni bankovni Llael
Obchodnika.

4. 1 0 Zm6ny bankovn iho lalu jsou Su bjekty povin ny bez zb)'teen6ho odkladu oznamit druhem u S! biektu.

4.11. Faktury, Rozpisy zeloh a ostatni obdobno podklady pro platby vyplivajici ze Smlouvy vyslavene zptsobem hromadn6ho
zpracovanl dat nemusi obsahovat razilko ani podpis Subjeklu.

4. 1 2 Nastane-li prodlen i s I h radou kter€koli splatn6 poh bdavky vyplivajici ze Smlouvy ie Subjekt (dlu:n ik), kteri je v prodlen i,
povinen zaplalit druh6mu Subjektu (v6iiteli) z6konni irok z prodleni ve vi6i stanovene piislusnim pravnim pledpisem.

4.13. Zekaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutul

a) ve vi6i 100 K6 za kazdi jednotlivi plipad prodleni pfesahujici 10 pracovnlch dn[;

b) ve visi 1000 KC pro Z6kaznika kategorie Domacnost a 4000 Ke pro Z6kaznika kategorie Maloodb6ratel za poru6eni
povinnosti podle ustanoveni el. 2 5 pism. a) OP a dale pokud by byl Obchodnlk uveden v omy zakaznikern, kleri
ukonciSmlouvu zm6nou dodavatele s pfepisem Pr6vo Obchodnika odsloupit od Smlouvy neni uplaln6nim smluvni
pokuty dotaeno;

c) popa. jinou pokutu samostainE sjednanou ve Smlouv6. Ujedn6nio smluvnich pokutach nema vliv na n6rok
opravn6n6ho Subjektu na nahradu Skody a lrok z prodlenI

4.14. Jestli:e by dodavky plynu nebo jina plneni posk).tovan6 podle Smlouvy byly piimo ai nepiimo zatiieny jakymikoli daneml,
poplatky nebo odvody anebo piimo 6i nepiimo zatizeny zvEslnimi platbami stanovenimi EZ, jeho provad6cimi piedpisy,
rozhodnutim ERU nebo zvl5stnimi pr6vnimi piedpisy, kter6 v okamZiku uzavleniSmlouvy nebyly znam6 nebo [6inn6,
nebo ieslli:e by se takov6 dan6, poplatky nebo odvody nebo zvl5stni platby zat6:ujici dodavky plynu nebojin6 plnEni
poskytovana podle Smlouvy zvisily, je Obchodnik opravn6n pfev6st ve5ker6 z toho vyplivajici zati:en i zakaznikovi
prostiednictvim zvyseni ceny odpovidajicimu zviSen6mu zati2enidodavek nebojinych pln6ni a Z6kaznikje povinen takto
zvysenou cenu Obchodnikovi zaplatit; to plati i pro zatlzeni, ktere na Obchodnika pfenesou jeho dodavatel6 plynu, pokud
takova zatiieni spo6ivajive zviseni dani, poplatko nebo odvodi nebo zvl5stnich plaleb nebo v zavedeni novich dani,
poplatko nebo odvodo nebo zvEstnich plateb, kted nesou dodavalel6 plynu Obchodnika. lJvedeni zptrsob zm6ny ceny
plati i pro pfipad dodateeneho sni:eni nebo zruseni dani, poplatktr nebo odvodir nebo zvleatnich plateb zat6:uiicich
dodavky plynu nebojina pln6niposkytovan5 podle Smlouvy, kter6 nesl Obchodnik nebo kter6 neslijeho dodavatel6 plynu,
pokud tilo takov6 zvihodnBnina Obchodnlka pienesli.

4 1 5 Subjekt Smlouvy m rjze projevit zajem o posk!,tovan i vyriatovan i d od5vky plyn u v pfehled nEjS i a srozumitelnejsi formE
v tzv. z(Zen6m rozsahu ve smyslu S 4 vyhl. 21 0/201 I Sb., a to podinaje zUdtovacim obdobim, kter6 skonai po 31 . I . 2012.
V takov6m piipad6 bude vyidtovaniv cel6m rozsahu Zakaznikovizpiistupn6no zp0sobem umo:iujicim dalkow plistup
nebo jinim obdobnim zp0sobem. S [6innostl od 15. 12.2O11 Zekaznik soua€sn6 s podpisem Smlouvy Z6d6 Obchodnika
o posk!,tovan i vyiaovan i ve z[:en6m rozsahu.

CHnek 5. Reklamace

5 1 Zjisti-li kterikoli S!bjekt chyby nebo omyly pii vy[atov6ni plateb ze SmloL]vy, vznikl6 napf. nespravnou funkci mCfidla

{plynom6ru), nespdvnym odectem m6iidla (plynom6ru), pou:itim nespdvne ceny, chybou v psani nebo poAech,
nevracenim nezapodtenich zaplacenych pieplatki apod , ma narok na vzAjemne vypof6d6ni prostiednictvim reklamace

5.2. Reklamacise rozumi yizva druh6mu Subjektu k odstran6nl zji6tEn6ho stavu a kjeho n6prav6. Reklamovat lze zejm6na
vyrldtov5ni dodavky plynu nebo distribu6nich slu:eb, maieni doddvky plynu a dalsi. Reklamace bude obsahovat zejm6nal

a) identilikaci Subjektu, kleri reklamaci podava;

b) identifikadni Lldale reklamovand faktury, ve. variabilniho symbolu, aje-li reklamoveno m6fen[, tak6 dislo mista spotieby
6[slo plynom6ru a zjiil6n6 stavy;

c) visti:ny popis reklamovan6 skute6nosti a odfivodneni reklamace, v6eln6 pfipadn6 dokumentace a dalsi rozhodn6
skutednosti pro posouzeni reklamace;

d) podpis Subjektu nebojeho opr6vn6n6ho zaslupce, v plipade,:e reklamace nebyla podena prostiednlctvim prostiedku
komLrnikace na dalku. Dalsi n6roky uplatnene po podani reklamace tikajici se pfedm6tn6 reklamace budou
pova:ov6ny za reklamaci novou;

e) opakovane .eklamace ji2 nemusl bit \yiizena ve lhr]tech podle piislusnich pravnich piedpis0

5.3. Reklamace vy!6toveni plateb podle Smlouvy musl bit uplatnena nejpozdeji do 30 dni] ode dne splatnosti piisluineho
vyUatov6ni, v nemz se reklamovana skuteanost poevila. Rozpis zaloh na piislu5n6 obdobiz divodu jeho neplim6ienosti
lze reklamovat do prvnilakto piedepsan6 zabhy, pokud se Subjekty Smlouvy nedohodnou jinak.

5 4 Reklamace vyidtovani nem6 odkladni 06inek na splatnost plateb, s Wimkou reklamace zcela zjevn6 chyby 6i omylu.

5.5. Reklamace se uplathuje doruaenim na adresu uvedenou ve Smlouv6 nebo na adresu uvedenou v tachlo OP.
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elanek 6. Pleruaeni nebo ukonaenidodavek plynu

6 1. Obciodnikje opravnen pieruSit nebo ukonait dodavku plynu Zakaznikovidle ustanoveniS 61 EZ plineopravn6n6m
odb6ru defnovanem v ustanoveni S 74 EZ (d6lejen ,NO')

52 Obdodnik m5 pr6vo pferuieninebo ukondenl dod6vky plynu dle odst. 6.1. provest v kter6mkolinebo ve vice mistech
spotieby Zakaznika stanovenich Smlouvou Pierusenl nebo ukonaenidodavky plynu provede piislusni PDS na Z6dost
Obciodnika a na n6klady Zakazn ika.

63 Pfi pieruaeni nebo ukonaenidodavky plynu dle lstanovenl dl. 6.1. OP nevznike zakaznikovi pravo na n6hradu Skody
a u5l6ho zisku.

6zt Z6kaznikje povinen uhradit piiNO 6kodu skuteane vzniklou. N elze-li vzniklou Skodu prokazatelne stanovit, je n6hrada
Skody vypoatena podle RPDS.

6.5. zakaznik se zavazuje uhradit Obchodnikovi vesker6 naklady spojene s pferuienim dod6vky plynu 2 dirvodi NO plynu

z6kaznika, kter6 vidi Obchodnikovi uplatnI PDS.

66. Obchodnikje opdvnan pieruSit dodavku plynu Zakaznikoviv piipad6 nedopln6ni kauce dle al.8.

ClaneI 7. Ukon6eni a z6nik Smlouvy

7.1. Smlouvu uzavienou na dobu neuraitou lzejednostranne pisemnd vypov6d6t kterimkoli Subiektem Smlouvy, a to
s vipovddni lhitou 3 m6sice, pocinajici prvnim dnem kalendainiho mdslce nasbdujiciho po dorudeni pisemn6 vypov6di
druh6mu Subjeklu.

Kterikoli Subjektje opdvn6n odstoupit od Smlouvy za podminek dele stanovenych.

KaZdi Subjekt m6 pravo od Smlouvy odstoupit, je-li na druhi Subjekt pfislusnim soudem prohlesen ipadek. Obchodntk
je opr6vnen od smlouvy odstoupit t6i v pribehu lhrlty 15 dni od prohlaseni konku2u !reen6 insolvendnlmu spravci
k qjadieni, Ze smlouvu splni Odstoupeni od Smlouvy je [ainne dnem doruden i pisemneho oznamenio odstoupeni
druh6mu Subjektu nebo dnem slanovenim v tomto oznameni, nepledchazi-lidni doru6eni. Odsloupeniod Smlouvy musl
bit v souladu s plislusnymi pravnimi piedpisy Odstupujici Su bjekt oznemi odstoupeni od Smlouvy piislu6n6mu PDS

Smlouva mize bltt ukonaena takt6: vzajemnou dohodou Subjektt, a to zeim6na v piipadech, kdy zekaznik dolozi,
Ze ukoncuje odb6r plynu v m[st6 spotleby z dr]vodu zm6ny sidla, bydliate plevodu nemovitosti apod.

Z6kaznikje opdvnen odstoupit od Smloury v piipade podsiatn6ho poru6en i povln nosti vyplivajicich ze Smlouvy
ze strany Obchodnika Za podstatn6 poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Obchodnika se povaiuje zejm6na:

a) bezdivodn6 ukonceni dodavkyplynu;

b) bezdivodn6 neposkytoveninebo nezajistdn i d istribu6nlch sluzeb;

c) prodleni se zaplacenim splatneho :6vazku Obchodnika vtai Zakaznikovi delsim nez 14 dnu po vyzvd (upomince)

k zaplaceni;

d) podslatne poruseni povinnosi, kter6 je zvl6af specifikovana ve Smlouv6 nebo v OP.

Obchodnik si vyhrazuje prevo odstoupit od Smlouvy zejm6na v pfipadech, kdyl

a) Zakaznik bude v prodleni se zaplacenim zalohy, faktury za dod6vku plynu nebo za sdru:en6 sluZby dodevky plynu,

smluvni pokuty, Wiatovani iroku z prodleni nebo Skody, nakladi spojenich s upominanim, zahaien[m pieruseni,
pieru6enim, zajistenim obnoveni nebo s ukon6enim dod6vky plynu lrvaiicim d6le nez 14 dnrl;

b) Zekaznik plestane mit moZnosi odebkat plyn v misl6 spotieby pro kter6je tato Smlouva uzaviena,

c) se proke:e 2e idaje uveden6 Zakaznikem ve Smlouv6jsou nepravdive;

d) dojde k No dle Ez;

e) Zakaznik nesd6li Obchodnikovi Lldaje nezb,,tn6 pro podani !pln6 :6dos1l o uskutedn6ni zm6ny dodavatele u operatora
trhu nebo sdeEn6 ldaje budou nepravdive;

0 nedojde ke zm6ne dodavatele;

g) Zakaznik me v0di Obchodnikovi neuhrazeni pen6:iti z6vazek po lhr:t6 splatnosti a splatnost tohoto zavazku nastala
pled dorubenim Smlouw Obchodnikovi. V piipadE odstoupeni od Smlouvy z dtvodu uveden6ho pod pism. g)

,e Obchodnik oprevn6n od Smlouvy odstoupit nejpozd6ii do 10 pracovnich dnrl od doru6eni Smlouvy podepsane

Zakaznikem.

zakaznik ma povinnost pfi ukonaeni Smlouly umoznit plislusnemu PDS prov6st kone6ni odeaet, popi. odebral mEiidlo
(plynom6r). Opu5t6ni mista spotieby Z6kaznikem nema vllv na jeho povinnost platit za dod6vku plynu a sdru:en6 slu:by
dodevky plynu do doby ukonaeniSmlouvy.

Subjekty Smlouvy se dohodly, :e idinky odstoupeni od Smlouvy nast6vaji oka mzikem dorudenI projevu vi]le opravnan6ho
Sub]ektu druh6m! Subjektu nebo tielim dnem pot6, kdy druhi Sublekt nepievzal zAsilku obsahujici projev virle odstoupeni
i piesto, :e talo mu byla dorueovana na adresu uvedenou ve Smlouve nebo tachto OP.

Byla-li Smouva uzaviena mrmo prostory obvykl6 k podnik6ni Obchodnika, mil2e Zakaznik kategorie Dom6cnost nebo
podnikajrci fyzch6 osoba (OSVC) od Smlouvy pisemnE odstoupit bez uvedenldivodu a bez jak6koliv sankce do '14 dnrj
od jejiho uzavieni; nedoslo-li dosud ke splnEni dod6vky plynu Obchodnikem, mtrZe od Smlouvy odstoupli bez uvedeni
dtvodu a bezjak6kollv sankce do 1 mesice. V lechto piipadech Smlouva zanik6 doruaenim pisemn6ho odstoupeni
Z6kaznika kategorie Domacnosupod n ikaiici fyzcla osoby (OSVC) Obchodnikovi. Pravo na odstoupenidle lohoto
odstavce se nevzlahuje na pfipad, kdy sl Z6kaznik siednal nav&6vu Obchodnika 6ijim povelen6ho subjektu za iaelem
uzavleniSmlouvy. Obchodnik me prevo odstoupen i Zakaznika neakceptovat a povazovaije za ne0ainn6 v piipad6,
2e zemni plyn je/bude zaiazen mezilzv. "zboii beZn6 spotieby dodavan6 st6lim doruaovatelem do donrAcnosti
spotiebitele nebojin6ho jim uraeneho mista've smyslu S 57 odsl.4 pism. b) Ob6Z.

7_2

7_3

74

7.5

7_7

7_A

79

7.10. Byla-li Smlouva uzaviena prostiedky kom!nikace na dalku, je Zakaznik v kategorii Domacnost opr6vnen od Smlouvy
odstoupit bezjakekoliv sankce a bez uvedeni divodu do 14 dnt ode dne zahejen i doddvky, krom6 piipadtr stanovenich
obaz.

Cl5nek 8. Kauce

8.1. V pfipad6,:e byla mezistranamisjedn6na povinnost Zakaznika d5tjistolu Obchodnikovipied zapoaetim dod5vky plynu

slo:enim kauce, vznlk6 povinnost Obchodnika dodat plyn ai pojejim zaplacen[.

The energy to lead
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a2 (bEdnikje opravnen jednostranne na uhrazenou kauci zapocist jakoukoli pohledSvku Zakaznika, s jejiZ Ihradou
F Za€znft v prodleni delsim ne, 15 dni. Obchodnikje povinen o zapoEtu informovat Zekaznika a v ozn6meni z6rovei
rrtj fiitu, jez nebude kratsind 15 dni, ve kter€ je Zakaznik povinen doptnit kaucina pivodn6 sjednanou WSi.

E3 Gchodnik je povinen vret kauci, resp. jeji eest, pokud Zakazn ik i6dn6 a vaas hrad i sv€ finandni zevazky viti
Otdrcdnikoviv obdobi 18 masici, nebo dojde-li k ukonieni Smlouvy a Obchodnik nebude mit vtlai Zekaznikovi
pot ed:vku.

6 4 Obchodnik se zavazuje vdtit kauci, resp- jejie6d do 30 dni od vzniku skutednosli, pledvidane v dt. 8.3. OP.

CEneX 9. DorudovAni

91

9.2_

9.3.

9_4_

9.5.

Ve6ker6 sd6leni, podeni a ozniimeni mezl Obchodnikem a Zakaznikem mohou bit dorucovAna prostiednictvim
poskytovateltr po6tovnich slu:eb, kurirnich sluzeb a rovn6: elektronickimi prostiedky (napi. tax, e-mait, SMS), pokud
kontaktni rdaje pro u:iti elektronickich prostiedki poskyfl Zekaznik Obchodnikovi pti uzavteni Smlouvy nebo kdykoti
bEhem smluvniho vztahu.

Veskere korespondence mi:e bit zasil6na zmocn6nci Obchodnika pro doruaovAn[, a to na adresu:
RWE Z6kaznick6 slu:by, s.t .o., PlynAmi 27 4A16,7O2 72 Ostrava - MoravskA Ostrava. Cetorepubtikov5 zakaznicka linka
Obchodnlka je 84011 33 55 a e-mail Obchodnika je info@rwe.cz.

Pisemnosti adresovan6 druhe sfiluvnistrane odeslan6 prosliednictvim posk,lovatete postovnich sluZeb se povazuji
za doru6en6 tietipracovni den od jejich prokazateln6ho odesl6ni na adresu uvedenou ve Smtouv6 nebo t6chto Op.
V ptipad6, Ze Ziikaznik u:iva slu:bu RWE Online servis nebo slu:bu elektronick6 fakturace, ptati pro doruaov6ni
oznamenia pod6n I prcstfedn ictvim t6to aplikace Obchodnipodminky tdchlo stu:eb
Pokud nebude ve Smlouve uvedenojinak, ma se za lo, :e Z6kaznik ud6luje Obchodnlkovi Wdovni souhlas se zasitAnim
zprav, informaci, potvrzenio doruaenizpr6v, vizev, upomlnek a jinich sdateni ve vdciSmlouvy ajejiho ptn6ni
posllednictvim SI\,S zpr6v nebo eleklrcnickich prostiedk0 (zejmena e-mailem), pokud Obchodnik m6lakovi koniakt
na Zekazn;ka k dispozici Obdobn6 se souhlas vztahuje i na zasiEni obchodnich sdeleniv elektronick6 i v pisemn6 forme
ve vaci dodavek plynu a dalsich slureb Obchodn[ka. Z6kaznikovi plislusi pravo odmitnout obchodni sdelenizasilan6
elektronickou formou podle platnich pravnich pfedpis0.

el6nek 10. Ostatni uiednanl

101. OP podrobneji upravuji vzejem na prava a povinnosti Subjektri Smlouly obecn6 upraven6 EZ a piislu6nymi
provedecimi a souvisejicimi pravnimi pledpisya technickimi normami.

1O.2 ZAvazko\ri vzlah mezi Obchodnikem a Zakaznikem, ktery odebke plyn pro potleby sv6 domacnosti nebo pro potieby
spravy a provozu spoleanich aSstidomu slou:icich pouze pro spolean6 u:ivani vlastnikim nebo uzivateltm b!,10 (dab
jen ,,Dom6cnost') se iidi rezimem zakona 6.40/1964 Sb, Ob-c€nsk6ho z6koniku (d5tejen 

"ObdZ"). Ziivazkovi vztah
mezi Obchodnikem a Zekaznikem, kteri odebir6 plyn pro (6ely podn:k5ni, popi. statem a izemnE samospr6vniml celky
v souvislosti se zaji6tbv6nim velejnich potieb, se iidi reiimem z6kona 6. 513/1991 Sb., Obchodniho z6koniku(date
jen ,Obchz'). Obchodni zavazkov6 vzahy Subjekt0 Smlouvy uzavien6 dte ustanoveni S 262 odsl. 1) Obchz se tidi
re:imem Obchz

10.3. Obchodnik ma pravo st6vajiciOP m6nil rnebo je nahradit novimi z dtrvodu zm6n tegistativy podminek na trhu
s energiemiaiza (aelem obousirannC vyva:en6 optimalizace pravnich vztahi se Zekazniky. Obchodnikje povinen
zvelejnit novelizovan6, resp. nove znEni OP nejm6nE 30 dni plede dnem jeho [6innosti, a to na svych obchodnich
mistech (kancel6iich, provozovnach) a na svych webovich drankach. ZArovei m6 Obchodnik povinnost vhodnym
zpisobem ZakaznikoviumoZnit sezn6menise s novimiOP. Z6kaznikje povinen sezn6mit se s obsahem
novelizovanich, res p nowch O P. Novelizovan6, resp. n ove OP jsou ode d ne jejich iein nosti zavazn6 pro datsi smtuvn i
vzlah podle Smlou\,y. Zekaznik m6 v piipade zo6ny a,hebo nahrazeni OP pr6vo pisemn6 odstoupit od Smtouvy
(nedohodnou-li se Subjekly Smlou\.yjinak) a to podle piislusn]7ch ustanovenI zakona a. 458/2OOO Sb., energeticki
zekon, ve zneni pozdejsich piedpist. Pro vylouaen i veskerich pochybnosti se Subjekty Smlouvy dohodly, :e z6konn6
,ozn6men i zmEny jinich srnluvnich podminek'mfrie bit realizov6no ktercukoliz dohodnutich forem doruaovani
ve smyslu odst. I 1., plipadnE t6Z formou istni/telefonickou. Lh&ly k odstoupenijsou lhitami hmotn6pravnimi, piiaemi
odst. 9.3. se nepouiije. Obchodnik ie oprevnen pii ozn6meni no\ ich OP omezit jejich platnostjen na urditi \rymezeni
okruh 26kaznikr:i spadajicido kategorie Domacnost a Maloodberatela/nebo na ur6it6 vymezene Smlouvyt pokud tak
u6 ni, shora uvedeny poslup se.a ostain i Zakazn iky/Smlouvy nedotden6 novimi OP neuplatni a plati pro nE Op
dosavadni, a to aZdo idinnoslinovich OP, kter6 se na n6 vrahuji.

10.4. Jestli:e by se n6kter6 z prav nebo povinnosti podle OP staly neptatnimi nebo prevne nevymahatetnymi, nebude to mit
vliv na platnost a \,ymahatelnost ostatnich prav a povinnosti podle Smlou\,y a OP.

10 5. Subjekty se timto zavazuji :e se pokusi piipadn6 spory vyplivajicize Smlouvy urovnat smirnou cestou, zavazuji se,
Ze budou postupovatlak, aby sporna situace byla objektivnE vysv6tlena, a za timto Uaelem si posk).tnou nezb!,tnou
sou6innost.

10.6. Rozhodnim pravem pro pfipad sporu mezi Subjekiyje vzdy pravo eesk6 republiky. PiipadnA piistusnost soudu pro
ie6eni sponl vznlkl)ich v souvislosti se Smlouvou je sianovena piislusnim pravnim piedpisem V piipad6 soudniho
iizeniveden6ho protiosobd s trvalim pobytem nebo sidlem v zahranidije mistne piislusny vZdy soud podte sidta
Obchodnika.

10.7 Subiektyjsou povinny podAvat sivaasne a urdit6 informace o zmenach udajrl uvedenich ve Smlouv6, ktere nemaji vliv
na jejizm6ny, napi. zmEny idenlifika6nich ldajt Subjektu, osobnlch idaj0, koresponden6ni adresy. Opomenutinebo
neposkytn uti takovich informacijde k ti2i povinneho Subjektu. Subjekty se dale zavazujiposkytovat sivaas viechny
informace, kter6 by m6ly nebo mohly mit vliv na pln6niSmlolvy

10 8. Zakaznik odpovid6 za piipadnou ztr6tu ai neopr6vn6n6 zpiistupn6nisvich identilka6nich (dajt ze SmloLrvy (napi. 6islo
Smlouvy, aislo Z5kaznika, dislo mista spotieby, EIC k6d) tietiosob6.

109. Smluvnivaah meziObchodnikem a Zakaznikemje uzavfen na dobu neurbitou, neni,live Smlouv6 uvedenojinak Byla-li
Smlouva uzaviena na dobu uraitou, mirie Z6kaznik pfed koncem plalnosti Smlouvy pisemn6 po:6dat Obchodnika o jeji
pfedaasn€ ukonaeni Obchodnik Zakaznika v pfim6iene lhirt6 vyrozumi o Wstedku posouzeni zedost a v pfipada,
ie :adost zamitne, Smlouva zist6v6 nad5le v platnosti V piipada schv6leni iadosti o pieddasn6 u konaen i Smlouvy,
je Obchodnik oprevnEn [61oval ZAkaznikovi smluvni poplalek zahnrujici piedpokl6danou Skodu Obchodnika vznikto!
neodebr6nim slednan6ho mno:stvi plynu ViSe smluvniho poplalku diniza ka:d6 odb6rn6 misto 4OO Ka pro kategorii
Domecnost a 1600 Ke pro kategorii l\raloodbar, a to za kaidi i zapoiati kalendaini mesic n6sledujici po dni ukonbeni
Smlouvy do konce pivodna sjednane platnosil Smlouvy.
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1C ': V souladu s lsta noven imi zakona a. 101/2000 Sb., o ochran6 osobnich [dajt, ve zn6ni pozdeisich piedpisr:r a zekona
d 4a0/2004 Sb., o n6kterich slu:b6ch informaan i spolecnosti, ve znani pozdejsich piedpist, Zakaznik souhlasi,
aby Obchodnik:

a) v zajmu evidence iadn6ho plnen i Zekazn ikovich zavazki, jako: i za ia€lem nezbytn6 ochrany prav Obchodnika
vyplivajicich mu ze Smlouvy, v nezbytn6m rozsahu shroma:doval, zpracovavala uchov6val osobni Id4e Zakaznika
uveden6 ve Smlouv6:

b) u:il osobni [da]e Zakaznika v ramci svych informaanich kampanil
c) poskll osobni [daje Zakaznika, vdelnE konkrAnich informacio pr0behu plnEni podle Smlouly osobam v rimci

podnikatelskeho seskupen i Obchod n ika; Osobamiv ramci podnikatelskeho seskupeni Obchodnika se rozumi
spoleanost RWE Transgas, a.s., a jing osoby, kter6jsou s nisou6eslit6ho: koncernu ve smyslu S 66a odst.7
Obchz vyjma provozovatele piepravnI soustavy, distribuani soustavy a podzemnich zesobnik0 plynu. Osoba v ramci
podnikatelskeho seskupe n i Obchod n ika je oprdvn6na zptatave\al a Wuzivat Mo 0daje v rozsahu opr5vneni
Obchodnikai

d) uzil k Sifeniswch obchodnich sdeleni vsech Z6kaznikem poskltnut ch kontaktnich 0dajt, vdetn6 elektronickich.
Osobniodaje Zakaznikajsou zpracovevany automatizovan6 i manu5lne a rfiohou bfl zplistupn6ny zamBstnanc0m
Obchodnika, zpracovatet0m, s nimii me Obchodnik uzavienu smlouvu o zpracov6n i osobn ich tdajrj, plipadne dalsi
osob€ v souladu se zakonem o ochrane osobnich idajt.

10.'11. Telefonicka komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem mi:e b)it ze strany Obchodnika monitorovena z divodu
zvysovani kvalrty posk),tovanych sluieb.

1 0. 1 2. Vlastnoru6n i podpis zastupce Obchodn ika lze v piipadC uzaviani, zmeny nebo ukoneov6 n i Smlouvy p.ovest faksimllii
tohoto podpisu. Stejnym zpisobem lze postupovati v piipadech nesledn6ho pisemn6ho slyku v ramc plneni Smlouvy,
neni-live Smlouv6 nebo OP stanoveno jinak. Pokud je za Z'kaznika jakorlo zmocnitele pii uzavir6ni, zm6n6 nebo
Lrkonaov6ni Smlouvy ein€n 6kon na zaklad6 pln6 moci, mtZe Obchodnik pozadovat Iiednd oveleni podpis zmocnitele.

10.13 OP jsou platne od 31.8.2011 a lainne od '1. 11.2011.


