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SMLOUVA O DILO

podle § 2586 a nasi. zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zdkonlk (dale jen ,, obcansky zakonik “),

„Cast I.: Elektronicka uredni deska“

I. SMLUVNI STRANY

Objednatel: Mesto Tele
Sidlo: nam. Zachariase z Hradce 10, 58856 Tele
Zastoupeny starostou panem Mgr. Romanem Fabesem
Bankovni spojeni:  clslo uctii 

D1C: CZ00286745 
E-mail:

ICO: 00286745 
Tel:
ID datove schranky:
Kontaktnl osoba objednatele ve vecech technickych die teto smlouvy je: 
Ing. Dusan Novotny, e-mail:  tel.:

(dale jen , objednatel“)

Zhotovitel: Ki-Wi Digital s.r.o.
Sidlo: Lidicka 971/25, 602 00 Brno
Zapsana v OR vedenem Krajskym soudern v Brne, oddil C, vlozka 92606 
Jednajici: Petr Adamlk
Bankovni spojeni:  c. uctu: 0100 
ICO: 27816451 
Tel:

DIC: CZ27816451

ID datove schranky:E-mail:
Kontaktni osoba zhotovitele ve vecech technickych die teto smlouvy je:
Veronika Kocova

(dale jen ,, zhotovitel")

II. UVODNI USTANOVENI

1. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je uzavrena na zaklade vysledku zadavaciho fizeni verejne 
zakazky s nazvem „Efektivni elektronicky urad mesta Telce, cast I.: Elektronicka uredni deska“, 
(dale jen „vefejna zakazka“). Jednotliva ustanoveni teto smlouvy tak budou vykladana v souladu 
se zadavacimi podminkami verejne zakazky.

2. Predmet dila die teto smlouvy je spolufinancovan formou ucelove dotace v ramci Integrovaneho 
regionalniho operacniho programu, vyzva c. 28 Specificke informacni a komunikacni systemy a 
infrastruktura II. pro projekt s nazvem: ..Efektivni elektronicky urad mesta Telce“, prioritni osa: 3 Dobra 
sprava
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16 044/0003105 (dale tez jen „projekt“)- Zadavaci rizeni verejne zakazky bylo 
realizovano v souladu s pravidly v predchozi vete uvedeneho Integrovaneho regionalniho operacniho 
programu.

registracni cislo projektu:zefektivneni verejnych instituci,uzemi a
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3. Zhotovitel prohlasuje, ze je zpusobily k radnemu a vcasnemu provedeni dila die teto smlouvy a ze 
disponuje takovymi kapacitami a odbomymi znalostmi, ktere jsou treba k radnemu provedeni dila. Poveri- 
li zhotovitel provedenim dila jinou osobu, ma zhotovitel pri provadeni dila jinou osobou odpovednost, 
jako by dilo provadel sam.

4. Zhotovitel dale prohlasuje, ze neni v upadku ani ve stavu hroziciho upadku, a ze mu neni znamo, ze by 
vuci nemu bylo zahajeno insolvencni rizeni. Rovnez prohlasuje, ze vuci nemu neni v pravni moci zadne 
soudni rozhodnuti, pripadne rozhodnuti spravniho, danoveho ci jineho organu na plneni, ktere by mohlo 
byt duvodem zahajeni exekucniho rizeni na majetek zhotovitele a ze takove rizeni nebylo vuci nemu 
zahajeno.

5. Smluvni strany prohlasuji. ze identifikacni udaje uvedene vcl. 1 teto smlouvy odpovidaji aktualnimu 
stavu, a ze osobami jednajicimi pri uzavreni teto smlouvy jsou osoby opravnene k jednani za smluvni 
strany. Jakekoliv zmeny iidaju uvedenych v cl. I teto smlouvy, jez nastanou v dobe po uzavreni teto 
smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbytecneho odkladu pisemne sdelit druhe smluvni strane.

6. V pfipade, ze se kterekoliv prohlaseni nektere ze smluvnich stran podle tohoto clanku ukaze byti 
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za skodu a nemajetkovou ujmu, ktera nepravdivosti 
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhe smluvni strane vznikla.

III. PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmetem teto smlouvy o dilo je zavazek zhotovitele provest na svuj naklad a nebezpeci ve sjednanem 
terminu dale specitlkovane dilo a zavazek objednatele radne provedene dilo prevzit a zap 1 at it za ne 
sjednanou cenu. Zhotovitel se zavazuje postupovat pri plneni teto smlouvy o dilo v souladu s podminkami 
a pravidly Integrovaneho regionalniho operacniho programu.

IV. PREDMET DILA

1. Zhotovitel se zavazuje provest pro objednatele dilo specifikovane v teto smlouve a jejich prilohach, die 
podminek stanovenych touto smlouvou a jejuni prilohami. a to vcetne vsech souvisejicich praci, dodavek, 
sluzeb a nutneho zaskoleni obsluhy hardware a software (dale jen „dilo “).

2. Soucasti dila jsou veskere prace, dodavky, sluzby, cinnosti a vykony, kterych je treba trvale nebo docasne 
k zahajeni, dokonceni a predani dila a k uvedeni dila do radneho provozu, neni-li v teto smlouve vyslovne 
uvedenojinak.

3. Zhotovitel je povinen zajistit veskere nezbytne doklady, prohlidky a prejimky, spojene s provadenim dila. 
vyzadovane touto smlouvou a jejuni prilohami, platnymi pravnimi predpisy nebo organy statni spravy.

4. Rozsah a kvalita dila jsou dale dany prislusnymi CSN a predpisy platnymi v dobe provadeni dila, pripadne 
dalsimi podminkami objednatele sjednanymi v teto smlouve.

5. Zhotovitel prohlasuje, ze pred podpisem teto smlouvy pfevzal a seznamil se s prilohami teto smlouvy a 
mistern plneni die cl. V odst. 1 teto smlouvy, a ze s ohledem na sve znalosti a zkusenosti zhotovi dilo die 
smlouvy a jejich priloh, aby mohlo byt fadne uzivano k ucelu, k nemuz ma byt zhotoveno. Zhotovitel je 
povinen v ramci plneni die teto smlouvy provest veskere prace, dodavky, sluzby, cinnosti a vykony, 
kterych je treba trvale nebo docasne k zahajeni, dokonceni a predani dila a k uvedeni dila do radneho 
provozu.

6. Zhotovitel se zavazuje provest dilo podle teto smlouvy a jejich priloh vcetne praci a dodavek, ktere sice 
nejsou v teto smlouve vyslovne popsany, ale jsou pro radne provedeni dila potrebne a zhotovitel je znal.
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mohl anebo mel znat na zaklade svycli odbomych a technickych znalosti pfi uzavfeni teto smlouvy.

7. Zliotovitel je pri provadeni di'la vazan pokyny objednatele, pokud objednatel zhotoviteli takove pokyny 
udeli.

8. Zmeny di'la, vcetne provedeni veskerych vicepraci, menepraci, zmeny technologii nebo materials, 
dophiky, rozsifeni ci zuzeni di'la, je mozne cinit pouze za podminek stanovenych zakonem c. 134/2016 
Sb.. o zadavani vefejnych zakazek. ve zneni pozdejsich pfedpisii (dale jen „zdkon o zaddvdni vefejnych 
zakdzek ") a must byt vzdy sjednany pfedem ve forme pi'semneho dodatku k teto smlouve.

9. Soucasti di'la je akceptace reseni pri jelio pfedani prostfednictviin uspesnelio provedeni akceptacnicli 
testu die specifikace ph'lohy c. 3 teto smlouvy. Za provedeni akceptacnicli testu a zhotoveni protokolu je 
zodpovedny zliotovitel.

V. MISTO A TERMINY PLNENI

1. Mistem plneni dlla je sidlo objednatele - budovy Mestskeho uradu Tele, nam. Zacliariase z Hradce 10, 
nam. Zacliariase z Hradce 70 a Na Sadkach 453, 588 56 Tele (dale jen „mlsto plneni").

2. Zliotovitel je povinen provest dilo nejpozdeji do 1. ri'jna 2018 (v podrobnostech viz clanek VI. odst. 1. 
smlouvy).

3. Jestlize nevhodne nebo neuplne podklady nebo pokyny brani v radnem provadeni di'la, zliotovitel tyto 
skutecnosti bezodkladne oznami objednateli a v nezbytnem rozsahu prerusi provadeni di'la do doby zmeny 
nebo doplneni podkladu nebo pokynu objednatelem nebo do doby dorucem pi'semneho sdeleni 
objednatele, ze trva na provadeni di'la s pouzitim predanych podkladu nebo za dodrzovani jelio pokynu. 
Zliotovitel je povinen pokracovat v provadeni di'la v rozsahu, ve kterem mu v tom nebrani nevhodne nebo 
neuplne podklady nebo pokyny. O dobu, po kterou bylo nutne provadeni di'la prerusit z duvodu uvedenych 
v tomto odstavci, se prodluzuje lhuta pro provedeni di'la.

VI. PREDANI A PREVZETI DILA

1. Zavazek zhotovitele provest dilo podle teto smlouvy je splnen jelio radnym a vcasnym dokoncenim, 
vcetne provedeni zkusebniho provozu v deice minimalne 30-ti kalendafnich dnu, a pfedam'm objednateli, 
vcetne predani veskerych dokladu nezbytnych k uzivani di'la a dokladu stanovenych pravnimi predpisy, 
normami, a rozhodnuthni organu verejne moci. tj. zejmena:
- zarucni listy k dodavane technologii;
- navody k obsluze, navody k pouziti k dodavane technologii;
- doklady o zabezpeceni likvidace odpadu v souladu se zakonem c. 185/2001 Sb.. o odpadech a o zmene 

nekterych dalsich zakonu, ve zneni pozdejsich predpisu.

2. V pfipade, ze platne pravni predpisy nebo platne technicke normy pfedepisuji provedeni zkousek, revizi, 
atestu a mereni ci zajisteni prohlaseni o shode tykajicich se di'la, je zhotovitel povinen zajistit jejich 
uspesne provedeni pred pfedam'm di'la objednateli.

3. Objednatel dilo prevezme za predpokladu, ze provedeni di'la odpovida teto smlouve, je pine funkcni, a je 
proste vad a nedodelku s vyjimkou drobnych vad a nedodelku, jez nebrani radnemu uzivani di'la.

4. O pfedani a pfevzeti dila bude smluvnimi stranami sepsan protokol, ktery bude obsahovat vysledky 
akceptacnich testu die pfilohy c. 3 smlouvy, zhodnoceni praci, soupis zjistenych vad a nedodelku, 
dohodnute Ihuty k jejich odstraneni nebo jina opatfeni (byla-li dohodnuta) a soupis dokladu pfedavanych
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zhotovitelem objednateli pfi pfedani dila (dale tez ,.pfedavaci protokol"). Pokud zhotovitel vady, uvedene 
v pfedavacim protokolu v dohodnute dobe neodstrani, je objednatel opravnen zajistit odstraneni vad tfeti 
osobou. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli skodu, ktera objednateli vznikla, vcetne skody v podobe 
vynalozeni nakladu na odstraneni takovych vad.

5. V pfipade, ze objednatel dilo nepfevezme, bude mezi smluvnimi stranami sepsan zapis s uvedenim 
duvodu nepfevzeti dila a s uvedenim stanovisek obou smluvnich stran. V pfipade nepfevzeti dila 
dohodnou smluvni strany Ihuty k odstraneni vad nebo nedodelku a nahradni termin predani a pfevzeti 
dila.

6. Zhotovitel se zavazuje fadne odstranit veskere vady a nedodelky, jez vyplynou z pfejimaciho fizeni, a to 
v terminu stanovenem v predavaci'm protokolu. V pfipade nepfevzeti dila objednatelem je zhotovitel 
povinen fadne odstranit veskere vady a nedodelky ve lhute sjednane v zapisu o nepfevzeti dila podle odst. 
5 tohoto clanku. Nebude-li termin odstraneni vady nebo nedodelku v pfedavacim protokolu nebo v zapisu 
o nepfevzeti dila stanoven. je zhotovitel povinen vadu nebo nedodelek odstranit nejpozdeji do 14 
kalendafnich dnu ode dne oboustranneho podpisu pfedavaciho protokolu, resp. zapisu o nepfevzeti dila. 
O odstraneni vad a nedodelku sepisi smluvni strany protokol.

VII. CENA DILA

1. Smluvni strany se dohodly, ze celkova cena za dilo cini 580.998,-Kc (slovy pet set osmdesat tisic 
devetset devadesat osm korun ceskych) bez DPH. Tato cena je podrobne rozclenena v polozkovem 
rozpoctu, ktery je pfilohou c. 2 teto smlouvy (dale jen ..polozkovy rozpocet“).

2. V pfipade rozporu ceny uvedene v pfedchozim odstavci a ceny vyplyvajici z polozkoveho rozpoctu je 
rozhodujici cena uvedena v pfedchozim odstavci. Cena je stanovena jako zavazna, nejvyse pfipustna a 
nepfekrocitelna s vyjimkou zmeny danovych pravnich pfedpisu tykajicich se DPH. Do ceny jsou zahrnuty 
veskere naklady ci poplatky a dalsi vydaje, ktere zhotoviteli pfi realizaci dila vzniknou nebo mohou 
vzniknout.

3. V cene dila je zahrnuta cena za veskere prace, dodavky, sluzby, cinnosti a vykony, kterych je tfeba pro 
vcasne a kompletni provedeni dila a k uvedeni dila do fadneho provozu a veskere dalsi naklady 
zhotovitele. nutne pro vcasne a kompletni provedeni dila die teto smlouvy, vcetne nakladu na zkusebni 
provoz, je-li touto smlouvou, jejimi pfilohami nebo objednatelem pozadovan. V cene dila je taktez 
zahrnuto vypracovani veskere technicke dokumentace a postupu instalace a zapojeni jednotlivych casti 
dila.

VIII. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

1. Cena dila bude zaplacena do 30 dnu po pfedani a pfevzeti dila die cl. VI. teto smlouvy a po odstraneni 
veskerych vad a nedodelku vytknutych v pfedavacim protokolu.

2. Zhotovitel je povinen na castku odpovidajici cene dila vystavit danovy doklad (dale jen ..faktura") 
v souladu s § 28 zakona c. 235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty, ve zneni pozdejsich pfedpisu (dale jen 
,,zakon o DPH“) nejdele do 7 dnu po pfevzeti a pfedani dila. Bude-li na faktufe uvedena doba splatnosti. 
musi odpovidat dobe, v niz je objednatel povinen zaplatit cenu dila die pfedchoziho odstavce.

3. Vystavena faktura musi splnovat nalezitosti danoveho dokladu die § 29 zakona o DPH, a ust. § 435 
obcanskeho zakoniku a nalezitosti stanovene touto smlouvou vc. dohodnutych pfiloh a nedilnych soucasti. 
Dale musi byt na faktufe uvedeno: „Spolufinancovano z prostfedku Evropskeho fondu pro regionalni
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rozvoj ", Integrovany regionalni operacni program (IROP) + cely nazev a registracni cislo projektu 
(„Efektivni 
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003105).

4. Nebude-li faktura obsahovat nekterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost vc. dohodnutych pfiloh nebo 
nedilnych soucasti, nebo bude-li chybne stanovena cena, DPH nebo jina nalezitost faktury, je objednatel 
opravnen tuto fakturu vratit zhotoviteli k provedeni opravy s vyznacenim duvodu vraceni. Zhotovitel 
provede opravu vystavenim nove faktury.

5. Bankovtii ucet uvedeny zhotovitelem na jim vystavenem danovem dokladu za ucelem uhrady ceny dila 
musi odpovidat bankovnimu uctu zvefejnenemu die ustanoveni § 98 zakona o DPH pfislusnym spravcem 
dane zpiisobem umoznujicim dalkovy pfistup. V opacnem pfipade je objednatel zhotovitelem vystaveny 
danovy doklad za podminek die pfedchoziho odstavce zhotoviteli vratit. Zhotovitel vyslovne prohlasuje, 
ze predmetny ucet je vedeny v tuzemsku.

6. Zhotovitel prohlasuje, ze neni nespolehlivym platcem die zakona c. 235/2004 Sb. o dani z pridane hodnoty 
v platnem zneni a v pripade, ze by se jim v pnibehu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci 
neprodlene sdeli objednateli.

7. Objednatel je opravnen provest uhradu ceny dila zhotoviteli tak, ze zhotoviteli bude uhrazena cena dila 
bez dane z pridane hodnoty, pricemz castka pripadajici na uhradu dane z pridane hodnoty bude 
objednatelem za zhotovitele v souladu s ustanovenim § 109a zakona o DPH uhrazena primo na licet 
prislusneho spravce dane. Objednatelem takto provedena lihrada je povazovana za uhrazeni prislusne casti 
smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturovane zhotovitelem. V teto souvislosti zhotovitel sdeluje. ze 
jeho spravcem dane pro platbu DPH ke dni uzavreni teto smlouvy je m'ze uvedeny financni ufad, pficemz 
zhotovitel je povinen pripadnou zmenu v jeho spravci dane pro platbu DPH objednateli ihned pisemne 
sdelit: Financni ufad pro Jihomoravsky kraj. Brno I.

8. Objednatel je opravnen vyuzit sve pravo prime uhrady dane z pridane hodnoty u kazdeho jednotliveho 
danoveho dokladu vystaveneho zhotovitelem, pficemz na zaklade pisemne zadosti dolozi objednatel 
zhotoviteli provedeni uhrady pfislusne castky na ucet spravce dane. Smluvni strany sjednavaji, ze 
v pfipade vyuziti opravneni objednatele die tohoto ustanoveni nevznika zhotoviteli narok na uhradu 
castky pfipadajici na dan z pfidane hodnoty die pfislusneho danoveho dokladu.

9. Okamzikem zaplaceni ceny dila se rozumi datum odepsani pfislusne castky, odpovidajici cene dila, z uctu 
objednatele ve prospech uctu zhotovitele.

10. Veskere uhrady objednatele na zaklade teto smlouvy budou provadeny bezhotovostnini pfevodem na 
bankovni ucet zhotovitele uvedeny v cl. I. teto smlouvy.

elektronicky ufad Telce", registracni cislo projektu:mesta

IX. PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA, 
NEBEZPECI SKODY NA D1LE

1. Vlastnicke pravo ke zhotovovanemu dilu ma od pocatku objednatel, pficemz vlastnicke pravo 
na jakoukoliv cast dila pfechazi na objednatele jejim zabudovam'm do dila. popfipade instalaci ci montazi 
v miste plneni. Objednatel zustava vlastnikem dila i v pfipade zaniku zavazku z teto smlouvy jinak nez 
splnenim. napf. odstoupenim nektere ze smluvnich stran od teto smlouvy.

2. Nebezpeci skody na dile nese zhotovitel. Nebezpeci skody na dile pfechazi na objednatele okamzikem 
oboustranneho podpisu pfedavaciho protokolu. Smluvni strany se dohodly, ze § 1976 se nepouzije.
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X. LICENCNI UJEDNANI

1. Ke vsem eastern di'la, ktere maji povahu autorskeho di'la ve sinyslu zakona c. 121/2000 Sb., o pravu 
autorskem. o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmene nekterych zakonu, ve zneni pozdejsich 
pfedpisu (dale jen ..autorsky zakon"), a k nimz zhotovitel ma nebo mu vznikne majetkove autorske pravo, 
poskytuje zhotovitel objednateli licenci ke vsem zpusobum uziti znamym ke dni uzavfeni teto smlouvy, 
a to s ucinnosti ode dne pfechodu vlastnickeho prava k veci, v niz bylo konkretni autorske dilo zahrnuto, 
nejpozdeji vsak ode dne dokonceni di'la.

2. Licenci die pfedchazejiciho odstavee teto smlouvy zhotovitel udeluje objednateli jako bezuplatnou. 
nevyhradni, pfenosnou, na dobu trvani majetkovych prav autora, v neomezenem uzemnim rozsahu. 
Zhotovitel udeluje objednateli opravneni k zapracovani. slouceni nebo pripojeni autorskych del ajejich 
casti. dodanych zhotovitelem die teto smlouvy, do systemu objednatele nebo do jakychkoliv jinych 
systemu die potfeb a vule objednatele, a dale k jakymkoliv zmenam uvedenych autorskych del.

3. Zhotovitelem udelena licence se vztahuje ve shora uvedenem rozsahu i na jakekoli rozsireni, upgrady, 
updaty a dalsi zmeny autorskych del, jsou-li dodany zhotovitelem die teto smlouvy.

4. Zhotovitel se zavazuje ucinit vsechny nezbytne pravni ukony nutne pro zabezpeceni neruseneho vykonu 
prav vyplyvajicich z teto smlouvy pro objednatele.

5. Zhotovitel prohlasuje, ze je opravnen udelit licence uvedene v tomto clanku. Pokud zhotovitel zjisti, ze 
nebude moci dostat prohlaseni die pfedchozi vety, je povinen na takovou skutecnost objednatele 
neprodlene pisenme upozornit. Zhotovitel odpovida objednateli za jakekoli skody, nemajetkove ujmy ci 
naklady, veetne veskerych vydaju na odbornou pravni pomoc, vyplyvajici zjakehokoli poruseni 
autorskych a jinych prav dusevniho vlastnictvi zhotovitele nebo tretich osob uzi'vanim autorskych del 
dodanych zhotovitelem za ucelem provedeni di'la.

XL ZARUCNI PODMINKY

1. Zhotovitel odpovida za to, ze dilo je provedeno fadne v souladu s touto smlouvou a jejimi prilohami, CSN 
a platnymi pravnimi predpisy.

2. Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost di'la, ktera pocina bezet ode dne oboustranneho podpisu predavaciho 
protokolu v pripade, ze dilo bylo predano bez vad a nedodelku (dale jen „zarucni doba“). V pripade, ze 
dilo bylo predano s drobnymi vadami a nedodelky, jez nebrani radnemu uzivani di'la, pocina zarueni doba 
bezet ode dne odstraneni takovych vad a nedodelku. Zarueni doba konci na zaklade dohody obou 
smluvnich stran dnem 31. prosince 2023.

3. Zhotovitel poskytuje zaruku, ze dilo a vsechny jeho soucasti budou po celou dobu trvani zarueni doby 
splnovat sjednane technicke parametry a budou v souladu s pfislusnymi normami a predpisy, touto 
smlouvou. jejimi prilohami a obecne zavaznymi pravnimi predpisy.

4. Zaruka se vztahuje na vsechny vady, jez se projevi jako rozpor s ustanovenim odstavcu 2 a 3 tohoto clanku 
v zarueni dobe (dale jen ,.zarucni vady“X s vyjimkou vad di'la:

zpusobenych vyluene objednatelem nebo tfetimi osobami. Vyluka die pfedchozi vety se nevztalnije 
na vady, ktere se vyskytnou v dusledku zasahu do di'la objednatelem nebo jim poverenou treti osobou 
v pripade, kdy zhotovitel neplni svoji povinnost provadet cinnosti uvedene v odstavci 5, 6 nebo 8 
tohoto clanku a objednatel vyuzije sveho prava die odst. 6 tohoto clanku provest prislusne cinnosti 
sam nebo prostfednictvim treti osoby.
jez byly zpusobeny po pfechodu nebezpeci skody na dile vnejsimi udalostmi a nezpusobil je zhotovitel 
nebo osoby, s jejichz pomoci zhotovitel plnil svuj zavazek.
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5. Zhotovitel je povinen zarucm' vady odstranit nejpozdeji do 10 kalendafnlch dnu od jejich oznameni 
objednatelem zhotoviteli, nebude-li mezi smluvm'mi stranami plsemne dohodnut jiny termln 
pro odstraneni vad.

6. Pokud zhotovitel neodstranl zarucm vady ve sjednane lhute od jejich oznameni objednatelem zhotoviteli, 
je objednatel dale opravnen podle vlastm'ho uvazenl vadu bud’ sam odstranit, nebo povefit jejim 
odstranenlm tfeti osobu. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli skodu, ktera objednateli vznikla 
v podobe vynalozenl nakladu na odstraneni takovych vad.

7. Zarucm' doba se prodluzuje o dobu poclnajlcl dnem oznameni zarucnlch vad objednatelem zhotoviteli a 
konclcl dnem fadneho odstraneni oznamenych zarucnlch vad.

8.

XII. OSTATNI PODMINKY PLNENI PREDMETU SMLOUVY

1. Zhotovitel se zavazuje, ze objednateli pfedlozl nejpozdeji pfi podpisu teto smlouvy pojistnou smlouvu, 
jejlmz pfedmetem bude pojistenl odpovednosti zhotovitele za skodu zpusobenou pfi provadenl dlla tfeti 
osobe s pojistnym plnenlm ve vysi minimalne 900.000,- Kc (slovy Devetsetsettislc korun ceskych). 
Zhotovitel se v teto souvislosti zavazuje udrzovat pojistenl alespon v uvedene vysi v platnosti az do 
okamziku, kdy dojde k podpisu pfedavaclho protokolu obema smluvm'mi stranami a do stejne doby fadne 
hradit pojistne z vyse uvedene pojistne smlouvy.

2. Zhotovitel je povinen pfi provadenl dlla postupovat v souladu s platnymi a ucinnymi pravnlmi pfedpisy 
CRaEU.

3. Zhotovitel se dale zavazuje zajistit odborne technicke vedenl provadenl dlla, dodrzovat bezpecnost prace 
pfi provadenl dlla, prubezne odkllzet pflpadny odpad, udrzovat cistotu v mlste plnenl a v jeho okoll a po 
dokoncenl dlla na svuj naklad odklidit veskery odpad vznikly z jeho cinnosti.

4. Zhotovitel je opravnen zajistit provedenl cast! dlla podzhotoviteli.

5. Zhotovitel je povinen provadet dllo, nebo jeho cast podzhotovitelem, pokud jlm ve sve nabldce podane 
v zadavaclm flzenl vefejne zakazky prokazoval splnenl kvalifikacnlch pfedpokladu. Pokud ze zavaznych 
objektivnlch duvodu nebude zhotovitel schopen zajistit, aby se takovy podzhotovitel podllel na realizaci 
dlla, je zhotovitel opravnen takoveho podzhotovitele nahradit jinym podzhotovitelem pouze na zaklade 
pfedchozlho plsemneho souhlasu objednatele. Podzhotovitel nahrazujlcl puvodnlho podzhotovitele musl 
prostfednictvlm zhotovitele prokazat stejnou ci vyssl kvalifikaci jako puvodnl nahrazovany podzhotovitel. 
Objednatel nesml zmenu podzhotovitele se stejnou ci vyssl kvalifikaci jako puvodnl nahrazovany 
podzhotovitel odmltnout, nejsou-li k tomu dany zavazne duvody.

6. Objednatel je opravnen kontrolovat provadenl dlla zhotovitelem. Dozor objednatele je opravnen zejmena:
- kontrolovat, zda prace jsou provadeny v souladu se smluvm'mi podmlnkami, pfllohou c. 1 teto 

smlouvy, pflslusnymi obecne zavaznymi pravnlmi pfedpisy, CSN a rozhodnutlmi vefejnopravnlch 
organu;

- upozornovat zhotovitele na zjistene nedostatky a kontrolovat termlny a zpusob jejich odstraneni;
- kontrolovat dodrzovanl pravnlch pfedpisu, smernic, apod.

7. Smluvnl strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o vsech skutecnostech a informaclch, ktere jsou 
obsazene v teto smlouve a dale o vsech skutecnostech a informaclch, ktere jim byly v souvislosti s touto 
smlouvou nebo jejim plnenlm jakkoliv zpflstupneny, pfedany ci sdeleny, nebo o nichz se jakkoliv 
dozvedeli, vyjma tech, ktere jsou v okamziku, kdy se s nimi smluvnl strana seznamila, prokazatelne 
vefejne pflstupne nebo tech, ktere se bez zavinenl smluvnl strany vefejne pflstupnymi stanou (dale jen



IT

MINISTERSTVO 
PRO MISTNI 
ROZVOJCR

★ * ★ evropskAunie
Evropsky fond pro regionalni rozvoj 
Integrovany regionalni operacni program* ★ *

..duverne informace"). Smluvni strany nesmi' duverne informace pouzi't v rozporu s jejich ucelem, nesmi 
je pouzi't ve prospech svuj nebo tretich osob a nesmi je pouzi't ani v neprospech objednatele. Povinnosti 
die tolioto odstavce jsou smluvni strany povinny zachovavat i po zaniku teto smlouvy, vyjma pripadu, 
kdy se duverne informace stanou prokazatelne verejne pristupne bez zavineni smluvni strany. Povinnosti 
die tohoto odstavce se nevztahuji na pripady, kdy je smluvni strana povinna zverejnit duvernou informaci 
na zaklade povinnosti ulozene smluvni strane pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu verejne moci. 
Porusenim teto povinnosti soucasne neni sdeleni informace advokatovi smluvni strany pro ucely pravniho 
posouzeni nebo podani zaloby nebo soudu v ramci soudniho fizeni.

XIII. UKONCENI SMLOUVY

1. Objednatel je opravnen (krome pripadu uvedenych v § 2001 a nasi, obcanskeho zakoniku) od teto smlouvy 
pisemne odstoupit:
- byl-li pravomocne zjisten upadek zhotovitele a rozhodnuto o zpusobu reseni upadku konkursem. nebo 

byl-li insolvencni navrh pravomocne zamitnut pro nedostatek majetku zhotovitele;
- jestlize se zhotovitel ocitne v prodleni s predanim dila delsim nez 20 dm';
- jestlize se zhotovitel ocitne v prodleni s odstranenim vad a nedodelku zjistenych pri predani dila 

delsim nez 20 dm;
- jestlize zhotovitel provadi dilo v rozporu s touto smlouvou nebo pokyny objednatele a nezjedna 

napravu ani v dodatecne lhute stanovene objednatelem;
- jestlize zhotovitel porusi svoji povinnost uvedenou v cl. XII. odst. 1 teto smlouvy.

2. Pokud pred dokoncenim dila dojde k odstoupeni od smlouvy, preda zhotovitel nedokoncene dilo 
objednateli pisemnym protokolem podepsanym obema smluvnimi stranami. ve kterem bude popsan 
stupeii rozpracovanosti dila a soucasne preda objednateli veskere dokumenty, zejmena dokumenty die cl. 
VI. teto smlouvy a jine listiny vztahujici se k dilu, ziskane za dobu trvani ucinnosti teto smlouvy, jakoz i 
pfipadne listiny pfedane objednatelem zhotoviteli k provedeni dila. Po vyhotoveni a podepsani tohoto 
protokolu bude provedeno financni vyrovnani smluvnich stran. Objednatel uhradi zhotoviteli provedenou 
cast dila podle podminek teto smlouvy.

3. Smluvni strany se dale dohodly, ze v pripade odstoupeni od smlouvy budou ujednani o licencich, 
zarukach za jakost dila a sankcich trvat i po zaniku teto smlouvy. Ode dne podpisu protokolu die odst. 2 
tohoto clanku zacne bezet zarucni Ihuta u provedenych casti dila. u kterych to jejich povaha (a stupen 
dokonceni pri predani) pfipousti.

4. Ustanoveni odst. 2 a 3 tohoto clanku zavazuji smluvni strany die jejich vyslovne vule i po zaniku teto 
smlouvy.

5. Zhotovitel bere na vedomi, ze s ohledem na financovani verejne zakazky z prostredku EU, neposkytnuti 
financnich prostredku pfedstavuje duvody hodne zvlastniho zretele pro odstoupeni od smlouvy. V pripade 
odstoupeni od smlouvy podle tohoto odstavce, nevznika zhotoviteli narok na nahradu skody.

XIV. ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE A SANKCE

1. Zhotovitel odpovida za veskere skody, ktere vzniknou objednateli v dusledku porusem teto smlouvy 
zhotovitelem. Zhotovitel je povinen nahradit takto vzniklou skodu v plnem rozsahu, vcetne pfipadnych 
sankci udelenych objednateli spravnimi organy, jejichz pncinou bylo poruseni povinnosti zhotovitele die 
teto smlouvy.

2. Zhotovitel odpovida za jakekoli poruseni jeho povinnosti stanovenych touto smlouvou a je povinen
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uhradit veskere pokuty udelene mu pfislusnymi spravnimi organy.

3. Ocitne-li se zhotovitel v prodlem's provedenim di'la ve Ihute podle cl. V odst. 2 teto smlouvy, je povinen 
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkove ceny di'la bez DPH podle cl. Vll odst. 1 teto 
smlouvy za kazdy i zapocaty den prodlem.

4. Ocitne-li se objednatel v prodlem's uhradou ceny di'la podle cl. VIII. odst. 1, je povinen zaplatit zhotoviteli 
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzne castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

5. V pripade prodleni zhotovitele s odstranenim vad nebo nedodelku vyplyvajicich z pfedavaciho protokolu. 
vyplynuvsich ze zkusebniho provozu di'la, je-li touto smlouvou, pfilohou c. 1 teto smlouvy nebo 
objednatelem pozadovan, nebo zarucnich vad zjistenych v zarucni dobe, je zhotovitel povinen zaplatit 
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- Kc (Jedentisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni 
do okamziku jejich odstraneni.

6. V pripade prodleni zhotovitele s odstranenim havarie je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni 
pokutu ve vysi 2000,- Kc (slovy Dvatisice korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni do okamziku 
jejiho odstraneni.

7. Porusi-li zhotovitel povinnost die cl. XII. odst. 1 teto smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni 
pokutu ve vysi 0.05 % z celkove ceny di'la bez DPH podle cl. VII odst. 1 teto smlouvy za kazdy den 
prodleni, az do predlozeni v souladu s touto smlouvou

8. Smluvni pokutu sjednanou touto smlouvou je zhotovitel povinen uhradit nezavisle na tom, zda a v jake 
vysi vznikne objednateli v teto souvislosti skoda, kterou lze vymahat samostatne.

9. V pripade, ze objednateli vznikne z ujednani die teto smlouvy narok na smluvni pokutu, nahradu skody 
nebo jinou majetkovou sankci vuci zhotoviteli, je objednatel opravnen zapocist tuto castku vuci kterekoliv 
fakture, resp. vice fakturam zhotovitele.

10. Obe strany prohlasuji, ze povazuji vysi smluvm'ch pokut die tohoto clanku za pfimerenou povaze plneni 
die teto smlouvy.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany se dohodly, ze zhotovitel neni opravnen postoupit nebo zastavit pohledavku za 
objednatelem z teto smlouvy bez pfedchoziho pisemneho souhlasu objednatele. Zhotovitel neni opravnen 
svou pohledavku za objednatelem z teto smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vznikle 
na zaklade teto smlouvy pouzit k jednostrannemu zapocteni na pohledavku objednatele za zhotovitelem.

2. Zhotovitel na sebe bere nebezpeci zmeny okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanskeho zakoniku.

3. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovne prohlasuje, ze je s touto 
skutecnosti obeznamen a souhlasi se zverejnenim teto smlouvy v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z 
pfislusnych pravnich predpisu, zejmena zakona c. 106/1999 Sb., o svobodnem pristupu k informacim, ve 
zneni pozdejsich predpisu, a

4. Zhotovitel je povinen spolupiisobit pri vykonu financni kontroly die zakona c. 320/2001 Sb., o financin' 
kontrole ve verejne sprave. ve zneni pozdejsich predpisu a take minimalne do konce roku 2028 poskytovat 
pozadovane informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zamestnancum nebo zmocnencum 
povefenych organu (CRR, MMR, CR, MF CR, Evropske komise, Evropskeho ucetniho dvora, Nejvyssiho 
kontrolniho uradu, pfislusneho organu financnich spravy a dalsich opravnenych organu statin' spravy) a 
je povinen vytvofit vyse uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci 
projektu a poskytnout jim pri provadeni kontroly soucinnost. Pro ucely financin' kontroly se zhotovitel
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povazuje za osobu povinnou spolupusobit pfi vykonu financni kontroly die § 2 pi'sm. e) zakona 
c. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejne sprave, ve zneni pozdejsich predpisu.

5. Zhotovitel je povinen strpet veskere kontroly vyplyvajici z rezimu financovani z prostredku Evropske 
unie a statm'ho rozpoctu Ceske republiky a poskytnout pfi takove kontrole veskerou nezbytnou soucinnost.

6. Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy vcetne jejich dodatku, originaly ucetnich 
dokladu a dalsich dokladu vztahujicich se k realizaci predmetu teto smlouvy po dobu 10 let od zaniku teto 
smlouvy, minimalne vsak do roku 2028. Pokud je v ceskych pravnich predpisech stanovena lhuta delsi, 
musi byt respektovana tato delsi lhuta. Po tuto dobu je zhotovitel povinen umoznit osobam opravnenym 
k vykonu kontroly projektu provest kontrolu dokladu souvisejicich s plnenim teto smlouvy.

7. Zhotovitel je povinen vsechny pisemne zpravy, pisemne vystupy a prezentace opatfit vizualni identitou a 
je povinen respektovat informacni a propagacni opatreni die platne legislativy, Metodickeho pokynu pro 
publicitu a komunikaci Evropskych strukturalnich a investicnich fondu v programovem obdobi 2014- 
2020 a dalsi souvisejicich dokumentu a pravidel.. Zhotovitel prohlasuje, ze ke dni nabyti ucinnosti teto 
smlouvy je s temito pravidly seznamen. V pripade, ze v prubehu plneni teto smlouvy dojde ke zmene 
techto pravidel, je objednatel povinen o teto skutecnosti zhotovitele bezodkladne informovat.

8. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi stranami.

9. Smlouva muze byt menena pouze pisemnymi dodatky k teto smlouve podepsanymi objednateleni a 
zhotovitelem.

10. Tato smlouva je vyhotovena ve ctyrech stejnopisech s platnosti originalu. z nichz kazda ze smluvnich 
stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

1 1. Zhotovitel prohlasuje, ze se pred uzavrenim teto smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim rizenim 
verejne zakazky sam nebo prostrednictvim jine osoby zadneho jednani, jez by odporovalo zakonu nebo 
dobrym mravum nebo by zakon obchazelo, zejmena ze nenabizel zadne vyhody osobam podilejicim se 
na zadani verejne zakazky, a ze se zejmena ve vztahu k ostatnim dodavatelum nedopustil zadneho jednani 
narusujiciho hospodafskou soutez.

12. Uzavfeni teto smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady Mesta Telce UR1185-4/80/2018 ze dne 7. unora 
2018.

13. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je souhlasnym, svobodnym a vaznym projevem jejich prave 
vule a ze ji neuzavrely v tisni za napadne nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy vjejim 
zaveru.

14. Smluvni strany berou na vedomi, ze tato smlouva bude zverejnena v registru smluv s vyjimkou osobnich 
udaju v souladu s ustanovenim zak. c. 101/2000 Sb. o ochrane osobnich udaju v platnem zneni. jsou-Ii 
naplneny podminky zak. c. 340/2015 o registru smluv v platnem zneni.

Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou tyto prilohy:
Priloha c. 1 -Technicka specifikace
Priloha c. 2 - Polozkovy rozpocet
Priloha c. 3 - Akceptacni testy
Priloha c. 4 - Servisni smlouva
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V Brne dne 22.05.2018V Telci dne

Objednatel:, Zhotovitel:

'Ki-Wi Digital s.r.o.
Petr Adamik

Mesto Tele
Mgr. Roman Fabes Ki-Wi WIRELESS

■SSsss'
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Pn'loha c. 1 Smlouvy o dilo

TECHNICKA SPECIFIKACE

Splnuje
(ANO/NE)Elektronicka uredrri deska

Pozadavky na napojeni elektronickych urednich desek (dale EUD) na spisovou sluzbu, customizace
Oddelena centralnf sprava uzivatelskych opr£vneni, vcetne napr. pripravy dokumentu, 
vytvareni kategorii dokumentu, schvalovani pozadavku na vyveseni dokumentu, vyvesovani 
dokumentu, uprava vyvesenych dokumentu apod.
Vyvesovani (uverejfiovani, prezentace) digitalnich dokumentu na EUD a WWW mesta 
(prostrednictvim webservices AIS GINIS) bez nutnosti dokumenty rucne porizovat duplicitne 
Pi rucne vytvaret jejich duplikaty.
Zarazovani dokumentu do prehlednych a logicky usporadanych slozek (kategorii).
Nutnost zadat povinne udaje pro uverejneni dokumentu (povinne polozky).

ANO

ANO
ANO
ANO

Kontrolni mechanismy pri vyplnovani udaju. ANO
ANOKomentare a tipy pri vyplnovani polozek.
ANOVyvesovani dat ze stavajiciho AIS GINIS uradu.

Analyza vyuziti EUD uzivateli. ANO
Monitoring EUD (dulezite funkce EUD - SNMP, e-mailove zpravy odesil^ny na definovanou 
adresu).________________________________________ _________________________
V pripade vypadku prezentace EUD bude system notifikovat obsluhu a umozni editaci 
(prodlouzeni) terminu uverejneni (datum sejmuti) vyvesenych dokumentu.
Parametricky nastavitelny sporic obrazovky, prezentujici soubory ve formatech PDF, JPG, 
PNG _____________

ANO

ANO

ANO
Parametricky nastavitelne prezentace textu z RSS kanSlu, informaci o pocasi, webovych 
stranek (omezeny pristup pomoci whitelist a antimalware).
Automatizovany prechod na uvodni obrazovku pri neaktivite po parametricky definovane 
dobe. ____________

ANO

ANO
Ovladaci software EUD (system pro prezentaci a synchronizaci dat, operacni system):

ANOSW navrzen pro provoz 24/7/365.
Automaticka aktualizace dat z uzivane spisove sluzby v AIS GINIS nejmene v 60-ti 
minutovych (pripadne kratsich) intervalech.
Bezpecnostni protokoly pro komunikaci mezi zdrojem dat a EUD.
API (vcetne licence) pro moznost zverejneni dokumentu z libovolneho poctu informacnich 
system u.
Vzdalena kontrola a dohled nad systemem a hardwarem, logovani stavu (dostupnost, 
provoz).

ANO
ANO

ANO

ANO
Zobrazovani dokumentu:

ANOseznam dokumentu die kategorii a odboru uradu
seznam dokumentu (alespon ve strukture nazev, popis, odbor, datum vyveseni a sejmuti, 

pocet souboru, zdroj)_____ ANO
format dokumentu: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, JPG, PNG, TIFF, HTML ANO
rozsah, velikost a orientace dokumentu: rozsah dokumentu az 400 stranek v 

kombinovanych formatech A4 a A3 stranek, orientovanych na vysku i na sirku, dokument se 
muze skladat z vice souboru ruznych formatu
Fulltextove vyhledavani v obsahu dokumentu, kter6 obsahuji textovou vrstvu, a v nazvu, 
popisu, odboru, datu vyveseni a sejmuti, poctu souboru, zdroji._______________________

ANO
ANO, v 
metadatech
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Rezim offline - zobrazeni naposledy nactenych dat vcetne notifikace zmeny stavu EUD.
Ikony a funkce pro handicapovane (jednodussi navigace, posouvani (rolovani), apod ).
Nastroje pro zvfetsovani, pripadne zmensovanf dokumentu (zoom in, zoom out).
Ctecka RSS zprav a jejich prezentace (dalsi zdroj informaci).
Prezentace casu, data (kalendarnfho), obrazku (JPG), videa (H.264, divx).
Logovani a archivace zobrazenych dokumentu (casovy snirnek).

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

Jednoduche a intuitivni vicedotykove ovladani. ANO
Snadna graficka modifikovatelnost prezentace EUD. ANO
Provedeni - prezentace UP

Graficky navrh prezentace dat na EUD. ANO
Hlavni casti plochy EUD

zahlavi (napr. znak mesta, nadpisy,...) ANO
hlavni plocha (napr. seznam kategorii, obsah UP, detaily dokumentu)
ovladaci prvky (napr. vpred, zpet, nahoru, dolu, zvetseni, zmenseni), vyhled5vaci pole
informacni cast (napr. aktualni datum, cas, odkazy, pocasi, loga, prezentace textu 

(RSS kan^ly) apod.) _

ANO
ANO

ANO
Elektronicka uredni deska
Elektronicka uredni deska bude umistena na objektu nam. Zachariase z Hradce 10, Tele ve 
venkovnim prostredi na fasade objektu v podloubi. ANO
Prim^rni zdroj dat EUD bude informacni system GINIS ANO
Minimalni pozadavky na hardware:
uzavrena skrin zavesena na vnejsi (venkovni) obvodove zdi
konstrukce skfine - kovovy profil v barv§ bile die vzornfku RAL
hloubka cele konstrukce max. 210 mm od omitky (ram nesmi byt ani castecne umisten pod 
omftku)

ANO
ANO

ANO
antivandal provedeni - zvysena odolnost proti poskozeni a znecisteni
venkovni provedeni splnujici alespon normu IP 66 (odolnost proti prachu a vlhkosti)

ANO
ANO

napajeni stfidavym proudem 230 V, 50 Hz ANO
zabezpecovaci system (neopravnene vniknuti, nizka a vysoka teplota, vlhkost), vcetne 
kamery podporovane uzivanym systemem Milestone Xprotect Enterprise (technicke 
parametry kamery: typ dome, rozliseni min. 1920x1080@25 fps, citlivost min. 0,05 lux, kryti 
IP 66, rezim den/noc, kompenzace protisvetla, komunikacni rozhrani RJ-45 100 Mbps 
Ethernet, pracovni teplota alespon v rozmezi -30 °C az +60 °C, max. rozmery 100 x 100 x 
50 mm, napajeni PoE (802.3af), vcetne injektoru) a 1 ks Milestone XProtect Enterprise 6.5 
XPEBL/65 Camera License - instalaci a implementaci kamery do mestskeho kameroveho 
systemu provede Mesto Tele ANO
velikost uhlopricky zobrazovace alespon 55" ANO
orientace na vysku, pomerstran 16:9 ANO
min. jas zobrazovace 2000 Nitu (cd/m2), automaticka regulace die aktualnich svetelnych 
podminek okolniho prostredi (senzor svetla okoli) ANO
kontrast zobrazovace min. 1300:1 ANO
pozorovaci uhly 1787178° ANO
rozliseni zobrazovace min. 1920 x 1080 ANO
antireflexni uprava s max. 0,5 % odrazem ANO
ovladani pomoci dotykoveho displeje kryteho bezpecnostnim sklem (podminka multitouch) ANO
termoregulace ANO
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notifikacni system na bezpecnostni a dalsi udalosti (napf. vypadek elektricke energie, 
vniknutf do skfine, apod.) vyuzivajici komunikacnich kanalu e-mail, SNMP ANO

ANOvzdalena kontrola a dohled
konfigurace PC:
konektivita prostfednictvim FTP (RJ-45) do demilitarizovane zony MeU Tele - trasa 

datoveho spoje mezi PC a rozhranim neni pfipravena ANO
ANOHDMI / display port, alespon jeden volny USB port

konfigurace hardware musi byt takova, aby umoznila zobrazeni HTML str^nek, PDF 
souboru a plynule pfehravala FULL HD video ve formatu H.264

pevny disk s alespon 250 GB vyclenenymi pro prezentovana data
ANO
ANO
ANOostatni konfiguraci PC nedefinujeme

Implementace, vc. drobnych stavebnich uprav, soucasti dodavky bude veskera potfebna 
kabelaz a material. _____ ANO
Pfipojeni EUD k internetu bude realizovano v mistnosti Informacniho centra (dale 1C), ktere 
se nachazi bezprostredne za obvodovou zdi objektu, na ktere bude EUD zavesena. 
Vzd&lenost od rozhrani v 1C k EUD je cca 2 m. Rozhranim pro pfipojeni bude zasuvka RJ-

ANO45.
EUD bude pripojena do demilitarizovane zony site Mestskeho uradu. ANO
Pfipojeni EUD do elektricke site 230 V prostfednictvim UPS bude realizovano ve vstupni 
sini radnice v pojistkove skfini, pfivodni kabel je jiz umisten pod omitkou a bude pfipojen k 
novemu, dedikovanemu jistici vyhradne pro EUD. UPS bude umistena uvnitf EUD ANO
Parametry UPS pro EUD - vykon alespon 2700 W, jmenovite vstupni a vystupni napeti 230 
V, topologie Line interaktivni nebo on-line, druh prubehu sinusoida, port rozhrani LAN, LCD 
displej pro spravu a konfiguraci, zvukove upozorneni na stav, kdy je zafizeni napajeno z 
baterie a na nizkou kapacitu baterie ANO
EUD bude zobrazovat data i v pfipad§ vypadku datoveho spojeni a tento vypadek bude 
notifikovan.
Na ramu EUD bude trvale a vyrazne uveden text v blize specifikovanem zneni (napf. Ufedni
deska Mestskeho ufadu Telb).

ANO

ANO
Provoz 24/7/365 v teplote okoli min. v rozsahu -30 °C az +50 °C. ANO
Dalsi pozadavky

ANOImplementacm projekt, vc pozadovanych akceptacnich kriterii
Polozkovy vycet veskerych potfebnych praci nezbytnych pro kompletni fyzickou instalaci 
vsech navrzenych technologii, instalaci navrzenych licenci, zprovozneni funkcnich celku, 
nastaveni datovych replikaci, systemu
Kompletni implementace veetne provedeni testu redundance a odolnosti proti planovanemu 
selhani jednonasobne chyby u redundatnich komponent
Soucasti nabidkove ceny je i cena instalace, kompletni oziveni systemu, administratorske 
skoleni a zakladni zaskoleni obsluhy pro pr^ci s jednotlivymi zafizenimi a SW.
Nutne migrace pro usp§§ne nasazeni dila do provozu tak, aby bylo pine datov£ kompatibilni 
se stavajicim prostfedim a informacnimi systdmy
Vytvofeni kompletni a detailni provozni dokumentace die standardu ISVS (Informacni 
system vefejne spr^vy, zak c. 365/2000 Sb.)

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANOAdministratorska skoleni
ANOUchazec uvede dalsi nutna skoleni.

Dodavatel odpovida za vady dod&vky po dobu zarubni Ihuty, ktere je stanovena do 
31.12.2023. ________ ANO
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Dodavane softwarove aplikacni komponenty musi splnit pozadavky zakona 365/2000 Sb. 
"O informacnich systemech verejne spravy a o zmene nekterych dalsfch zakonu" v platn^m 
zneni v navaznosti na par. 5 odst d), tj. dolozit atesty na agendy, majici vazbu na jine 
informacni systemy statni spravy (datove schranky, zakladni registry, JIP, apod.)
Veskera dodavana zarizeni budou dodana jako nova a nepouzita.

ANO
ANO
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Priloha c. 2 Smlouvy o dflo

POLOZKOVY ROZPOCET

Cenova nabidka pro projekt “Efekth/ni eJektronicky urad mfesta Telde - east L: EJektronicka uredni deska"

OPH
:

Kc bez DPH
■BBT-

Komponenta
/•;• . -

Mem jednotka (MJ)
B^gSarrHql

Ke ve. ophpodetMJ KcJMJ bez DPH Sazba DPH

Napojeni eiektronickych ufednich desek na spisovou sluzbu. 
customizace

100 000,00 Kb100 000,00 Kc 21% 21 000.00 Kb 121 000.00 Kb1ks

ks 101 009.58 KS480 998.00 KS1 582 007,58 Kb480 998,00 Kc 21%Elektrorscka ufedm' deska

Pfedpoktadane provozni vydaje (po dobu 60 mesicu)
____

Servisni prace - Napojeni eiektronickych ufednich desek na 
spisovou sluzbu. customizace 21 000,00 Kb100 1 000,00 Kc 100 ooo.oo Ke 121 000,00 Kb21%hod

Legislative upcate - Napojeni eiektronickych ufednich desek 
na spisovou sluzbu, customizace

50 000.00 Kb 10 500,00 Kb12 500,00 Kc 60 500,00 Kb21%rok 4

70 000,00 KC 14 700,00 Kb 84 700,00 KbServisni prace - Elektromckd ufedni deska 100 700,00 Kb 21%hod

100 000,00 KS 21 000.00 KS 121 000.00 KSMamtenace - Elektromckd ufedm' deska 25 000,00 Kb 21%4rok

Kb vd. DPHKt bez DPH DPH

189 209 58 Kb 1^090 207,58 Kb
£2



MINISTERSTVO 
PRO MISTNI 
ROZVOJCR

★ * ★ evropskA unie
Evropsky fond pro regionalnf rozvoj 
Integrovany regionalnf operacnf program* ★ *

Priloha c. 3 Smlouvy o dilo

AKCEPTACNI TESTY

Napojeni elektronickych desek na spisovou sluzbu, customizace
° Kontrola performance

■ uverejnenf dokumentu na EUD a www mesta z AIS GINIS, jeho uprava (editace) a stazeni 
ve formatech PDF, DOCX, XLSX, JPG, PNG, TIFF, HTML o velikosti stranek do A3 
(nalezato)

■ evidence dokumentu - casove sm'rnky v uzivatelskem prostredi
• notifikace na bezpecnostni a dalsi udalosti - vypade elektricke energie, otevreni skh'ne
■ kontrolm mechanismy pri vkladani dokumentu
■ analyza vyuziti EUD
■ zmena nastaveni sporice obrazovky
■ prezentace dat z RSS kanalu, webovych stranek
■ aktualizace prezentovaneho casu z NTP serveru

° Zmena online provozu na offline provoz a naopak s naslednou rispesnou aktualizaci obsahu 
v definovanem casovem intervalu 

° Analyza logu testovaciho provozu

Elektronicka uredni deska
° Kontrola performance

■ regulace jasu die zmeny svetelnych podminek
■ multitouch ovladani
■ notifikace na bezpecnostni a dalsich udalosti - vypadek elektricke energie, otevreni skfine



MINISTERSTVO 
PRO MISTNI 
ROZVOJCR

★ * ★ evropskA unie
Evropsky fond pro regional™ rozvoj 
Integrovany regional™' operacni program* * *

SERVISNI SMLOUVA

uzavfena podle ust. § 1746 a nasi, zdkona c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakonlku (dale jen „obcansky
zctkonik“)

„Cast I.: Elektronicka uredni deska“

I.
SMLUVNI STRANY

Objednatel: Mesto Tele
Sidlo: nam. Zachariase z Hradce 10, 58856 Tele
Zastoupeny starostou panem Mgr. Romanem Fabesem
Bankovni spojeni: Jihlava, clslo uct

DIC: CZ00286745 
E-mail:

ICO: 00286745 
Tel: 
ID datove schranky:
Kontaktni osoba objednatele ve vecech technickych die teto smlouvy je: 
Ing. Dusan Novotny, e-mail:  tel.:

(dale jen „ objednatel ')

Poskytovatel: Ki-Wi Digital s.r.o.
Sidlo: Lidicka 971/25, 602 00 Brno
Zapsana v OR vedenem Krajskym soudem v Brne, oddil C, vlozka 92606 
Zastoupen: Petr Adamik 
Bankovni spojeni:  c. uctu:
100:27816451 
Tel:

DIC: CZ27816451

ID datove schranky: 
Kontaktni osoba zhotovitele ve vecech technickych die teto smlouvy je: 
Veronika Kocova

E-mail: 

(dale jen ,, Poskytovatel )

II.
UVODNI USTANOVENI

1. Smluvni strany prohlasuji. ze tato smlouva je uzavfena na zaklade vysledku zadavaciho rizeni verejne 
zakazky s nazvem „Efektivni elektronicky urad mesta Telce, cast I. Elektronicka uredni deska“ (dale 
jen „verejna zakazka“)- Jednotliva ustanoveni teto smlouvy tak budou vykladana v souladu se 
zadavacimi podminkami verejne zakazky.

2. Poskytovatel prohlasuje, ze je zpusobily k radnemu a veasnemu poskytovani servisnich sluzeb die teto 
smlouvy a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, ktere jsou treba k radnemu a
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• .
vcasnemu poskytovani servisnich sluzeb. Povefi-li Poskytovatel poskytovanim casti servisnich sluzeb 
jinou osobu, ma Poskytovatel pfi poskytovani casti servisnich sluzeb jinou osobou odpovednost, jako by 
servisni sluzby poskytoval sam.

3. Smluvni strany prohlasuji, ze identifikacni udaje uvedene v cl. I teto smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu 
a ze osobami jednajicimi pfi uzavreni teto smlouvy jsou osoby opravnene k jednani za nebo jmenem 
smluvnich stran. Jakekoliv zmeny udaju uvedenych v cl. I teto smlouvy, jez nastanou v dobe po uzavreni 
teto smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbytecneho odkladu pisemne sdelit drulie smluvni strane.

4. V pripade, ze se kterekoliv prohlaseni nektere ze smluvnich stran podle tohoto clanku ukaze byti 
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za skodu a nemajetkovou ujmu, ktera nepravdivosti 
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhe smluvni strane vznikla.

5. Tato smlouva navazuje na Smlouvu o dilo uzavrenou dne T t 4-.irmezi Mestem Telci, ICO: 00286745, se 
sidlem nam. Zachariase z Hradce 10. Tele, PSC 588 56 (dale jen ..Mesto Tele'4) a Poskytovatelem na 
zaklade vysledku zadavaciho rizeni verejne zakazky (dale jen „smlouva o dilo“).

6. Je-li V teto smlouve pojednavano o dile, je tim minen predmet plneni die smlouvy o dilo (dale jen „dilo“). 
Realizace dila je spolufinancovana formou ucelove dotace v ramci Integrovaneho regionalniho 
operacniho programu pro projekt s nazvem: „Efektivni elektronicky urad mesta Telce“, registracni cislo 
projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16 044/0003105 (dale tez jen ,,projekt“). Zadavaci rizeni verejne zakazky 
bylo realizovano v souladu s pravidly v predchozi vete uvedeneho Integrovaneho regionalniho 
operacniho programu.

III.
PREDMET SMLOUVY

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svuj naklad a nebezpeci radne a veas dale specifikovane servisni 
sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za radne a veasne poskytnute servisni sluzby sjednanou cenu.

2. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v teto smlouve poskytovat Objednateli servisni sluzby 
vztahujici se k dilu provedenemu die smlouvy o dilo. Servisni sluzby jsou dale specifikovany v priloze c. 
1 teto smlouvy. Kategorizace a liroven servisnich sluzeb die teto servisni smlouvy ve vztahu k dilu je 
uvedena v priloze c. 1 teto smlouvy. Veskere servisni sluzby poskytovane na zaklade teto smlouvy jsou 
dale oznacovany take jen jako „servisni sluzby“.

3. Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby die teto smlouvy tak. aby dostupnost informacniho 
systemu (dale jen „1S“), jenz je pfedmetem dila die smlouvy o dilo ze dneS7£ Zol&byla alespon 99,5% po 
dobu od 8.00 do 18.00 hod. v pracovni dny. Vypocet skutecne dosazene dostupnosti se ridi metodikou 
uvedenou v priloze c. 1 teto smlouvy.

IV.
POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

1. Servisni sluzby mohou byt provadeny vzdalenou spravou nebo primo prijezdem pracovnika Poskytovatele 
na misto plneni. Servisni sluzby se vazou na ty casti dila specifikovane v priloze c. 1 teto smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen po celou dobu ucinnosti teto smlouvy v pripade poruchy IS provadet obnovu 
provozu IS veetne nacteni dat ze zalohy potrebnych pro fadny chod IS.

3. Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v pracovni dobe objednatele. Poskytovatel bude 
disponovat potrebnym mnozstvim pracovniku s odpovidajici kvalifikaci tak. aby byl schopny garantovat
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casove Ihuty stanovene v pfiloze c. 1 teto smlouvy.

4. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servism'ch sluzeb dodrzovat reakcni dobu (dale jen ,.reakcni 
doba“ nebo ,.reakce“) a dobu vyfeseni incidentu nebo pozadavku (dale jen ..doba vyresem'“). Specifikace 
reakcni doby a doby vyreseni je uvedena v pfiloze c. 1 teto smlouvy.

5. Kategorizace incidentu, reakcni doby na jednotlive kategorie incidentu a doby vyreseni jednotlivych 
kategorii incidentu a reakcni doby a doby vyreseni pozadavku jsou uvedeny v priloze c. 1 teto smlouvy a 
jsou pro Poskytovatele zavazne.

6. Objednatel nahlasi incident nebo pozadavek Poskytovateli prostfednictvim nahlaseni emailem 
Poskytovatele na adrese: servis@ki-wi.cz bude stanovena kategorie incidentu a iiroven pozadovanych 
servism'ch sluzeb die pfilohy c. 1 teto smlouvy. Ve vyjimecnych pfipadech mohou byt incidenty 
nahlasovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost 24 hodin denne, 7 dni v tydnu, 365 dnu v roce) na tel. 
cisle 725435100, musi vsak byt dodatecne potvrzeny emailem na adresu servis@ki-wi.cz.

7. Poskytovatel ma pravo si na zaklade nahlaseni incidentu nebo pozadavku vyzadat po Objednateli blizsi 
specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato cinnost je jiz povazovana za zahajeni cinnosti Poskytovatele 
ve smyslu pfilohy c. 1 teto smlouvy.

8. Po ukonceni cinnosti na vyreseni incidentu nebo realizaci predmetneho pozadavku Objednatele uvede 
Poskytovatel stav predmetneho incidentu nebo pozadavku v evidenci do stavu „Vyreseno'‘ (ci do stavu 
obdobneho vyznamu) a uvedomi o tom e-niailem Objednatele. Za vyreseni incidentu se povazuje i jeho 
pfefazeni do nizsi kategorie die pfilohy c. 1 teto smlouvy. Pokud se Objednatel ve lhute 24 hod. od 
doruceni emailu Objednateli k pfedmetnemu incidentu ci pozadavku nevyjadfi nebo pokud v teto lhute 
vyjadfi e-mailem souhlas s vyfesenim incidentu ci pozadavku. ma se za to, ze vyfeseni incidentu nebo 
realizaci pozadavku Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli vznika narok na uvedeni incidentu ci 
pozadavku v evidenci do stavu ,,Uzavfeno'‘ (ci do stavu obdobneho vyznamu). V pfipade, ze Objednatel 
informuje e-mailem Poskytovatele ve vyse uvedene lhute 24 hod., ze s vyfesenim incidentu nebo 
pozadavku nesouhlasi, je Poskytovatel povinen pokracovat v feseni pozadavku nebo incidentu vjeho 
puvodni kategorii a je povinen dodrzet dobu vyfeseni die pfilohy c. 1 teto smlouvy. Do doby vyfeseni die 
pfilohy c. 1 teto smlouvy neni pocitana doba od okamziku doruceni e-mailu Objednateli o vyfeseni 
incidentu ci pozadavku do okamziku doruceni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu ci nesouhlasu 
Objednatele s vyfesenim incidentu nebo pozadavku Poskytovateli.

V.
CENA SERVISNICH SLUZEB

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani nize uvedenych servism'ch sluzeb smluvni 
cenu bez DPH za 1 hodinu ve vysi:

• Napojeni elektronickych desek na spisovou sluzbu, customizace ... 1000 (slovy jeden tisic Kc)

• Elektronicka ufedni deska ... 700 (slovy sedm set Kc)

2. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani nize uvedenych servism'ch sluzeb smluvni 
cenu bez DPH za 1 kalendafni rok ve vysi:

• Legislativni update - Napojeni elektronickych desek na spisovou sluzbu, customizace ... 12500 
(slovy dvanact tisic pet set Kc)

• Maintenance - Elektronicka ufedni deska ... 25000 (slovy dvacet pet tisic pet set Kc)

mailto:servis@ki-wi.cz
mailto:servis@ki-wi.cz
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3. Cena v tomto clanku je uvedena bez DPH.

4. K cene plneni bude pripoctena DPH v pfislusne vysi die platnych pravnich predpisu ucinnych v okamziku 
poskytovam servisnich sluzeb.

VI.
FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

1. Cenu za poskytovam servisnich sluzeb se Objednatel zavazuje platit na zaklade faktur (dale jen ..faktura'') 
vystavenych Poskytovatelem. Pravo fakturovat vznika zhotoviteli do 30 dnu po provedem' servisniho 
zakroku.

2. Cena za poskytovanf servisnfch sluzeb je splatna do 30 kalendamich dnu od doruceni faktury Objednateli.

3. Veskere vystavene faktury musf splnovat nalezitosti danoveho dokladu die § 29 zakona c. 235/2004 Sb., 
o dani z pridane hodnoty, ve znenf pozdejsich predpisu (dale jen „zakon o DPH‘‘), nalezitosti stanovene 
§ 435 obcanskeho zakonfku a nalezitosti stanovene touto smlouvou vc. dohodnutych prfloh a nedflnych 
soucastf. Dale musf byt na fakture uvedeno: „Spolufinancovano z prostredkfj Evropskeho fondu pro 
regionalni rozvoj ", Integrovany regionalni operacni program (1ROP) + cely nazev a registracni cislo 
projektu („Efektivni elektronicky ufad mesta Telce“, registracni cislo projektu: 
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003 105).

4. Nebude-li faktura obsahovat nekterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost vc. dohodnutych priloh nebo 
nedflnych soucastf, nebo bude-li chybne stanovena cena, DPH nebo jina nalezitost faktury, je Objednatel 
opravnen tuto fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznacenim duvodu vraceni. 
Poskytovatel provede opravu vystavenim nove faktury. Od doby odeslani vadne faktury zpet 
Poskytovateli prestava bezet puvodni lhuta splatnosti. Cela nova lhuta splatnosti bezi opet ode due 
doruceni nove vyhotovene faktury Objednateli.

5. Danovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim prevodem z uctu Objednatele na ucet 
Poskytovatele, ktery je spravcem dane (financnim uradem) zverejnen zpusobem umoznujicim dalkovy 
pristup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH.

6. Pokud se po dobu licinnosti teto smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni 
§ 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, ze Objednatel uhradi DPH za zdanitelne plneni 
primo pfislusnemu spravci dane. Objednatelem takto provedena uhrada je povazovana za uhrazeni 
prislusne casti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturovane Poskytovatelem.

VII.
OSTATNI PODMINKY PLNENI PREDMETL SMLOUVY

1. Poskytovatel se v teto souvislosti zavazuje dodrzovat povinnosti vyplyvajici mu ze smlouvy o dilo 
uzavrene dnei>4? i^v casti tykajici se pojisteni po celou dobu poskytovanf servisnich sluzeb die teto 
smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen pri poskytovam servisnich sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi 
pfedpisy CR a EU.

3. Poskytovatel je opravnen zajistit provadeni casti servisnich sluzeb podzhotoviteli. Poskytovatel je 
povinen na zadost Objednatele sdelit identifikacni lidaje podzhotovitelu die predchozi vety.

4. Poskytovatel je povinen provadet servisni sluzby podzhotovitelem, pokud jim ve sve nabidce podane 
v zadavacim rizeni vefejne zakazky prokazoval splneni kvalifikacnich pfedpokladu. Pokud ze zavaznych



MINISTERSTVO 
PRO MISTNI 
ROZVOJCR

★ * ★ evropskA unie
Evropsky fond pro regional™' rozvoj 
Integrovany regionalni operacni program* * *

\

objektivnich duvodu nebude Poskytovatel schopen zajistit, aby se takovy podzhotovitel podilel 
na poskytovani servism'ch sluzeb, je Poskytovatel opravnen takoveho podzhotovitele nahradit jinym 
podzliotovitelem pouze na zaklade pfedchoziho pisemneho souhlasu objednatele. Podzhotovitel 
nahrazujici puvodniho podzhotovitele musf prostfednictvim Poskytovatele prokazat stejnou ci vyssi 
kvalifikaci jako puvodni nahrazovany podzhotovitel. Objednatel nesmi zmenu podzhotovitele se stejnou 
ci vyssi kvalifikaci jako puvodni nahrazovany podzhotovitel odmitnout, nejsou-li k tomu dany zavazne 
duvody.

5. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele. 
V pfipade nevhodnych pokynu Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost techto pokynu 
Objednatele pisemne upozornit. v opacnem pripade nese Poskytovatel zejmena odpovednost za skodu a 
nemajetkovou ujmu, ktera v dusledku nevhodnych pokynu Objednateli nebo tretiin osobam vznikla.

6. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou soucinnost 
potfebnou pro radne poskytovani servisnich sluzeb podle teto smlouvy. Objednatel je povinen informovat 
Poskytovatele o veskerych skutecnostech. ktere jsou nebo mohou byt dulezite pro poskytovani servisnich 
sluzeb die teto smlouvy.

7. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost die tohoto clanku, ma Poskytovatel pravo pozadovat od 
Objednatele posunuti stanovenych terminu o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel poskytovat servisni 
sluzby die teto smlouvy z duvodu neposk^nuti soucinnosti. Objednatel je povinen takovemu pozadavku 
vyhovet.

8. Smluvni strany spolu budou komunikovat zpusobeni stanovenym v pfiloze c. I teto smlouvy.

9. Pisemne oznameni o zmenach vyse uvedenych kontaktnich udaju Poskytovatele nebo webove adresy 
Service desk preda Poskytovatel Objednateli alespon pet dni pred ocekavanou zmenou.

10. Poskytovatel odpovida za kvalitu, vseobecnou a odbornou spravnost poskytovanych servisnich sluzeb. 
Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb die teto smlouvy postupovat s odbornou peci 
podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pricemz pfi sve cinnosti je povinen chranit zajmy a dobre 
jmeno Objednatele.

11. Jedenkrat za 6 mesicu trvani teto smlouvy Objednatel vyvola jednani Objednatele a Poskytovatele 
k poskytovanemu plneni die teto smlouvy. Objednatel pozve Poskytovatele na spolecne jednani alespon 
3 pracovni dny pfedem. Objednatel v pozvance uvede zejmena datum, misto, cas a program jednani. Za 
Objednatele se jednani bude ucastnit Ing. Dusan Novotny, e-mail: dusan.novotny@telc.eu, tel.: 
+420 567 M2 457, pripadne dalsi osoby urcene Objednatelem ve vztahu k programu jednani. Za 
Poskytovatele je povinen se ucastnit jednani opravnena osoba Veronika Kocova. e-mail: projects@ki- 
wi.cz, tel.: +420 735 755 530 a dalsi osoby za Poskytovatele s pfislusnou odbornosti ve vztahu 
k programu jednani. Pravidelnym pfedmetem jednani bude zejmena:

o Pfehled o aktualnim stavu projektu a provozu systeimi 
o Pfehled plneni ukolu, reseni incidents a chyb 
o Projednani pfipadnych pozadavku na zmeny servisnich sluzeb

VIII.
TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

1. Tato smlouva je uzavrena na dobu od pfevzeti dila objednatelem die smlouvy o dilo do doby uplynuti 
zaruky na dilo die smlouvy o dilo.

2. Objednatel je opravnen (krome pfipadu uvedenych v § 2001 obcanskeho zakoniku) od teto smlouvy 
pisemne odstoupit:

mailto:dusan.novotny@telc.eu
mailto:projects@ki-wi.cz
mailto:projects@ki-wi.cz
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• byl-li pravomocne zjisten upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpusobu fesenl lipadku konkursem, 
nebo byl-li insolvencnl navrh pravomocne zamltnut pro nedostatek majetku Poskytovatele;

• jestlize Poskytovatel nevyfesl incident Objednatele, ktery brain' Objednateli fadnemu uztvanl dila, a 
to ani v Objednatelem dodatecne stanovene 1 hute pote, co na tento incident Poskytovatele nejmene 
dvakrat upozornil.

3. Odstoupenl od smlouvy se mimo jine nedotyka ujednanl o odpovednosti Poskytovatele a o sankclch, ktere 
zavazujl smluvnl strany i po odstoupenl od teto smlouvy.

4. Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupl od smlouvy o dllo nebo smlouva o dilo bude jinak 
ukoncena, aniz by bylo provedeno dllo, tato servisnl smlouva zanika v den ucinnosti odstoupenl od 
smlouvy o dllo.

5. Ustanovenl odst. 3 tohoto clanku zavazuje smluvnl strany die jejicli vyslovne vide i po odstoupenl od teto 
smlouvy.

6. Smluvnl strany nejsou opravneny tuto smlouvu behem doby jejlho trvanl vypovedet.

IX.
ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

1. Poskytovatel odpovlda za veskere skody a nemajetkove ujmy, ktere vzniknou Objednateli v dusledku 
porusenl teto smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vzniklou skodu a 
nemajetkovou ujmu v plnem rozsahu, vcetne pflpadnych sankcl udelenych Objednateli organy verejne 
mod, jejichz pflcinou bylo porusenl povlnnostl Poskytovatele die teto smlouvy.

2. Dostane-li se Objednatel do prodlenl s placenlm uhrady za servisnl sluzby poskytovane die teto smlouvy, 
je povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodlenl ve vysi 0,05 % z dluzne castky za kazdy den prodlenl.

3. Jestlize dostupnost IS klesne pod hodnotu die cl. Ill odst. 3) smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit 
Objednateli smluvnl pokutu ve vysi:

a) 2.000,- K.c (slovy Dvatislce korun ceskych) za kazdy kalendafnl meslc, ve kterem dostupnost IS 
nedosahne bodnoty die cl. Ill odst. 5 teto smlouvy, ale dosahne hodnoty alespon 99,2 %;

b) 5.000,- Kc (slovy Pet tislc korun ceskych) za kazdy kalendafnl meslc, ve kterem dostupnost IS 
nedosahne hodnoty 99,2 %, ale dosahne hodnoty alespon 98,5 %;

c) 10.000.- Kc (slovy Desettislc korun ceskych) za kazdy kalendafnl meslc, ve kterem dostupnost IS 
nedosahne hodnoty 98,5 %, ale dosahne hodnoty alespon 97 %;

d) 20.000,- Kc (slovy Dvacettislc korun ceskych) za kazdy kalendafnl meslc, ve kterem dostupnost IS 
nedosahne hodnoty 97 %, ale dosahne hodnoty alespon 95 %;

e) 30.000,- Kc (slovy Tficettislc korun ceskych) za kazdy kalendafnl meslc, ve kterem dostupnost IS 
nedosahne hodnoty 95 %.

4. Dostane-li se Poskytovatel do prodlenl s reakcnl dobou na incident kategorie A nebo B pfi poskytovanl 
servisnlch sluzeb kategorie fesenl incidentu die pfllohy c. 1 teto smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit 
Objednateli smluvnl pokutu ve vysi 500 Kc (slovy Petset korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu 
prodleni.

5. Smluvnl strany nemajl narok na nahradu skody, kterajim vznikla porusenlm povinnosti, k nlz se vztahuje 
smluvnl pokuta.



MINISTERSTVO 
PRO MISTNI 
ROZVOJCR

★ * ★ evropskA unie
Evropsky fond pro regionalni rozvoj 
Integrovany regionalni operacni program* * *

\

6. V pfipade, ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu die teto smlouvy vuci Poskytovatel i, je 
Objednatel opravnen zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti naroku Poskytovatele na uhradu 
jim vystavene faktury.

X.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel neni opravnen postoupit nebo zastavit pohledavku za 
Objednatelem z teto smlouvy bez predchoziho pisemneho souhlasu Objednatele. Poskytovatel neni 
opravnen svou pohledavku za Objednatelem z teto smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni 
pokuty vznikle na zaklade teto smlouvy pouzit k jednostrannemu zapocteni na pohledavku Objednatele 
za Poskytovatelem.

2. Poskytovatel na sebe bere nebezpeci zmeny okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanskeho zakoniku.

3. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovne prohlasuje, ze je s touto 
skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnenim teto smlouvy v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z 
prislusnych platnych pravnich predpisu. zejmena zakona c. 106/1999 Sb., o svobodnem pristupu k 
informacim, ve zneni pozdejsich predpisu,

4. Poskytovatel je povinen vsechny pisemne zpravy, pisemne vystupy a prezentace opatrit vizualni identitou 
a je povinen respektovat informacm a propagacni opatfeni die platne legislativy, Metodickeho pokynu 
pro publicitu a komunikaci Evropskych strukturalnich a investicnich fondu v programovem obdobi 2014- 
2020 a dalsi souvisejicich dokumentu a pravidel. Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni nabyti ucinnosti teto 
smlouvy je s ternito pravidly seznamen. V pripade, ze v prubehu plneni teto smlouvy dojde ke zmene 
techto pravidel. je Objednatel povinen o teto skutecnosti Poskytovatele bezodkladne informovat.

5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi stranami a muze byt menena pouze 
pisemnymi dodatky k teto smlouve podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve ctyrech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich 
stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

7. Poskytovatel prohlasuje, ze se pfed uzavrenim teto smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim rizenim 
verejne zakazky sam nebo prostrednictvim jine osoby zadneho jednani, jez by odporovalo zakonu nebo 
dobrym mravum nebo by zakon obchazelo, zejmena ze nenabizel zadne vyhody osobam podilejicim se 
na zadani verejne zakazky, a ze se zejmena ve vztahu k ostatnim dodavatelum nedopustil zadneho jednani 
narusujiciho hospodafskou soutez.

8. Uzavreni teto smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady Mesta Telce c. UR1185-4/80/2018 ze dne 7. linora 
2018.

9. Nedilnou soucasti teto smlouvy je tato priloha:

Priloha c. 1 - Specifikace servisnich sluzeb

10. Smluvni strany berou na vedomi, ze tato smlouva bude zverejnena v registru smluv s vyjimkou osobnich 
udaju v souladu s ustanovenim zak. c. 101/2000 Sb. o ochrane osobnich udaju v platnem zneni, jsou-li 
naplneny podminky zak. c. 340/2015 o registru smluv v platnem zneni.
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Prilohac. 1 Servisni smlouvy

Specifikace servisnich sluzeb

1. SEZNAM ZKRATEK A POJMU
Pro potfeby dalsiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

VyznamPojem

Indikovany problem dila. pripadne casti dila, ktery neni v souladu s technickym stavem dila 
die smlouvy o dilo. Kategorizace incidentu je uvedena dale v textu.

Incident

Okamzik nahlaseni incidentu nebo pozadavku prostrednictvim Helpdesku.Okamzik
nahlaseni

Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku prostrednictvim Helpdesku do 
okamziku zahajeni cinnosti Poskytovatele na identifikaci a odstraneni incidentu nebo 
zahajeni realizace pozadavku Objednatele

Reakcni doba 
(Reakce)

Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku do okamziku odsouhlaseni 
vyreseni incidentu nebo pozadavku Objednatelem.

Doba
vyreseni
(Vyreseni)

Konkretni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych urovnich servisnich sluzeb.SLA
Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu nebo pozadavku.NBD
HardwareHW
Informacni system (viz predmet Smlouvy o dilo)IS
Local Area Network (lokalni sit")LAN
SoftwareSW
Zalozni zdroj elektricke energie pro pripad vypadku dodavek el. energie (Uninterruptible 
Power Supply/Source)UPS

2. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich prostredcich komunikace v zavislosti na kategorii servisnich 
sluzeb:
Maintenance 
Technicka podpora

prostrednictvim e-mailu 
pozadavky (REQ) e-mail
ostatni - hotline dobu pracovni doby objednatele
Evidence, ve vyjimecnych pripadech hotline a nasledne potvrzeni incidentu e-mailemReseni incidentu

Poverenou osobou Objednatele je:
Ing. Dusan Novotny, tel.  e-mail:

Poverenou osobou Poskytovatele je: (doplni dodavatel)
Veronika Kocova, tel.: , e-mail: 

Webova adresa Service desk Poskytovatele: (doplni dodavatel) „Support“
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3. SERVISNI sluzby
Servisni sluzby zahmuji telefonicke (e-mailove ci helpdeskove) poradenstvi, reseni incidentu (krizovych 
stavu), reseni zmenovych a rozvojovych pozadavku (uprava reseni) a maintenance (pravidelna udrzba). 
Maintenace je die teto smlouvy realizovana Poskytovatelem na vyzadani (dale jen „Maintenance“). 
Maintenance bude provadena die pokynu Objednatele typicky pomoci vzdaleneho pristupu.

Maintenance bude Poskytovatel provadet tak, aby co mozna nejvice zamezil vzniku jakychkoli incidentu, 
ktere by znemoznovaly radne uzivani dila objednateli a aby byla splnena dostupnost IS.

Metodika provadeni aktualizaci, upgrade, pfip. oprav musi zajistit, ze nebude narusena radna funkce 
aplikacniho vybaveni.

Sluzby poskytovane v ramci Maintenance: 
aplikace opravnych balicku; 
pravidelna profylaxe IS; 
uprava IS die legislativnich zmen; 
kontrola funkci IS;
aktualizace a upgrade SW a firmware;
optimalizace, identifikace vykonnostnich problemu apod.;
dalsi preventivni cinnosti;
metodika projektoveho rizeni a vyvoje - metodiku doplni dodavatel die svych zvyklosti; 
vedeni dokumentace o stavu IS; 
provoz hotline.

4. RESENI INCIDENTU
Kategorie incidentu:

Kategorie Popis

Situace, kdy dilo nebo cast dila je zcela nefunkcni, neumoznuje praci uzivatelu s IS a IS nelze 
pouzivat.

A

Situace, kdy dilo nebo cast dila je castecne funkcni, umoznuje castecne poskytovani sluzeb, po 
prechodnou dobu se snizenym komfortem uzivatelu, pfipadne provizornim zpusobem z duvodu 
na strane dila nebo jeho casti, na niz je Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

B

C Nedostatky a vady drobneho rozsahu. ktere nebrani uzivani dila nebo jeho casti, nicmene nejsou 
v souladu s technickym stavem dila die smlouvy o dilo.

V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlive urovne servisnich sluzeb definovany reakcni doba a doba 
vyreseni die jednotlivych kategorii incidentu.

Uroveii servisnich sluzeb:

A B C

VyreseniReakce VyreseniReakce VyreseniReakce

4 hod 12 hod 4 hodiny NBD NBD 7 dnu



'C <$!

MINISTERSTVO 
PRO MISTNI 
ROZVOJCR

★ * ★ evropskA unie
Evropsky fond pro regionalni rozvoj 
Integrovany regionalni operacni program+ * *

5. METODIKA VYPOCTU DOSTUPNOSTI IS

Pro potreby vypoctu dosazene dostupnosti IS bude vyuzita mesicni suma vypadku IS v kategorii incidentu A 
na zaklade lidaju monitoringu Objednatele.

Pro vypocet skutecne dosazene dostupnosti IS se pak pouzije nasledujici vzorec:

(Ts — Tn)
x 100 %dostupnost IS =

Ts
Ts znaci celkovy pocet hodin, po ktere ma byt v danem kalendarnim mesfci IS provozovan, s vyjimkou doby 
opravneneho omezeni provozu IS.

Tn znaci celkovy pocet hodin, po ktere byl IS nedostupny nebo neplnil svoji funkci (viz. kategorie A 
incidentu), s vyjimkou doby opravneneho omezeni provozu IS.

Do mesicni nedostupnosti IS nebudou zapocitany vypadky ani preruseni nebo vady IS vyplyvajlcl zejmena z 
nlze uvedenych prlcin:

1. Objednatel pozaduje od Poskytovatele otestovani funkci IS, ackoliv nebyla ohlasena ani detekovana 
zadna porucha.

2. IS je zmenen nebo upraven na pokyn Objednatele a sjeho vedomim takovym zpusobem, ze parametry 
definovane dostupnosti nemohou byt splneny.

3. V pripade zasahu vyssi moci.
4. Jakekoliv preruseni primo vyplyvajici z poruch nebo nedostatku IS nebo zarizeni zpusobenych 

Objednatelem napf. vypadek napajeni.
5. Poruchy zpusobene vypadky vybaveni nebo systemu zajistenych Objednatelem nebo jakoukoliv treti 

stranou, ktera neni fizena nebo kontrolovana Poskytovatelem.
6. Doba vznikla cekanim na provereni funkcnosti IS Objednatelem dels! nez 30 minut.


