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SMLOUVA O DILO
podle § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (ddle jen , obCansky zdkonik ™),

,,Cast L: Elektronicka ufedni deska*

I. SMLUVNI STRANY

Objednatel: Mésto Tel¢
Sidlo: nam. Zachariase z Hradce 10, 58856 Tel¢

Zastoupeny starostou panem Mgr. Romanem FabeSem

Bankovni spojeni: — ¢islo actu _
1CO: 00286745 DIC: CZ00286745

Te.: I E-mail: I
ID datové schranky: || | GGzcN

Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je:

Ing. Dusan Novotny, e-mail: ||| ! _

(dale jen ,, objednatel )

Zhotovitel: Ki-Wi Digital s.r.o.
Sidlo: Lidicka 971/25, 602 00 Brno
Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, vliozka 92606
Jednajici: Petr Adamik
Bankovni spojenti: _ &, aétu: 0100
1CO: 27816451 DIC: CZ27816451
Tel: I

E-mail: | ID datové schranky:
Kontaktni osoba zhotovitele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
Veronika Kocovéa

(dale jen ,, zhotovitel )
II. UVODNI USTANOVENI

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zaklad¢ vysledku zaddvaciho fizeni vefejné
zakazky s nazvem ,,Efektivni elektronicky tifad mésta Telce, ¢ast 1.: Elektronicka uFedni deska“,
(dale jen ,vefejna zakazka®). Jednotliva ustanoveni této smlouvy tak budou vykladana v souladu
se zadavacimi podminkami vetejné zakazky.

2. Predmét dila dle této smlouvy je spolufinancovan formou acelové dotace v ramci Integrovaného
regionalniho operaéniho programu, vyzva ¢. 28 Specifické informacni a komunikaéni systémy a
infrastruktura I1. pro projekt s nazvem: ,,Efektivni elektronicky Gfad mésta Telce™, prioritni osa: 3 Dobra
sprava tzemi a  zefektivnéni  vefejnych instituci, registracni ¢islo projektu:
C7.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003105 (dale téz jen ,projekt™). Zadavaci fizeni vefejné zakazky bylo
realizovano v souladu s pravidly v predchozi vété uvedeného Integrovaného regionalniho opera¢niho
programu.
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3. Zhotovitel prohlasuje, Ze je zpusobily k fadnému a v€asnému provedeni dila dle této smlouvy a ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k fadnému provedeni dila. Povéri-
li zhotovitel provedenim dila jinou osobu, ma zhotovitel pii provadéni dila jinou osobou odpovédnost,
jako by dilo provad¢l sam.

4. Zhotovitel dale prohlasuje, Ze neni v upadku ani ve stavu hroziciho upadku, a Ze mu nen{ znamo, ze by
vuéi nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohlasuje, ze vi¢i nému neni v pravni moci zadné
soudni rozhodnuti, ptipadné rozhodnuti spravniho, dafiového ¢i jiného organu na plnéni, které¢ by mohlo
byt duvodem zahajeni exekucniho fizeni na majetek zhotovitele a ze takové Fizeni nebylo vii¢i nému
zahajeno.

5. Smluvni strany prohlasuji. ze identifikaéni udaje uvedené v ¢l. | této smlouvy odpovidaji aktualnimu
stavu, a ze osobami jednajicimi pii uzavieni této smlouvy jsou osoby opravnéné k jednani za smluvni
strany. Jakékoliv zmény udajii uvedenych v ¢l. 1 této smlouvy, jez nastanou v dobé po uzavieni této
smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni stran¢.

6. V pripadé, ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukdze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou UGjmu, kterd nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

III. PREDMET SMLOUVY

1. Predmétem této smlouvy o dilo je zavazek zhotovitele provést na sviij naklad a nebezpeci ve sjednaném
terminu dale specifikované dilo a zavazek objednatele fadné provedené dilo prevzit a zaplatit za né
sjednanou cenu. Zhotovitel se zavazuje postupovat pii plnéni této smlouvy o dilo v souladu s podminkami
a pravidly Integrovaného regionalniho opera¢niho programu.

IV. PREDMET DiLA

1. Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele dilo specifikované v této smlouvé a jejich ptilohach, dle
podminek stanovenych touto smlouvou a jejimi pfilohami, a to v€etné vSech souvisejicich praci, dodavek.
sluzeb a nutného zaskoleni obsluhy hardware a software (dale jen ..dflo ™).

2. Souéasti dila jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, ¢innosti a vykony, kterych je tfeba trvale nebo do¢asné
k zahajeni, dokongeni a pfedani dila a k uvedeni dila do fadného provozu, neni-li v této smlouvé vyslovné
uvedeno jinak.

3. Zhotovitel je povinen zajistit veskeré nezbytné doklady, prohlidky a piejimky, spojené s provadénim dila.
vyzadované touto smlouvou a jejimi pfilohami, platnymi pravnimi predpisy nebo organy statni spravy.

4. Rozsah a kvalita dila jsou dale dany ptislusnymi CSN a piedpisy platnymi v dobé provadéni dila, piipadné
dalsimi podminkami objednatele sjednanymi v této smlouve.

5. Zhotovitel prohlasuje, Ze pred podpisem této smlouvy pievzal a seznamil se s ptilohami této smlouvy a
mistem plnéni dle ¢l. V odst. 1 této smlouvy, a Ze s ohledem na své znalosti a zkusenosti zhotovi dilo dle
smlouvy a jejich piiloh, aby mohlo byt fadné uzivano k uéelu, k némuz ma byt zhotoveno. Zhotovitel je
povinen v ramci plnéni dle této smlouvy provést veskeré prace, dodavky, sluzby, ¢innosti a vykony,
kterych je tieba trvale nebo docasné k zahajeni, dokonceni a predani dila a k uvedeni dila do fadného
provozu.

6. Zhotovitel se zavazuje provést dilo podle této smlouvy a jejich pfiloh véetné praci a dodavek, které sice
nejsou v této smlouvé vyslovné popsany, ale jsou pro fadné provedeni dila potiebné a zhotovitel je znal,
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mohl anebo mé&| znat na zakladé svych odbornych a technickych znalosti pfi uzavieni této smlouvy.

Zhotovitel je pfi provadéni dila vazan pokyny objednatele, pokud objednatel zhotoviteli takové pokyny
udeli.

Zmény dila, v¢etné provedeni veskerych vicepraci, ménépraci, zmény technologii nebo materialu,
dopliiky, rozsifeni ¢i zuzeni dila, je mozné ¢init pouze za podminek stanovenych zakonem €. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsSich predpisu (dale jen ,,zdkon o zaddavdni verFejnych
zakdzek ") a musi byt vzdy sjednany predem ve forni¢ pisemného dodatku k této smlouvé.

Soucasti dila je akceptace feSeni pii jeho predani prostfednictvim tspésného provedeni akceptacnich
testl dle specifikace prilohy €. 3 této smlouvy. Za provedeni akceptaénich testi a zhotoveni protokolu je
zodpovédny zhotovitel.

V. MISTO A TERMINY PLNENI

Mistem plnéni dila je sidlo objednatele — budovy Méstského ufadu Tel¢, nam. Zachariase z Hradce 10,
nam. Zachariase z Hradce 70 a Na Sadkach 453, 588 56 Tel¢ (dale jen ,.misto plnéni™).

Zhotovitel je povinen provést dilo nejpozdéji do 1. Fijna 2018 (v podrobnostech viz ¢lanek V1. odst. 1.
smlouvy).

Jestlize nevhodné nebo neuplné podklady nebo pokyny brani v fadném provadéni dila, zhotovitel tyto
skute¢nosti bezodkladn¢ oznami objednateli a v nezbytném rozsahu pierusi provadéni dila do doby zmény
nebo doplnéni podkladii nebo pokynu objednatelem nebo do doby doruceni pisemného sdéleni
objednatele, Ze trva na provadéni dila s pouzitim ptedanych podkladu nebo za dodrzovani jeho pokyn.
Zhotovitel je povinen pokracovat v provadéni dila v rozsahu, ve kterém mu v tom nebrani nevhodné nebo
neuplné podklady nebo pokyny. O dobu, po kterou bylo nutné provadéni dila pierusit z duvodi uvedenych
v tomto odstavci, se prodluzuje lhita pro provedeni dila.

VI. PREDANI A PREVZETI DiLA

Zavazek zhotovitele provést dilo podle této smlouvy je splnén jeho fadnym a véasnym dokonéenim,

veetné provedeni zkusebniho provozu v délce minimalné 30-ti kalendafnich dnu, a ptedanim objednateli,

vcetné predani veSkerych dokladi nezbytnych k uzivani dila a dokladu stanovenych pravnimi piedpisy,

normami, a rozhodnutimi organt vefejné moci, tj. zejniéna:

— zaruéni listy k dodavané technologii;

— navody k obsluze, navody k pouziti k dodavané technologii;

— doklady o zabezpeceni likvidace odpadii v souladu se zakonem ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a 0 zméné
nékterych dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpis.

V ptipad¢, ze platné pravni predpisy nebo platné technické normy piedepisuji provedeni zkousek, revizi,
atestli a méfeni ¢i zajisténi prohlaseni o shodé tykajicich se dila, je zhotovitel povinen zajistit jejich
uspésné provedeni pied predanim dila objednateli.

Objednatel dilo pfevezme za predpokladu, Ze provedeni dila odpovida této smlouvé, je plné funkéni, a je

prosté vad a nedodélki s vyjimkou drobnych vad a nedodélku, jez nebrani fadnému uzivani dila.

O predani a prevzeti dila bude smluvnimi stranami sepsan protokol, ktery bude obsahovat vysledky
akceptacnich testi dle ptilohy €. 3 smlouvy, zhodnoceni praci, soupis zjisténych vad a nedodélka,
dohodnuté lhaty k jejich odstranéni nebo jina opatfeni (byla-li dohodnuta) a soupis dokladu predavanych
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zhotovitelem objednateli pti predani dila (dale téZ ,.predavaci protokol™). Pokud zhotovitel vady, uvedené
v predavacim protokolu v dohodnuté dobé neodstrani, je objednatel opravnén zajistit odstranéni vad tieti
osobou. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli $kodu, ktera objednateli vznikla, véetné $kody v podobé
vynaloZeni nakladi na odstranéni takovych vad.

V pfipadé, Zze objednatel dilo nepfevezme, bude mezi smluvnimi stranami sepsan zapis s uvedenim
divodu nepievzeti dila a s uvedenim stanovisek obou smluvnich stran. V pfipadé neprevzeti dila
dohodnou smluvni strany lhaty k odstranéni vad nebo nedodélku a ndhradni termin pfedani a prevzeti
dila.

Zhotovitel se zavazuje fadné odstranit veskeré vady a nedodélky, jez vyplynou z piejimaciho fizeni, a to
v terminu stanoveném v piedavacim protokolu. V piipadé neprevzeti dila objednatelem je zhotovitel
povinen Fadné odstranit veskeré vady a nedodélky ve lhuté sjednané v zapisu o nepievzeti dila podle odst.
5 tohoto ¢lanku. Nebude-li termin odstranéni vady nebo nedodélku v pfedavacim protokolu nebo v zapisu
o neprevzeti dila stanoven, je zhotovitel povinen vadu nebo nedodélek odstranit nejpozdéji do 14
kalendafnich dnii ode dne oboustranného podpisu piedavaciho protokolu, resp. zépisu o neprevzeti dila.
O odstranéni vad a nedodélku sepisi smluvni strany protokol.

VIL. CENA DILA

Smluvni strany se dohodly, ze celkova cena za dilo ¢ini 580.998,-K¢ (slovy pét set osmdesat tisic
devétset devadesat osm korun ceskych) bez DPH. Tato cena je podrobné roz€lenéna v polozkovém
rozpoctu, ktery je ptilohou ¢. 2 této smlouvy (dale jen ,polozkovy rozpocet™).

V piipadé rozporu ceny uvedené v pfedchozim odstavci a ceny vyplyvajici z polozkového rozpoctu je
rozhodujici cena uvedena v piedchozim odstavci. Cena je stanovena jako zdvaznd, nejvyse pfipustna a
nepfekrocitelna s vyjimkou zmény daiiovych pravnich predpisi tykajicich se DPH. Do ceny jsou zahrnuty
veSkeré naklady ¢i poplatky a dals$i vydaje, které zhotoviteli pfi realizaci dila vzniknou nebo mohou
vzniknout.

V cené dila je zahrnuta cena za veskeré prace, dodavky, sluzby, ¢innosti a vykony, kterych je tieba pro
véasné a kompletni provedeni dila a k uvedeni dila do fadného provozu a veskeré dalsi naklady
zhotovitele, nutné pro v¢asné a kompletni provedeni dila dle této smlouvy, véetné nakladii na zkuSebni
provoz, je-li touto smlouvou, jejimi ptilohami nebo objednatelem pozadovan. V cené dila je taktéz
zahrnuto vypracovani veskeré technické dokumentace a postupu instalace a zapojeni jednotlivych Casti
dila.

VIIL. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

Cena dila bude zaplacena do 30 dnii po ptredani a prevzeti dila dle ¢l. VI. této smlouvy a po odstranéni
veskerych vad a nedodélkii vytknutych v predavacim protokolu.

Zhotovitel je povinen na ¢astku odpovidajici cené dila vystavit danovy doklad (dale jen ..faktura™)
v souladu s § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist (déle jen
.zakon o DPH*) nejdéle do 7 dnii po pievzeti a pfedani dila. Bude-li na faktufe uvedena doba splatnosti,
musi odpovidat dobé, v niz je objednatel povinen zaplatit cenu dila dle pfedchoziho odstavce.

Vystavena faktura musi spliiovat nalezitosti danového dokladu dle § 29 zadkona o DPH, a ust. § 435
obé&anského zakoniku a nalezitosti stanovené touto smlouvou v€. dohodnutych priloh a nedilnych soucasti.
Dale musi byt na faktufe uvedeno: ,.Spolufinancovano z prostiedki Evropského fondu pro regionalni
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rozvé)j’ ", Integrovany regionalni operacni program (IROP) + cely nazev a registraéni Cislo projektu
(,.Efektivni elektronicky urad mésta Telce™, registraéni ¢islo projektu:
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003105).

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezitost v€. dohodnutych piiloh nebo
nedilnych soucasti, nebo bude-li chybn¢ stanovena cena, DPH nebo jina naleZitost faktury, je objednatel
opravnén tuto fakturu vratit zhotoviteli k provedeni opravy s vyzna¢enim davodu vraceni. Zhotovitel
provede opravu vystavenim nové faktury.

Bankovni u¢et uvedeny zhotovitelem na jim vystaveném danovém dokladu za G¢elem uhrady ceny dila
musi odpovidat bankovnimu uétu zvefejnénému dle ustanoveni § 98 zakona o DPH prislusnym spravcem
dané zplisobem umoziiujicim dalkovy pfistup. V opacném pfipadé€ je objednatel zhotovitelem vystaveny
danovy doklad za podminek dle pfedchoziho odstavce zhotoviteli vratit. Zhotovitel vyslovné prohlasuje,
ze predmétny ucet je vedeny v tuzemsku.

Zhotovitel prohlasuje, ze neni nespolehlivym platcem dle zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z piidané hodnoty
v platném znéni a v pfipadé, ze by se jim v pribéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci
neprodlené¢ sdéli objednateli.

Objednatel je opravnén provést uhradu ceny dila zhotoviteli tak, Ze zhotoviteli bude uhrazena cena dila
bez dan¢ z pfidané hodnoty, pii¢emz castka pripadajici na Ghradu dané z ptridané hodnoty bude
objednatelem za zhotovitele v souladu s ustanovenim § 109a zakona o DPH uhrazena piimo na ucet
piislusného spravce dané. Objednatelem takto provedena Gihrada je povazovana za uhrazeni piislu$né ¢asti
smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované zhotovitelem. V této souvislosti zhotovitel sdéluje, ze
Jeho spravcem dané pro platbu DPH ke dni uzavieni této smlouvy je nize uvedeny finan¢ni tfad, pfi¢emz
zhotovitel je povinen ptipadnou zménu v jeho spravci dané pro platbu DPH objednateli ihned pisemné
sdélit: Finanéni afad pro Jihomoravsky kraj, Brno 1.

Objednatel je opravnén vyuzit své pravo piimé uhrady dané z pfidané hodnoty u kazdého jednotlivého
dariového dokladu vystaveného zhotovitelem, pfi¢emz na zakladé pisemné Zzadosti dolozi objednatel
zhotoviteli provedeni uhrady prislusné ¢astky na ucet spravce dané. Smluvni strany sjednavaji, ze
v pfipad¢ vyuziti opravnéni objednatele dle tohoto ustanoveni nevznika zhotoviteli narok na uhradu
Castky pripadajici na dan z pfidané hodnoty dle prislusného daniového dokladu.

Okamzikem zaplaceni ceny dila se rozumi datum odepsani piislusné ¢astky, odpovidajici cené dila, z G¢tu
objednatele ve prospéch uctu zhotovitele.

. Veskere thrady objednatele na zakladé této smlouvy budou provadény bezhotovostnim pfevodem na

bankovni et zhotovitele uvedeny v ¢l. I. této smlouvy.

IX. PRECHOD VVL'AVSTNICKEHO’ PRAVA,
NEBEZPECI SKODY NA DILE

Vlastnické pravo ke zhotovovanému dilu ma od pocatku objednatel, pricemz vlastnické pravo
na jakoukoliv ¢ast dila pfechazi na objednatele jejim zabudovanim do dila, popfipadé instalaci ¢i montazi
v misté plnéni. Objednatel zistava vlastnikem dila i v ptipadé zaniku zavazku z této smlouvy jinak nez
spInénim, napf. odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od této smlouvy.

Nebezpeci Skody na dile nese zhotovitel. Nebezpeci skody na dile prechazi na objednatele okamzikem
oboustranného podpisu piedavaciho protokolu. Smluvni strany se dohodly, ze § 1976 se nepouzije.
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X. LICENCNIi UJEDNANI

Ke vSem castem dila, které maji povahu autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmeéné nékterych zdkoni, ve znéni pozdéjsich
piredpisii (dale jen ,.autorsky zakon®), a k nimz zhotovitel ma nebo mu vznikne majetkové autorské pravo,
poskytuje zhotovitel objednateli licenci ke vSem zpisobiim uziti znAmym ke dni uzavieni této smlouvy,
a to s uéinnosti ode dne piechodu vlastnického prava k véci, v niz bylo konkrétni autorské dilo zahrnuto,
nejpozdéji viak ode dne dokonceni dila.

Licenci dle pfedchazejiciho odstavce této smlouvy zhotovitel udéluje objednateli jako beziplatnou,
nevyhradni, pfenosnou, na dobu trvani majetkovych prav autora, v neomezeném lzemnim rozsahu.
Zhotovitel udéluje objednateli opravnéni k zapracovani, slouceni nebo pfipojeni autorskych dél a jejich
¢asti, dodanych zhotovitelem dle této smlouvy, do systéml objednatele nebo do jakychkoliv jinych
systému dle potieb a vule objednatele, a dale k jakymkoliv zménam uvedenych autorskych dél.

Zhotovitelem udélena licence se vztahuje ve shora uvedeném rozsahu 1 na jakékoli rozsifeni, upgrady,
updaty a dal$i zmény autorskych dél, jsou-li dodany zhotovitelem dle této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje uéinit viechny nezbytné pravni tkony nutné pro zabezpeceni nerusen¢ho vykonu
prav vyplyvajicich z této smlouvy pro objednatele.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén udélit licence uvedené v tomto ¢lanku. Pokud zhotovitel zjisti, ze
nebude moci dostat prohlaseni dle predchozi véty, je povinen na takovou skutecnost objednatele
neprodlené pisemné upozornit. Zhotovitel odpovida objednateli za jakékoli Skody, nemajetkové ujmy ¢i
naklady, véetné veskerych vydaji na odbornou pravni pomoc, vyplyvajici zjakéhokoli poruSeni
autorskych a jinych prav duSevniho vlastnictvi zhotovitele nebo tfetich osob uzivanim autorskych dél
dodanych zhotovitelem za ucelem provedeni dila.

XI1. ZARUCNI PODMINKY

Zhotovitel odpovida za to, ze dilo je provedeno Fadné v souladu s touto smlouvou a jejimi ptilohami, CSN
a platnymi pravnimi piedpisy.

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost dila. ktera po¢ina bézet ode dne oboustranného podpisu predavaciho
protokolu v piipadé, ze dilo bylo predano bez vad a nedodélki (dale jen ,.zaru¢ni doba™). V piipad¢, ze
dilo bylo pfedano s drobnymi vadami a nedodélky, jez nebrani fadnému uzivani dila, pocina zaru¢ni doba
bézet ode dne odstranéni takovych vad a nedodélki. Zaruéni doba kon¢i na zikladé¢ dohody obou
smluvnich stran dnem 31. prosince 2023.

Zhotovitel poskytuje zaruku, ze dilo a viechny jeho soucasti budou po celou dobu trvani zaru¢ni doby
spliiovat sjednané technické parametry a budou v souladu s pfislusnymi normami a predpisy, touto
smlouvou, jejimi pfilohami a obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy.

Zaruka se vztahuje na vechny vady, jez se projevi jako rozpor s ustanovenim odstavcii 2 a 3 tohoto ¢lanku

v zaru¢ni dobé (dale jen ,.zaruéni vady*), s vyjimkou vad dila:

- zplsobenych vyluéné objednatelem nebo tietimi osobami. Vyluka dle pfedchozi véty se nevztahuje
na vady, které se vyskytnou v dusledku zasahu do dila objednatelem nebo jim povétenou treti osobou
v pfipadé, kdy zhotovitel neplni svoji povinnost provadét ¢innosti uvedené v odstavci 5, 6 nebo 8
tohoto ¢lanku a objednatel vyuZije svého prava dle odst. 6 tohoto ¢lanku provést ptislusné ¢innosti
sam nebo prostfednictvim tieti osoby.

- jezbyly zplsobeny po piechodu nebezpedi $kody na dile vnéjsimi udalostmi a nezpusobil je zhotovitel
nebo osoby, s jejichz pomoci zhotovitel plnil svij zavazek.
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Zhotovitel je povinen zaru¢ni vady odstranit nejpozdéji do 10 kalendainich dni od jejich oznameni
objednatelem zhotoviteli, nebude-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnut jiny termin
pro odstranéni vad.

Pokud zhotovitel neodstrani zaru¢ni vady ve sjednané Ihuté od jejich oznameni objednatelem zhotoviteli,
Je objednatel dale opravnén podle vlastniho uvazeni vadu bud’ sam odstranit, nebo povéfit jejim
odstranénim tieti osobu. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli $kodu, ktera objednateli vznikla
v podobé vynalozeni nakladi na odstranéni takovych vad.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu poéinajici dnem oznameni zaruénich vad objednatelem zhotoviteli a
konc¢ici dnem radné¢ho odstranéni oznamenych zaruénich vad.

XIL. OSTATNI PODMINKY PLNENI PREDMETU SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje, ze objednateli pfedlozi nejpozdéji pii podpisu této smlouvy pojistnou smlouvu,
Jjejimz predmétem bude pojisténi odpovédnosti zhotovitele za skodu zpasobenou pfi provadéni dila tieti
osobé s pojistnym plnénim ve vysi minimalné 900.000,- K¢ (slovy Devétsetsettisic korun Ceskych).
Zhotovitel se v této souvislosti zavazuje udrzovat pojisténi alespori v uvedené vysi v platnosti az do
okamziku, kdy dojde k podpisu predavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami a do stejné doby fadné
hradit pojistné z vyse uvedené pojistné smlouvy.

Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila postupovat v souladu s platnymi a G4¢innymi pravnimi piredpisy
CRaEU.

Zhotovitel se dale zavazuje zajistit odborné technické vedeni provadéni dila, dodrzovat bezpeénost prace
pfi provadéni dila, pribézné¢ odklizet pripadny odpad, udrzovat Cistotu v misté plnéni a v jeho okoli a po
dokon¢eni dila na sviij naklad odklidit veskery odpad vznikly z jeho ¢innosti.

Zhotovitel je opravnén zajistit provedeni ¢asti dila podzhotoviteli.

Zhotovitel je povinen provadét dilo, nebo jeho ¢ast podzhotovitelem, pokud jim ve své nabidce podané
v zadavacim fizeni verejné zakazky prokazoval splnéni kvalifika¢nich piedpokladi. Pokud ze zavaznych
objektivnich diivodl nebude zhotovitel schopen zajistit, aby se takovy podzhotovitel podilel na realizaci
dila, je zhotovitel opravnén takového podzhotovitele nahradit jinym podzhotovitelem pouze na zakladé
ptedchoziho pisemného souhlasu objednatele. Podzhotovitel nahrazujici pivodniho podzhotovitele musi
prostiednictvim zhotovitele prokazat stejnou ¢i vyssi kvalifikaci jako puvodni nahrazovany podzhotovitel.
Objednatel nesmi zménu podzhotovitele se stejnou ¢i vy$si kvalifikaci jako puvodni nahrazovany
podzhotovitel odmitnout, nejsou-li k tomu dany zavazné duvody.

Objednatel je opravnen kontrolovat provadéni dila zhotovitelem. Dozor objednatele je opravnén zejména:

— kontrolovat, zda prace jsou provadény v souladu se smluvnimi podminkami, pfilohou &. 1 této
smlouvy, pfislu§nymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, CSN a rozhodnutimi vefejnopravnich
organt;

— upozorfiovat zhotovitele na zjisténé nedostatky a kontrolovat terminy a zpusob jejich odstranénti,

— kontrolovat dodrzovani pravnich predpisu, smérnic, apod.

Smluvni strany jsou povinny zachovéavat mléenlivost o vSech skute¢nostech a informacich, které jsou
obsazené v této smlouve a dale o viech skute¢nostech a informacich, které jim byly v souvislosti s touto
smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, predany ¢&i sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv
dozvédéli, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi smluvni strana seznamila, prokazatelné
vefejné pristupné nebo teéch, které se bez zavinéni smluvni strany vefejné pristupnymi stanou (déle jen
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,.divérné informace™). Smluvni strany nesmi diivérné informace pouzit v rozporu s jejich Géelem, nesmi
je pouzit ve prospéch sviij nebo tretich osob a nesmi je pouzit ani v neprospéch objednatele. Povinnosti
dle tohoto odstavce jsou smluvni strany povinny zachovavat i po zaniku této smlouvy, vyjma pfipadu,
kdy se divérné informace stanou prokazatelné veiejné pristupné bez zavinéni smluvni strany. Povinnosti
dle tohoto odstavce se nevztahuji na piipady, kdy je smluvni strana povinna zvetejnit divérnou informaci
na zakladé povinnosti ulozené smluvni strané pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim organu veiejné moci.
Porusenim této povinnosti sou€asné neni sdéleni informace advokatovi smluvni strany pro ucely pravniho
posouzeni nebo podani Zaloby nebo soudu v ramci soudniho Fizeni.

XIIl. UKONCENi SMLOUVY

Objednatel je opravnén (kromé pripadii uvedenych v § 2001 a nasl. obcanského zakoniku) od této smlouvy

pisemn¢ odstoupit:

—  byl-li pravomocné zjistén Gpadek zhotovitele a rozhodnuto o zpuisobu feSeni upadku konkursem, nebo
byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku zhotovitele;

— jestlize se zhotovitel ocitne v prodleni s predanim dila del$im nez 20 dni;

— jestlize se zhotovitel ocitne v prodleni s odstranénim vad a nedodé¢lki zjiSténych pii piedani dila
del3im nez 20 dni;

— jestlize zhotovitel provadi dilo v rozporu s touto smlouvou nebo pokyny objednatele a nezjedna
napravu ani v dodateéné Thité stanovené objednatelem;

— jestlize zhotovitel porusi svoji povinnost uvedenou v ¢l. XII. odst. 1 této smlouvy.

Pokud pred dokoncenim dila dojde k odstoupeni od smlouvy, preda zhotovitel nedokoncené dilo
objednateli pisemnym protokolem podepsanym obéma smluvnimi stranami, ve kterém bude popsan
stupen rozpracovanosti dila a soucasné preda objednateli veSkeré dokumenty, zejména dokumenty dle ¢I.
VI. této smlouvy a jiné listiny vztahujici se k dilu, ziskané za dobu trvani u¢innosti této smlouvy, jakoz i
piipadné listiny piedané objednatelem zhotoviteli k provedeni dila. Po vyhotoveni a podepsani tohoto
protokolu bude provedeno finanéni vyrovnani smluvnich stran. Objednatel uhradi zhotoviteli provedenou
¢ast dila podle podminek této smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, ze v pripad¢ odstoupeni od smlouvy budou ujednani o licencich,
zarukach za jakost dila a sankcich trvat i po zaniku této smlouvy. Ode dne podpisu protokolu dle odst. 2
tohoto ¢lanku zaéne bézet zaruéni lhita u provedenych ¢asti dila, u kterych to jejich povaha (a stupen
dokonceni pfi predani) pfipousti.

Ustanoveni odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku zavazuji smluvni strany dle jejich vyslovné vile i po zaniku této
smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze s ohledem na financovani verejné zakazky z prostfedkii EU, neposkytnuti
finanénich prostiedkl predstavuje duvody hodné zvlastniho zfetele pro odstoupeni od smlouvy. V piipadé
odstoupeni od smlouvy podle tohoto odstavce, nevznika zhotoviteli narok na nahradu $kody.

XIV. ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE A SANKCE

Zhotovitel odpovida za veskeré skody, které vzniknou objednateli v disledku poruSeni této smlouvy
zhotovitelem. Zhotovitel je povinen nahradit takto vzniklou $kodu v plném rozsahu, v¢etné pripadnych
sankci udélenych objednateli spravnimi organy, jejichZ pri¢inou bylo poruseni povinnosti zhotovitele dle
této smlouvy.

Zhotovitel odpovida za jakékoli poruseni jeho povinnosti stanovenych touto smlouvou a je povinen
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uhradit veskeré pokuty udélené mu prislusSnymi spravnimi organy.

Ocitne-li se zhotovitel v prodleni s provedenim dila ve [hité podle €l. V odst. 2 této smlouvy, je povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny dila bez DPH podle ¢l. VII odst. 1 této
smlouvy za kazdy i zapocaty den prodleni.

Ocitne-li se objednatel v prodleni s uhradou ceny dila podle ¢1. VIII. odst. 1, je povinen zaplatit zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripad¢ prodleni zhotovitele s odstranénim vad nebo nedodélku vyplyvajicich z predavaciho protokolu,
vyplynuvsich ze zkusebniho provozu dila, je-li touto smlouvou, pilohou ¢. 1 této smlouvy nebo
objednatelem pozadovan, nebo zarucnich vad zjisténych v zaruéni dob¢, je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ (Jedentisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni
do okamziku jejich odstranéni.

V piipad¢€ prodleni zhotovitele s odstranénim havarie je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2000,- K¢ (slovy Dvatisice korun éeskych) za kazdy i zapocaty den prodleni do okamziku
jejiho odstranéni.

Porusi-li zhotovitel povinnost dle ¢l. XII. odst. 1 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila bez DPH podle ¢l. VII odst. | této smlouvy za kazdy den
prodleni, az do predlozeni v souladu s touto smlouvou

Smluvni pokutu sjednanou touto smlouvou je zhotovitel povinen uhradit nezavisle na tom, zda a v jaké
vys$i vznikne objednateli v této souvislosti $koda, kterou Ize vymahat samostatné.

V ptipade, ze objednateli vznikne z ujednani dle této smlouvy narok na smluvni pokutu, nahradu skody
nebo jinou majetkovou sankci vuci zhotoviteli, je objednatel opravnén zapocist tuto ¢astku vuci kterékoliv
fakture, resp. vice fakturam zhotovitele.

. Obe¢ strany prohlasuji, ze povazuji vys$i smluvnich pokut dle tohoto ¢lanku za ptiméfenou povaze plnéni

dle této smlouvy.

XV.ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku za
objednatelem z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele. Zhotovitel neni opravnén
svou pohledavku za objednatelem z této smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé
na zaklad¢ této smlouvy pouzit k jednostrannému zapodteni na pohledavku objednatele za zhotovitelem.

Zhotovitel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto
skute¢nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z
piislusnych pravnich predpisti, zejména zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve
znéni pozdéjSich predpist, a

Zhotovitel je povinen spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejne spraveé, ve znéni pozdéjsich predpistt a také minimalné do konce roku 2028 poskytovat
pozadovan¢ informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo zmocnénctiim
povérenych organi (CRR, MMR, CR, MF CR. Evropské komise, Evropského t¢etniho dvora, Nejvyssiho
kontrolniho Gradu, pfislusného organu finanénich spravy a dalSich opravnénych organi statni spravy) a
je povinen vytvotit vyse uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci
projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soudinnost. Pro ucely finanéni kontroly se zhotovitel
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povaﬁuje za osobu povinnou spolupusobit pii vykonu finanéni kontroly dle § 2 pism.e) zakona
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave, ve znéni pozdéjsich predpis.

Zhotovitel je povinen strpét veSkeré kontroly vyplyvajici z rezimu financovani z prostredki Evropské
unie a statniho rozpoc¢tu Ceske republiky a poskytnout pfi takové kontrole veSkerou nezbytnou soucinnost.

Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatk, originaly Gcetnich
dokladu a dalsich dokladi vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10 let od zaniku této
smlouvy, minimalné vSak do roku 2028. Pokud je v ¢eskych pravnich predpisech stanovena lhita delsi,
musi byt respektovana tato delsi lhuta. Po tuto dobu je zhotovitel povinen umoznit osobam opravnénym
k vykonu kontroly projekti provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni identitou a
je povinen respektovat informaéni a propagacni opatieni dle platné legislativy, Metodického pokynu pro
publicitu a komunikaci Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondi v programovém obdobi 2014-
2020 a dalsi souvisejicich dokumentti a pravidel.. Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti G¢innosti této
smlouvy je s témito pravidly seznamen. V ptipad¢, ze v pribehu plnéni této smlouvy dojde ke zméné
téchto pravidel, je objednatel povinen o této skute¢nosti zhotovitele bezodkladné¢ informovat.

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami.

Smlouva maze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi objednatelem a
zhotovitelem.

. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich

stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

. Zhotovitel prohlasuje, Ze se pred uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim fizenim

vefejné zakazky sam nebo prostiednictvim jiné osoby zddného jednani, jez by odporovalo zakonu nebo
dobrym mravim nebo by zakon obchazelo, zejména ze nenabizel Zddné vyhody osobam podilejicim se
na zadani veiejné zakazky, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim dodavateliim nedopustil zadného jednani
narusujiciho hospodarskou soutéz.

Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady Mésta Tel¢e UR1185-4/80/2018 ze dne 7. inora
2018.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je souhlasnym, svobodnym a vaznym projevem jejich pravé
vile a Ze ji neuzaviely v tisni za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy v jejim
zavéru.

. Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva bude zverejnéna v registru smluv s vyjimkou osobnich

udaji v souladu s ustanovenim zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji v platném znéni, jsou-li
naplnény podminky zak. ¢. 340/2015 o registru smluv v platném znéni.

Nedilnou sougasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Technicka specifikace

Ptiloha ¢. 2 — Polozkovy rozpocet

Ptiloha €. 3 — Akceptacni testy

Ptiloha €. 4 — Servisni smlouva
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Ptiloha €. 1 Smlouvy o dilo

TECHNICKA SPECIFIKACE

Elektronicka uredni deska

Spliuje
(ANO/NE)

Pozadavky na napojeni elektronickych ufednich desek (dale EUD) na spisovou sluzbu,

customizace

Oddé&lena centralni sprava uzivatelskych opravnéni, véetné napf. pfipravy dokumentu,
vytvareni kategorii dokumenttl, schvalovani pozadavkl na vyvéseni dokument(, vyvéSovani

dokument(, Uprava vyvésenych dokumentd apod. ANO
Vyvésovani (uvefejiovani, prezentace) digitalnich dokumenti na EUD a WWW mésta
(prostfednictvim webservices AlS GINIS) bez nutnosti dokumenty ruéné pofizovat duplicitné
¢i ruéné vytvaret jejich duplikaty. ANO
Zarazovani dokumentil do prehlednych a logicky usporadanych slozek (kategorif). ANO
Nutnost zadat povinné udaje pro uvefejnéni dokumentu (povinné poloZky). ANO
Kontrolni mechanismy pfi vypliiovani udaju. ANO
Komentare a tipy pfi vyplfiovani polozek. ANO
Vyvésovani dat ze stavajiciho AIS GINIS drfadu. ANO
Analyza vyuziti EUD uzivateli. ANO
Monitoring EUD (dulezité funkce EUD - SNMP, e-mailové zpravy odesilany na definovanou
adresu). ANO
V ptipadé vypadku prezentace EUD bude systém notifikovat obsluhu a umozni editaci
(prodiouzeni) terminu uverejnéni (datum sejmuti) vyvésenych dokumentu. ANO
Parametricky nastavitelny spofi¢ obrazovky, prezentujici soubory ve formatech PDF, JPG,
PNG. ANO
Parametricky nastavitelné prezentace textll z RSS kanall, informaci o po¢asi, webovych
stranek (omezeny pristup pomoci whitelist a antimalware). ANO
Automatizovany pfechod na Uvodni obrazovku pfi neaktivité po parametricky definované
dobé. ANO
Ovladaci software EUD (systém pro prezentaci a synchronizaci dat, operaéni systém):
SW navrzen pro provoz 24/7/365. ANO
Automaticka aktualizace dat z uzivané spisové sluzby v AIS GINIS nejméné v 60-ti
minutovych (pfipadné kratsich) intervalech. ANO
Bezpetnostni protokoly pro komunikaci mezi zdrojem dat a EUD. ANO
API (v€etné licence) pro moznost zvefejnéni dokumentl z libovolného poétu informaénich
systému. ANO
Vzdalena kontrola a dohled nad systémem a hardwarem, logovani stavl (dostupnost,
provoz). ANO
Zobrazovani dokumentu:
seznam dokumentt dle kategorii a odboru Ufadu ANO
seznam dokumentd (alespon ve strukture nazev, popis, odbor, datum vyvéseni a sejmuti,
pocet souborl, zdroj) ANO
format dokumentli: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, JPG, PNG, TIFF, HTML ANO
rozsah, velikost a orientace dokumentl: rozsah dokumentu az 400 stranek v
kombinovanych formatech A4 a A3 stranek, orientovanych na vysku i na Sirku, dokument se
muze skladat z vice souboru riznych format ANO
Fulltextové vyhledavani v obsahu dokumentd, které obsabuji textovou vrstvu, a v nazvu, ANO, v
popisu, odboru, datu vyvé$eni a sejmuti, po¢tu soubord, zdroji. metadatech
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Rezim offline — zobrazeni naposledy naétenych dat véetné& notifikace zmény stavu EUD. ANO
lkony a funkce pro handicapované (jednodussi navigace, posouvani (rolovani), apod.). ANO
Nastroje pro zvétSovani, pfipadné zmensovani dokumentu (zoom in, zoom out). ANO
Cte¢ka RSS zprav a jejich prezentace (dalsi zdroj informaci). ANO
Prezentace €asu, data (kalendarniho), obréazku (JPG), videa (H.264, divx). ANO
Logovani a archivace zobrazenych dokumentu (¢asovy snimek). ANO
Jednoduché a intuitivni vicedotykové ovladani. ANO
Snadna graficka modifikovatelnost prezentace EUD. ANO
Provedeni — prezentace UD
Graficky navrh prezentace dat na EUD. | ANO
Hlavni &asti plochy EUD
zéhlavi (napf. znak mésta, nadpisy,...) ANO
hlavni plocha (napf. seznam kategorii, obsah UD, detaily dokumentt) ANO

ovladaci prvky (napf. vpfed, zpét, nahoru, dolu, zvétSeni, zmenseni), vyhledavaci pole | ANO

informaéni €ast (napf. aktualni datum, ¢as, odkazy, potasi, loga, prezentace textu
(RSS kanaly) apod.) ANO

Elektronicka aredni deska

Elektronicka Gfedni deska bude umisténa na objektu nam. Zacharia$e z Hradce 10, Tel¢ ve

venkovnim prostiedi na fasadé objektu v podioubi. ANO
Primarni zdroj dat EUD bude informa&ni systém GINIS. ANO
Minimalni pozadavky na hardware:

uzaviena skfin zavéSena na vnéjsi (venkovni) obvodové zdi ANO
konstrukce skfiné - kovovy profil v barvé bilé dle vzorniku RAL ANO
hloubka celé konstrukce max. 210 mm od omitky (ram nesmi byt ani ¢aste¢né& umistén pod
omitku) ANO
antivandal provedeni — zvy$ena odolnost proti poskozeni a znegisténi ANO
venkovni provedeni splfujici alespori normu IP 66 (odolnost proti prachu a vlihkosti) ANO
napajeni stfidavym proudem 230 V, 50 Hz ANO

zabezpetovaci systém (neopravnéné vniknuti, nizka a vysoka teplota, vihkost), véetné
kamery podporované uzivanym systémem Milestone Xprotect Enterprise (technické
parametry kamery: typ dome, rozliSeni min. 1920x1080@25 fps, citlivost min. 0,05 lux, kryti
IP 66, rezim den/noc, kompenzace protisvétla, komunikaéni rozhrani RJ-45 100 Mbps
Ethernet, pracovni teplota alespofi v rozmezi -30 °C az +60 °C, max. rozméry 100 x 100 x
50 mm, napajeni PoE (802.3af), véetné injektoru) a 1 ks Milestone XProtect Enterprise 6.5
XPEBL/65 Camera License — instalaci a implementaci kamery do méstského kamerového

systému provede Mésto Telé ANO
velikost uhlopfi¢ky zobrazovaée alesport 55 ANO
orientace na vysku, pomér stran 16:9 ANO
min. jas zobrazovace 2000 Nitl (cd/m2), automaticka regulace dle aktudlnich svételnych

odminek okolniho prostfedi (senzor svétla okoli) ANO
kontrast zobrazovaée min. 1300:1 ANO

ozorovaci uhly 178°/178° ANO
rozliSeni zobrazovace min. 1920 x 1080 ANO
antireflexni Gprava s max. 0,5 % odrazem ANO

ovladani pomoci dotykového displeje krytého bezpeénostnim sklem (podminka multitouch) | ANO

termoregulace ANO
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notifikaéni systém na bezpecnostni a dalsi udalosti (napf. vypadek elektrické energie,
vniknuti do skiiné, apod.) vyuZzivajici komunikaénich kanall e-mail, SNMP ANO

vzdalena kontrola a dohled ANO

konfigurace PC:

konektivita prostfednictvim FTP (RJ-45) do demilitarizované zény M&U TelE — trasa

datového spoje mezi PC a rozhranim neni pfipravena ANO
HDMI / display port, alespoi jeden volny USB port ANO
konfigurace hardware musi byt takova, aby umoznila zobrazeni HTML stranek, PDF
souborl a plynule prehravala FULL HD video ve formatu H.264 ANO
evny disk s alespon 250 GB vy&lenénymi pro prezentovana data ANO
ostatni konfiguraci PC nedefinujeme ANO
Implementace, v¢. drobnych stavebnich Uprav, sou¢asti dodavky bude veskera potfebna
kabelaz a material. ANO

Pfipojeni EUD k internetu bude realizovano v mistnosti Informagniho centra (dale IC), které
se nachazi bezprostfedne za obvodovou zdi objektu, na které bude EUD zavésena.

Vzdalenost od rozhrani v IC k EUD je cca 2 m. Rozhranim pro pfipojeni bude zasuvka RJ-
45, ANO

EUD bude pfipojena do demilitarizované zény sité Méstského Uradu. ANO

Pfipojeni EUD do elektrické sité 230 V prostfednictvim UPS bude realizovano ve vstupni
sini radnice v pojistkové skfini, pfivodni kabel je jiz umistén pod omitkou a bude pfipojen k
novému, dedikovanému jisti¢i vyhradné pro EUD. UPS bude umisténa uvniti EUD. ANO

Parametry UPS pro EUD - vykon alespon 2700 W, jmenovité vstupni a vystupni napéti 230
V, topologie Line interaktivni nebo on-line, druh pribéhu sinusoida, port rozhrani LAN, LCD
displej pro spravu a konfiguraci, zvukové upozornéni na stav, kdy je zafizeni napajeno z

baterie a na nizkou kapacitu baterie. ANO
EUD bude zobrazovat data i v pfipadé vypadku datového spojeni a tento vypadek bude
notifikovan. ANO
Na ramu EUD bude trvale a vyrazné uveden text v blize specifikovaném znéni (napf. Utedni
deska Méstského uradu Telc). ANO
Provoz 24/7/365 v teploté okoli min. v rozsahu -30 °C az +50 °C. ANO

Dalsi pozadavky

implementaéni projekt, v€. pozadovanych akceptacnich kriterii ANO

Polozkovy vycet ve$kerych potfebnych praci nezbytnych pro kompletni fyzickou instalaci
vech navrzenych technologii, instalaci navrzenych licenci, zprovoznéni funkénich celki,

nastaveni datovych replikaci, systéma ANO
Kompletni implementace véetné provedeni testl redundance a odolnosti proti planovanému
selhani jednonasobné chyby u redundatnich komponent ANO
Soucasti nabidkové ceny je i cena instalace, kompletni oziveni systému, administratorské

$koleni a zakladni zaskoleni obsluhy pro praci s jednotlivymi zafizenimi a SW. ANO
Nutné migrace pro Uspés$né nasazeni dila do provozu tak, aby bylo pIné datové kompatibilni

se stavajicim prostfedim a informaénimi systémy ANO
Vytvofeni kompletni a detailni provozni dokumentace dle standardl ISVS (Informaéni

systém vefejné spravy, zak. €. 365/2000 Sb.) ANO
Administratorska skoleni ANO
Uchaze¢ uvede dalsi nutna Skoleni. ANO

Dodavatel odpovida za vady dodavky po dobu zaruéni thity, které je stanovena do
31.12.2023. ANO




*

Dodavané softwarové aplikacni komponenty musi spinit pozadavky zakona 365/2000 Sb.
"0 informacgnich systémech vefejné spravy a 0 zméné nékterych dal$ich zakon(" v platném
znéni v navaznosti na par. 5 odst d), tj. dolozit atesty na agendy, majici vazbu na jiné
informacni systémy statni spravy (datové schranky, zakladni registry, JIP, apod.) ANO
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Veskera dodavana zarizeni budou doddna jako nova a nepouzita. ANO
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Priloha €. 3 Smlouvy o dilo

AKCEPTACNI TESTY

Napojeni elektronickych desek na spisovou sluzbu, customizace
o Kontrola performance

uveiejnéni dokumentu na EUD a www mésta z AIS GINIS, jeho uprava (editace) a stazeni
ve formatech PDF, DOCX, XLSX, JPG, PNG, TIFF, HTML o velikosti stranek do A3
(nalezato)

evidence dokumenti — ¢asové snimky v uzivatelském prostiedi

notifikace na bezpe¢nostni a dalsi udalosti — vypade elektrické energie, otevieni skiiné
kontrolni mechanismy pfi vkladani dokumentu

analyza vyuziti EUD

zmeéna nastaveni spofic¢e obrazovky

prezentace dat z RSS kanall, webovych stranek

aktualizace prezentovaného ¢asu z NTP serveru

e Zmeéna online provozu na offline provoz a naopak s naslednou uspésnou aktualizaci obsahu
v definovaném €asovém intervalu
> Analyza logu testovaciho provozu

Elektronicka uredni deska
> Kontrola performance

regulace jasu dle zmény svételnych podminek
multitouch ovladani
notifikace na bezpecnostni a dalich udalosti — vypadek elektrické energie, otevieni skiiné
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SERVISNI SMLOUVA

uzaviend podle ust. § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku (dale jen , obcansky
zakonik*)

,,Cast L: Elektronicka uredni deska*

I.
SMLUVNI STRANY

Objednatel: Mésto Telé¢

Sidlo: nam. Zachariase z Hradce 10, 58856 Tel¢

Zastoupeny starostou panem Mgr. Romanem Fabe$em
ICO: 00286745 DIC: CZ00286745

Tel: I E-mail:
ID datové schranky NI

Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je:

Ing. Dusan Novotny, e—mail:_tel.:_

(dale jen .. objednatel )

Poskytovatel: Ki-Wi Digital s.r.o.

1.

Sidlo: Lidicka 971/25, 602 00 Brno
Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 92606
Zastoupen: Petr Adamik

Bankovni spojeni: | GGcIzzIzN : L'létu:-

1CO: 27816451 DIC: CZ27816451
T
E-mail: NN ID datové schranky: ||| N

Kontaktni osoba zhotovitele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
Veronika Kocova

(dale jen ,, Poskytovatel )

11.
UVODNI USTANOVENI

Smluvni strany prohladuji, ze tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledkii zadavaciho Fizeni vefejné
zakazky s nazvem ,,Efektivni elektronicky urad mésta Telce, ¢ast I. Elektronicka iFedni deska* (dale
jen ,veiejna zakazka“). Jednotlivd ustanoveni této smlouvy tak budou vykladdana v souladu se
zadavacimi podminkami verejné zakazky.

Poskytovatel prohlasuje, ze je zpusobily k fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluzeb dle této
smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k fadnému a
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vEasnému poskytovani servisnich sluzeb. Povéfi-li Poskytovatel poskytovanim c¢asti servisnich sluzeb
Jinou osobu, ma Poskytovatel pii poskytovani ¢asti servisnich sluzeb jinou osobou odpovédnost, jako by
servisni sluzby poskytoval sam.

Smluvni strany prohlasuji, ze identifikaéni idaje uvedené v ¢l. I této smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu
a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou osoby opravnéné k jednani za nebo jménem
smluvnich stran. Jakékoliv zmény 0daji uvedenych v ¢I. I této smlouvy, jeZ nastanou v dobé po uzavieni
této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

V piipad€, ze se kterékoliv prohlaSeni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou (jmu, kterd nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Tato smlouva navazuj‘e na Smlouvu o dilo uzavignou dne 3 & %iinezi Méstem Teléi, ICO: 00286745, se
sidlem nam. ZachariaSe z Hradce 10, Tel¢, PSC 588 56 (dale jen ..Mésto Tel¢*) a Poskytovatelem na
zakladé vysledki zadavaciho fizeni vefejné zakazky (dale jen ,.smlouva o dilo™).

Je-1i v této smlouvé pojednavano o dile, je tim minén predmét plnéni dle smlouvy o dilo (dale jen ..dilo*).
Realizace dila je spolufinancovana formou uéelové dotace vramci Integrovaného regionalniho
opera¢niho programu pro projekt s nazvem: ,.Efektivni elektronicky ufad mésta Telce®, registraéni ¢islo
projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003105 (dale téz jen ,.projekt™). Zadavaci rizeni vefejné zakazky
bylo realizovano v souladu s pravidly v pfedchozi vété uvedeného Integrovaného regionalniho
operacniho programu.

d 1L
PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat na sviij naklad a nebezpeci fadné a vcas dale specifikované servisni
sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a véasné poskytnuté servisni sluzby sjednanou cenu.

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat Objednateli servisni sluzby
vztahujici se k dilu provedenému dle smlouvy o dilo. Servisni sluzby jsou dale specifikovany v priloze ¢.
1 této smlouvy. Kategorizace a Uroven servisnich sluzeb dle této servisni smlouvy ve vztahu k dilu je

‘uvedena v priloze €. | této smlouvy. Veskeré servisni sluzby poskytované na zakladé této smlouvy jsou

dale oznacovany také jen jako ,.servisni sluzby*.

Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost informaéniho
systému (dale jen ,,1S™), jenZ je predmétem dila dle smlouvy o dilo ze dne 54 2/ byla alespon 99,5% po
dobu od 8.00 do 18.00 hod. v pracovni dny. Vypocet skute¢né dosazené dostupnosti se fidi metodikou
uvedenou v ptiloze €. 1 této smlouvy.

Iv.
POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo piimo piijezdem pracovnika Poskytovatele
na misto plnéni. Servisni sluzby se vazou na ty ¢asti dila specifikované v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen po celou dobu u¢innosti této smlouvy v ptipadé poruchy IS provadét obnovu
provozu IS véetné nacteni dat ze zalohy potiebnych pro radny chod IS.

Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v pracovni dobé objednatele. Poskytovatel bude
disponovat potfebnym mnozstvim pracovniki s odpovidajici kvalifikaci tak. aby byl schopny garantovat
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casové lhuty stanovené v priloze ¢. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat reakéni dobu (dale jen ,.reakéni
doba* nebo ,.reakce®) a dobu vyfeseni incidentu nebo pozadavku (dale jen ,.doba vyfeseni®). Specifikace
reakéni doby a doby vyfeSeni je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Kategorizace incidentti, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentli a doby vyfeseni jednotlivych
kategorii incidentil a reakéni doby a doby vyfeseni pozadavku jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy a
jsou pro Poskytovatele zavazné.

Objednatel nahlasi incident nebo pozadavek Poskytovateli prostfednictvim nahlaSeni emailem
Poskytovatele na adrese: servis(@ki-wi.cz bude stanovena kategorie incidentu a aroven pozadovanych
servisnich sluzeb dle ptilohy €. 1 této smlouvy. Ve vyjimeénych piipadech mohou byt incidenty
nahlaSovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dnt v roce) na tel.
Cisle 725435100, musi vsak byt dodate¢né potvrzeny emailem na adresu servis@ki-wi.cz.

Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo pozadavku vyzadat po Objednateli blizsi
specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato ¢innost je jiz povazovana za zahajeni ¢innosti Poskytovatele
ve smyslu prilohy €. 1 této smlouvy.

Po ukonéeni ¢innosti na vyfeSeni incidentu nebo realizaci predmétného pozadavku Objednatele uvede
Poskytovatel stav piedmétného incidentu nebo pozadavku v evidenci do stavu ,,VyfeSeno™ (¢i do stavu
obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem Objednatele. Za vyfeSeni incidentu se povazuje i jeho
piefazeni do niz8i kategorie dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy. Pokud se Objednatel ve lhite 24 hod. od
doruceni emailu Objednateli k pfedmétnému incidentu ¢i pozadavku nevyjadii nebo pokud v této lhiite
vyjadii e-mailem souhlas s vyfesenim incidentu ¢i pozadavku, ma se za to, Ze vyreSeni incidentu nebo
realizaci pozadavku Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli vznika narok na uvedeni incidentu ¢i
pozadavku v evidenci do stavu ,,Uzavieno™ (¢i do stavu obdobného vyznamu). V pripad¢, ze Objednatel
informuje e-mailem Poskytovatele ve vySe uvedené lhaté 24 hod., ze s vyfeSenim incidentu nebo
pozadavku nesouhlasi, je Poskytovatel povinen pokraCovat v feSeni pozadavku nebo incidentu v jeho
puvodni kategorii a je povinen dodrzet dobu vyfeSeni dle prilohy ¢. 1 této smlouvy. Do doby vyreseni dle
piilohy €. 1 této smlouvy neni pocitana doba od okamziku doruceni e-mailu Objednateli o vyfeSeni
incidentu ¢i pozadavku do okamziku doruceni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu ¢i nesouhlasu
Objednatele s vyfesenim incidentu nebo pozadavku Poskytovateli.

V.
CENA SERVISNICH SLUZEB

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani nize uvedenych servisnich sluzeb smluvni
cenu bez DPH za 1 hodinu ve vysi:

e Napojeni elektronickych desek na spisovou sluzbu, customizace ... 1000 (slovy jeden tisic K&)

e Elektronicka Giedni deska ... 700 (slovy sedm set K¢&)

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani nize uvedenych servisnich sluzeb smluvni
cenu bez DPH za | kalendatni rok ve vysi:

e Legislativni update - Napojeni elektronickych desek na spisovou sluzbu, customizace ... 12500
(slovy dvanact tisic pét set K¢)

e Maintenance - Elektronicka afedni deska ... 25000 (slovy dvacet pét tisic pét set K¢&)
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Cen’a v tomto &lanku je uvedena bez DPH.

»

K cené plnéni bude ptipoctena DPH v ptislusné vysi dle platnych pravnich piedpist ta¢innych v okamziku
poskytovani servisnich sluzeb.

VL
FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

Cenu za poskytovani servisnich sluzeb se Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur (dale jen ,,faktura®)
vystavenych Poskytovatelem. Pravo fakturovat vznika zhotoviteli do 30 dnu po provedeni servisniho
zakroku.

Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendafnich dnt od doru¢eni faktury Objednateli.

Veskeré vystavené faktury musi spliiovat nalezitosti danového dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,zakon o DPH*"), nalezitosti stanovené
§ 435 obcanského zdkoniku a nalezitosti stanovené touto smlouvou vé. dohodnutych p¥iloh a nedilnych
soucasti. Dale musi byt na fakture uvedeno: ,.Spolufinancovano z prostiedku Evropského fondu pro
regionalni rozvoj ", Integrovany regionalni operac¢ni program (IROP) + cely nazev a registraéni &islo
projektu  (,Efektivni  elektronicky = ufad mésta  TelCe”, registracni &islo  projektu:
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003105).

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost v¢. dohodnutych piiloh nebo
nedilnych soucasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jina nalezitost faktury, je Objednatel
opravnén tuto fakturu wvratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznaéenim divodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury zpét
Poskytovateli prestava bézet plivodni lhita splatnosti. Cela nova lhita splatnosti bézi opét ode dne
doruceni nové vyhotovené faktury Objednateli.

Daniovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z Gétu Objednatele na ucet
Poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim Gfadem) zvefejnén zpisobem umoziiujicim dalkovy
pFistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zadkona o DPH.

Pokud se po dobu u¢innosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni
§ 109 odst. 3 zdkona o DPH, smluvni strany se dohodly, ze Objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni
pfimo pfislusnému spravci dané. Objednatelem takto provedena uhrada je povazovana za uhrazeni
prislusné ¢asti smluvni ceny rovnajici se vy$i DPH fakturované Poskytovatelem.

VII.
OSTATNI PODMINKY PLNENI PREDMETU SMLOUVY

Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje dodrzovat povinnosti vyplyvajici mu ze smlouvy o dilo
uzaviené dne 5.3 v Casti tykajici se pojisténi po celou dobu poskytovani servisnich sluzeb dle této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen pri poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy CR a EU.

Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni casti servisnich sluzeb podzhotoviteli. Poskytovatel je
povinen na zadost Objednatele sdélit identifika¢ni udaje podzhotovitel dle piedchozi véty.

Poskytovatel je povinen provadét servisni sluzby podzhotovitelem, pokud jim ve své nabidce podané
v zaddvacim fizeni vefejné zakazky prokazoval splnéni kvalifikacnich predpokladi. Pokud ze zavaznych
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objektivnich duvodu nebude Poskytovatel schopen zajistit. aby se takovy podzhotovitel podilel
na poskytovani servisnich sluzeb, je Poskytovatel opravnén takového podzhotovitele nahradit jinym
podzhotovitelem pouze na zékladé predchoziho pisemného souhlasu objednatele. Podzhotovitel
nahrazujici puvodniho podzhotovitele musi prostfednictvim Poskytovatele prokazat stejnou ¢i vyssi
kvalifikaci jako puvodni nahrazovany podzhotovitel. Objednatel nesmi zménu podzhotovitele se stejnou
¢i vyssi kvalifikaci jako pivodni nahrazovany podzhotovitel odmitnout, nejsou-li k tomu dany zavazné
duvody.

Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele.
V piipadé nevhodnych pokyni Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynt
Objednatele pisemné upozornit, v opaéném piipade nese Poskytovatel zejména odpoveédnost za Skodu a
nemajetkovou Gjmu, ktera v dusledku nevhodnych pokyntt Objednateli nebo tietim osobam vznikla.

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou soucinnost
potiebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy. Objednatel je povinen informovat
Poskytovatele o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro poskytovani servisnich
sluzeb dle této smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne souinnost dle tohoto ¢lanku, ma Poskytovatel pravo pozadovat od
Objednatele posunuti stanovenych termina o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel poskytovat servisni
sluzby dle této smlouvy z diivodu neposkytnuti souc¢innosti. Objednatel je povinen takovému pozadavku
vyhovét.

Smluvni strany spolu budou komunikovat zplisobem stanovenym v priloze ¢. 1 této smlouvy.

Pisemné oznameni o zménach vyse uvedenych kontaktnich udaji Poskytovatele nebo webové adresy
Service desk pieda Poskytovatel Objednateli alespon pét dni pred ocekavanou zménou.

. Poskytovatel odpovida za kvalitu, v§eobecnou a odbornou spravnost poskytovanych servisnich sluzeb.

Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy postupovat s odbornou péci
podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz pii své Cinnosti je povinen chranit zajmy a dobré
jméno Objednatele.

. Jedenkrat za 6 mésicu trvani této smlouvy Objednatel vyvola jednani Objednatele a Poskytovatele

k poskytovanému plnéni dle této smlouvy. Objednatel pozve Poskytovatele na spole¢né jednani alespon
3 pracovni dny piedem. Objednatel v pozvance uvede zejména datum, misto, as a program jednani. Za
Objednatele se jednani bude ucastnit Ing. DuSan Novotny, e-mail: dusan.novotny@telc.eu, tel.:
+420 567 112 457, pripadné dal$i osoby urcené Objednatelem ve vztahu k programu jednani. Za
Poskytovatele je povinen se ¢astnit jednani opravnéna osoba Veronika Ko¢ova, e-mail: projects(@ki-
wi.cz, tel.: +420 735 755 530 a dal$i osoby za Poskytovatele s piislusnou odbornosti ve vztahu
k programu jednani. Pravidelnym pfedmétem jednani bude zejména:

o Prehled o aktualnim stavu projektu a provozu systémi
o Prehled plnéni ukoli, feseni incidentii a chyb
o Projednani ptipadnych pozadavkl na zmény servisnich sluzeb

VIIL.
TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Tato smlouva je uzaviena na dobu od pievzeti dila objednatelem dle smlouvy o dilo do doby uplynuti
zaruky na dilo dle smlouvy o dilo.

Objednatel je opravnén (kromé piipadi uvedenych v § 2001 obcanského zakoniku) od této smlouvy
pisemn¢ odstoupit:
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e byl-li pravomocn¢ zjistén upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpusobu feSeni Gpadku konkursem,

nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele;

o jestlize Poskytovatel nevyfesi incident Objednatele, ktery brani Objednateli fadnému uzivani dila, a
to ani v Objednatelem dodatecné stanovené lhité poté, co na tento incident Poskytovatele nejméné
dvakrat upozornil.

Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné¢ nedotyka ujednani o odpovédnosti Poskytovatele a o sankcich, které
zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smlouvy.

Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo smlouva o dilo bude jinak
ukon¢ena, aniz by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva zanika v den a¢innosti odstoupeni od
smlouvy o dilo.

Ustanoveni odst. 3 tohoto ¢lanku zavazuje smluvni strany dle jejich vyslovné viile i po odstoupeni od této
smlouvy.

Smluvni strany nejsou opravnény tuto smlouvu béhem doby jejiho trvani vypovédét.

IX.
ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

Poskytovatel odpovida za veskeré skody a nemajetkové Ujmy, které vzniknou Objednateli v dasledku
poruseni této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vzniklou Skodu a
nemajetkovou Gjmu v plném rozsahu, véetné piipadnych sankci udélenych Objednateli organy verejné
moci, jejichz pfic¢inou bylo poruseni povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim thrady za servisni sluzby poskytované dle této smlouvy,
je povinen zaplatit Poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Jestlize dostupnost IS klesne pod hodnotu dle ¢l. Il odst. 3) smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 2.000,- K¢ (slovy Dvatisice korun ¢eskych) za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost IS
nedosahne hodnoty dle ¢I. 111 odst. 5 této smlouvy, ale dosahne hodnoty alespon 99,2 %;

b) 5.000,- K¢ (slovy Pét tisic korun ¢eskych) za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost IS
nedosahne hodnoty 99,2 %, ale dosahne hodnoty alesporn 98,5 %;

c) 10.000,- K¢ (slovy Desettisic korun ¢eskych) za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost IS
nedosahne hodnoty 98,5 %, ale dosdhne hodnoty alespoti 97 %;

d) 20.000,- K¢ (slovy Dvacettisic korun ¢eskych) za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost IS
nedosahne hodnoty 97 %, ale dosahne hodnoty alesponl 95 %;

e) 30.000,- K¢ (slovy Tricettisic korun ceskych) za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost IS
nedosahne hodnoty 95 %.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A nebo B pfii poskytovani
servisnich sluzeb kategorie feseni incidentl dle ptilohy €. 1 této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& (slovy Pétset korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni.

Smluvni strany nemaji narok na nahradu skody, ktera jim vznikla porusenim povinnosti, k niz se vztahuje
smluvni pokuta.
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\Y 'p'ﬁpadé, ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vici Poskytovateli, je
Objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti naroku Poskytovatele na uhradu
jim vystavené faktury.

X.
ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku za
Objednatelem z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel neni
opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni
pokuty vzniklé na zakladé této smlouvy pouzit k jednostrannému zapocteni na pohledavku Objednatele
za Poskytovatelem.

Poskytovatel na sebe bere nebezpeéi zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze je s touto
skute¢nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z

piislusnych platnych pravnich predpist, zejména zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi,

Poskytovatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizuaini identitou
a je povinen respektovat informaéni a propagacni opatfeni dle platné legislativy, Metodického pokynu
pro publicitu a komunikaci Evropskych strukturalnich a investi¢nich fonda v programovém obdobi 2014-
2020 a dalsi souvisejicich dokumentu a pravidel. Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni nabyti u¢innosti této
smlouvy je s témito pravidly seznamen. V pripadé¢, ze v prib¢hu plnéni této smlouvy dojde ke zméné
téchto pravidel, je Objednatel povinen o této skutecnosti Poskytovatele bezodkladné informovat.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a mize byt ménéna pouze
pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se pred uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se zaddvacim fizenim
vefejné zakazky sam nebo prostiednictvim jiné osoby zddného jednani, jez by odporovalo zdkonu nebo
dobrym mravim nebo by zakon obchazelo, zejména ze nenabizel zadné vyhody osobam podilejicim se
na zadani vefejné zakazky, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim dodavateliim nedopustil Zadn¢ho jednani
naru$ujiciho hospodaiskou soutéz.

Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady Mésta Tel¢e ¢. UR1185-4/80/2018 ze dne 7. unora
2018.

Nedilnou soucasti této smlouvy je tato priloha:

Ptiloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

. Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv s vyjimkou osobnich

adaju v souladu s ustanovenim zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajii v platném znéni, jsou-li
naplnény podminky zak. €. 340/2015 o registru smluv v platném znéni.
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Ptiloha ¢. 1 Servisni smlouvy

Specifikace servisnich sluzeb

1. SEZNAM ZKRATEK A POJMU

Pro potieby dal3iho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém dila, pfipadné ¢asti dila, ktery neni v souladu s technickym stavem dila
dle smlouvy o dilo. Kategorizace incident( je uvedena dale v textu.

Okamzik Okamzik nahlaseni incidentu nebo pozadavku prostiednictvim Helpdesku.

nahlaseni

Reakéni doba | Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku prostiednictvim Helpdesku do

(Reakce) okamziku zahajeni ¢innosti Poskytovatele na identifikaci a odstranéni incidentu nebo
zahajeni realizace pozadavku Objednatele

Doba Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku do okamziku odsouhlaseni

vyFeseni vyfeseni incidentu nebo pozadavku Objednatelem.

(Vyreseni)

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych trovnich servisnich sluzeb.

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu nebo pozadavku.

HW Hardware

IS Informadni systém (viz predmét Smlouvy o dilo)

LAN Local Area Network (lokalni sit)

SwW Software

UPS Zalozni zdroj elektrické energie pro pfipad vypadki dodavek el. energie (Uninterruptible
Power Supply/Source)

2. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich prostfedcich komunikace v zavislosti na kategorii servisnich

sluzeb:
Maintenance

Technicka podpora

Reseni incidentu

prostfednictvim e-mailu

pozadavky (REQ) e-mail

ostatni - hotline dobu pracovni doby objednatele

Evidence, ve vyjimeénych piipadech hotline a nasledné potvrzeni incidentu e-mailem

Povérenou osobou Objednatele je:

Ing. Dusan Novotny, tel.

Povéienou osobou Poskytovatele je: (doplni dodavatel)

Veronika Kocova, tel.: | N <= [N
Webova adresa Service desk Poskytovatele: (dopini dodavatel)_,,Support“
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3. SERVISNi SLUZBY

Servisni sluzby zahrnuji telefonické (e-mailové ¢i helpdeskové) poradenstvi, feSeni incidenti (krizovych
stavil), feSeni zménovych a rozvojovych pozadavku (Uprava feseni) a maintenance (pravidelna Gdrzba).
Maintenace je dle této smlouvy realizovana Poskytovatelem na vyzadani (dale jen ,,Maintenance®).
Maintenance bude provadeéna dle pokynu Objednatele typicky pomoci vzdaleného pristupu.

Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co mozna nejvice zamezil vzniku jakychkoli incidentu,
které by znemoznovaly fadné uzivani dila objednateli a aby byla splnéna dostupnost IS.

Metodika provadéni aktualizaci, upgrade, piip. oprav musi zajistit, 7e nebude naru$ena fadnd funkce
aplika¢niho vybaveni.

Sluzby poskytované v ramci Maintenance:
- aplikace opravnych balicku;
- pravidelna profylaxe IS;
- Gprava IS dle legislativnich zmén;
- kontrola funkei IS;
- aktualizace a upgrade SW a firmware;
- optimalizace, identifikace vykonnostnich probléma apod.;
- dalsi preventivni ¢innosti;
- metodika projektového fizeni a vyvoje — metodiku doplni dodavatel dle svych zvyklosti;
- vedeni dokumentace o stavu IS;
- provoz hotline.

4. RESENI INCIDENTU
Kategorie incidentu:

Kategorie Popis

A Situace, kdy dilo nebo ¢ast dila je zcela nefunkéni, neumoziiuje praci uzivatell s IS a IS nelze
pouzivat.
B Situace, kdy dilo nebo ¢&ast dila je caste¢né funkéni, umoziuje ¢astecné poskytovani sluzeb, po

prechodnou dobu se snizenym komfortem uzivateld, ptipadné provizornim zptusobem z divodu
na stran¢ dila nebo jeho ¢asti, na niz je Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani dila nebo jeho ¢asti, nicméné nejsou
v souladu s technickym stavem dila dle smlouvy o dilo.

V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé Grovné servisnich sluzeb definovany reakéni doba a doba
vyfeseni dle jednotlivych kategorii incidenti.

Urover servisnich sluzeb:

A B C

Reakce VyfreSeni Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni

4 hod 12 hod 4 hodiny NBD NBD 7 dnt
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5. METODIKA VYPOCTU DOSTUPNOSTI IS

Pro potieby vypoctu dosazené dostupnosti IS bude vyuzita mési¢ni suma vypadku IS v kategorii incidentu A
na zékladé (daji monitoringu Objednatele.

Pro vypocet skute¢né dosazené dostupnosti IS se pak pouzije nasledujici vzorec:

(Ts —Tx)
dostupnostIS = — x100%
Ts
Ts znaci celkovy pocet hodin, po které ma byt v daném kalendainim mesici IS provozovan, s vyjimkou doby
opravnéného omezeni provozu IS.

T~ znaci celkovy pocet hodin, po které byl IS nedostupny nebo neplnil svoji funkci (viz. kategorie A
incidentu) , s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu IS.

Do mési¢ni nedostupnosti IS nebudou zapocitany vypadky ani pieruseni nebo vady IS vyplyvajici zejména z
nize uvedenych pticin:
1. Objednatel pozaduje od Poskytovatele otestovani funkei IS, ackoliv nebyla ohlaSena ani detekovana
zadna porucha.
2. IS je zménén nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym zptlisobem, Ze parametry
definované dostupnosti nemohou byt splnény.
V piipadé zasahu vyssi moci.
Jakékoliv preruSeni piimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatkti IS nebo zafizeni zplsobenych
Objednatelem napf. vypadek napajeni.
5. Poruchy zpusobené vypadky vybaveni nebo systémii zajisténych Objednatelem nebo jakoukoliv tieti
stranou, ktera neni fizena nebo kontrolovana Poskytovatelem.
6. Doba vznikla ¢ekanim na provéreni funkénosti IS Objednatelem del$i nez 30 minut.
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