STEINOPIS €. 1

D@ AVERRTNIA M

MHMPP©B5443836G

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB EHEALTH — METROPOLITNI SYSTEM TISNOVE A
ZDRAVOTNI PECE

Smluvni strany:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Marianské nam. 2/2, 110 00 Praha 1

ICO: 00064581, DIC: CZ00064581

zastoupené Ing. Robertem Fialkou, feditelem odboru Informatiky Magistratu hl. m. Prahy

(dale jen ,Objednatel”)

Operator ICT, a.s.

se sidlem: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7, HolesSovice

ICO: 02795281, DIC: CZ02795281

spolecnost zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Meéstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 19676

zastoupena Michalem FiSerem, MBA, predsedou predstavenstva a

Bc. Petrou Burdovou, mistopredsedkyni pfedstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel”)

¢islo smlouvy Objednatele: INO/40/01/003464/2018
clslo smlouvy Poskytovatele: 05.03.18

dnedniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obé&ansky 2akonik, ve znéni pozdéjsich predpisi

(dale jen ,Smlouva®“)
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Smiuvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsaZenych a s Umyslem byt touto Smiouvou
véazany, dohodly se na nédsledujicim znéni Smiouvy:

1. UVODNI USTANOVEN( A PROHLASEN(

1.1 Objednatel prohlasuje, ze:

143

11.2

je vefejnopravni korporaci, podle zakona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze, ve znéni pozdéjsich pfedpisy;

spifiuje veskeré podminky a poZadavky v Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazeng;

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.21

1.2.2

1.2.3

124

125

je pravnickou osobou fadné zaloZenou Objednatelem jako jedinym
zakladatelem, jejiz postaveni upravuje zakon &. 90/2012 Sh., o abchednich
spole¢nostech a druzstvech, v platném znéni, a jejimz jedinym akcionafem je
Objednatel,

dlouhodobé a v souladu s Objednatelem schvalenym Strategickym ramcem
OICT pracuje na wytvafeni a rozvijeni technickych, personalnich,
infrastrukturalinich, organizacnich, znalostnich a dalSich predpokladd pro
komplexni zajistovani sluzeb provozu, podpory a rozvoje informacnich
systému a veskerého dalSiho programového vybaveni Objednatele, méstskych
casti hl. m. Prahy, jakoZ i prispévkovych a dalsich organizacl Objednatele,

spliiuje veskeré podminky a poZadavky ve Smiouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené,

ke dni uzavieni Smlouvy vic¢i nému neni vedeno fizeni dle insolvencniho
zékona, a zdroven se zavazuje Objednatele o hrozicim Gpadku bezodkladné
informovat,

ke dni uzavfeni Smlouvy vykonadvé podstatnou cast své celkové ¢innosti ve
prospéch Objednatele jako vefejného objednatele ve smyslu ZVZ, pficemi
Objednatel ma v osobé Poskytovatele vylucnéd majetkova prava a disponuje
sam veSkerymi hlasovacimi pravy plynoucimi z Ucasti v osobé Poskytovatele,
¢imZ je splnén predpoklad dle § 11 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v platném znéni pro uplatnéni tzv. vertikalni spoluprace a
v této souvislosti prohlasuje, Zze bude dlouhodobé vyvijet svou ¢innost tak, aby
byly permanentné splnény tyto predpoklady pro uplatnéni tzv. in-house
vyjimky dle souéasnych pravnich pfedpist i pravnich predpist budoucich po
celou dobu trvani Smlouvy, dojde-li v priibéhu trvani Smlouvy ke zmeéné
relevantni pravni Upravy,

a zavazuje se udriovat tato sva prohlaseni dle ¢lanku 1.2 v platnosti pro celou dobu
uéinnosti Smlouvy.

. OCEL A PREDMET SMLOUVY

2.1 Ucelem Smlouvy je zavedeni metropolitniho systému tisfiové a zdravotni péée (dale jen
~Metropolitni systém TZP"), ktery zajistl vy3si standard sluzby péce o seniory a osoby se
zdravotnim omezenim (chronicky nemocni ob¢ané), za vyuiiti novych modernéjsich
technologif asistivni péce a telemediciny, ktery zvysi svym uzivatelim pocit bezpedi pfi
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2.2

2.3

kaidodennim Zivoté doma i venku. Diky novym moinostem je tak témto osobam
umoznéno Zit i ve vysokém véku, ¢i se zdravotnim omezenim, plnohodnotny Zivot bez
strachu a ve vlastnim domaéacim prostredi. Paralelnim cilem je provazani socidlni a
zdravotni péce na Uzemi hl. m. Prahy,

Predmetem Smlouvy je Uplatné poskytovani sluzeb eHealth — metropolitni systém
tisfové a zdravotni péce (déle jen ,Sluzby”) tak, aby byly zajistény potieby Objednatele
na zvyseni standardu sluzby péce o seniory a osoby se zdravotnim cmezenim.

Sluzby budou poskytovany ve 2 fazich:
V 1. fazi se jedna o nasledujici sluzby:
2.2.1 zavedeni systému tisnové péce a komplexni podpory asistovaného Zivota

2.2.2  nébor klientl a Iékafd do metropolitnfho systému TZP

2.2.3  vybudovani integracni platformy

2.2.4 implementace integratni platformy do metropolitniho systému TZP

2.2.5 dinnost projektového fizeni, koordinacni a expertni ¢innost

2.2.6  zajisténi PR komunikace

Ve 2. fazi se jedna o nasledujici sluzby:

2.2.7  zajisténi provozu, podpory a servisu metropolitniho systému tisfiové pete a
komplexni podpory asistovaného Zivota

2.2.8 zajisténi provozu, podpory a servisu integracni platformy

2.2.9 propojeni jednotlivych subjektl metropolitniho systému TZP pomoci
integracni platformy

2.2.10 ¢&innost projektového fizeni a koordinacni ¢innost

2.2.11 sbér, vyhodnocovani a analyza dat

2.2.12 zajisténi PR komunikace

Shora uvedené sluzby a jejich rozsah jsou bliZe specifikovany v pfiloze €. 1 Smlouvy.,

Objednatel je opravnén u Poskytovatele poptat rovnéz sluiby nad rédmec vyse
uvedenych SluZeb. Poptavka nad ramec téchto Sluzeb bude Poskytovatelem posouzena
anavrzend Casovd a financni narocnost téchto sluieb formou nabidky dorucena
Objednateli. Tyto sluzby mohou byt provedeny pouze na zakladé akceptované
objednavky.

TERMIN ZAHAJEN( PLNEN( A MISTO PLNEN(

3
32
3.3

Termin zahdjeni poskytovani 1. faze Sluzeb je 1. 6. 2018.
Termin zahéjeni poskytovani 2. faze Sluzeb je 1. 9. 2018.

Mistem poskytovani Sluzeb je Uzemi hlavniho mésta Prahy

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

4.1

Poskytovatel je povinen zajistit poskytovani Sluzeb v souladu s pozadavky stanovenymi
v pfiloze €. 1 Smlouwy.
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4.2
4.3

Poskytovatel je povinen zajistit poskytovani SluZzeb po dobu trvani Smlouvy.

V pribéhu doby trvdani Smlouvy je Objednatel opravnén navrhnout Poskytovateli ipravu
rozsahu plnéni stanoveného ve Smlouvé, pficemZ takovy ndvrh bude dorucen vidy
odpovédnému zastupci Poskytovatele. V takovém pripadé bude postupovano v souladu
s ¢lankem 2.3 Smiouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI PODPORY

51

5:2

53

5.4

Poskytovatel odpovida za to, Ze Sluiby jsou poskytovany v souladu s pfilohou €. 1
Smlouvy a za podminek stanovenych platnou legislativou.

Poskytovatel odpovida za funkénost Metropolitniho systému TZP v rozsahu dle pfilohy
¢. 1 Smlouvy po celou dobu trvani smlouvy.

Podpora bude poskytovana kontinudlné ode dne zahajeni poskytovani SluZeb v souladu
s podminkami stanovenymi pro poskytovani podpory v pfiloze . 1 Smlouvy.

V pfipadé Uprav rozsahu poskytovanych Sluzeb na zékladé poZadavku Objednatele bude
harmonogram provadéni stanoven na zakladé dohaody stran v zavislosti na sloZitosti
a rozsahu pozadované Upravy.

OSTATN( POVINNOSTI POSKYTOVATELE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Veskeré cinnosti vykonavané Poskytovatelem na zakladé Smlouvy je Poskytovatel
povinen vykonavat s odbornou péci, podle nejlepsi osvédcené praxe.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli na jeho vyiadani pisemnou zpravu o
poskytovani Sluzeb podie Smlouvy a dorucit je Objednateli vidy do 14 dnil od doruceni
takového pozadavku.

Poskytovatel je po skonéeni trvani Smlouvy povinen pfedat Objednateli data ziskand
v pribéhu poskytovani Sluzeb, a to formou souhrnné zpravy.

Za Utelem zajisténf poskytovani sluzby tisfové péte a komplexni podpory asistovaného
Zivota, zada Poskytovatel pred zahdjenim poskytovani Sluzeb dle Smlouvy v souladu
s ustanovenim § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném
znéni, vefejnou zakazku malého rozsahu.

Poskytovatel bude po realizaci zadavacitho Fizeni uvedeného v ¢lanku 6.4 Smlouvy
zajistovat podstatnou Cast aktivit souvisejicich s poskytovanymi Sluzbami vlastnimi
kapacitami. Cast SluZeb zajidfovand poddodavatelsky bude realizovdna subjekty
vybranymi ze strany Poskytovatele jakozto objednatele ve smyslu zakona €. 134/2016
Sh., o zadavani vefejnych zakdzek, v platném znéni. Pokud viak Poskytovatel povéri
vykonem jakychkoli cCinnosti podle Smiouvy jakoukoli tfeti osobu, odpovida za
provadéni téchto Cinnosti tak, jako by je vykonaval sam.

Veskeré dokumenty pfedané Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plnénim
Smlouvy je Poskytovatel povinen uchovavat s naleZitou péci. Poskytovatel je opravnén
uchovavani téchto dokumentd svéfit na své naklady i tfeti osobé, je-li z jeji strany
zajisténa naleZita droven péce o tyto svéfené dokumenty.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze bude béhem trvani Smlouvy postupovat v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a nebude svou Cinnosti sledovat jakykoli
zakazany ¢i nepoctivy cil. Poskytovatel bude dale postupovat tak, aby nedochazelo
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k porusovani jakychkoli prév tfetich osob, zejména prav duSevniho vlastnictvi,
a prohlasuje, Ze uZiva poditatové programy i dalsi pfedméty prav dusevniho vlastnictvi
zcela po pravu a jeho uZivani mimo tuto Smlouvu i v jejim ramci nemuze vest
k jakémukoli omezeni provozu aplikace Ci souvisejiciho plnéni Poskytovatele dle
Smlouvy.

6.8 Poskytovatel se dale zavazuje:

6.8.1 neprodlené oznamit pisemnou formou (lze i elektronicky) Objednateli
prekazky, které mu braniv plnéni pfedmétu Smiouvy;

6.8.2 informovat Objednatele o dilezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na
vykon prav a pinéni povinnosti smluvnich stran;

6.8.3 upozoriovat Objednatele na mozné i vhodné rozsireni ¢i zmény Sluzeb;

6.8.4 upozornovat Objednatele vodlvodnénych pripadech na pripadnou
nevhodnost pokynt Objednatele.

DUSEVNI VLASTNICTVI
7.1 Poskytovatel je vlastnikem viech prav ke viem soucastem Metropolitniho systemu TZP,

7.2 V odméné za poskytovani Sluzeb dle Smlouvy je zapocten rovnéz licencni poplatek za
uzivani a provoz téch &asti Metropolitniho systému TZP, které naplriuji znaky
autorského dila.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
8.1 Objednatel je opravnén pribézné kontrolovat poskytovani sluzeb dle Smlouvy.

8.2 Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli nebo jim urcené osobé soucinnost
nezbytnou pro fadny provoz Sluzby.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

9.1 Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli odménu za poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
za podminek stanovenych v tomto ¢lanku Smlouvy.

9.2 Vyse odmeény za poskytovani Sluzeb Poskytovatele dle ¢lanku 2.2. Smlouvy je fixni
¢astka za jeden mésic vwkonu Cinnosti Poskytovatele, v némz byly Sluzby poskytovany,
a to ve vysi 994.828,- KE (slovy: devét set devadesat Ctyfi tisic osm set dvacet osm korun
¢eskych) bez DPH.

9.3 VySe odmeény za sluzby dle ¢lanku 2.3. Smlouvy bude stanovena dohoedou smluvnich
stran.

9.4 K odmené dle ¢lanku 9.2 a 9.3 Smlouvy bude pfipoctena DPH.

9.5 Faktura za Sluzby dle ¢lanku 9.2 bude vystavena do 15. dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po obdobi, v némz byly poskytovany Sluzby a dorucena na adresu odboru
informatiky Magistratu hlavniho mésta Prahy uvedenou v zahlavi Smlouvy. Faktura
musi mit veskeré nalezitosti dafového dokladu ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sh., o
daniz pridané hodnoty, v platném znéni anebo pravniho predpisu, ktery uvedeny zakon
v budoucnu nahradi, a déle musi obsahovat tyto udaje:

95.1 Cislo Smlouvy, popfipadé gislo jejiho dodatku;
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10.

9.6

SHTE
9.8

9.9

9.10

9.5.2 identifikace Smlouvy a jejiho pfipadného dodatku; a
9.5.3 popis plnéni.

Faktura za sluzby dle ¢lanku 9.3 Smiouvy bude vystavena nejdfive po dokonéeni
poskytnutych sluzeb, které bude potvrzeno Objednatelem.

Lhita splatnosti faktur dle Smlouvy €ini 15 dni od jejiho doruceni Objednateli.

Objednatel je (a to i opakované) opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit bez
zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje dohodnuté néleZitosti nebo naleiitosti pozadované
podle obecné zavaznych pravnich predpist, nebo budou-li takové nélefitosti v dané
faktufe uvedeny nespravné. Poskytovatel je povinen fakturu opravit nebo nové
vyhotovit, a to vidy s novou lhiitou splatnosti. Nova |hiita splatnosti zacne bézet zcela
od pocatku ode dne dorufeni fadné opravené nebo nové vyhotovené faktury
Objednateli.

Po uplynuti 6 mésicd od zahdjeni poskytovani Sluzeb probéhne whodnoceni
poskytovanych SluZeb ve vztahu k vysi odmény dle €lanku 9.2 Smlouvy. Za timto ucelem
vyhotovi Poskytovatel rozpis ndkladl na poskytovani SluZzeb za obdobi 6 mésici. V
pfipadé, Ze bude na zakladé vysledku tohoto vyhodnoceni zjisténo, Ze vySe admény dle
¢lanku 9.2 Smlouvy hyla v tomto obdobi vyssi neZ odména, kterd by odpovidala rozsahu
poskytavanych Sluzeb, Poskytovatel pro obdobi potinajicl 7. mésicem od zahajeni
poskytovani Sluzeb snizi fakturovanou ¢astku tak, aby zohledriovala vysledek vyse
uvedeného vyhodnoceni.

Po skonéeni poskytovani SluZzeb provede Poskytovatel zdverecné vyuctovani viech
poskytovanych SluZeb po dobu trvani smlouvy. V pripadé, Zze v ramci zavérecného
vyuctovani Poskytovatel zjisti, Zze wvySe fakturované odmény byla i po dpravé
fakturované &astky die clanku 9.9 Smlouvy v uhrnu vy3si nei odmeéna, ktera by
odpovidala rozsahu vSech poskytnutych Sluzeb, Poskytovatel vrati Objednateli finanéni
prostfedky, o které celkova fakturovand odména prevysila odménu odpovidajici
rozsahu poskytovanych Sluzeb.

NAHRADA UJMY A SANKCE

10.1

10.2

10.3

V pripadé poruseni smluvni povinnosti smluvni stranou je tato smluvni strana povinna
nahradit druhé smluvni strané jakoukoli Ujmu vznikiou v dlsledku takového poruseni
v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, a to véetné Ujmy nemajetkové.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovidd za 3kodu vzniklou za okolnosti vyluéujicich
odpovédnost za Skodu podle § 2913 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,0Z).

Objednateli vznika pravo na zaplaceni smluvni pokuty:

10.3.1 porusi-li Poskytovatel povinnost zachovavat davérnost informaci podle ¢lanku
12. Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000 K¢
za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti zachovavat divérnost informaci;

10.3.2 vpfipadé, Ze poskytovatel nezapocne srealizaci nékteré zfazi plnéni
v terminech uvedenych v bodech 3.1 a 3.2 Smlouvy je povinen uhradit
Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
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11.

10.4

10.5

10.6

10.3.3 v pfipade, ie poskytovatel vpribéhu trvani prestane poskytovat Sluiby
uvedenév bodu2.2.2,2.2.3,2.2.6,2.2.7,2.2.8 nebo 2.2.10 Smlouvy je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kaidy zapocaty den
prodleni.

10.3.4 porusi-li Poskytovatel zasadnim zptUsobem své povinnosti ochrany osobnich
Udaju dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju, v platném znéni
(dale jen ,ZOOU“), popf. jiné povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisl
vztahujicich se k ochrané osobnich Udaju, je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve wvysi 5.000 K¢ za kaidé jednotlivé porudeni takove
povinnosti.

Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni smiuvni pokuty, porusi-li Objednatel povinnost
zaplatit Poskytovateli jakoukoliv odménu dle ¢lanku 9. Smlouvy ve stanovené Ihité, a
to ve wsi 0,05 % z vwse odmeény stanovené v dané fakture za kaidy zapocaty den
prodleni.

Zaplacenim smluvnich pokut dle Smlouvy neni dotceno pravo Objednatele na nahradu
Ujmy v casti prevysujici jiZz uhrazenou smluvni pokutu. Smluvni pokuta je splatna do
15 dni ode dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele k jejimu uhrazeni.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti spinit zdvazek, v souvislosti s nimi
vznikla povinnost zaplatit smluvni pokutu.

PRAVIDLA KOMUNIKACE

8 1

11.2

11.3

Veskera oznameni, zadosti nebo jina komunikace podle Smlouvy bude realizovana
pisemnou formou, pokud tato Smlouva vyslovneé nepovoluje formu jinou. Oznameni,
Zadosti nebo jina sdéleni budou povazovana za radné ucinéna, pokud budou dorucena
elektronicky prostfednictvim datové schranky smluvni strané, viici niz maji nebo mohou
byt utinéna, a to k rukdm opravnéné osoby ve smyslu ¢lanku 11.3 Smlouvy nebo na jiné
kontakty, které prislusna smluvni strana pisemnym oznamenim sdéli smluvni strané
zasilajici pfislusné oznameni, Zadost nebo jiné sdéleni.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, a obchodnich
zaleZitostech souvisejicich s plnénim Smlouvy.

Opravnenymi osobami jsou:

11.3.1 Za Objednatele

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a prijmeni

Adresa
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Telefon +420 236 002 575

11.3.2 Za Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni

| Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

4 Telefon

11.4  Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vsak povinny takovou
zménu druhé smluvni strané pisemné, elektronicky prostfednictvim datové schranky,
oznamit ve Ihaté 3 dnd. Zmocnéni zdstupce opravnéné osoby musi byt pisemné
s uvedenim rozsahu zmaocnéni.

11.5 Adresa Objednatele pro dorucovani je: Odbor informatiky Magistratu hl. m. Prahy,
Jungmannova 35/29, Praha 1, PSC 110 00.

11.6  Adresa Poskytovatele pro dorucovani je: Operator ICT, a.s., Délnicka 213/12, 170 00
Praha 7.

11.7  Kontaktni osoba Poskytovatele ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni Telefon E-mail

OCHRANA INFORMACI
12.1 Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zavazk( ze Smlouvy:

12.1.1 si mohou vzadjemné poskytnout informace, které budou povaZovény za
divérné nebo mohou pfi plnéni této smlouvy ziskat informace divérného
charakteru (napf. osobni Udaje tretich osob) (dale jen ,Davérné informace”);

12.1.2 maohou jejich zameéstnanci 2 osoby v obdobném postaveni ziskat vedomou
cinnosti druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k Divérnym
informacim druhé smluvni strany;

12 2 Smiluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé Davérné informace,
které pfi pInéni Smiouvy ziskala od druhé smluvni strany.

123  Zatreti osoby podle ¢lanku 12.2 Smlouvy se nepovaZuji:
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124

1215

12.6

12.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v cbhdobném postaveni,
12.3.2 organy smluvnich stran a jejich clenové,
12.3.3 ekonomicti a pravni poradci smluvnich stran,

12.3.4 ve vztahu k Divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele
v ramci poskytovani konkrétnich Sluzeb,

12.3.5 ve vztahu k DOvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy nebo jsou jinak spojeni s plnénim dle
Smlouvy, DGvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem
a zpristupneni DOvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéeni jeho
ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam ve Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje, Zze bez pfedchoziho souhlasu Objednatele neuzije divérné
informace pro jiné ucely nez pro ucely poskytovani Sluzeb a splnéni povinnosti podle
této ¢i jiné smlouvy uzaviené s Objednatelem a nezverejni ani jinak neposkytne
davérné informace zadné treti osobég, vyjma svych zaméstnanct, ¢lent svych orgénd,
poradci a pravnich zastupcd a subdodavatelll. Témto osobdm viak mize byt divérna
informace poskytnuta pouze za té podminky, ze budou zavazani udrZovat takové
infarmace v tajnosti, jako by byly stranami Smlouvy.

Nedohodnou-li se smiuvni strany wyslovné pisemné jinak, povaiuji se za Dlvérné
informace implicitné viechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. zejména, nikoli viak vyluéné popisy nebo ¢&asti popisC
technologickych procest a vzorcl, technickych vzorcl a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o wvysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach
a o ¢innosti smluvnich stran a viechny dalsi informace, jejichZz zverejnéni pfijimajici
stranou by predavajici strané mohlo zpusobit Skodu. Smluvni strany mohou za Davérné
informace oznacit i dalsi dokumenty, informace nebo data, které nejsou vyslovné vyse
uvedeny.

Bez ohledu na wée uvedend ustanoveni se za DOvérné informace nepovazuji informace,
které:

12.6.1 se staly verejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazk(
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisq,
12.6.2 meéla prijimajici strana prokazatelng legdlné k dispozici pred uzavienim

Smilouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

12.6.3 jsou vysledkem postupu, pri kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit swymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti
strany,

12.6.4 po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,
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13.

14.

15,

12.7

12.8

12.6.5 pokud je jejich zpfistupnéni tretim osobam stanoveno zakonem nebo
pravomocnym rozhodnutim soudniho nebo spravniho orgéanu.

Smiuvni strany se zavazujl v plném rozsahu zachovavat povinnost miéenlivosti
a povinnost chranit Davérné informace vyplyvajici ze Smlouvy a téz z pfisludnych
pravnich predpist. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby,
které se na jejich strané budou podilet na plnéni Smlouvy, o wyse uvedenych
povinnostech micenlivosti a ochrany Davérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym
zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti véemi osobami podilejicimi se na plnéni
Smlouvy.

V pfipadé, Ze pfi poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy pfijde Poskytovatel do styku
s jakymikoli osobnimi tdaji, zavazuje se k jejich ochrané v souladu se ZOOU, popf. téi
v souladu s jinymi platnymi pravnimi pfedpisy, které se vztahuji k ochrané osobnich
Udajl. Stejné zavazky je Poskytovatel povinen dodrzovat i pfi jakémkoliv nakladani
s témito udaji.

ZMENA SMLOUVY

13,1

Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve forme
¢islovanych dodatkl, podepsanych osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany,
nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak.

TRVANI SMLOUVY A JEJf UKONCENI

14.1
14.2

14.3

14.4

14.5

Tato Smlouva se uzavirad na dobu 14 mésicl od zahajeni poskytovani Sluzeb.
Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy:

14.2.1 dostane-li se Poskytovatel do upadku, dojde k zahdjeni likvidace Poskytovatele,
uvaleni nucené spravy, nebo uplatnéni zajistovacitho prostiedku postihujiciho
podstatnou ¢ast majetku Poskytovatele;

14.2.2 v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Za takové
poruseni se povaiuje zejmeéna neposkytnuti jakékoliv sluzby vsouladu
s ustanovenim ¢lanku 2.2 Smlouvy po dobu delsi nez 30 dnl.

Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni Smlouvy ze strany Objednatele. Za takové poruSeni se povaiuje zejména
prodleni s Uhradou faktury po dobu delsi nez 30 dn(.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, nedojde-li ke
zjednani napravy nebo odstranéni zavadného stavu vyvolaného porusenim povinnosti
druhé smluvni strany, a to ani po uplynuti 30 dnl od doruceni pisemné vyzvy k néprave
od druhé smluvni strany, neurci-li vyzyvajici strana thtu dels!.

Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamiikem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy.

POVINNOSTI STRAN V SOUVISLOSTI S UKONCEN(IM SMLOUVY

151

Ke dni ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednatelem predané
dokumenty obsahujici DOvérné informace Objednatele. Poskytovatel o provedeni
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16.

17.

15.2

téchto Ukonl preda Objednateli potvrzeni, podepsané osobou opravnénou jednat za
Poskytovatele.

Ukoncenim ucinnosti Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotleny povinnosti Smiuvnich
stran tykajici se ochrany Duvérnych informaci, ochrany osobnich (daji, smluvnich
pokut, ndhrady Skody a jinych narok (vE. zajisténi pfetrvavajicich povinnosti), licence,
rozhodného prava a feseni sporll pretrvavajicich ze své povahy i po ukonceni Smlouvy.

RESEN( SPORU

16.1

16.2

16.3

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smiouvou vysiovné neupravené se fidi OZ
a dalsimi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor
vzniklych na zékladé Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spord o jeji

vyklad &i platnost a usilovat o jejich vyreseni nejprve smirné prostiednictvim jednani
opravnénych osob nebo povérenych zastupca.

Nebude-li spornd zéleZitost vyifesena do 30 dnil od zapoceti feseni dle clanku 16.2
Smlouvy, smluvni strany maji moZnost obrétit se se svymi naroky na pfislusny obecny
soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVEN(

171

17.2

17.3

17.4

17.5

Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
ucinnosti jejim zvefejnénim v registru smluv.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni Smlouvy v registru smluv dle zékona
¢. 340/2015 Shb., o zvlastnich podminkach UGéinnosti nékterych smluv, uverejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi
zajisti Objednatel.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tieti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele ani bez takového souhlasu
jednostranné zapocist své pohledavky za Objednatelem vzniklé v souvislosti s touto
Smlouvou.

Poskytovatel ke dni podpisu Smlouvy neprovadi podnikatelskou a obchodni ¢innost dle
cl. Il stanov Poskytovatele schvalenych Radou Objednatele dne 26. 8. 2016.
Poskytovatel se zavazuje se, ze pokud by tak v budoucnu chtél cinit, bude
s dostateénym pfedstihem informovat Objednatele v pfipadé, Ze bez ohledu na fakticky
zamér tohoto zahajeni vyjde najevo povinnost aplikace podminek rozhodnuti Evropske
komise (2012/21/EU) ze dne 20. 12. 2011 o pouZiti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani
Evropské unie na statni podporu ve formeé vyrovnavaci platby za zavazek vefejné sluzby
udélené urcitym podnikiim povérenym poskytovanim sluZzeb obecného hospodarského
zajmu (dale jen ,Rozhodnuti), pfitemz smluvni strany se zavazuji u€init vegkeré kroky,
véetné uzavreni potfebného dodatku ke Smlouve, a to tak, aby byly naplnény podminky
Rozhodnuti.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva (véetné jejich pfipadnych
dodatkl nebo v podobé konsolidovaného znéni) byla vedena v Centralni evidenci smluv
vedené Objednatelem, kterd je vefejné pfistupna, a ktera obsahuje tdaje o smluvnich
stranach, predmétu smlouvy, Ciselné oznaceni Smlouvy a datum jejiho podpisu.
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17.6

Y7

Poskytovatel déle vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu
uvefejnéna na webovych strankach uréenych Objednatelem. Smluvni strany prohladuji,
ze skutecnosti uvedené ve Smlouveé nepovaiuji za obchodnf tajemstvi ve smyslu § 504
0Z a udéluji svoleni k jejich uziti a uverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich
podminek.

Ukaze-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym nebo nevymahatelnym, pak se to
nedotykd ostatnich ¢asti Smlouvy, ledaZe kogentni ustanoveni pravnich predpis(
stanovi jinak. Strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit takoveé ustanoveni platnym
a vymahatelnym, které svym obsahem a pravnimi disledky je nejblizsi tomu
neplatnému nebo nevymahatelnému, a to do tficeti (30) dnll ode dne, kdy jedna strana
predloii druhé strané navrh takového ustanoveni.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tato priloha:

Pfiloha ¢. 1 Specifikace sluzeb eHealth — metropolitni systém tisfiové a zdravotni péte

17.8

172

Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepséna ve 4 stejnopisech,
z nichZ Objednatel obdrii 3 a Poskytovatel 1 stejnopis.

Tato Smlouva byla schvdlena Radou hlavniho mésta Prahy usnesenim ¢. 890 ze dne
24. 4. 2018 nadpolovi¢ni vétsinou hlast ¢lend Rady hlavniho mésta Prahy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni
pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel

v _PRAZE

Poskytovatel

dne 4. 5 L0 v_I7€ e 19T

Ing. Robert Fialka, MBA, feditel odboru Michal Fiser, MBA, pfedseda predstavenstva

Informatiky Magistratu hl. m. Prahy

o =
-~ O ,_:“*-‘\‘
A =

WAV N

Bc. Petra Burdova, mistopfedsedkyné
pfedstavenstva
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