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P¥iloha ¢&. 1: Specifikace Systému a poZadovanych Sluzeb

1. Konzulta¢ni a programatorské sluzby spojené s ipravami a
rozvojem systému PROXIO, analytické price spojené s pfipravou
realizace téchto pozadavki

1.1. Predmét plnéni

Pifedmétem pInéni je poskytovani nésledujicich sluzeb Zadavateli pro zajisténi
Rozvoje systému PROXIO v oblasti implementace integrovaného IS pro potieby
MHMP, MC, MP HMP, SS HMP a MO:

e fizeni projektu

analytické prace a koncepéni navrhy implementace systému
upravy, doplnéni a rekonstrukce programového vybaveni systému
instalace programového vybaveni systému na hardware zadavatele
konzultace k systému

parametrizace systému

Skoleni uzivateld k systému

optimalizace a €iSténi datového fondu systému

1.2. Cil a FeSena problematika

Cilem je budovani jednotného integrovaného IS v rozsahu HMP s vyuzitim
funkcionalit IS PROXIO pro potieby MHMP, MP HMP, SS HMP, MC a na
méstskych organizacich. Dale rozvoj funkcionality systému PROXIO v oblastech,
kde se jedna o specializované pozadavky Gfadd prazské samospravy, o rozvoj
centralniho IS HMP do kterého spadaji centralni registry, evidence a hostingovy
systém pro ,malé“ MC 1 — 57. Posledni oblasti je rozvoj a implementace
integratnich mustkd na ostatni ¢asti IS HMP — jedna se o propojeni systému
PROXIO s ucetnim systémem Ginis, Spisovou sluzbou Ginis SSL a eSpis,
geografickym informacnim systémem a s fadou dalSich komponent IS HMP za
tcelem minimalizace opakovaného pofizovani stejnych dat do riiznych systému za
ucelem vykonu samospravné ¢innosti.

Celkovy popis systému PROXIO na HMP je uveden v kapitole 2

Sidlo: Marianské nam. 2, 110 01 Praha 1
Pracoviste: Jungmannova ul. 35/29, 111 21 Praha 1
tel. 236 001 111, fax 236 007 105

e-mail: inf@cityofprague.cz

Strana 1 (celkem 10)



VNIV LI AVNI MESTO PRAHA
HINECNVES N AGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
SGVICESN ODBOR INFORMATIKY

PRA|G

1.3. Poskytovani sluZzeb se bude tykat nasledujicich komponent (software)
PROXIO:

1.3.1. Registry a Evidence véetné vSech dil¢ich komponent
1.3.2. Multiagendovy FrameWork AGENDIO vcetné vSech dil¢ich komponent

1.3.3. Konfigurovatelny eviden¢ni systém KEVIS
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2. Celkovy popis systému PROXIO

2.1. Zakladni vlastnosti FeSeni PROXIO

Informacni systém PROXIO je ¢lenén do jednotlivych vrstev dle primarniho uréeni dané
vrstvy (integrace s externimi zdroji dat, vrstva registru, vrstva evidenci a vrstva agend).
Schéma typového feseni uvadi nasledujici obrazek. Jsou v ném uvedeny i standardni
soucasti stavajicich informacnich systémi uradu, které je mozno do feSeni integrovat.
Tyto soucasti, stejné€ jako externi datové zdroje, jsou znazornény bilou barvou.
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Obrdazek ¢.1: Celkové schéma FeSeni informacniho systému PROXIO

Externi datové zdroje
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Schéma uvadi jednotlivé technické komponenty a agendy, které jsou na nich vystavéné.
Agenda je vzdy zobrazena u komponenty, ktera je pro komponentu nosnou, to ovSem
neznamena, ze by agenda byla vykonavana jen v této jedné komponenté. Agendy tvori
ve schématu vertikalni fezy.

Naptiklad agenda Pi{jmy a pohledavky je vykonavana zejména v systému AGENDIO,
ale pokud jako soucast agendy chapeme i problematiku ptijmu plateb, parovani a
uctovani, pak je vykonavana téz v ekonomickém systému. Nelze zapomenout ani na
Evidenci subjektt a registry, které agendu podporuji, a spisovou sluzbu pro pisemnou
komunikaci agendy s okolim. Spravce konkrétniho pfijmu, napt. poplatku ze pst,
pracuje rutinné pouze v AGENDIO a ostatni ¢asti jsou obslouzeny rozhranim

v kombinaci s ¢innosti jinych uZivatell, konkrétné ekonomii a pokladnich pfi zpracovani
plateb a parovani v ekonomickém systému. Jednou potizend data jsou poskytovana
v3ude, kde je jich tieba a data vstupuji do systému v mist¢ jejich vzniku.

Registry obsahuji lokalné uloZena externi data, resp. data ziskavana z celostatnich
systémd. Tyto celostatni systémy jsou naznaceny ve vrstvé Externich datovych zdroji.
Registr nemovitosti (PROXIO-REN) obsahuje data katastru nemovitosti aktualizovana
z dat ISKN. Registr obyvatel (PROXIO-ROB, resp. lokalni ROB) obsahuje data
obyvatel vedena ruéné ohlasovnou, nebo je v feSeni vyuzivan jako zdroj dat pro Volebni
agendu.

e Vyuziti sluzeb ISZR pro ptistup k datiim zakladnich registrd, a prostfednictvim
kompozitnich sluzeb i k datim vybranych agendovych systémd, zajistuje feseni
PROXIO XR.

e ARES je vyuzivan jako zdroj dat v ESP zejména pro agendy, které nemohou vyuzit
data zékladnich registrt. Data z tohoto registru nejsou synchronizovana, ale
vyuzivana volanim sluzeb jeho rozhrani.

Evidence pfedstavuji soucasti feseni, které vedou vlastni data organizace s ptipadnym
vyuzitim dat registrii a podporuji agendy. Evidence osahuji néastroje, které zabranuji
vzniku duplicitnich zaznam?.

e Evidence subjektii (PROXIO-ESP) je urcena pro spravu subjektl figurujicich v
agendach a ekonomickém systému a tvofi tak skute¢nou centralni evidenci partnerd.
Umoziiuje jejich oveétovani v zakladnich registrech s priibéznou aktualizaci
prostfednictvim notifikaci zmén a zajist'uje evidenci v souladu se zakonem o
ochrané osobnich udaja.

e Evidence objektd (PROXIO-ENO) zpracovava predev§im nemovité objekty a v
rdmci feSeni zajisti zejména evidenci majetku a podporu spravé a Gctovani o
majetku.

e Modul KEVIS je schopen pokryt bézné provozni evidence ttadu.

e Modul HelpDesk slouZi primarné jako workflow systém pro schvalovéni pozadavk
(usneseni, smlouvy atp).

e Spisova sluzba zajist'uje evidenci dorucenych a odeslanych dokumentt, spist.
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Vrstva Agendy je orientovana na procesni zpracovani agend vedenych organizaci. Jsou
uzce integrovany zejména s moduly vrstvy Evidence a Ekonomickym subsystémem.

e Multiagendovy systém AGENDIO, slouzi ke spravé nejriznéjsich procesné
orientovanych agend z riiznych oblasti. Na zpracovani agendy nahliZi jako na
uceleny soubor ¢innosti, jez se snazi podporit jak v samotném agendovém systému
tak prostfednictvim vazeb na ostatni komponenty feseni. AGENDIO je proto
soucasti feseni s nejrozsahlej$imi vazbami na ostatni komponenty.

e Spole¢nou vlastnosti zpracovavanych agend je jich vazba na subjekty. Subjekty
(mimo neznamého subjektu) figurujici v fizenich vedenych v agendovém systému
AGENDIO jsou piebirany nebo ztotoznény s Evidenci partnerq, ktera je realizovana
Evidenci subjektti (ESP). Prostfednictvim této evidence je realizovéana téz vazba na
zakladni registry a pribézna aktualizace ze zakladnich registrli. Pfi pofizeni
subjektu do Fizeni (piipadu) je tento subjekt ovéfen proti ESP. Proti zdkladnim
registrim je subjekt oveéfovan v pfipadé€, pokud je dand agenda registrovana v ISZR
v RPP.

e Agendovy systém poskytuje uzivatelim podporu celého procesu evidence agend, od
zaevidovani pfipadu po jednotlivé procesni kroky véetn€ vystaveni dokumentt dle
nastaveni konkrétnich agend.

e AGENDIO poskytuje pro jednotlivé agendy spolecny zéklad (subjekty, objekty,
ptedpisy pohledavek, ukony apod.) umoziujici evidenci informaci i nastroje pro
jejich zpracovani. Nad timto spole¢nym zakladem se poté formuji jednotliva
specidln¢ zamétena feSeni, jako je sprava majetku, evidence smluv, sprava poplatki
a prijmu, spravni fizeni a dalsi.

e Tato jednotlivé feSeni jsou uéelové zaméfena, a to i piesto, Ze vyuzivaji jeden
spole¢ny zaklad. Vrstva Agendy dale obsahuje jednotc¢elové zamétené komponenty.
Matrika fesi problematiku vedeni matriky a vidimaci a legalizaci, Volby (VLB) fesi
agendu voleb, Usneseni problematiku pfipravy a zpracovani usneseni (rozhodnuti)
organi tfadu.

e ]tyto jednotcelové komponenty vyuzivaji registry a evidence jako zdroj dat, jsou
integrovany se spisovou sluzbou.

e Ekonomicky subsystém spravuje rozpocet a ucetnictvi organizace, zpracovava
vstupy z pokladny a z banky. V ramci dané agendy dopliiuje procesni pohled o
pohled ucetni.

PROXIO-Reporting je komponenta centraln¢ zpfistupiujici piehledové (manazerské)
reporty z jednotlivych komponent PROXIO.

Centralni sprava identit PROXIO-EOS spravuje a Fidi opravnéni uzivatel do vSech
soucasti nabizeného feSeni PROXIO. EOS je vyuZzit pro autorizaci uzivateli, AD pro
jejich autentizaci. Uzivatelé se pti spusténi komponent PROXIO samostatné neptihlasuji
a je tak implementovan princip Single Sign On (SSO). PROXIO-EOS je také zdrojem
dat organiza¢ni struktury a opravnéni uzivatelli k ¢innostnim rolim RPP (registr prav a
povinnosti).
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2.2. Integrace a vazby

HLAVNI MESTO PRAHA
VNECAVASR M AGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
ODBOR INFORMATIKY

Informacni systém PROXIO je koncipovan jako systém, ktery pfedpoklada integraci do
IS organizace. Kazda z komponent systému PROXIO ma ptesné€ stanovenou roli a
presné stanovené role ocekava i od ostatnich soucasti IS organizace.

Nasledujici schéma popisuje vazby mezi komponentami informaéniho systému PROXIO

a integrovanymi &astmi IS konkrétni UMC HMP. Aplikace, které mohou byt
integrovany, jsou v nasledujicim schématu zndzornény bilou barvou.
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Obrdzek ¢.2: Schéma integracnich vazeb jednotlivych komponent informacniho systému

Ve schématu nejsou pro prehlednost uvedeny vazby na EOS, které slouzi k poskytovéni
informaci o organiza¢ni struktufe, pracovnicich a opravnénich do jednotlivych
komponent feSeni. Dale nejsou uvedeny vazby na Reporting, jemuz mohou poskytovat

data jednotlivé komponenty feseni. Sipky u jednotlivych vazeb znazortiuji smér toku dat.
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Nize jsou nastin€ény zékladni principy jednotlivych integracnich vazeb.

Utelem integrace systému PROXIO s ekonomickym systémem je propojeni eviden¢ni
a procesni stranky feSené problematiky se strankou ekonomickou. Na této integraci se
podili moduly ESP, ENO a AGENDIO systému PROXIO a systém GINIS:

1. AGENDIO
Na strané ptijmi spravuje ptedepisované pFijmy, vytvaii, eviduje a spravuje
predpisy pohledavek. Na strané vydajové vytvari, eviduje a spravuje objednavky a
alokace rozpoctu, vytvaii predpisy zavazkl pro ptipady, kdy nevznikd ptedpis
zavazku na zéklade€ doslé faktury (napt. pInéni na zékladé smluv, vyplaty socialnich
davek).

2. ESP

Zaklada a spravuje subjekty a jejich ekonomicky dopad - odbératel a/nebo
dodavatel.

3. ENO
Vede operativni evidenci nemovitych objekti a nemovitého majetku a poskytuje
nastroje pro podporu Gctovani o majetku.

4. GINIS
Na strané pfi{jmad zpracovava doslé uhrady a provadi jejich parovani
s pohledavkami. Na strané€ vydaju eviduje doslé faktury a provadi jejich ,,parovani,,
s objednavkami ¢i alokacemi rozpoc¢tu. Spravuje rozpodet a poskytuje informace o
jeho Cerpani (skutecném i ptredpokladaném). Vede ucetnictvi, Gcetni evidenci
nemovitého majetku a evidenci movitého a drobného majetku.

Spisova sluzba je vnimana jako nastroj, ktery eviduje dorucené a odeslané dokumenty a
piedava dorucené dokumenty ke zpracovani zpracovateli. Dal$i zpracovani doslého
dokumentu (podani) je pak jiz provedeno v ramci specializované agendy vedené

v systému PROXIO. V pribe&hu zpracovani této agendy vznikaji vlastni dokumenty,
které jsou prosttednictvim spisové sluzby eviden&ng odesilany p¥jemciim. Uelem
integrace je zjednoduseni a do ur€ité miry i zautomatizovani vymeény informaci mezi
spisovou sluzbou a systémem PROXIO, které umozni uzivateli systému PROXIO
obslouzit spisovou sluzbu z prostiedi ,,jeho systému, tedy systému PROXIO.

Integrace s portalem Gfadu mize probihat ve dvou rovinach. Jednotlivé soucasti sytému
PROXIO poskytuji aplikaéni rozhrani technologii webovych sluzeb (SOAP), které mize
byt vyuzito dal$imi aplikacemi a systémy, napf. aplikacemi portalu. Rozhrani poskytuje
vybrané sluzby uréené jak pro ¢tent, tak pro modifikaci dat. Rozhrani podporuje vyménu
informaci o subjektech, adresach, objektech (budovy, bytové jednotky, parcely, stavby
apod.), typech pfipadti (agend), ptipadech, pfedpisech, exekucénich titulech, alokacich,
objednavkach, Gkonech a dalSich v¢etné jejich identifikatora.

Druhou rovinou je publikace vybranych dat z PROXIO ptimo prostrednictvim nastrojt
pro publikaci dat. Jako pfipad lze uvést zpfistupnéni ptislusné mapové vrstvy (objizd’ky,
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zabory), publikaci smluv, publikaci telefonniho seznamu pracovniki Gfadu nebo
informace a zavéry z aplikace Usneseni.

Integrace s GIS ma za cil propojit popisna data vedena v systému PROXIO

s obrazovymi (mapovymi) daty vedenymi v GIS. Integrace v této oblasti je specificka
tim, ze jde o komunikaci, pfi které nejde jen o ptenos dat, ale zejména o volani klienta
GIS z prostiedi systému PROXIO. Komponenty PROXIO vyuzivaji vazbu na GIS ve
dvou rezimech - prvnim je prosté zobrazeni objektl v GIS a druhym piebirani informaci
o objektech oznacenych uzivatelem v mapé.

Integrace s personalnim systémem ma za cil poskytnout prvotni data o organizaéni
struktufe Gifadu, pracovnich pozicich a jednotlivych pracovnich do systému EOS, za
ucelem fizenf a spravy pfistupu k jednotlivym funkcim feseni systému PROXIO.

Integra¢ni vazba mezi EOS a AD umoziluje automatické zakladani/aktualizaci/blokovani
uctt z EOS do AD. Mapovani poli mezi EOS a AD je mozné parametrizovat bud’

v ramci GUI EOS, nebo pomoci skripti. Béhem synchronizace vznikaji soubory nové
vytvoienych, zménénych a smazanych G¢td. Tyto soubory je nasledné mozné vyuZit pro
zalozeni novych schranek v Exchange, zaloZeni emailovych aliasi k existujicim
schrankam a odstranéni schranek uzivateld, kterym byl ukonéen pracovni pomér.

Integrace mezi EOS a JIP umoziiuje automatické zalozeni/aktualizaci/zablokovani
identit vybranych uZivateli do JIP. K témto identitdm je mozné pfifadit opravnéni/role
JIP.

Centralni systém spravy a evidence nemovitého majetku CENO MHMP ziskava
z feSeni PROXIO informace o nemovitych objektech a jednotlivych majetkovych
pohybech, jako podklady pro inventarizaci nemovitého majetku.
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2.3. Vyuziti FeSeni PROXIO v ramci Hl. mésta Prahy

V ramci Hlavniho mésta Prahy se predpoklada vyuziti feSeni PROXIO v IS MHMP a v
IS ,,velkych® a ,,malych” MC, pfip. ,,velkych* a ,,malych* MO.

Zamérem MHMP je standardizovat datovou zékladnu tohoto feSeni (vrstvu Refistri),
rozvinout vyuZiti centralnich evidenci a pfedevsim co nejvice konsolidovat agendovou
vrstvu vyuzitim agendového systému AGENDIO.

Dalsim dlouhodobym zamérem MHMP, souvisejicim s feSenim PROXIO, je pomoci
jednotlivym MC s budovanim IS. PROXIO bylo zvoleno jako vhodné jadro IS MC.
Zamé€rem MHMP je:

¢ Nabidnout fefeni PROXIO ,,velkym“ MC, jako vhodny zaklad jejich IS a tim
dosahnout konsolidace IS v ramci Hlavniho mésta Prahy. Pfedpokladem je
vyuziti nabidky méstskymi ¢astmi, které maji zamér budovat IS v souladu
s konceptem MHMP. Piijeti této nabidky neni pro MC povinné.

e Pfipravit pro ,,malé“ MC jednotné centraln& spravované (hostované) feSeni a
nabidnout t€émto MC pfipojeni k této instanci feSeni PROXIO.

Zamérem vSak neni pouhé vytvoreni fady obdobnych kopii feSeni PROXIO pro potieby
jednotlivych organizacich. Cilem je také minimalizovat nédklady na realizaci a provoz IS
a tudiZ je Zadouci najit souvislosti mezi IS jednotlivych organizaci a pokusit se vytvofit
nékteré ¢asti IS spolené pro viechny organizace na uizemi HMP.

Typové FeSeni PROXIO

Pro dosaZeni vySe uvedenych cili bylo pripraveno Typové feSeni systému PROXIO,
které je urené pro implementaci na libovolny ufad MC HMP. Jsou zde uvedeny
technické komponenty a agendy informaéniho systému PROXIO, architektura feseni a

popis integra¢nich vazeb na informaéni systémy standardné provozované na UMC
HMP.

Z pohledu typového feseni je PROXIO schopno nabidnout feseni mj. v nasledujicich
oblastech:

Sprava organizacni struktury

Spréva uzivatelil a opravnéni
Ovétovani osob a adres v ZR
Evidence pisemnosti a spisi, archivace
Ohlasovna pobytu

Matrika

Obcanské priukazy a cestovni doklady
Vidimace a legalizace

Volebni agenda

Majetek-ucetni evidence

Spréava zavazkl

® & © © o o @
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e Spréava pohledavek
e Mistni poplatky
ze psa
z tomboly
z ubytovaci kapacity
za rekreacni a lazenisky pobyt
ze vstupného
za uzivani vetejného prostranstvi
Evidence smluv
Evidence objednavek
Spravni poplatky
Pokuty
Vymahéni
Evidence majetku
Soudni spory
Ptestupky a spravni delikty
Stiznosti, petice a poskytovani informaci dle zdkona ¢. 106/1999 Sb.
Stavebni Gfad
o stavebni
o specidlni silni¢ni
o specialni vodopravni
Uzemni planovani
Zivotni prosttedi
Silni¢ni hospodatstvi
Socialni agendy
o Socialni agendy
o SPOD
e Usneseni
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