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SMLOUVA O DILO

podle § 2586 a ndsl. zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen „obcansky zdkomk“),

„Cast III.: Formularovy system44

I. SMLUVNI STRANY

Objednatel: Mesto Tele
Sidlo: nam. Zachariase z Hradce 10, 58856 Tele
Zastoupeny starostou panem Mgr. Romanem Fabesem
Bankovni spojeni:  ci'slo uctu

DIC: CZ00286745 
E-mail:

ICO: 00286745 
Tel:
ID datove schranky
Kontaktni osoba objednatele ve vecech technickych die teto smlouvy je: 
Ing. Dusan Novotny, e-mail:  tel.: 

(dale jen „ objednatel")

Zhotovitel: GORDIC spol. s r.o.
Sidlo: Erbenova 4, PSC 586 01, Jihlava
Zapsana v OR vedenem u Krajskeho soudu v Bme, oddil C, vlozka 9313 
Jednajici: Ing. Jaromir Rezac, jednatel a generalni reditel 
Bankovni spojeni:  c. uctu: 
ICO: 47903783 
Tel:

DIC: CZ47903783

E-mail: ID datove schranky: 
Kontaktni osoba zhotovitele ve vecech technickych die teto smlouvy je: 
RNDr. Ivan Kugler

(dale jen „zhotovitel“)

II. UVODNI USTANOVENI

1. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je uzavrena na zaklade vysledku zadavaciho rizeni verejne 
zakazky s nazvem „Efektivm' elektronicky lirad mesta Telce, cast III.: Formularovy system44, (dale 
jen „verejna zakazka"). Jednotliva ustanoveni teto smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavacimi 
podminkami verejne zakazky.

2. Predmet dila die teto smlouvy je spolufinancovan formou ucelove dotace v ramci Integrovaneho 
regionalniho operacniho programu, vyzva c. 28 Specificke informacni a komunikacni systemy a 
infrastruktura II. pro projekt s nazvem: „Efektivni elektronicky urad mesta Telce“, prioritni osa: 3 Dobra 
sprava
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16 044/0003105 (dale tez jen „projekt“). Zadavaci rizeni verejne zakazky bylo 
realizovano v souladu s pravidly v predchozi vete uvedeneho Integrovaneho regionalniho operacniho 
programu.

zefektivneni verejnych instituci, registracni cislo projektu:lizemi a
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k3. Zhotovitel prohlasuje, ze je zpusobily k radnemu a vcasnemu provedeni di'la die teto smlouvy a ze 
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, ktere jsou treba k radnemu provedeni dila. Poveri- 
li zhotovitel provedenim dila jinou osobu, ma zhotovitel pri provadeni dila jinou osobou odpovednost, 
jako by dilo provadel sam.

4. Zhotovitel dale prohlasuje, ze neni v upadku ani ve stavu hroziciho upadku, a ze mu neni znamo, ze by 
vuci nemu bylo zahajeno insolvencni rizeni. Rovnez prohlasuje, ze vuci nemu neni v pravni moci zadne 
soudni rozhodnuti, pripadne rozhodnuti spravniho, danoveho ci jineho organu na plneni, ktere by mohlo 
byt duvodem zahajeni exekucniho rizeni na majetek zhotovitele a ze takove rizeni nebylo vuci nemu 
zahajeno.

5. Smluvni strany prohlasuji, ze identifikacni lidaje uvedene v cl. I teto smlouvy odpovidaji aktualnimu 
stavu, a ze osobami jednajicimi pri uzavreni teto smlouvy jsou osoby opravnene kjednani za smluvni 
strany. Jakekoliv zmeny udaju uvedenych v cl. I teto smlouvy, jez nastanou v dobe po uzavreni teto 
smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbytecneho odkladu pisemne sdelit druhe smluvni strane.

6. V pripade, ze se kterekoliv prohlaseni nektere ze smluvnich stran podle tohoto clanku ukaze byti 
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za skodu a nemajetkovou lijmu, ktera nepravdivosti 
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhe smluvni strane vznikla.

III. PREDMET SMLOUVY

1. Predmetem teto smlouvy o dilo je zavazek zhotovitele provest na svuj naklad a nebezpeci ve sjednanem 
terminu dale specifikovane dilo a zavazek objednatele radne provedene dilo prevzit a zaplatit za ne 
sjednanou cenu. Zhotovitel se zavazuje postupovat pri plneni teto smlouvy o dilo v souladu s podmmkami 
a pravidly Integrovaneho regionalniho operacniho programu.

IV. PREDMET DILA

1. Zhotovitel se zavazuje provest pro objednatele dilo specifikovane v teto smlouve a jejich prilohach, die 
podminek stanovenych touto smlouvou ajejimi prilohami, a to vcetne vsech souvisejicich praci, dodavek, 
sluzeb a nutneho zaskoleni obsluhy hardware a software (dale jen „dilo').

2. Soucasti dila jsou veskere prace, dodavky, sluzby, cinnosti a vykony, kterych je treba trvale nebo docasne 
k zahajeni, dokonceni a predam dila a k uvedeni dila do radneho provozu, neni-li v teto smlouve vyslovne 
uvedenojinak.

3. Zhotovitel je povinen zajistit veskere nezbytne doklady, prohlidky a prejimky, spojene s provadenim dila, 
vyzadovane touto smlouvou ajejimi prilohami, platnymi pravnimi predpisy nebo organy statni spravy.

4. Rozsah a kvalita dila jsou dale dany prislusnymi CSN a predpisy platnymi v dobe provadeni dila, pripadne 
dalsimi podmmkami objednatele sjednanymi v teto smlouve.

5. Zhotovitel prohlasuje, ze pred podpisem teto smlouvy prevzal a seznamil se s prilohami teto smlouvy a 
mistem plneni die cl. V odst. 1 teto smlouvy, a ze s ohledem na sve znalosti a zkusenosti zhotovi dilo die 
smlouvy a jejich priloh, aby mohlo byt radne uzivano k ucelu, k nemuz ma byt zhotoveno. Zhotovitel je 
povinen v ramci plneni die teto smlouvy provest veskere prace, dodavky, sluzby, cinnosti a vykony, 
kterych je treba trvale nebo docasne k zahajeni, dokonceni a predam dila a k uvedeni dila do radneho 
provozu.

6. Zhotovitel se zavazuje provest dilo podle teto smlouvy a jejich priloh vcetne praci a dodavek, ktere sice 
nejsou v teto smlouve vyslovne popsany, ale jsou pro radne provedeni dila potrebne a zhotovitel je znal,
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mohl anebo mel znat na zaklade svych odbomych a technickych znalosti pri uzavreni teto smlouvy.

7. Zhotovitel je pri provadeni dila vazan pokyny objednatele, pokud objednatel zhotoviteli takove pokyny 
udeli.

8. Zmeny dila, vcetne provedeni veskerych vicepraci, menepraci, zmeny technologii nebo materials, 
doplhky, rozsireni ci zuzeni dila, je mozne cinit pouze za podminek stanovenych zakonem c. 134/2016 
Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen „zdkon o zadavani verejnych 
zakazek“) a musi byt vzdy sjednany predem ve forme pisemneho dodatku k teto smlouve.

9. Soucasti dila je akceptace reseni pri jeho predam prostrednictvim uspesneho provedeni akceptacnich 
testu die specifikace prilohy c. 3 teto smlouvy. Za provedeni akceptacnich testu a zhotoveni protokolu je 
zodpovedny zhotovitel.

V. MISTO A TERMINY PLNENI

1. Mistem plneni dila je sidlo objednatele - budovy Mestskeho uradu Tele, nam. Zachariase z Hradce 10, 
nam. Zachariase z Hradce 70 a Na Sadkach 453, 588 56 Tele (dale jen „misto plneni“).

2. Zhotovitel je povinen provest dilo nejpozdeji do 1. fijna 2018 (v podrobnostech viz clanek VI. odst. 1. 
smlouvy).

3. Jestlize nevhodne nebo neuplne podklady nebo pokyny brani v radnem provadeni dila, zhotovitel tyto 
skutecnosti bezodkladne oznami objednateli a v nezbytnem rozsahu prerusi provadeni dila do doby zmeny 
nebo doplneni podkladu nebo pokynu objednatelem nebo do doby doruceni pisemneho sdeleni 
objednatele, ze trva na provadeni dila s pouzitim predanych podkladu nebo za dodrzovani jeho pokynu. 
Zhotovitel je povinen pokracovat v provadeni dila v rozsahu, ve kterem mu v tom nebrani nevhodne nebo 
neuplne podklady nebo pokyny. O dobu, po kterou bylo nutne provadeni dila prerusit z duvodu uvedenych 
v tomto odstavci, se prodluzuje lhuta pro provedeni dila.

VI. PREDANI A PREVZETI DILA

1. Zavazek zhotovitele provest dilo podle teto smlouvy je splnen jeho radnym a veasnym dokoncenim, 
vcetne provedeni zkusebniho provozu v deice minimalne 30-ti kalendafnich dnu, a predanim objednateli, 
vcetne predani veskerych dokladu nezbytnych k uzivani dila a dokladu stanovenych pravnimi predpisy, 
normami, a rozhodnutimi organu verejne moci, tj. zejmena:
- zarueni listy k dodavane technologii;
- navody k obsluze, navody k pouziti k dodavane technologii;
- doklady o zabezpeceni likvidace odpadu v souladu se zakonem c. 185/2001 Sb., o odpadech a o zmene 

nekterych dalsich zakonu, ve zneni pozdejsich predpisu.

2. V pripade, ze platne pravni predpisy nebo platne technicke normy predepisuji provedeni zkousek, revizi, 
atestu a mefeni ci zajisteni prohlaseni o shode tykajicich se dila, je zhotovitel povinen zajistit jejich 
uspesne provedeni pred predanim dila objednateli.

3. Objednatel dilo prevezme za predpokladu, ze provedeni dila odpovida teto smlouve, je pine funkeni, a je 
proste vad a nedodelku s vyjimkou drobnych vad a nedodelku, jez nebrani radnemu uzivani dila.

4. O predani a prevzeti dila bude smluvnimi stranami sepsan protokol, ktery bude obsahovat vysledky 
akceptacnich testu die prilohy c. 3 smlouvy, zhodnoceni praci, soupis zjistenych vad a nedodelku, 
dohodnute lhuty k jejich odstraneni nebo jina opatreni (byla-li dohodnuta) a soupis dokladu predavanych
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zhotovitelem objednateli pri predani dila (dale tez „predavaci protokol“). Pokud zhotovitel vady, uvedene 
v predavacim protokolu v dohodnute dobe neodstrani, je objednatel opravnen zajistit odstraneni vad treti 
osobou. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli skodu, ktera objednateli vznikla, vcetne skody v podobe 
vynalozeni nakladu na odstraneni takovych vad.

5. V pripade, ze objednatel dilo neprevezme, bude mezi smluvnimi stranami sepsan zapis s uvedenim 
duvodu neprevzeti dila a s uvedenim stanovisek obou smluvnich stran. V pripade neprevzeti dila 
dohodnou smluvni strany lhuty k odstraneni vad nebo nedodelku a nahradni termin predani a prevzeti 
dila.

6. Zhotovitel se zavazuje radne odstranit veskere vady a nedodelky, jez vyplynou z prejimaciho rizeni, a to 
v terminu stanovenem v predavacim protokolu. V pripade neprevzeti dila objednatelem je zhotovitel 
povinen radne odstranit veskere vady a nedodelky ve lhute sjednane v zapisu o neprevzeti dila podle odst. 
5 tohoto clanku. Nebude-li termin odstraneni vady nebo nedodelku v predavacim protokolu nebo v zapisu 
o neprevzeti dila stanoven, je zhotovitel povinen vadu nebo nedodelek odstranit nejpozdeji do 14 
kalendafnich dnu ode dne oboustranneho podpisu predavaciho protokolu, resp. zapisu o neprevzeti dila. 
O odstraneni vad a nedodelku sepisi smluvni strany protokol.

VII. CENA DILA

1. Smluvni strany se dohodly, ze celkova cena za dilo cini 639 000,-Kc (slovy sestsettricetdevettisic 
korun ceskych) bez DPH. Tato cena je podrobne rozclenena v polozkovem rozpoctu, ktery je prilohou c. 
2 teto smlouvy (dale jen „polozkovy rozpocet“).

2. V pripade rozporu ceny uvedene v predchozim odstavci a ceny vyplyvajici z polozkoveho rozpoctu je 
rozhodujici cena uvedena v predchozim odstavci. Cena je stanovena jako zavazna, nejvyse pripustna a 
neprekrocitelna s vyjimkou zmeny danovych pravnich predpisu tykajicich se DPH. Do ceny jsou zahmuty 
veskere naklady ci poplatky a dalsi vydaje, ktere zhotoviteli pri realizaci dila vzniknou nebo mohou 
vzniknout.

3. V cene dila je zahrnuta cena za veskere prace, dodavky, sluzby, cinnosti a vykony, kterych je treba pro 
vcasne a kompletni provedeni dila a k uvedeni dila do radneho provozu a veskere dalsi naklady 
zhotovitele, nutne pro vcasne a kompletni provedeni dila die teto smlouvy, vcetne nakladu na zkusebni 
provoz, je-li touto smlouvou, jejuni prilohami nebo objednatelem pozadovan. V cene dila je taktez 
zahrnuto vypracovani veskere technicke dokumentace a postupu instalace a zapojeni jednotlivych casti 
dila.

VIII. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

1. Cena dila bude zaplacena do 30 dnu po predani a prevzeti dila die cl. VI. teto smlouvy a po odstraneni 
veskerych vad a nedodelku vytknutych v predavacim protokolu.

2. Zhotovitel je povinen na castku odpovidajici cene dila vystavit danovy doklad (dale jen „faktura“) 
v souladu s § 28 zakona c. 235/2004 Sb., o dani z pridane hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen 
„zakon o DPH“) nejdele do 7 dnu po prevzeti a predani dila. Bude-li na fakture uvedena doba splatnosti, 
musi odpovidat dobe, v niz je objednatel povinen zaplatit cenu dila die predchoziho odstavce.

3. Vystavena faktura musi splnovat nalezitosti danoveho dokladu die § 29 zakona o DPH, a ust. § 435 
obcanskeho zakoniku a nalezitosti stanovene touto smlouvou vc. dohodnutych priloh a nedilnych soucasti. 
Dale musi byt na fakture uvedeno: „Spolufinancovano z prostredku Evropskeho fondu pro regionalni 
rozvoj ", Integrovany regionalni operacni program (IROP) + cely nazev a registracni cislo projektu
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(„Efektivni 
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003105).

4. Nebude-li faktura obsahovat nekterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost vc. dohodnutych priloh nebo 
nedilnych soucasti, nebo bude-li chybne stanovena cena, DPH nebojina nalezitost faktury, je objednatel 
opravnen tuto fakturu vratit zhotoviteli k provedeni opravy s vyznacenim duvodu vraceni. Zhotovitel 
provede opravu vystavenim nove faktury.

5. Bankovni ucet uvedeny zhotovitelem na jim vystavenem danovem dokladu za ucelem uhrady ceny dila 
musl odpovidat bankovnimu lictu zverejnenemu die ustanoveni § 98 zakona o DPH prislusnym spravcem 
dane zpusobem umoznujicim dalkovy pristup. V opacnem pripade je objednatel zhotovitelem vystaveny 
danovy doklad za podminek die predchoziho odstavce zhotoviteli vratit. Zhotovitel vyslovne prohlasuje, 
ze predmetny licet je vedeny v tuzemsku.

6. Zhotovitel prohlasuje, ze neni nespolehlivym platcem die zakona c. 235/2004 Sb. o dani z pridane hodnoty 
v platnem zneni a v pripade, ze by se jim v prubehu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci 
neprodlene sdeli objednateli.

7. Objednatel je opravnen provest lihradu ceny dila zhotoviteli tak, ze zhotoviteli bude uhrazena cena dila 
bez dane z pridane hodnoty, pricemz castka pripadajici na lihradu dane z pridane hodnoty bude 
objednatelem za zhotovitele v souladu s ustanovenim § 109a zakona o DPH uhrazena primo na licet 
prislusneho spravce dane. Objednatelem takto provedena uhrada je povazovana za uhrazeni prislusne casti 
smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturovane zhotovitelem. V teto souvislosti zhotovitel sdeluje, ze 
jeho spravcem dane pro platbu DPH ke dni uzavreni teto smlouvy je nize uvedeny financni urad, pricemz 
zhotovitel je povinen pripadnou zmenu v jeho spravci dane pro platbu DPH objednateli ihned pisemne 
sdelit: Financni urad pro Kraj Vysocina, Jihlava.

8. Objednatel je opravnen vyuzit sve pravo prime lihrady dane z pridane hodnoty u kazdeho jednotliveho 
danoveho dokladu vystaveneho zhotovitelem, pricemz na zaklade pisemne zadosti dolozi objednatel 
zhotoviteli provedeni uhrady prislusne castky na licet spravce dane. Smluvni strany sjednavaji, ze 
v pripade vyuziti opravneni objednatele die tohoto ustanoveni nevznika zhotoviteli narok na lihradu 
castky pripadajici na dan z pridane hodnoty die prislusneho danoveho dokladu.

9. Okamzikem zaplaceni ceny dila se rozumi datum odepsani prislusne castky, odpovidajici cene dila, z lictu 
objednatele ve prospech lictu zhotovitele.

10. Veskere uhrady objednatele na zaklade teto smlouvy budou provadeny bezhotovostnim prevodem na 
bankovni licet zhotovitele uvedeny v cl. I. teto smlouvy.

elektronicky urad Telce“, registracnimesta cislo projektu:

IX. PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA, 
NEBEZPECI SKODY NA DILE

1. Vlastnicke pravo ke zhotovovanemu dilu ma od pocatku objednatel, pricemz vlastnicke pravo 
na jakoukoliv cast dila prechazi na objednatele jejim zabudovanim do dila, popripade instalaci ci montazi 
v miste plneni. Objednatel zustava vlastnikem dila i v pripade zaniku zavazku z teto smlouvy jinak nez 
splnenim, napr. odstoupenim nektere ze smluvnich stran od teto smlouvy.

2. Nebezpeci skody na dile nese zhotovitel. Nebezpeci skody na dile prechazi na objednatele okamzikem 
oboustranneho podpisu predavaciho protokolu. Smluvni strany se dohodly, ze § 1976 se nepouzije.

X. LICENCNI ujednani
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1. Kevsem eastern dila, ktere maji povahu autorskeho di'la ve smyslu zakona c. 121/2000 Sb., o pravu 
autorskem, o pravech souvisejlclch s pravem autorskym a o zmene nekterych zakonu, ve zneni pozdejsich 
predpisu (dale jen „autorsky zakon“), a k nimz zhotovitel ma nebo mu vznikne majetkove autorske pravo, 
poskytuje zhotovitel objednateli licenci ke vsem zpusobum uziti znamym ke dni uzavreni teto smlouvy, 
a to s ucinnosti ode dne prechodu vlastnickeho prava k veci, v niz bylo konkretni autorske dilo zahmuto, 
nejpozdeji vsak ode dne dokonceni dlla.

2. Licenci die predchazejiciho odstavee teto smlouvy zhotovitel udeluje objednateli jako bezuplatnou, 
nevyhradni, prenosnou, na dobu trvani majetkovych prav autora, v neomezenem uzemnim rozsahu. 
Zhotovitel udeluje objednateli opravneni k zapracovani, slouceni nebo pripojeni autorskych del a jejich 
casti, dodanych zhotovitelem die teto smlouvy, do systemu objednatele nebo do jakychkoliv jinych 
systemu die potreb a vule objednatele, a dale k jakymkoliv zmenam uvedenych autorskych del.

3. Zhotovitelem udelena licence se vztahuje ve shora uvedenem rozsahu i na jakekoli rozsireni, upgrady, 
updaty a dalsi zmeny autorskych del, jsou-li dodany zhotovitelem die teto smlouvy.

4. Zhotovitel se zavazuje ucinit vsechny nezbytne pravni ukony nutne pro zabezpeceni neruseneho vykonu 
prav vyplyvajicich z teto smlouvy pro objednatele.

5. Zhotovitel prohlasuje, ze je opravnen udelit licence uvedene v tomto clanku. Pokud zhotovitel zjisti, ze 
nebude moci dostat prohlaseni die predchozi vety, je povinen na takovou skutecnost objednatele 
neprodlene pisemne upozornit. Zhotovitel odpovida objednateli za jakekoli skody, nemajetkove ujmy ci 
naklady, veetne veskerych vydaju na odbornou pravni pomoc, vyplyvajici zjakehokoli poruseni 
autorskych a jinych prav dusevniho vlastnictvi zhotovitele nebo tretich osob uzivanim autorskych del 
dodanych zhotovitelem za ucelem provedeni dila.

XI. ZARUCNI PODMINKY

1. Zhotovitel odpovida za to, ze dilo je provedeno radne v souladu s touto smlouvou a jejimi prilohami, CSN 
a platnymi pravnimi predpisy.

2. Zhotovitel poskytuje zaruku zajakost dila, ktera pocina bezet ode dne oboustranneho podpisu predavaciho 
protokolu v pripade, ze dilo bylo predano bez vad a nedodelku (dale jen „zarucni doba“). V pripade, ze 
dilo bylo predano s drobnymi vadami a nedodelky, jez nebrani radnemu uzivani dila, pocina zarueni doba 
bezet ode dne odstraneni takovych vad a nedodelku. Zarueni doba konci na zaklade dohody obou 
smluvnich stran dnem 31. prosince 2023.

3. Zhotovitel poskytuje zaruku, ze dilo a vsechny jeho soucasti budou po celou dobu trvani zarueni doby 
splnovat sjednane technicke parametry a budou v souladu s pfislusnymi normami a predpisy, touto 
smlouvou, jejimi prilohami a obecne zavaznymi pravnimi predpisy.

4. Zaruka se vztahuje na vsechny vady, jez se projevi jako rozpor s ustanovenim odstavcu 2 a 3 tohoto clanku 
v zarueni dobe (dale jen „zarucm vady“), s vyjimkou vad dila:

zpusobenych vyluene objednatelem nebo tretimi osobami. Vyluka die predchozi vety se nevztahuje 
na vady, ktere se vyskytnou v dusledku zasahu do dila objednatelem nebo jim poverenou treti osobou 
v pripade, kdy zhotovitel neplni svoji povinnost provadet cinnosti uvedene v odstavci 5, 6 nebo 8 
tohoto clanku a objednatel vyuzije sveho prava die odst. 6 tohoto clanku provest prislusne cinnosti 
sam nebo prostrednictvim treti osoby.
jez byly zpusobeny po prechodu nebezpeci skody na dile vnejsimi udalostmi a nezpusobil je zhotovitel 
nebo osoby, s jejichz pomoci zhotovitel plnil svuj zavazek.

5. Zhotovitel je povinen zarueni vady odstranit nejpozdeji do 10 kalendarnich dnu od jejich oznameni 
objednatelem zhotoviteli, nebude-li mezi smluvnimi stranami pisemne dohodnut jiny termin
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pro odstraneni vad.

6. Pokud zhotovitel neodstranl zarucni vady ve sjednane lhute od jejich oznameni objednatelem zhotoviteli, 
je objednatel dale opravnen podle vlastm'ho uvazenl vadu bud’ sam odstranit, nebo poverit jejlm 
odstranenlm tret! osobu. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli skodu, ktera objednateli vznikla 
v podobe vynalozenl nakladu na odstraneni takovych vad.

7. Zarucni doba se prodluzuje o dobu poclnajlcl dnem oznameni zarucnlch vad objednatelem zhotoviteli a 
konclcl dnem radneho odstraneni oznamenych zarucnlch vad.

XII. OSTATNI PODMINKY PLNENIPREDMETU SMLOUVY

1. Zhotovitel se zavazuje, ze objednateli predlozl nejpozdeji pri podpisu teto smlouvy pojistnou smlouvu, 
jejlmz predmetem bude pojistenl odpovednosti zhotovitele za skodu zpusobenou pri provadenl dlla tret! 
osobe s pojistnym plnenlm ve vysi minimalne 1,600.000,- Kc (slovy Jedenmilionsestsetsettislc korun 
ceskych). Zhotovitel se v teto souvislosti zavazuje udrzovat pojistenl alespon v uvedene vysi v platnosti 
az do okamziku, kdy dojde k podpisu predavaclho protokolu obema smluvnlmi stranami a do stejne doby 
radne hradit pojistne z vyse uvedene pojistne smlouvy.

2. Zhotovitel je povinen pri provadenl dlla postupovat v souladu s platnymi a licinnymi pravnlmi predpisy 
CR a EU.

3. Zhotovitel se dale zavazuje zajistit odbome technicke vedenl provadenl dlla, dodrzovat bezpecnost prace 
pri provadenl dlla, prubezne odkllzet prlpadny odpad, udrzovat cistotu v mlste plnenl a v jeho okoll a po 
dokoncenl dlla na svuj naklad odklidit veskery odpad vznikly z jeho cinnosti.

4. Zhotovitel je opravnen zajistit provedenl cast! dlla podzhotoviteli.

5. Zhotovitel je povinen provadet dllo, nebo jeho cast podzhotovitelem, pokud jlm ve sve nabldce podane 
v zadavaclm rlzenl verejne zakazky prokazoval splnenl kvalifikacnlch predpokladu. Pokud ze zavaznych 
objektivnlch duvodu nebude zhotovitel schopen zajistit, aby se takovy podzhotovitel podllel na realizaci 
dlla, je zhotovitel opravnen takoveho podzhotovitele nahradit jinym podzhotovitelem pouze na zaklade 
predchozlho plsemneho souhlasu objednatele. Podzhotovitel nahrazujlcl puvodnlho podzhotovitele musl 
prostrednictvlm zhotovitele prokazat stejnou ci vyssl kvalifikaci jako puvodnl nahrazovany podzhotovitel. 
Objednatel nesml zmenu podzhotovitele se stejnou ci vyssl kvalifikaci jako puvodnl nahrazovany 
podzhotovitel odmltnout, nejsou-li k tomu dany zavazne duvody.

6. Objednatel je opravnen kontrolovat provadenl dlla zhotovitelem. Dozor objednatele je opravnen zejmena:
- kontrolovat, zda prace jsou provadeny v souladu se smluvnlmi podmlnkami, prllohou c. 1 teto 

smlouvy, prlslusnymi obecne zavaznymi pravnlmi predpisy, CSN a rozhodnutlmi verejnopravnlch 
organu;

- upozornovat zhotovitele na zjistene nedostatky a kontrolovat termlny a zpusob jejich odstraneni;
- kontrolovat dodrzovanl pravnlch predpisu, smemic, apod.

7. Smluvnl strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o vsech skutecnostech a informaclch, ktere jsou 
obsazene v teto smlouve a dale o vsech skutecnostech a informaclch, ktere jim byly v souvislosti s touto 
smlouvou nebo jejlm plnenlm jakkoliv zprlstupneny, predany ci sdeleny, nebo o nichz se jakkoliv 
dozvedeli, vyjma tech, ktere jsou v okamziku, kdy se s nimi smluvnl strana seznamila, prokazatelne 
verejne prlstupne nebo tech, ktere se bez zavinenl smluvnl strany verejne prlstupnymi stanou (dale jen 
„duveme informace“). Smluvnl strany nesml duveme informace pouzlt v rozporu s jejich ucelem, nesml 
je pouzlt ve prospech svuj nebo tretlch osob a nesml je pouzlt ani v neprospech objednatele. Povinnosti 
die tohoto odstavce jsou smluvnl strany povinny zachovavat i po zaniku teto smlouvy, vyjma prlpadu, 
kdy se duveme informace stanou prokazatelne verejne prlstupne bez zavinenl smluvnl strany. Povinnosti 
die tohoto odstavce se nevztahujl na prlpady, kdy je smluvnl strana povinna zverejnit duvernou informaci
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na zaklade povinnosti ulozene smluvni strane pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu verejne moci. 
Porusenim teto povinnosti soucasne neni sdeleni informace advokatovi smluvni strany pro ucely pravniho 
posouzeni nebo podani zaloby nebo soudu v ramci soudniho fizeni.

XIII. UKONCENI SMLOUVY

1. Objednatel je opravnen (krome pripadu uvedenych v § 2001 a nasi, obcanskeho zakoniku) od teto smlouvy 
pisemne odstoupit:
- byl-li pravomocne zj isten upadek zhotovitele a rozhodnuto o zpusobu reseni lipadku konkursem, nebo 

byl-li insolvencni navrh pravomocne zamitnut pro nedostatek majetku zhotovitele;
- jestlize se zhotovitel ocitne v prodlem s predanim dila delsim nez 20 dm;
- jestlize se zhotovitel ocitne v prodlem s odstranenim vad a nedodelku zjistenych pri predani dila 

delsim nez 20 dm;
- jestlize zhotovitel provadi dilo v rozporu s touto smlouvou nebo pokyny objednatele a nezjedna 

napravu ani v dodatecne lhute stanovene objednatelem;
- jestlize zhotovitel porusi svoji povinnost uvedenou v cl. XII. odst. 1 teto smlouvy.

2. Pokud pred dokoncenim dila dojde k odstoupeni od smlouvy, preda zhotovitel nedokoncene dilo 
objednateli pisemnym protokolem podepsanym obema smluvnimi stranami, ve kterem bude popsan 
stupen rozpracovanosti dila a soucasne preda objednateli veskere dokumenty, zejmena dokumenty die cl. 
VI. teto smlouvy a jine listiny vztahujici se k dilu, ziskane za dobu trvani licinnosti teto smlouvy, jakoz i 
pripadne listiny predane objednatelem zhotoviteli k provedeni dila. Po vyhotoveni a podepsani tohoto 
protokolu bude provedeno financni vyrovnani smluvnich stran. Objednatel uhradi zhotoviteli provedenou 
cast dila podle podminek teto smlouvy.

3. Smluvni strany se dale dohodly, ze v pripade odstoupeni od smlouvy budou ujednani o licencich, 
zarukach za jakost dila a sankcich trvat i po zaniku teto smlouvy. Ode dne podpisu protokolu die odst. 2 
tohoto clanku zacne bezet zarucni lhuta u provedenych casti dila, u kterych to jejich povaha (a stupen 
dokonceni pri predani) pripousti.

4. Ustanoveni odst. 2 a 3 tohoto clanku zavazuji smluvni strany die jejich vyslovne vule i po zaniku teto 
smlouvy.

5. Zhotovitel bere na vedomi, ze s ohledem na financovani verejne zakazky z prostredku EU, neposkytnuti 
financnich prostredku predstavuje duvody hodne zvlastniho zretele pro odstoupeni od smlouvy. V pripade 
odstoupeni od smlouvy podle tohoto odstavce, nevznika zhotoviteli narok na nahradu skody.

XIV. ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE A SANKCE

1. Zhotovitel odpovida za veskere skody, ktere vzniknou objednateli v dusledku poruseni teto smlouvy 
zhotovitelem. Zhotovitel je povinen nahradit takto vzniklou skodu v plnem rozsahu, vcetne pripadnych 
sankci udelenych objednateli spravnimi organy, jejichz pricinou bylo poruseni povinnosti zhotovitele die 
teto smlouvy.

2. Zhotovitel odpovida za jakekoli poruseni jeho povinnosti stanovenych touto smlouvou a je povinen 
uhradit veskere pokuty udelene mu prislusnymi spravnimi organy.

3. Ocitne-li se zhotovitel v prodlem s provedenim dila ve lhute podle cl. V odst. 2 teto smlouvy, je povinen 
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkove ceny dila bez DPH podle cl. VII odst. 1 teto 
smlouvy za kazdy i zapocaty den prodlem'.

4. Ocitne-li se objednatel v prodlem s uhradou ceny dila podle cl. VIII. odst. 1, je povinen zaplatit zhotoviteli 
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzne castky za kazdy i zapocaty den prodlem.
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5. V pripade prodleni zhotovitele s odstranenim vad nebo nedodelku vyplyvajicich z predavaciho protokolu, 
vyplynuvsich ze zkusebniho provozu dila, je-li touto smlouvou, prilohou c. 1 teto smlouvy nebo 
objednatelem pozadovan, nebo zarucnich vad zjistenych v zarucni dobe, je zhotovitel povinen zaplatit 
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1500,- Kc (siovy Jedentisicpetset korun ceskych) za kazdy i zapocaty 
den prodlenl do okamziku jejich odstraneni.

6. V prfpade prodlenf zhotovitele s odstranenim havarie je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni 
pokutu ve vysi 3000,- Kc (siovy Tritisice korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodlem do okamziku 
jejiho odstraneni.

7. Porusi-li zhotovitel povinnost die cl. XII. odst. 1 teto smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni 
pokutu ve vysi 0,05 % z celkove ceny dila bez DPH podle cl. VII odst. 1 teto smlouvy za kazdy den 
prodlem, az do pfedlozem v souladu s touto smlouvou

8. Smluvni pokutu sjednanou touto smlouvou je zhotovitel povinen uhradit nezavisle na tom, zda a v jake 
vysi vznikne objednateli v teto souvislosti skoda, kterou lze vymahat samostatne.

9. V pripade, ze objednateli vznikne z ujednani die teto smlouvy narok na smluvni pokutu, nahradu skody 
nebo jinou majetkovou sankci vuci zhotoviteli, je objednatel opravnen zapocist tuto castku vuci kterekoliv 
fakture, resp. vice fakturam zhotovitele.

10. Obe strany prohlasuji, ze povazuji vysi smluvnich pokut die tohoto clanku za primerenou povaze plneni 
die teto smlouvy.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany se dohodly, ze zhotovitel neni opravnen postoupit nebo zastavit pohledavku za 
objednatelem z teto smlouvy bez predchoziho pisemneho souhlasu objednatele. Zhotovitel neni opravnen 
svou pohledavku za objednatelem z teto smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vznikle 
na zaklade teto smlouvy pouzit k jednostrannemu zapocteni na pohledavku objednatele za zhotovitelem.

2. Zhotovitel na sebe bere nebezpeci zmeny okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanskeho zakoniku.

3. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovne prohlasuje, ze je s touto 
skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnenim teto smlouvy v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z 
prislusnych pravnich predpisu, zejmena zakona c. 106/1999 Sb., o svobodnem pristupu k informacim, ve 
zneni pozdejsich predpisu, a

4. Zhotovitel je povinen spolupusobit pri vykonu financni kontroly die zakona c. 320/2001 Sb., o financni 
kontrole ve verejne sprave, ve zneni pozdejsich predpisu a take minimalne do konce roku 2028 poskytovat 
pozadovane informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zamestnancum nebo zmocnencum 
poverenych organu (CRR, MMR, CR, MF CR, Evropske komise, Evropskeho ucetniho dvora, Nejvyssiho 
kontrolniho uradu, prislusneho organu financnich spravy a dalsich opravnenych organu statni spravy) a 
je povinen vytvorit vyse uvedenym osobam podminky kprovedeni kontroly vztahujici se k realizaci 
projektu a poskytnout jim pri provadeni kontroly soucinnost. Pro ucely financni kontroly se zhotovitel 
povazuje za osobu povinnou spolupusobit pri vykonu financni kontroly die § 2 pism. e) zakona 
c. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejne sprave, ve zneni pozdejsich predpisu.

5. Zhotovitel je povinen strpet veskere kontroly vyplyvajici z rezimu financovani z prostredku Evropske 
unie a statniho rozpoctu Ceske republiky a poskytnout pri takove kontrole veskerou nezbytnou soucinnost.

6. Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy vcetne jejich dodatku, originaly ucetnich 
dokladu a dalsich dokladu vztahujicich se k realizaci predmetu teto smlouvy po dobu 10 let od zaniku teto 
smlouvy, minimalne vsak do roku 2028. Pokud je v ceskych pravnich predpisech stanovena lhuta delsi, 
musi byt respektovana tato delsi lhuta. Po tuto dobu je zhotovitel povinen umoznit osobam opravnenym

\t-V-
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1
k vykonu kontroly projektu provest kontrolu dokladu souvisejicich s plnenim teto smlouvy.

7. Zhotovitel je poviaen vsechny pisemne zpravy, pisemne vystupy a prezentace opatrit vizualni identitou a 
je povinen respektovat informacni a propagacni opatreni die platne legislativy, Metodickeho pokynu pro 
publicitu a komunikaci Evropskych strukturalnich a investicnich fondu vprogramovem obdobi 2014- 
2020 a dalsi souvisejicich dokumentu a pravidel. Zhotovitel prohlasuje, ze ke dni nabyti licinnosti teto 
smlouvy je s temito pravidly seznamen. V pripade, ze v prubehu plneni teto smlouvy dojde ke zmene 
techto pravidel, je objednatel povinen o teto skutecnosti zhotovitele bezodkladne informovat.

8. Tato smlouva nabyva platnosti a licinnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi stranami.

9. Smlouva muze byt menena pouze pisemnymi dodatky kteto smlouve podepsanymi objednatelem a 
zhotovitelem.

10. Tato smlouva je vyhotovena ve ctyrech stejnopisech s platnosti originalu, znichz kazda ze smluvnich 
stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

11. Zhotovitel prohlasuje, ze se pred uzavrenim teto smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim rizenim 
verejne zakazky sam nebo prostrednictvim jine osoby zadneho jednani, jez by odporovalo zakonu nebo 
dobrym mravum nebo by zakon obchazelo, zejmena ze nenabizel zadne vyhody osobam podilejicim se 
na zadani verejne zakazky, a ze se zejmena ve vztahu k ostatnim dodavatelum nedopustil zadneho jednani 
narusujiciho hospodarskou soutez.

12. Uzavreni teto smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady Mesta Telce UR1185-4/80/2018 ze dne 7. linora 
2018.

13. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je souhlasnym, svobodnym a vaznym projevem jejich prave 
vule a ze ji neuzavrely v tisni za napadne nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy vjejim 
zaveru.

14. Smluvni strany berou na vedomi, ze tato smlouva bude zverejnena v registru smluv s vyjimkou osobnich 
udaju v souladu s ustanovenim zak. c. 101/2000 Sb. o ochrane osobnich udaju v platnem zneni, jsou-li 
naplneny podminky zak. c. 340/2015 o registru smluv v platnem zneni.

Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou tyto prilohy:
Priloha c. 1 - Technicka specifikace
Priloha c. 2 - Polozkovy rozpocet
Priloha c. 3 - Akceptacni testy
Priloha c. 4 - Servisni smlouva

XOf- spo/- j
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Priloha c. 1 Smlouvy o dilo

TECHNICKA SPECIFIKACE

Splnuje
(ANO/NE)Formularovy system

Formularovy system
Webove zobrazeni formulatu bez nutnosti instalace specialnich aplikacf Ano
Moznost zobrazeni' a uzivani formularu v prosttedi mobilnich zatizeni v uzivanych 
platformach (Windows, Android)_______ ________________________________
Neomezena uzivatelska licence pro zadavatele (vcetne obcanu, turistu, ...)

Ano
Ano

Dodavka obsahuje licence nutne pro implementaci a provozovani ve virtualizovanem 
prostredi zadavatele, tj. vcetne dedikovaneho operacniho systemu umistenem v domene
System bude slouzit k digitalizaci internich agend s cflem usnadnit procesy, efektivne vyuzft 
data v elektronicke podobe v navaznosti na potreby struktury uradu

Ano

Ano
Vsechny agendy budou obsahovat prezentacm cast dat (porizenych pomoci formularu) v 
prostredi intranetu formou dashboardu, tj. prehledneho modularniho (paneloveho) prehledu 
predevsim grafickych „manazerskych dat“ s moznosti odkazu k detailnim informacim, prip. 
funkcim Ano
Pristup k datum bude centralne rizen pravy uzivatelu Ano
Prihlasovam k prezentacim na intranetu bude realizovano pomoci single sign on Ano
System notifikaci muze vyuzit stavajici postovni server, pripadne telefonni ustrednu Ano
Vsechny formulate budou obsahovat kontrolu spravneho a uplneho vyplneni povinnych 
polozek Ano
Schvalovani a podepisovani bude realizovano pomoci certifikatu
databazovy server bude porizen v ramci teto vyzvy casti Rozsireni informacniho systemu. 
Jeho technicke parametry jsou tarn uvedeny.
Reseni musi podporovat otevrene standardy, SW musi podporovat otevreny format XML 
(http://www.w3.org/XML/), v nemz budou datove vystupy dostupne

Ano

Ano

Ano
Reseni musi poskytovat nastroj pro navrh sablon ve forme formularu a vytvareni vlastnich 
formularu pro shromazd’ovani dat a nastroj pro vyplnovani formularu Ano
SW musi mit kontrolu dat jiz pri vyplnovani formularu a pomoc pri vyplnovani s kontextovou 
napovedou (automaticke vypocty, kontrola pravopisu v cestine)
SW musi poskytovat moznost prevodu formularu do PDF formatu, tisk formularu na tiskarnu, 
dynamicke ciselniky a skripty, WYSIWYG navrh sablon, zalohovani a evidenci formularu

Ano

Ano
Formulate vyrobene dodanym SW musi umozhovat tuto komunikaci:

ptime odeslani datovou schrankou - tzv. ISPS ready formulate Ano
Anoptime odeslani dat do spisove sluzby pomoci rozhrani CzechPOINT
Anoptime odeslani celeho formulate pomoci e-podatelny

SW musi obsahovat centralni spravu formulatu a jejich elektronicky obeh a to:
AnoOtevtenost systemu - XML komunikace

Integrace navaznych systemu (spisove sluzby, personalistika, ekonomicke sw, atd.) Ano
Centralni sprava formulatu Ano
Snadne zavadeni procesu Ano

AnoSchvalovani ve slozitych procesech
Ucinny sber korektnich dat Ano

http://www.w3.org/XML/
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AnoDohled nad obehem dat
Overovam informaci a presne rozhodovani Ano
Archivace a automatizace procesu Ano
Nezmenitelnost vyplnenych udaju Ano

AnoAvfza pomoci bezneho emailu
Formula? - Rezervace prostredku (zdroju) Ano

proces rezervace a prehledu dostupnych prostredku Ano
rezervace prostredku na zaklade opravneni prostredniotvim formularu
organizace sdileni a planovani prostredku die priorit uzivatelu
aplikace bude resit evidenci a schvalovani internich zdroju (nap?. autopark, jednaci 

mistnosti, projektory, vypocetni techniku,...)

Ano
Ano

Ano
schvaleni zadosti umozni prezentace pozadavku formou tabulek, interaktivnich grafu 

(kalendaru) a jejich naslednou spravu Ano
AnoFormular - Nakupni pozadavek

proces zajist’uje zadost o nakupni pozadavek a schvalovaci postup, vcetne storna Ano
proces schvalovani pozadavku bude nastaven die typu pozadavku (ciselnik pozadavku) a 

die vnitrni smernice zadavatele (organizacnf struktura, nadrizeny, spravce) Ano
aplikace bude umoznovat vyrizujicim pozadavku veskere nutne cinnosti, tj. napr. pripravu 

hromadnych objednavek, vyrizeni pozadavku, odmitnuti pozadavku, automaticke nabizeni 
slucovani pozadavku, zpetnou vazbu kzadavateli pozadavku (komunikace), ad. Ano

prezentace pozadavku nabidne jejich prehledy filtrovane die uzivatelu, odboru, terminu 
stavu, ad. Ano

AnoFormular - Dotace
aplikace procesu zajisti podani zadosti o dotaci die vypsanych dotacnich programu a 

nasledne workflow (seznam zadatelu, schvalovaci proces, komunikaci, vyrizeni zadosti, ad.)
formulare budou bezpecnou formou prezentovany v prostredi internetu a budou 

zabezpecene komunikovat se serverovou casti formularoveho systemu

Ano

Ano
formulare budou obsahovat variantni zpusob podani zadosti - osobni podani v listinne 

podobe a veskrze elektronicke podani obsahujici elektronicky podpis realizovany na zaklade 
kvalifikovaneho elektronickeho certifikatu die prislusne legislativy do elektronicke podatelny 
uradu a formularovy server

data z formul&ru budou k dispozici k dalsimu automatizovanemu zpracovani zajist’ujicimu 
usnadneni administrativy vyhodnoceni podanych zadosti a dalsi komunikace

Ano

Ano
Formular - Dotazy die zakona 106/1999 Sb. Ano

aplikace bude obsahovat formular, jez bude obsahovat zakonem 106/1999 Sb. definovane 
polozky (Zadost o poskytnuti informaci)

agenda umozni vypracovani odpovedi s kontrolou zakonem definovanych Ihut a evidence 
a prezentace prijatych dotazu

formulare budou bezpecnou formou prezentovany v prostredi internetu a budou 
zabezpecene komunikovat se serverovou casti formularoveho systemu

Ano

Ano

Ano
AnoFormula? - Mobilni kancelar

aplikace nabidne evidenci udalosti v terenu s vystupem obrazoveho materialu ve formatu 
PDF v archivni podobe s moznosti pridani casoveho razitka pro zajisteni casu porizeni 
dokumentace pozadovane udalosti

prezentace udalosti die terminu, typu udalosti, porizovatele
Ano
Ano

predavani udalosti die typu koncovym zpracovatelum formou e-mailu, elektronicke 
podatelny uradu a formularoveho serveru Ano
Formular - Evidence a schvalovani internich podkladu Ano
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aplikace bude resit evidenci a schvalovam internfch podkladu (vnitfnf smernice, ...)
evidence umozni prezentaci informaci ohledne potvrzenf seznameni s danymi dokumenty, 

apod, a dale bude notifikovat ohledne prekroceni terminu pro seznameni

Ano

Ano
Formular - Document management system Ano

agenda zajisti cely obecny proces Hzeneho workflow dokumentu v ramci LAN zadavatele Ano
klicove vlastnosti:

automaticke zpracovani dokumentu (napr. z e-mailu, skeneru, ze systemu) Ano
obeh dokumentu spojeny s kontrolou aktualniho stavu Ano
duveryhodna archivace dokumentu (aplikace ETSI norem) Ano
kontrola obehu dokumentu a jejich jednotna evidence Ano
workflow je slozeno minimalne z vznik dokumentu, schvaleni dokumentu (sekvencnf a 

paralelnl proces), distribuce dokumentu________________________________________ Ano
ukladani a vyhledavanf dokumentu Ano
archivace a skartace dokumentu Ano
klasifikace dokumentu Ano
ukoly Ano

Evidence verejnych zakazek
agenda zajisti cely proces evidence udaju o verejne zakazce prostrednictvfm formularove 
aplikace Ano
aplikace vyuzije definovanych ci'selmku pouzitych pro vybery a nabfdne jejich editaci
evidencni procesy schvalovam budou nastaveny die vnitfni smernice uradu
evidovana data budou vyuzivany v definovanych sablonach dokumentu, jez budou soucasti 
procesu

Ano
Ano

Ano
dokumenty (sablony) budou pripravovany automatizovane pro snizeni administrativy
aplikace nabidne prehledy evidovanych (realizovanych) zakazek, vcetne exportu dat pro 
dalsi zpracovani v aplikacich kancelarskeho balfku

Ano

Ano
manazersky vystup bude obsahovat rozpracovanost projektu, stavy jednani, celkove 
prehledy, apod. Ano
obsah evidence:

obchodni kontakty, vc. historie komunikace Ano
souvisejicich dokumentu (smlouvy, dokumentace,...) Ano
obchodni nabldky Ano
podkladu k fakturaci Ano
odpracovaneho casu na zakazce Ano

Dalsi pozadavky
Implementacnf projekt, vc. pozadovanych akceptacnich kriterii Ano
Polozkovy vycet veskerych potrebnych praci nezbytnych pro kompletni fyzickou instalaci 
vsech navrzenych technologii, instalaci navrzenych licenci, zprovozneni funkcnich celku, 
nastaveni datovych replikaci, systemu Ano
Kompletni implementace vcetne provedeni testu Ano
Soucasti nabidkovd ceny je i cena instalace, kompletni oziveni systemu, administratorske 
skoleni a zakladni zaskoleni obsluhy pro praci s jednotlivymi zarizenimi a SW.
Nutne migrace pro uspfesnd nasazeni dila do provozu tak, aby bylo pine datove kompatibilm 
se stavajicim prostfedim a informacnimi systemy
Vytvoreni kompletni a detailni provozni dokumentace die standardu ISVS (Informacni 
system verejne spravy, zak. c. 365/2000 Sb.)

Ano

Ano

Ano
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AnoAdministrcitorska skoleni
AnoUchazec uvede dalsi nutna skoleni.

Dodavatel odpovida za vady dodavky po dobu zarucni Ihuty, ktere je stanovena do 
31.12.2023. Ano

Dodavan6 softwarove aplikacni komponenty musi splnit pozadavky zakona 365/2000 Sb. "0 
informacnich systemech verejne spravy a o zmene nekterych dalsich zakonu" v platnem 
zneni v navaznosti na par. 5 odst d), tj. dolozit atesty na agendy, majici vazbu na jine 
informacni systemy statni spravy (datove schranky, zakladni registry, JIP, apod.)
Veskera dodavana zarizeni budou dodana jako nova a nepouzita.

Ano
Ano

Reseni bude splnovat narizeni GDPR. Ano
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Priloha c. 2 Smlouvy o dilo

POLOZKOVY ROZPOCET
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Pnloha c. 3 Smlouvy o dilo

AKCEPTACNI testy

Formulare
0 Kontrola performance

■ pristup k formularum prostrednictvfm Internet Exploreru, Chrome, Mozilla Firefox a Opera 
v prostredi Microsoft Windows a Android

■ notifikace stavu prostrednictvim e-mailu a SMS
■ vytvoreni sablony ve WYSIWYG nastroji, vcetne procesu
■ sloucenl pozadavku a jejich vyrizeni v Nakupnim pozadavku
■ vytvoreni dokumentu obsahujiciho casove razitko v Mobilni kancelari
■ automatizovane zpracovani davky ze skeneru v Document management system

Evidence verejnych zakazek
° Kontrola performance

■ prezentace aktualizace manazerskeho vystupu Evidence verejnych zakazek
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SERVISNI SMLOUVA

uzavrend podle ust. § 1746 a nasi, zakona c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakoniku (dale jen „obcansky
zakonlk“)

„Cast III.: Formularovy system44

I.
SMLUVNI STRANY

Objednatel: Mesto Tele
Sidlo: nam. Zachariase z Hradce 10, 58856 Tele
Zastoupeny starostou panem Mgr. Romanem Fabesem
Bankovni spojenf:  clslo uctu

DIC: CZ00286745 
E-mail:

ICO: 00286745 
Tel:
ID datove schranky:
Kontaktnl osoba objednatele ve vecech technickych die teto smlouvy je: 
Ing. Dusan Novotny, e-mail:  tel.:

(dale jen „ objednatel“)

Poskytovatel: GORDIC spol. s r.o.
Sidlo: Erbenova 4, PSC 586 01, Jihlava
Zapsana v OR vedenem u Krajskeho soudu v Bme, oddil C, vlozka 9313 
Zastoupen: Ing. Jaromirem Rezacem, jednatelem a generalni reditelem 
Bankovni spojeni:  c. uctu:
ICO: 47903783 
Tel: 

DIC: Z4790378

E-mail: ID datove schranky: 
Kontaktnl osoba zhotovitele ve vecech technickych die teto smlouvy je: 
RNDr. Ivan Kugler

(dale jen „Poskytovatel“)

II.
UVODNI ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je uzavrena na zaklade vysledku zadavaciho rizeni verejne 
zakazky s nazvem „Efektivni elektronicky urad mesta Telce, cast III. Formularovy system44 (dale jen 
„verejna zakazka“). Jednotliva ustanoveni teto smlouvy tak budou vykladana v souladu se 
zadavacimi podminkami verejne zakazky.

2. Poskytovatel prohlasuje, ze je zpusobily k radnemu a veasnemu poskytovani servisnich sluzeb die teto 
smlouvy a ze disponuje takovymi kapacitami a odbomymi znalostmi, ktere jsou treba k radnemu a
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• .
vcasnemu poskytovani servisnich sluzeb. Poveri-li Poskytovatel poskytovanim casti servisnich sluzeb 
jinou osobu, ma Poskytovatel pri poskytovani casti servisnich sluzeb jinou osobou odpovednost, jako by 
servisni sluzby poskytoval sam.

3. Smluvni strany prohlasuji, ze identifikacni lidaje uvedene v cl. I teto smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu 
a ze osobami jednajicimi pri uzavreni teto smlouvy jsou osoby opravnene kjednani za nebo jmenem 
smluvnich stran. Jakekoliv zmeny udaju uvedenych v cl. I teto smlouvy, jez nastanou v dobe po uzavreni 
teto smlouvyjsou smluvni strany povinny bez zbytecneho odkladu pisemne sdelit druhe smluvni strane.

4. V pripade, ze se kterekoliv prohlaseni nektere ze smluvnich stran podle tohoto clanku ukaze byti 
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za skodu a nemajetkovou ujmu, ktera nepravdivosti 
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhe smluvni strane vznikla.

5. Tato smlouva navazuje na Smlouvu o dilo uzavrenou dne T^ ^/cdnezi Mestem Telci, ICO: 00286745, se 
sidlem nam. Zachariase z Hradce 10, Tele, PSC 588 56 (dale jen „Mesto Telc“) a Poskytovatelem na 
zaklade vysledku zadavaciho rizeni verejne zakazky (dale jen „smlouva o dilo“).

6. Je-li v teto smlouve pojednavano o dile, je tim minen predmet plneni die smlouvy o dilo (dale jen „dilo“). 
Realizace dila je spolufinancovana formou licelove dotace v ramci Integrovaneho regionalniho 
operacniho programu pro projekt s nazvem: „Efektivni elektronicky urad mesta Telce“, registracni cislo 
projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003105 (dale tez jen „projekt“). Zadavaci rizeni verejne zakazky 
bylo realizovano v souladu s pravidly v predchozi vete uvedeneho Integrovaneho regionalniho 
operacniho programu.

III.
PREDMET SMLOUVY

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svuj naklad a nebezpeci radne a veas dale specifikovane servisni 
sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za radne a veasne poskytnute servisni sluzby sjednanou cenu.

2. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v teto smlouve poskytovat Objednateli servisni sluzby 
vztahujici se k dilu provedenemu die smlouvy o dilo. Servisni sluzby jsou dale specifikovany v priloze c. 
1 teto smlouvy. Kategorizace a uroven servisnich sluzeb die teto servisni smlouvy ve vztahu k dilu je 
uvedena v priloze c. 1 teto smlouvy. Veskere servisni sluzby poskytovane na zaklade teto smlouvyjsou 
dale oznacovany take jen jako „servisni sluzby“.

3. Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby die teto smlouvy tak, aby dostupnost informaemho 
systemu (dale jen „IS“), jenz je predmetem dila die smlouvy o dilo ze dneX6 k>/£?byla alespon 99,5% po 
dobu od 8.00 do 18.00 hod. v pracovni dny. Vypocet skutecne dosazene dostupnosti se ridi metodikou 
uvedenou v priloze c. 1 teto smlouvy.

IV.
POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

1. Servisni sluzby mohou byt provadeny vzdalenou spravou nebo primo prijezdem pracovnika Poskytovatele 
na misto plneni. Servisni sluzby se vazou na ty casti dila specifikovane v priloze c. 1 teto smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen po celou dobu ucinnosti teto smlouvy v pripade poruchy IS provadet obnovu 
provozu IS veetne nacteni dat ze zalohy potrebnych pro radny chod IS.

3. Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v pracovni dobe objednatele. Poskytovatel bude 
disponovat potrebnym mnozstvim pracovniku s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny garantovat 
casove lhuty stanovene v priloze c. 1 teto smlouvy.
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4. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat reakcni dobu (dale jen ,,reakcm 

doba“ nebo „reakce“) a dobu vyfeseni incidentu nebo pozadavku (dale jen „doba vyfeseni“). Specifikace 
reakcni doby a doby vyreseni je uvedena v pfiloze c. 1 teto smlouvy.

5. Kategorizace incidentu, reakcni doby na jednotlive kategorie incidentu a doby vyreseni jednotlivych 
kategorii incidentu a reakcni doby a doby vyreseni pozadavku jsou uvedeny v pfiloze c. 1 teto smlouvy a 
jsou pro Poskytovatele zavazne.

6. Objednatel nahlasi incident nebo pozadavek Poskytovateli prostfednictvim nahlaseni emailem 
Poskytovatele na adrese: bude stanovena kategorie incidentu a uroven pozadovanych 
servisnich sluzeb die pfilohy c. 1 teto smlouvy. Ve vyjimecnych pfipadech mohou byt incidenty 
nahlasovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost 24 hodin denne, 7 dni v tydnu, 365 dnu v roce) na tel. 
cisle  musi vsak byt dodatecne potvrzeny emailem na adresu

7. Poskytovatel ma pravo si na zaklade nahlaseni incidentu nebo pozadavku vyzadat po Objednateli blizsi 
specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato cinnost je jiz povazovana za zahajeni cinnosti Poskytovatele 
ve smyslu prilohy c. 1 teto smlouvy.

8. Po ukonceni cinnosti na vyreseni incidentu nebo realizaci predmetneho pozadavku Objednatele uvede 
Poskytovatel stav predmetneho incidentu nebo pozadavku v evidenci do stavu „Vyreseno“ (ci do stavu 
obdobneho vyznamu) a uvedomi o tom e-mailem Objednatele. Za vyreseni incidentu se povazuje i jeho 
prerazeni do nizsi kategorie die prilohy c. 1 teto smlouvy. Pokud se Objednatel ve lhute 24 hod. od 
doruceni emailu Objednateli k predmetnemu incidentu ci pozadavku nevyjadri nebo pokud v teto lhute 
vyjadri e-mailem souhlas s vyfesenim incidentu ci pozadavku, ma se za to, ze vyreseni incidentu nebo 
realizaci pozadavku Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli vznika narok na uvedeni incidentu ci 
pozadavku v evidenci do stavu „Uzavreno“ (ci do stavu obdobneho vyznamu). V pripade, ze Objednatel 
informuje e-mailem Poskytovatele ve vyse uvedene lhute 24 hod., ze s vyfesenim incidentu nebo 
pozadavku nesouhlasi, je Poskytovatel povinen pokracovat v reseni pozadavku nebo incidentu vjeho 
puvodni kategorii a je povinen dodrzet dobu vyreseni die prilohy c. 1 teto smlouvy. Do doby vyreseni die 
prilohy c. 1 teto smlouvy neni pocitana doba od okamziku doruceni e-mailu Objednateli o vyreseni 
incidentu ci pozadavku do okamziku doruceni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu ci nesouhlasu 
Objednatele s vyfesenim incidentu nebo pozadavku Poskytovateli.

V.
CENA SERVISNICH SLUZEB

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani nize uvedenych servisnich sluzeb smluvni 
cenu bez DPH za 1 hodinu ve vysi:

• Formulafe... 1 000,-(slovy jedentisic Kc)

• Evidence vefejnych zakazek ... 1 000,-(slovy jedentisic Kc)

2. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani nize uvedenych servisnich sluzeb smluvni 
cenu bez DPH za 1 kalendafni rok ve vysi:

• Maintenance - Formulafe ... 11 970,- Kc (slovy jedenacttisicdevetsetsedmdesat Kc)

• Maintenance - Evidence vefejnych zakazek ... 7 200,- Kc (slovy sedmtisicdveste Kc)
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3. Cena v tomto clanku je uvedena bez DPH.

4. K cene plneni bude pripoctena DPH v prislusne vysi die platnych pravnlch predpisu ucinnych v okamziku 
poskytovani servisnich sluzeb.

VI.
FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

1. Cenu za poskytovani servisnich sluzeb se Objednatel zavazuje platit na zaklade faktur (dale jen „faktura“) 
vystavenych Poskytovatelem. Pravo fakturovat vznika zhotoviteli do 30 dnu po provedenl servisnlho 
zakroku.

2. Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendafnlch dnu od dorucenl faktury Objednateli.

3. Veskere vystavene faktury musl splnovat nalezitosti danoveho dokladu die § 29 zakona c. 235/2004 Sb., 
o dani z pridane hodnoty, ve znenl pozdejslch predpisu (dale jen „zakon o DPH“), nalezitosti stanovene 
§ 435 obcanskeho zakonlku a nalezitosti stanovene touto smlouvou vc. dohodnutych prlloh a nedllnych 
soucastl. Dale musl byt na fakture uvedeno: „Spolufinancovano z prostredku Evropskeho fondu pro 
regionalni rozvoj ", Integrovany regionalni operacni program (IROP) + cely nazev a registracnl clslo 
projektu („Efektivnl elektronicky urad mesta Telce“, registracnl clslo projektu: 
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16 044/0003105).

4. Nebude-li faktura obsahovat nekterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost vc. dohodnutych prlloh nebo 
nedllnych soucastl, nebo bude-li chybne stanovena cena, DPH nebojina nalezitost faktury, je Objednatel 
opravnen tuto fakturu vratit Poskytovateli k provedenl opravy s vyznacenlm duvodu vracenl. 
Poskytovatel provede opravu vystavenlm nove faktury. Od doby odeslanl vadne faktury zpet 
Poskytovateli prestava bezet puvodnl lhuta splatnosti. Cela nova lhuta splatnosti bezl opet ode dne 
dorucenl nove vyhotovene faktury Objednateli.

5. Danovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnlm prevodem z lictu Objednatele na ucet 
Poskytovatele, ktery je spravcem dane (financnlm uradem) zverejnen zpusobem umoznujlclm dalkovy 
prlstup ve smyslu ustanovenl § 109 odst. 2 plsm. c) zakona o DPH.

6. Pokud se po dobu ucinnosti teto smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanovenl 
§ 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvnl strany se dohodly, ze Objednatel uhradl DPH za zdanitelne plneni 
prlmo prlslusnemu spravci dane. Objednatelem takto provedena uhrada je povazovana za uhrazen! 
prislusne casti smluvnl ceny rovnajlcl se vysi DPH fakturovane Poskytovatelem.

VII.
OSTATNI PODMINKY PLNENI PREDMETU SMLOUVY

1. Poskytovatel se v teto souvislosti zavazuje dodrzovat povinnosti vyplyvajlcl mu ze smlouvy o dllo 
uzavrene dne X’-C*Zol3t casti tykajlcl se pojistenl po celou dobu poskytovani servisnich sluzeb die teto 
smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen pri poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnlmi 
predpisy CR a EU.

3. Poskytovatel je opravnen zajistit provadenl cast! servisnich sluzeb podzhotoviteli. Poskytovatel je 
povinen na zadost Objednatele sdelit identifikacnl udaje podzhotovitelu die predchozl vety.

4. Poskytovatel je povinen provadet servisnl sluzby podzhotovitelem, pokud jlm ve sve nabldce podane 
v zadavaclm rlzenl verejne zakazky prokazoval splnenl kvalifikacnlch predpokladu. Pokud ze zavaznych
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\objektivnich duvodu nebude Poskytovatel schopen zajistit, aby se takovy podzhotovitel podilel 
na poskytovani servisnich sluzeb, je Poskytovatel opravnen takoveho podzhotovitele nahradit jinym 
podzhotovitelem pouze na zaklade predchoziho pisemneho souhlasu objednatele. Podzhotovitel 
nahrazujici puvodniho podzhotovitele musi prostrednictvim Poskytovatele prokazat stejnou ci vyssi 
kvalifikaci jako puvodni nahrazovany podzhotovitel. Objednatel nesmi zmenu podzhotovitele se stejnou 
ci vyssi kvalifikaci jako puvodni nahrazovany podzhotovitel odmitnout, nejsou-li k tomu dany zavazne 
duvody.

5. Poskytovatel je povinen pri poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele. 
V pripade nevhodnych pokynu Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost techto pokynu 
Objednatele pisemne upozomit, v opacnem pripade nese Poskytovatel zejmena odpovednost za skodu a 
nemajetkovou ujmu, ktera v dusledku nevhodnych pokynu Objednateli nebo tretim osobam vznikla.

6. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou soucinnost 
potrebnou pro radne poskytovani servisnich sluzeb podle teto smlouvy. Objednatel je povinen informovat 
Poskytovatele o veskerych skutecnostech, ktere jsou nebo mohou byt dulezite pro poskytovani servisnich 
sluzeb die teto smlouvy.

7. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost die tohoto clanku, ma Poskytovatel pravo pozadovat od 
Objednatele posunuti stanovenych terminu o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel poskytovat servisni 
sluzby die teto smlouvy z duvodu neposkytnuti soucinnosti. Objednatel je povinen takovemu pozadavku 
vyhovet.

8. Smluvni strany spolu budou komunikovat zpusobem stanovenym v priloze c. 1 teto smlouvy.

9. Pisemne oznameni o zmenach vyse uvedenych kontaktnich lidaju Poskytovatele nebo webove adresy 
Service desk preda Poskytovatel Objednateli alespon pet dni pred ocekavanou zmenou.

10. Poskytovatel odpovida za kvalitu, vseobecnou a odbomou spravnost poskytovanych servisnich sluzeb. 
Poskytovatel je povinen pri poskytovani servisnich sluzeb die teto smlouvy postupovat s odbomou peci 
podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pricemz pri sve cinnosti je povinen chranit zajmy a dobre 
jmeno Objednatele.

11. Jedenkrat za 6 mesicu trvani teto smlouvy Objednatel vyvola jednani Objednatele a Poskytovatele 
k poskytovanemu plneni die teto smlouvy. Objednatel pozve Poskytovatele na spolecne jednani alespon 
3 pracovni dny predem. Objednatel v pozvance uvede zejmena datum, misto, cas a program jednani. Za 
Objednatele se jednani bude ucastnit Ing. Dusan Novotny, e-mail:  tel.: 

, pripadne dalsi osoby urcene Objednatelem ve vztahu k programu jednani. Za 
Poskytovatele je povinen se ucastnit jednani opravnena osoba RNDr. Ivan Kugler, e-mail: 

 tel.: a dalsi osoby za Poskytovatele s prislusnou odbomosti 
ve vztahu k programu jednani. Pravidelnym predmetem jednani bude zejmena:

o Prehled o aktualnim stavu projektu a provozu systemu 
o Prehled plneni ukolu, reseni incidents a chyb 
o Projednani pripadnych pozadavku na zmeny servisnich sluzeb

VIII.
TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

1. Tato smlouva je uzavrena na dobu od prevzeti dila objednatelem die smlouvy o dilo do doby uplynuti 
zaruky na dilo die smlouvy o dilo.

2. Objednatel je opravnen (krome pripadu uvedenych v § 2001 obcanskeho zakoniku) od teto smlouvy 
pisemne odstoupit:
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• byl-li pravomocne zjisten upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpusobu reseni lipadku konkursem, 
nebo byl-li insolvencni navrh pravomocne zami'tnut pro nedostatek majetku Poskytovatele;

• jestlize Poskytovatel nevyresi incident Objednatele, ktery brani Objednateli radnemu uzivani dila, a 
to ani v Objednatelem dodatecne stanovene lhute pote, co na tento incident Poskytovatele nejmene 
dvakrat upozornil.

3. Odstoupeni od smlouvy se mimo jine nedotyka ujednani o odpovednosti Poskytovatele a o sankcich, ktere 
zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od teto smlouvy.

4. Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo smlouva o dilo bude jinak 
ukoncena, aniz by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva zanika v den licinnosti odstoupeni od 
smlouvy o dilo.

5. Ustanoveni odst. 3 tohoto clanku zavazuje smluvni strany die jejich vyslovne vule i po odstoupeni od teto 
smlouvy.

6. Smluvni strany nejsou opravneny tuto smlouvu behem doby jejiho trvani vypovedet.

IX.
ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

1. Poskytovatel odpovida za veskere skody a nemajetkove ujmy, ktere vzniknou Objednateli v dusledku 
poruseni teto smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vzniklou skodu a 
nemajetkovou ujmu v plnem rozsahu, vcetne pripadnych sankci udelenych Objednateli organy verejne 
moci, jejichz pricinou bylo poruseni povinnosti Poskytovatele die teto smlouvy.

2. Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim lihrady za servisni sluzby poskytovane die teto smlouvy, 
je povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzne castky za kazdy den prodleni.

3. Jestlize dostupnost IS klesne pod hodnotu die cl. Ill odst. 3) smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit 
Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 2.000,- Kc (slovy Dvatisice korun ceskych) za kazdy kalendarni mesic, ve kterem dostupnost IS 
nedosahne hodnoty die cl. Ill odst. 5 teto smlouvy, ale dosahne hodnoty alespon 99,2 %;

b) 5.000,- Kc (slovy Pet tisic korun ceskych) za kazdy kalendarni mesic, ve kterem dostupnost IS 
nedosahne hodnoty 99,2 %, ale dosahne hodnoty alespon 98,5 %;

c) 10.000,- Kc (slovy Desettisic korun ceskych) za kazdy kalendarni mesic, ve kterem dostupnost IS 
nedosahne hodnoty 98,5 %, ale dosahne hodnoty alespon 97 %;

d) 20.000,- Kc (slovy Dvacettisic korun ceskych) za kazdy kalendarni mesic, ve kterem dostupnost IS 
nedosahne hodnoty 97 %, ale dosahne hodnoty alespon 95 %;

e) 30.000,- Kc (slovy Tricettisic korun ceskych) za kazdy kalendarni mesic, ve kterem dostupnost IS 
nedosahne hodnoty 95 %.

4. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakcni dobou na incident kategorie A nebo B pri poskytovani 
servisnich sluzeb kategorie reseni incidents die prilohy c. 1 teto smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit 
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 Kc (slovy Petset korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu 
prodleni.

5. Smluvni strany nemaji narok na nahradu skody, ktera jim vznikla porusenim povinnosti, k niz se vztahuje 
smluvni pokuta.

\LV-
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6. V pnpade, ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu die teto smlouvy vuci Poskytovateli, je 
Objednatel opravnen zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti naroku Poskytovatele na uhradu 
jim vystavene faktury.

X.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel neni opravnen postoupit nebo zastavit pohledavku za 
Objednatelem z teto smlouvy bez predchoziho pisemneho souhlasu Objednatele. Poskytovatel neni 
opravnen svou pohledavku za Objednatelem z teto smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni 
pokuty vznikle na zaklade teto smlouvy pouzit k jednostrannemu zapocteni na pohledavku Objednatele 
za Poskytovatelem.

2. Poskytovatel na sebe bere nebezpeci zmeny okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanskeho zakoniku.

3. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovne prohlasuje, ze je s touto 
skutecnosti obeznamen a souhlasi se zverejnenim teto smlouvy v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z 
prislusnych platnych pravnich predpisu, zejmena zakona c. 106/1999 Sb., o svobodnem pristupu k 
informacim, ve zneni pozdejsich predpisu,

4. Poskytovatel je povinen vsechny pisemne zpravy, pisemne vystupy a prezentace opatrit vizualni identitou 
a je povinen respektovat informacm a propagacm opatreni die platne legislativy, Metodickeho pokynu 
pro publicitu a komunikaci Evropskych strukturalnich a investicnich fondu v programovem obdobi 2014- 
2020 a dalsi souvisejicich dokumentu a pravidel. Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni nabyti ucinnosti teto 
smlouvy je s temito pravidly seznamen. V pripade, ze v prubehu plneni teto smlouvy dojde ke zmene 
techto pravidel, je Objednatel povinen o teto skutecnosti Poskytovatele bezodkladne informovat.

5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi stranami a muze byt menena pouze 
pisemnymi dodatky k teto smlouve podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve ctyrech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich 
stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

7. Poskytovatel prohlasuje, ze se pred uzavrenim teto smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim rizenim 
verejne zakazky sam nebo prostrednictvim jine osoby zadneho jednani, jez by odporovalo zakonu nebo 
dobrym mravum nebo by zakon obchazelo, zejmena ze nenabizel zadne vyhody osobam podilejicim se 
na zadani verejne zakazky, a ze se zejmena ve vztahu k ostatnim dodavatelum nedopustil zadneho jednani 
narusujiciho hospodarskou soutez.

8. Uzavreni teto smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady Mesta Telce c. UR 1185-4/80/2018 ze dne 7. 
unora 2018.

9. Nedilnou soucasti teto smlouvy je tato priloha:

Priloha c. 1 - Specifikace servisnich sluzeb

10. Smluvni strany berou na vedomi, ze tato smlouva bude zverejnena v registru smluv s vyjimkou osobnich 
lidaju v souladu s ustanovenim zak. c. 101/2000 Sb. o ochrane osobnich udaju v platnem zneni, jsou-li 
naplneny podminky zak. c. 340/2015 o registru smluv v platnem zneni.
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Prlloha c. 1 Servisni smlouvy i

Specifikace servisnfch sluzeb

1. SEZNAM ZKRATEK A POJMU
Pro potreby dalslho textu budou pouzlvany nasledujici pojmy:

VyznamPojem

Indikovany problem dila, prlpadne cash dila, ktery neni v souladu s technickym stavem dila 
die smlouvy o dllo. Kategorizace incidentu je uvedena dale v textu.

Incident

Okamzik
nahlaseni

Okamzik nahlaseni incidentu nebo pozadavku prostrednictvlm Helpdesku.

Reakcni doba 
(Reakce)

Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku prostrednictvlm Helpdesku do 
okamziku zahajenl cinnosti Poskytovatele na identifikaci a odstranenl incidentu nebo 
zahajenl realizace pozadavku Objednatele
Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku do okamziku odsouhlasenl 
vyresenl incidentu nebo pozadavku Objednatelem.

Doba
vyreseni
(Vyresenl)
SLA Konkretnl smluvnl parametry pro poskytovanl sluzeb v danych urovnlch servisnlch sluzeb.

Nasledujici pracovnl den od doby nahlaseni incidentu nebo pozadavku.NBD
HardwareHW
Informacnl system (viz predmet Smlouvy o dllo)IS

LAN Local Area Network (lokalnl sit’)
SW Software

Zaloznl zdroj elektricke energie pro prlpad vypadku dodavek el. energie (Uninterruptible 
Power Suppiy/Source)UPS

2. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN
Smluvnl strany se dohodly na nasledujlclch prostredclch komunikace v zavislosti na kategorii servisnlch 
sluzeb:
Maintenance 
Technicka podpora

prostrednictvlm e-mailu 
pozadavky (REQ) e-mail
ostatnl - hotline dobu pracovnl doby objednatele
Evidence, ve vyjimecnych prlpadech hotline a nasledne potvrzenl incidentu e-mailemReseni incidentu

Poverenou osobou Objednatele je:
Ing. Dusan Novotny, tel. 

Poverenou osobou Poskytovatele je: (doplni dodavatel)
RNDr. Ivan Kugler, tel.:

Webova adresa Service desk Poskytovatele: (doplni dodavatel)
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3. SERVISNI SLUZBY
Servisni sluzby zahmuji telefonicke (e-mailove ci helpdeskove) poradenstvi, reseni incidents (krizovych 
stavu), reseni zmenovych a rozvojovych pozadavku (iiprava reseni) a maintenance (pravidelna udrzba). 
Maintenace je die teto smlouvy realizovana Poskytovatelem na vyzadani (dale jen „Maintenance“). 
Maintenance bude provadena die pokynu Objednatele typicky pomoci vzdaleneho pristupu.

Maintenance bude Poskytovatel provadet tak, aby co mozna nejvice zamezil vzniku jakychkoli incidents, 
ktere by znemoznovaly radne uzivani dila objednateli a aby byla splnena dostupnost IS.

Metodika provadeni aktualizaci, upgrade, prip. oprav musi zajistit, ze nebude narusena radna funkce 
aplikacniho vybaveni.

Sluzby poskytovane v ramci Maintenance: 
aplikace opravnych balicku; 
pravidelna profylaxe IS; 
uprava IS die legislativnich zmen; 
kontrola funkci IS;
aktualizace a upgrade SW a firmware;
optimalizace, identifikace vykonnostnich problemu apod.;
dalsi preventivni cinnosti;
metodika projektoveho rizeni a vyvoje - metodiku doplni dodavatel die svych zvyklosti; 
vedeni dokumentace o stavu IS; 
provoz hotline.

4. RESENI INCIDENTU
Kategorie incidcntu:

Kategorie Popis

Situace, kdy dilo nebo cast dila je zcela nefunkcni, neumoznuje praci uzivatelu s IS a IS nelze 
pouzivat.

A

Situace, kdy dilo nebo cast dila je castecne funkcni, umoznuje castecne poskytovani sluzeb, po 
prechodnou dobu se snizenym komfortem uzivatelu, pripadne provizornim zpusobem z duvodu 
na strane dila nebo jeho casti, na niz je Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

B

C Nedostatky a vady drobneho rozsahu, ktere nebrani uzivani dila nebo jeho casti, nicmene nejsou 
v souladu s technickym stavem dila die smlouvy o dilo.

V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlive urovne servisnich sluzeb defmovany reakcni doba a doba 
vyreseni die jednotlivych kategorii incidents.

Uroven servisnich sluzeb:

A B C

Vyreseni Vyreseni VyreseniReakce Reakce Reakce

4 hod 4 hodiny12 hod 7 dnuNBD NBD
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1
5. METODIKA VYPOCTU DOSTUPNOSTI IS

Pro potreby vypoctu dosazene dostupnosti IS bude vyuzita mesicni suma vypadku IS v kategorii incidentu A 
na zaklade udaju monitoringu Objednatele.

Pro vypocet skutecne dosazene dostupnosti IS se pak pouzije nasledujici vzorec:

(Ts —Tn)
dostupnost IS = x 100 %

Ts
Ts znaci celkovy pocet hodin, po ktere ma byt v danem kalendafnfm mesici IS provozovan, s vyjimkou doby 
opravneneho omezeni provozu IS.

Tn znaci celkovy pocet hodin, po ktere byl IS nedostupny nebo neplnil svoji funkci (viz. kategorie A 
incidentu), s vyjimkou doby opravneneho omezeni provozu IS.

Do mesicni nedostupnosti IS nebudou zapocitany vypadky ani preruseni nebo vady IS vyplyvajici zejmena z 
nize uvedenych pricin:

1. Objednatel pozaduje od Poskytovatele otestovani funkci IS, ackoliv nebyla ohlasena ani detekovana 
zadna porucha.

2. IS je zmenen nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho vedomim takovym zpusobem, ze parametry 
definovane dostupnosti nemohou byt splneny.

3. V pripade zasahu vyssi moci.
4. Jakekoliv preruseni primo vyplyvajici z poruch nebo nedostatku IS nebo zarizeni zpusobenych 

Objednatelem napr. vypadek napajeni.
5. Poruchy zpusobene vypadky vybaveni nebo systemu zajistenych Objednatelem nebo jakoukoliv treti 

stranou, ktera neni rizena nebo kontrolovana Poskytovatelem.
6. Doba vznikla cekanim na provereni funkcnosti IS Objednatelem delsi nez 30 minut.



T

GORDIC

V ,

PLNA MOC

Ing. Jaromir Rezac, r. c. jakozto jednatel a generalnf 
reditel obchodni spolecnosti GORDIC spol. s r.o. se sidlem 586 01 Jihlava, Erbenova 4, 1C: 
47903783 (dale tez „Spolecnost")

-dale tez „Zmocnitel"-

zmocnuje timto

Ing. Jana Dvoraka, narozeneho

aby jej v rozsahu opravneni Zmocnitele ve Spolecnosti zejmena, nikoliv vsak vylucne,

zastupoval a jednal ve vsech pravnfch vecech a aby vykonaval veskere ukony, priji'mal 
dorucovane pisemnosti, podaval navrhy a zadosti, uzavfral smfry a narovnanf, uznaval 
uplatnene naroky, vzdaval se naroku, podaval opravne prostredky nebo namitky a vzdaval se 
jich, vymahal narok\>, plnenf naroku priji'mal, jejich plneni potvrzoval a podepisoval potrebne 
dokumenty, to vse i tehdy, kdyz je podle pravnich predpisu zapotrebi zvlastnf pine moci.

Tato plna moc se udeluje na dobu od 1.1. 2018 do 30. 6. 2018.

V Jihlave, dne31. 12. 2017
Ing. Jaromir Rezac 

jednatel

i, - 3 - .<§y

%
%Zmocneni prijimam. ?o

V Jihlave, dne 31. 12. 2017

GORDIC spol. s r. o., Erbenova 4, 586 01 jihlava, lei.:
ICO: 47903783, DIC: CZ47903783, Zapis v qbchodm'm rejslffku u krajskeho soudu v Brne, oddil C, vlolka 9313


