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1. ZAKLADNI UDAJE O OBJEKTU

1.1. Umisténi objektu a jeho popis

Budova UP CR, Kontaktni pracovi§té Nachod, Kladska 1092, PSC 547 01.

Jednd se o oteviené administrativni prostory pro zajiStovani sluzeb vefejnosti,
pétipodlazni budova s propojenim do vedlejsiho objektu z Plhovské ulice. Vjezd do
dvora je z ulice Teplarenska. V budové je ¢lenéni na administrativni a klientskou zénu
Utadu prace a administrativni zénu OSZ. V budové na adrese Kladska 1092 se nachazi
pracoviste Utadu prace CR, kde v 1., 2., 3., 4. a &sti 5. nadzemniho podlazi jsou
chodby vyuzivany jako klientska zona, tzn. volné pfistupné klientim a navitévam UP.
Ve druhé ¢asti 5, nadzemniho podlazi jsou prostory OSZ. V budové na adrese
Plhovska 1098 je administrativni a klientska zona Oddéleni zprostiedkovani a PvN.

1.2.  Systém ostrahy a ochrany

1.2.1 Ostraha objektu

Ostrahou se rozumi vSechna opatieni, slouZici k:

- zajiSténi sluzby ostrahy uvnitt objektu tzn. ochrana zdravi a Zivota pracovnikl

zadavatele a ostatnich osob pfitomnych v objektu,

- ochrana véci movitych i nemovitych ve vlastnictvi nebo spravé zadavatele,
- poskytovani informaci klientim a navstévam zadavatele v objektu zadavatele pii

orientaci a pohybu v prostorach pro vefejnost
- prevence a pfipadnd asistence pii feSeni mimoradnych udalosti

1.2.2 Systém ochrany a ostrahy

Ostraha a ochrana objektu je zajiStovana fyzickou ostrahou, z hlediska rozsahu
vykonu sluzby ve stanovené dobé ostrahy, celoplosné dohledovou (cely objekt),
z hlediska vystroje a vyzbroje vefejnou (v uniformé&) a neozbrojenou (bez stielné

zbrang).

2. BEZPECNOSTNi CHARAKTERISTIKA OBJEKTU

2.1 Bezpecnostni rizika
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pozar (samostatné nebo jako nasledek vybuchu)

vybuch (samostatné nebo jako nésledek pozaru)

nedovolena ¢innost vlastnich zaméstnanct a navstévniki

drobné¢ kradeze

ruSeni vefejného poradku

nedodrzovani stanovenych rezimu

vniknuti nezadoucich osob do objektu z mist vetejné piistupnych
provozni havarie

VVVVYVYYYVY

Bezpetnostni rizika jsou feSena vnitinimi predpisy Ufadu prace CR Kontaktni
pracovisté¢ Nachod, jako jsou pozarni a poplachové smérmice, evakuacni plan objektu apod. a
dale jsou casteCné feSena i ve vnitinich normach bezpecnostni agentury. S postupem feSeni
téchto bezpecnostnich rizik jsou sezndmeni vSichni pracovnici ostrahy pfed nastupem vykonu
ostrahy.

2.2 Zabezpeceni objektu prvky technické ochrany
a) V objektu jsou nainstalovany nasledujici systémy:
EZS — elektronicky zabezpecovaci systém,
EPS — elektricky pozarni systém,

3. PRAVIDLA VYKONU SLUZBY NA OBJEKTU

3.1. Rezim vstupu do objektu a kontroly osob, Rozpis straznich hodin,
vystroj a vyzbroj

a) V pracovni dny mohou opravnéné osoby — zaméstnanci vSech organizaci
vstupovat do objektu bez kontroly. Ostatni osoby podléhaji kontrole dle
provozniho fadu budovy. Pracovnik ostrahy provadi kontrolni ¢innost dle této
smérnice.

b) V mimopracovni dob&é je umoznén vstup pouze opravnénym osobam —
zaméstnanclim organizaci umisténych v objektu a uklidové firmé.

3.1.1 Casovy rozvrh ostrahy
Strazni sluzba bude vykonavéna jednim pracovnikem ostrahy v pracovnich
dnech v dobé:
Po, St: 7:30 — 17:30 hod. jako pochiizkova sluzba
Ut, Ct, Pa: 7:30 — 11:30 hod. jako pochiizkova sluzba
3.1.2 Materialné technické vybaveni pracovniku ostrahy

Zameéstnanci ostrahy jsou pii vykonu ¢innosti vybaveni:

e  stejnokrojem s viditelnym ozna¢enim Agentura PANCER
3
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sluzebni prikaz se jménem a piijmenim, identifikacnim Cislem a fotografii

pomiickami osobni ochrany v rozsahu potiebném pro vykon zastdvané pozice (obranny
sprej, obusek, elektricky paralyzér)

spojovacimi prostfedky (mobilni telefon)

svitilnou pro no¢ni pochtizky

3.2 Hlavni ukoly, obecné povinnosti zaméstnancii ostrahy

a)

9)

h)

i)

)

k)

dostavit se na stanovisté vc€as, sluzbu vykondvat v uniform¢ a byt fadn¢ upraven a
oznacen, pii Cerpani piestdvek v praci (na jidlo a oddech) bude postupovat
v souladu s podminkami pracovni smlouvy;

béhem sluzby dbat piipadnych pokynu zastupce objednatele a reagovat na jeho
aktualni pozadavky v oblasti ostrahy;

zajistit ochranu zivota a zdravi zaméstnanct, klientli, najemcti objednatele a dalsich
0sob v prostorach stfezeného objektu a soucasné sviij;

dodrzovat smérnice a vnitfni piedpisy objednatele, se kterymi byl prokazatelné
seznamen;

chranit majetek ve stfezeném objektu, zamezit zakonnym zptisobem jeho niceni,
poskozovani nebo zcizovani,

dbat na dodrzovani zasad pozarni ochrany (dale jen PO) ve stfezeném objektu;
informovat neprodlené o vSech mimotaddnych uddlostech, havarijnich situacich a
zjisténich, které negativn¢ ovliviluji bezpecnost objektu a vykon sluzby
odpovédného pracovnika objednatele;

zasahovat zakonnymi prostiedky proti pachatelim protipravniho jednéni;

pouzit upozornéni, domluvy, napomenuti ¢i vyzvy k opusténi objektu vii¢i osobam,
jejichz chovani naruSuje bezpecny a neruSeny provoz, nevpustit do objektu osoby
zjevné pod vlivem alkoholickych napojii nebo jinych psychotropnich a omamnych
latek. TaktéZ osoby, u nichZ je podezieni, Ze by mohly ohrozit zaméstnance,
najemce a klienty nebo vlastni chod v objektech objednatele;

chovat se k zaméstnanctim, navstévam a klientim objednatele zdvofile a korektné,
dodrzovat zasady spolecenského chovani a tim spoluvytvaret dobré jméno
objednatele

bezdlivodné€ neopoustét straZzni stanovisté bez vystiidani; pokud nedojde na sméné
nahlésit tuto skutecnost nadfizenému a vycka na vysttidani;

dbat pokyni nadfizenych a zastupci objednatele k problematice BOZP a PO;
podrobit se dechové zkousce na poziti navykovych €1 jinych chemickych latek napft.
alkohol apod.;

m) poskytnout veskeré pozadované informace k vykonu bezpeénostni sluzby

n)

odpovédné osobé objednatele pii provadéni kontrolni Cinnosti k fadnému plnéni
fyzické ostrahy;

Vramci moznosti poskytnout zdravotni prvni pomoc klientim, navst€évam c¢i
zaméstnancim objednatele nebo ostatnich subjektt do ptichodu Iékare;
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3.3 Cinnosti pFi vzniku mimoradné udalosti

1)

2)

3)

Za mimotradnou udélost se povazuje napadeni zaméstnance nebo jiné osoby
Vv objektu, napadeni movitého nebo nemovit¢ého majetku objednatele, vyhruzky
napadenim, vulgarni nebo hlasité napadani zaméstnancii objednatele nebo osob
nachazejicich se v objektu, vyhruzky pozarem ¢i jinym utokem na objekt nebo
osoby apod. Mimotadnou udélosti se rozumi i pozar v objektu piip. pramyslové
havarie a teroristicky ¢in v objektu ¢i bezprostfednim okoli.

Pii feSeni MU zajistit sou¢innost s PCR a ostatnimi slozkami IZS, ohlagovéni
Mimotadnych udalosti policii, ohlaSovné pozaru, zdravotni sluzbé, zejména
v pfipadech, kdy tak nemohou ucinit zaméstnanci objednatele, spoluprace
s policii, zejména formou poskytovani informaci a zajiStovdnim mist spachéni
protizakonnych deliktd do pfichodu policie.

V ptipad€ vzniku mimoradné udalosti jednat vZdy klidné a rozvazné tak, aby
nedoslo Kk ohroZeni Zivota zaméstnanci a dalSich nezucastnénych osob.
Postupovat vzdy podle povahy udalosti, postup musi odpovidat vzdy vzniklé
konkrétni udalosti. Pokud nelze mimotfadnou udalost bezpecné zvladnout
samostatné, je nutno zajistit i¢innou pomoc dle ¢l. 2.

3.3.1 Obecné zasady v pripadé vzniku a v pritbéhu mimoradné udalosti

zachovat klid a rozvahu, neriskovat a nepodcenovat vzniklou mimotadnou udalost,
zhodnotit udélost dle jeji povahy, informovat ptislusné osoby, zapocit s likvidaci
udalosti dostupnymi prostiedky,

dbat na bezpe¢nost ohrozenych osob a vlastni bezpe€nost, respektovat informace
Z oficialnich zdroji (velitel zasahu, Policie CR), uvédomit si, Ze nejvétsi hodnotu
ma lidsky zivot a zdravi a potom zachrana majetku, nerozsifovat poplasné a
neovéiené zpravy a informace,

zabezpecit vstupy, Unikové vychody a zasahové cesty pro nasazeni sil a prostfedk
IZS a tidit se pokyny velitele zasahu,

podilet se na evakuaci osob z ohroZeného prostoru dle PoZarné evakuac¢niho planu,
straZny ma pii plnéni svych povinnosti stejnd prava a opravnéni a poZiva stejnou
pravni ochranu jako kterykoliv jiny obcCan,

veskeré zakroky strazného mohou byt provadény jen v souladu s ustanovenim § 28
o krajni nouzi nebo § 29 o nutné obrané, (zak. ¢. 40/2009 Trestni zdkonik) a § 76
odst. 2 trestniho fadu omezeni osobni svobody,

pfi pfipadném zakroku se strazny snazi piedejit pouziti sily; pokud slusné a
korektni chovani se miji u¢inkem a je pfinucen uzit sily, ucini razantné, ale
piiméfené a huméanné v ramci zmocnéni § 29 nutna obrana a § 28 krajni nouze
trestniho zakona,

pii zakroku proti t¢hotné Zen¢€, osobé vysokého veéku, osobé se zjevnou télesnou
vadou nebo chorobou a osob&é mladsi 15 —ti let nesmi strazny pouzit obranné
prostiedky vyjma ptipadt, kdy utok téchto osob bezprosttedné ohrozuje zivot a
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zdravi strazného nebo jinych osob nebo hrozi vétsi Skoda na majetku a nebezpeci
nelze odstranit jinak.

POZOR: nepiijde o nutnou obranu, pokud jiz utok skoncil, nebo kdyz pracovnik
ostrahy namisto odvraceni utoku, utok oplaci!

3.4 Prava a opravnéni zaméstnanci ostrahy

VV VYV VVVVY V¥V

Straznym je béhem sluzby zakazano:

zabyvat se ¢innosti, ktera by odvadéla pozornost ¢i snizovala schopnost disledné a
pfesné plnit stanovené povinnosti.

opoustét stanoviste, kromé piipadt uvedenych v této smérnici.

zvat si nebo pfijimat jakékoli navstévy v mistnosti vykonu sluzby a v jejim prabehu.
koufit v pribéhu sluzby

pozivat pfed a béhem sluzby alkoholické napoje nebo jiné prostiedky snizujici
psychickou a fyzickou odolnost organizmu

spat v dob¢ sluzby,

pouzivat spojovaci a signalizacni prostfedky k jinym ucelim, nez k jakym jsou
urceny.

pouzivat vytah v dobé, kdy je v budové sam.

poruSovani vnitfnich pfedpist objektu, se kterymi byl prokazatelné seznamen.

3.5 Manazer zakazky (MZ)

a)
b)

c)
d)

f)

Je nadfizen vSem zaméstnanclim ostrahy zafazenym k plnéni ukoll ostrahy objektu,
odpovida za ostrahu objektu a spravny vykon sluzby zaméstnanct ostrahy v souladu
S touto Smérnici. Na objektu neni pfitomen.

Je zejména povinen:

byt v kontaktu s povéfenym zaméstnancem Utadu prace a fesit s nim b&zné otazky
vykonu sluzby,

informovat povéfeného zaméstnance Utadu prace o viech dileZitych skute¢nostech
zjisténych v pribéhu sluzby a uvedenych v zdznamu o prubéhu sluzby, seznameni
se zapisem si nechat potvrdit podpisem,

povétfovat zaméstnance ostrahy zabezpeCenim mimotadnych kol dle pozadavkil
Utadu prace,

vyzadovat od zaméstnanci ostrahy daslednou znalost a piesné plnéni jejich
povinnosti, ukidznénost a zdvoiilé jednani se zaméstnanci Ufadu prace s jeho
navstévniky,

kontrolovat uroven vykonu sluzby zaméstnancti ostrahy nepravidelné v jejich
pracovni dobé¢, o kazdé kontrole provést zapis do ,,Knihy sluzeb*,

osobn¢ provadét Skoleni zamé&stnanct ostrahy nové zatazenych na objekt (systému
ostrahy a sluzeb, vSeobecné povinnosti, dale pozarni Skoleni a pouceni o
bezpecnosti prace se zduraznénim rizikovych prostor v objektu — pokud absolvoval
Skoleni BOZP a PO pro vedouci zaméstnance), o proSkoleni provést stanoveny
zapis, ktery proskoleny zaméstnanec podepise,

6
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g) Kk zabezpeCeni stfezeni objektu v souladu se smlouvou zpracovavat rozpis sluzeb
jednotlivych zaméstnancii ostrahy na cely mésic

h) prabézné vést pracovni vykaz (evidenci dochazky) jednotlivych podiizenych
zameéstnanctl ostrahy a pii porad¢€ vedoucich ostrahy objektti (nebo v jiném uréeném
terminu) jej pfedat spolecné s pracovnimi (dochazkovymi) listy vSech zaméstnanct
ostrahy na vedeni Bezpecnostni agentury,

i) vsouladu se zakonikem prace a pokyny svého nadiizeného nebo vedeni
Bezpec€nostni agentury zpracovat pldn dovolenych, ptedlozit jej ve stanoveném
terminu vedeni Bezpecnostni agentury a zabezpecit u zaméstnanct ostrahy cerpani
dovolenych Vv souladu s timto planem,

Vedouci ostrahy objektu je opravnén predkladat vedeni Bezpecnostni agentury navrhy
na mimoiadné odmény zaméstnanct, popiipad€ na jejich potrestani, a ndvrhy na dalsi
zkvalitnéni ostrahy objektu.

3.6 Pravni zasady zasahi

Zakrok pracovnika ostrahy musi byt pfiméfeny utoku na chranény zajem.
Pfitom mira zadkroku v ptfipad€ nutné obrany a krajni nouze nesmi piekrocit rozsah
ustanoveni § 28 a §29 zakona ¢. 40 / 2009 Sb.

a. Nutna obrana § 29 Trestniho zakona

"Cin jinak trestny, kterym nc¢kdo odvraci pfimo hrozici nebo trvajici Gitok na zjem
chranény timto zakonem, neni trestnym ¢inem. Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana
zcela zjevné nepfiméefend zpiisobu ttoku".

Je nutné, aby byly naplnény v§echny znaky nutné obrany, tj.:

- musi jit o utok na préva a opravnéné zajmy fyzickych nebo pravnickych osob;
- musi jit o utok skute¢ny, nikoliv domnély;

- musi jit o utok bezprostfedné hrozici nebo trvajici

- musi jit o obranu zcela zjevné pfiméfenou povaze Utoku.

POZOR: Neptijde o nutnou obranu, pokud jiz Gtok skoncil, nebo kdyZz pracovnik
ostrahy namisto odvraceni utoku, utok oplaci!

b. Krajni nouze (§ 28 Trestniho zédkona)

"Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci ptimo hrozici zajmu chranénému
timto zdkonem, neni trestnym ¢inem. Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto
nebezpeci za danych okolnosti odvratit jinak anebo zpisobeny nésledek je ziejmé

N 24

Je nutné, aby byly naplnény vSechny znaky krajni nouze, tj.:
- musi se jednat o zajmy chranéné trestnim zakonem,;
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- nebezpeci nelze odvratit jinak;

- zpusob odvraceni hroziciho nebezpe¢i musi byt pfiméfeny, nesmi nastat stejné

- musi jit o odvraceni nebezpe¢i vcas, tj. jesté pred porusenim zdjmu chranéného
trestnim zékonem.

C. ZadrZeni osoby podezielé (§ 76, odst. 2 Trestniho radu)

"Osobni svobodu osoby, ktera byla piistizena pfi trestném Cinu nebo bezprostiedné
poté, smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjiSténi jeji totoznosti, k zamezeni
utéku nebo k zajisténi dukazt. Je vSak povinen tuto osobu piedat ihned vysetiovateli
nebo policejnimu orgdnu; pfislusnika ozbrojenych sil mize téz piedat nejblizSimu
utvaru ozbrojenych sil nebo spravci posadky. Nelze-li takovou osobu ihned piedat, je
titeba nékterému z uvedenych orgdni omezeni osobni svobody bez odkladu oznémit."

Za podminek uvedenych v § 76 odst.2 Trestniho fadu je pracovnik ostrahy opravnén
piedvést na predem urcené misto kazdého, kdo ve stiezeném ¢i chranéném prostoru:

- nemize veérohodné prokdzat svou totoznost a domaha se protipravnim zplisobem
vstupu do chranéného objektu;

- zpusobi poskozeni na zdravi nebo smrt jiného nebo $kodu na majetku;

- neuposlechne vyzvy, aby upustil od protipravniho jednani a v protipravnim jednani
pokracuje.

d. Piredchazeni Skodam (§ 248, odst. 2 Zakoniku prace)

"K ochrané¢ majetku zameéstnavatele je zameéstnavatel opravnén provadét v
nezbytném rozsahu kontrolu véci, které zaméstnanci vnaSeji nebo odnaSeji od
zaméstnavatele, poptipadé prohlidky zaméstnancti. Bliz§i podminky stanovi
zamé&stnavatel v pracovnim fadu. Pfi kontrole a prohlidce podle véty prvni, musi byt
dodrZeny pravni piedpisy o ochran€¢ osobni svobody a nesmi byt ponizovana lidska
diistojnost. Osobni prohlidky mliZze provadét jen osoba stejného pohlavi.*

Pii prohlidce bezpe&nostniho pracovnika Agentury PANCER s.r.0. nesmi zejména:

. sam (sama) prohlizet obsahy zavazadel nebo kapes (prohlizena osoba musi sama
pfedméty vyndat),

« prohlizenou osobu nutit k provedeni prohlidky nasilim (bezpe€nostni pracovnik
Agentury PANCER s.r.0. miize prohlizenou osobu pouze omezit v odchodu, pokud
se nechce prohlidce podrobit),

« pozadovat odloZeni odévu po osobé opaného pohlavi.

3.7 Opravnéni pouZiti mirnéjSich prostiedku obrany
a) Mirnéjsi prostiedky obrany

Mirnégjsi prostiedky jsou:
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a) hmaty, chvaty, udery a kopy sebeobrany
b)slzotvorné prostredky

b) Opravnéni pouZiti mirnéjSich prostiedki obrany

3.8

Mirné&jsi prostiedky je zaméstnanec ostrahy opravnén pouzit k ochrané majetku
Stfedoc¢eského kraje a k ochrané bezpecnosti své vlastni nebo jiné osoby ve stfezeném
objektu. Pfed pouzitim mirnéjSich prostfedkd je zaméstnanec ostrahy povinen vyzvat
osobu, proti které zakrocuje, aby upustila od protiprdvniho jednani, s vystrahou, ze
bude pouzito mirnéjsich prostiedkd. To neplati, je-li ohrozen jeho zivot nebo zdravi
anebo Zivot ¢i zdravi jiné osoby a zakrok nesnese odkladu.

O tom, ktery zmirn¢jSich prosttedkll pouZije, rozhodne zaméstnanec ostrahy dle
konkrétni situace a dba na to, aby nezptisobil osob¢ ujmu, ziejme nepiimétenou povaze
nebezpeci (nebezpecnosti) jejiho protipravniho jednani.

Zameéstnanec ostrahy je opravnén pii zakroku pouzit pouze vyse uvedené prostiedky.

Povinnosti zaméstnanci ostrahy po pouziti mirnéjSich prostiedki a omezeni jejich
pouziti

Jestlize zaméstnanec ostrahy zjisti, ze pfi pouziti mirnéjSich prostfedki doslo ke
zranéni osoby, je povinen, jakmile to okolnosti dovoli, poskytnout zranéné osobé prvni
pomoc.

O kazdém pouziti mirnéjSich prostiedkli obrany je zaméstnanec ostrahy povinen sepsat
podrobny zéapis do knihy sluzeb a sepsat protokol "Zaznam o pouziti technickych
prostiedki", udalost bezodkladn€ nahlasit svym nadfizenym.

Mirnéjsi prostiedky nesmi zaméstnanec ostrahy pouzit pfi zakroku proti t€hotné Zené¢,
osob¢ vysokého veku, osobé se zjevnou vadou nebo chorobou a osobé mladsi 15 let,
vyjma piipadl, kdy utok téchto osob bezprostiedn¢ ohrozuje Zzivot a zdravi
zaméstnance ostrahy nebo jiné osoby, nebo hrozi vétsi Skoda na majetku a nebezpeci
nelze odvratit jinak.

Pracovnik ostrahy — obecné povinnosti
Je podiizen manazeru ostrahy objektu.

Je povinen:

a) dukladné a fadné se seznamit s témito Pokyny, popt. s dal$imi internimi pokyny —
vSichni zaméstnanci ostrahy budou proSkoleni na zaklad¢ internich ptedpisi
objednavatele v oblastech BOZP, PO a ochran¢ zivotniho prostiedi

b) v uréenou hodinu predavat hlaseni o nastupu do sluzby na centralni dispecink AGP
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€) dodrzovat wvnitini ustanoveni Ufadu prace K ochrané¢ Zivotniho prostiedi,
k bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci,

d) ftadné provadét vizualni kontrolu (poskozeni, naruSeni) pfi obchiizkach objektu,
e) zamezit vstupu a vjezdu do objektu zavadovym osobam

f) v pfipad¢ vzniku mimotadné udalosti v objektu provést takova opatfeni, ktera snizi
nebo zcela zamezi negativnim néasledkiim mimotadné udalosti, vyrozumét piislusné
staitni organy (policie, hasice, zachr. sluzbu apod.), informovat povéreného
zaméstnance Utadu prace a své pfimé nadfizené,

4. PRAVIDLA VYKONU SLUZBY
4.1 Pravidelna ostraha - viz bod 3.1.1 Casovy rozvrh ostrahy
Pracovnici ostrahy zaji$t’uji zejména:
e Zajisténi ostrahy majetku a osob v budové Ufadu prace Kontaktni pracovisté Nachod
na adrese Kladska 1092, 547 01 Nachod.
e Predchazeni a zjiStovani trestné ¢innosti.
e Stiezeni majetku UP pted odcizenim, zni¢enim, nebo poskozenim.

e Brani vstupu zjevné podnapilych osob, pifipadné osob, které do objektu piinaseni
podezielé predméty a to pouze v piipadé, ze je bezpecnostni pracovnik schopen takové
predméty zjistit a identifikovat.

¢ Ovladani slaboproudych systému prostfednictvim zabezpecujicich bezpecnost budovy
(EPS a EZS).

e \V budové Utadu prace poskytovani informaéniho servisu.
e Dba, aby do budovy nevstupovali prodejci.

¢ Pfi mimofadnych situacich a podezieni z pachani trestné ¢innosti zabezpeci zasah na
ochranu majetku a osob k minimalizaci rizika v nasledujicim potadi:

— ohroZeni Zivota a zdravi osob
— ohrozeni budovy, technologickych zatizeni, informacni sit¢ a informac¢nich nosict

— ohroZeni ostatniho majetku

4.2 Dokumentace vedena a uloZena v mistnosti ostrahy
a) Dokumentace vedena pracovniky ostrahy:

- Kniha sluzby (kniha priibéhu sluzby)
- Kniha kli¢a

10
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- Kniha navstév

- dokumentace BOZP a PO

- hlaSeni o mimotadné udalosti

- m¢sicni rozpis strdznich hodin

- Objektova smérnice (tento dokument)

- vytah z metodické pomucky pfi ohrozeni objektu bombou nebo jinymi teroristickymi
Ciny

- tiskopis pro piijeti vyhrizky bombou

b) Dokumentace uloZena na stanovisti ostrahy
evakuacni plan

pozarni poplachova smérnice

fad ohlasovny pozarh

telefonni seznam objektu

Objektova smérnice pro vykon sluzby

YVVYYVY

5. REAKCE NA MIMORADNE UDALOSTI

V ptipad€ vzniku mimotadné udalosti je nutné jednat vzdy klidné a rozvazné tak, aby
nedoslo k ohroZeni Zivota a zdravi osob, které se v objektu nachdzeji. Postup pracovnika
ostrahy musi odpovidat vzdy vzniklé konkrétni situaci.

Mimotadné udalosti, respektive jejich vznik, hlasi pracovnik ostrahy povéfenému
zaméstnanci Ufadu prace Nachod a na dispedink Agentury PANCER.

Po skonceni udalosti sepisuje pracovnik ostrahy,HlaSeni o udalosti®, které by mélo byt
zpracovano ve smyslu nasledujicich zasad, respektive odpovédi na nasledujici otazky:

KDO  zapfi€inil vznik mimotadné udalosti (pachatel apod.)

CcoO co bylo vznikem udalosti napadeno, poSkozeno apod.

KDY pfesny €as vzniku a ¢asovy prubéh udalosti

KDE  blizsi ureni mista vzniku udalosti

JAK  jak udalost vznikla, jak ji zjistil

CIM  ¢&im nebo jakymi prosttedky byl proveden trestny &in

PROC pouziti vyhrizky, pozadavki apod.

5.1 Nalez podezielého predmétu

Hrozby pumovym utokem nebo pfepadenim objektu mohou byt sdéleny piimo nebo
nepiimo telefonem, postou, osobnim dorucenim zpradvy nebo jinym zplsobem (sdé€lenim
tietich osob). Hrozbu je moZno si také uvédomit na zaklad€ neptimych dikazi.

V ptipadé, Zze zameéstnanec, ¢i klient, navstévnik apod. oznami nalezeni nezndmého
(podezielého) predmétu (balicek, taska apod.) nebo takovou véc nalezne pracovnik ostrahy
Vv objektu nebo jeho nejbliz§Sim okoli a okolnosti vyvolaji podezieni, Ze se miize jednat o
vybusninu, ihned informuje odpovédného zastupce Ufadu prace Nacho a centralni dispe¢ink
bezpecnostni agentury a fidi se pokyny velitele zasahu Policie CR.
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Pracovnik ostrahy zasadné¢ s pfedmétem nemanipuluje, nebere jej do rukou apod.
V dostate¢né vzdalenosti od mista ulozeni predmétu zajisti prostor (napf. ostrahou) tak, aby
do n&j nemohly vstupovat neopravnéné osoby a vyka piichodu Policie CR. V mistnosti
otevfe okna a dvefe.

5.2 Hrozba pumovym utokem, telefonicka vyhrizka bombou

Zadna vyhrtizka "hrozby bombou" nemiize byt povazovana za Zert. BP, ktery piijima
informaci o hrozb¢ (vyhrizce) bombou, zlstane klidny a zabezpeci ziskani maxima
informaci, které zaznamend. Rozhodujici je zachytit co nejpiesnéji text volané¢ho. Dilezité
jsou 1 dalsi ziskané informace.

Pokud to situace dovoli, m¢l by se piijemce telefonatu ptat na nésledujici otazky v tomto
poradi:

KDE je bomba?

KDY se chystd vybuchnout?
JAK vypada?

coO ji ptivede k vybuchu?

PROC tam byla polozena?

Daéle postupuje pracovnik ostrahy dle '"Metodické pomiicky pro ¢innost zaméstnanci
Bezpecnostni agentury pri ohroZeni objektu bombovym ttokem* , zejména vyplni
"Tiskopis pro piijeti telefonické vyhrizky bombou™.

Ucast pracovnika ostrahy na patrdni po bombé je mozni jen se souhlasem a za udasti
pyrotechnikti Policie CR.
Je nutné dodrZovat tuto zédkladni zésadu:

Pokud si myslite, Ze toto je bomba, NEDOTYKEJTE SE TOHO ! ! !

5.3 Provozni havarie

Pti havarii vody, plynu a elektrického proudu a dalSich latek nebo pti provozni havarii
pracovnik ostrahy postupuje dle havarijni smérnice objektu a bezprostfedné po zjisténi ¢i
oznameni vzniku provozni havéarie informuje:

> uréeného pracovnika Utadu prace Nachod.

» dispecink bezpe¢nostni agentury.

a tidi se jejich pokyny napf. pfivold, vodarenskou nebo plynarenskou havarijni sluzbu
Hasi¢sky zachranny sbor apod. - viz. adresar bezpecnostni komunikace.

5.4 Napadeni stanovi§té nebo pracovnika ostrahy

Pracovnik ostrahy pii napadeni stanovis§té¢ nebo své osoby vyjednava s Gitocnikem a zvoli
zdrzovaci taktiku, ihned pokud je to mozné vola Policii CR.

Jakmile je to moZné, napadeni zadokumentuje na ,,HlaSeni o udélosti®, v€etné popisu osob,

vozidel apod. Pokud doslo ke zranéni, poskytne zranénym osobdm prvni pomoc, ptivola

12
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zachrannou sluzbu, informuje ,odpovédnou osobu Ufadu prace Nachod a dispecink
bezpecnostni agentury.

5.5 Zvlastni rezim zabezpeceni ostrahy pri mimoradnych udalostech

Na zaklad¢ vyhlaSeni zvySen¢ho stupné ostrahy a. s. dodrZuji zaméstnanci ostrahy REZIM
ZVYSENE OSTRAHY.

Pisemnou dispozici Rezimu zvySené ostrahy predd povéfeny zaméstnanec Utadu prace
Néchod.

6.  ZVLASTNI UJEDNANI
6.1. V prubéhu sluzby se za porusSeni této smérnice povazuje zejména:

poruseni zasad slusného chovani

nedodrzovani stanovenych straZnich stanovist’ a neplnéni uréenych povinnosti

svévolné opusténi stanovisté nebo objektu

nedodrzeni predepsané vystroje a vyzbroje

poziti alkoholickych napoji pred nebo v pribéhu sluzby nebo jinych latek, které maji
vliv na kvalitni vykon sluzby

opusténi stanovisté bez fddného vystiidani

YV VVVVY

6.2. Kontrolni a fidici ¢innost

Za agenturu PANCER s.r.0. provadi fidici a kontrolni &innost
» provozni feditel
» povéefeny auditor

Za spole¢nost Utad prace Nachod provadi kontrolni ¢innost
» povéfeny zameéstnanec

Tito pracovnici jsou opravnéni
» kontrolovat vykon sluzby ostrahy objektu
» v mimofadnych a neodkladnych situacich ukladat straznym ukoly souvisejici s
ostrahou objektu Utadu prace Nachod nad ramec této smérnice, po souhlasu obou

smluvnich stran.

6.3 Zmény ustanoveni "Objektové smérnice pro vykon sluzby" lze provést pouze po
vzajemném dohovoru a souhlasném stanovisku smluvnich stran.

Pro jednadni vramci v této smérnici, jejich moznych zmén a dodatki jsou
zplnomocnéni:

a) za Utad prace Nachod:
- povéteny pracovnik

13
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b) za dodavatele:

- obchodni feditel

- provozni feditel

- manazer zakazky
ADRESAR BEZPECNOSTNi KOMUNIKACE
Odpovédni zaméstnanci
Urad price
Ve vécech smluvnich XXX, feditel krajské poboc¢ky v Hradci

o XXX

Kralové
Ve vécech provozné technickych a ve vécech plnéni smlouvy | XXXXX
XXX, teditel Kontaktniho pracovisté Nachod
Asistentka feditele KoP XXX XXX
Vedouci oddé€leni majetku a investic krajské pobocky Hradec
Krélové XXX XXXXX
Agentura PANCER s.r.o
XXX, oblastni manazer XXX
centralni dispecink Bezpecnostni agentury XXX
XXX, regiondlni feditel XXX
XXX, obchodni reditel XXX
generalni feditelstvi XXX
Tisfiova volani
PCO
Policie CR 158,
Hasi¢sky zdchranny sbor 150, 112
Zdravotni zdchranna sluzba 155

Ostatni dulezita tel. ¢isla

Servis - EPS,EZS,

\oda - poruchy v dodavce vody

Plyn-pohotovost.sluzba (tniky plynu)

Elektfina - tisniové volani PRE

Soukromé telefonni hovory jsou prisné zakazany!!!
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S objektovou instrukci pro poskytovani sluzby na objektu jsem se seznamil a zavazuji se
ji ridit:

¥ W

Por. ¢. Pfijmeni a jméno Datum | Osobni ¢islo Podpis

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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