oiiva o poskytovani vefejné dostupné sluzby Wottn etxz

elektronickych komunikaci WOLFNET.CZ
Cislo smlouvy: 20180157

P6SKytovatel: WOLFSTEIN s.r.o0., IC: 27080552, DIC: CZ27080552

se sidlem U Habrovky 247/11, 14000 Praha 4,
firma je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 94786

Bankovni spojeni: KB, a.s., Cislo G¢tu: 35-0256240227/0100
Zastoupeny (,,Opravnény zastupce"): Ing. Jan Kropacek - jednatel

dale jen ,poskytovatel"
a

Ugastnik: Mésto Nejdek, IC: 00254801, DIC: CZ00254801
se sidlem namésti Karla IV. 239, 36221 Nejdek
Obec nebo méstska cast hlavniho mésta Prahy
Zastoupeny (,,Opravnény zastupce"):
E-mail: meu@nejdek.cz; m.kopecky@nejdek.cz; Tel.: 733107971; Pevny tel.: 353240162; Fax: 353240162

dale jen ,ucastnik"

uzaviraji tuto smlouvu na dobu neurgitou s minimalni délkou trvani 24 mésicd.

I. Pfedmét smlouvy

1.1.  Na zékladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Ugastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci WOLFNET.CZ a ucastnik se zavazuje platit cenu za poskytovani sluzby.

1.2.  Podminky pro poskytovani sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této smlouvy, stanoveny
v nize uvedenych dokumentech a) b) c¢) (pfilohy). V pfipadé rozporu mezi smlouvou a pfilohami maji pfednost
ustanoveni smlouvy, resp. jejich dodatk(. V pfipadé& rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych pfiloh, maji pfednost
prilohy v nasledujicim pofadi:

a) Specifikace sluzeb (,specifikace"), nov&jsi specifikace ma prednost pred plvodni, specifikace ¢.1/1, 2/1,3/1
b) Cenik sluzby (,,cenik™), nové&jsi cenik ma prednost pfed plvodnim
¢) VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti Wolfstein s.r.o. (,, VSeobecné podminky")

Il. Cena a jeji splatnost

2.1. Cena za sluzbu, platna ke dni podpisu této smlouvy, je uvedena ve specifikaci resp. v ceniku, ktery je pfilohou této
smlouvy, a podléha pravidl(im splatnosti podle pfisludnych ustanoveni této smlouvy a V3eobecnych podminek.
2.2.  Cena sluzby bude G¢tovana mésicné.
2.3.  Ceny jsou bez DPH, které bude G¢tovano v zakonné vysi.
2.4.  Faktury budou zasilany elektronicky (zdarma) na emailovou adresu "meu@nejdek.cz"
a informace o odeslani faktury na telefonni ¢islo 733107971.
Faktury budou Gcastnikem hrazeny:
0 prevodem z bankovniho Gctu
O trvalym prikazem
O platbou pomoci SIPO

2.5. Splatnost faktur(y) je 14 dni.

2.6. Bude-li GEastnik v prodleni s platbou za poskytované sluzby déle nez 14 dnd nad stanoveny termin dle bodu 2.4., budou
mu zaslany upominky. Cena kazdé upominky je 100 K& Upominky budou zasilany SMS zpravou na telefonni Cislo
UcCastnika, elektronicky na e-mailovou adresu Ucastnika nebo dopisem na adresu Ucastnika, uvedenou v této smlouve.

2.7.  Uhrady G&astnika se vazi vzdy k nejstarsi dluzné &astce.

2.8. Neuhradi-li Ggastnik fakturu za sluzbu do 21 dnll ode dne jeji splatnosti, sluzba mize byt pferudena. Za jeji op&tovné
zprovoznéni bude Gctovan poplatek ve vysi 500 K¢.
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3.1.

3.2.
3.3.
3.4.

3.5.
3.6.

111. Zavére¢na ustanoveni

Cislované dodatky ke smlouvé budou vypracovany na zakladé poZadavku né&které ze smluvnich stran. Veskeré zmény
Ize provadét pouze pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich sluzeb, zabezpetované Poskytovatelem mohou byt
Ugastnikem poZadovany formou vyplnéni nové Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova specifikace
stava soucasti této smlouvy.

Ugastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se sezndmil a souhlasi s obsahem dokumentt dle &l. 1.2 a obdrzel je po
jednom vytisku.

Jednotlivé sluzby se predavaji Ugastnikovi dnem podpisu pfisluné specifikace sluzby.

Doba trvani smlouvy se pocitd ode dne nepochybného vyuzivani sluzby. V pfipad€, Ze je uvedeno do provozu vice
sluzeb pocita se doba trvani smlouvy ode dne nepochybného vyuzivani sluzby, ktera byla uvedena do provozu prvni v
poradi.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exempléafich, z nichZ jedno vyhotoveni obdrzi Ugastnik a jedno vyhotoveni Poskytovatel.
V pfipadé dotaz(l nebo v pripadé nahlaseni poruchy volejte Kontaktni centrum WOLFNET.CZ nepfetrzité
24 hodin denné, telefonni Cislo 359 807 807 nebo poslete elektronickou zpravu na dispecink@wolfnet.cz.

dne ,

WO LF3TE/N 8*(6,

Praktg 4, 140n00 J

* S70g
nttp;//Www,vvi

poskytovatel
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Specifikace sluzby elektronickych komunikaci WOLFNET.CZ

Wolfstein s.r.o0., IC: 27080552, DIC: CZ27080552 WQéJ I I(E/\l

se sidlem U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 94786

Dodatek ke smlouvé €islo Cislo specifikace / verze Nahrazuje specifikaci / verzi
20180157 1/1
Adresa Ucastnika Kontaktni osoba Ugastnika
Néazev organizace / Jméno a prijmeni Jméno a prijmeni
Mésto Nejdek Michal Kopecky
Adresa Funkce
namesti Karla 1V. 239 lesni
Mésto PSC E-mail
Nejdek 36221 meu@nejdek.cz; m.kopecky@nejdek.cz
Poznamka: Mobilni telefon Pevny telefon / Fax:
733107971 353240162

Internetové, televizni a pausalni sluzby

Telekomunikacni sluzba Pausal  Typ zmény Poznamka

Internet 10 Mb 300,00 Novéa od 03/2018 Nejdek, Zavodu miru 636

Pocet aktivnich telekomunikacnich sluzeb: 1 Celkem bez DPH: 300,00 K¢
Poznamky

Sluzby uvedené v této specifikaci se uzaviraji na dobu 24 mésicll od data podpisu této specifikace.
Cena stanovena na ¢astku 300,-K¢ bez DPH je pevna a neni ovlivnitelnd mnoStvim stazenych dat.

dne dne

WOLFSTEIN s.r.o.

Praha 4, 140 00 U Habrovky 24//”
ICO: 27056552
http ://www . wolfstein <

poskytovatel - Wolfstein s.r.o. Ucastnik
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V3eobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti Wolfstein s.r.o

1. Pfedmét Podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovani sluzeb
spole¢nosti Wolfstein s.r.o. stanovuji podminky
uzavieni Smlouvy a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Wolfstein
s.r.o.. Spole¢nost Wolfstein s.r.o. je opravnéna
poskytovat sluzby dle osvéd¢eni vydaného
Ceskym telekomunikagnim Gfadem.

1.2. VSeobecné podminky jsou nedilnou
sou€asti Smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb mezi Poskytovatelem a
Utastnikem.

2. Definice pojmu

2.1. Poskytovatel Sluzeb je spole¢nost
Wolfstein s.r.o, (dale v textu pojmenovano jen
jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo
zajistuje poskytovani Sluzby v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.

2.2. Ugastnik je kazdy, kdo splnil podminky
stanovené prislusnymi pravnimi predpisy a
témito VSeobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavienou Smlouvu.

2.3. Uzivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba,
kterd vyuziva €i zada vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci..

2.4. Opravnény zastupce smluvni strany je
osoba opravnénda za smluvni stranu podepisovat
Smlouvu a Specifikaci sluzby. Pokud nejde o
osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu
podle zadkona, Opravnény zastupce smluvni
strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou
plnou moc, kterou se pfi podpisu prokaze.

2.5. Kontaktni osoba je osoba uréena smluvni
stranou. Tato osoba zajistuje prenos informaci
mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se
plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat
ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy.
Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy také
jednajici operator kontaktniho centra
Poskytovatele.

2.6. Kontaktni centrum je specializované
pracovisté Poskytovatele Sluzby, které prijima
objednavky Sluzby, poskytuje Ugastnikovi
technickou podporu a pfijima jeho stiznosti na
poskytované Sluzby.

2.7.1 Sluzba je vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci dle § 2 pism. n)
zdkona €. 127/2005 Sb. v platném znéni,
poskytovana Poskytovatelem Sluzeb na zakladé
Smlouvy a prislusné Specifikace sluzby,
sjednané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem za
Uplatu. Soutasti Sluzby mze byt i ve Smlouvé
¢i ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti
jiné sluzby, smlouva o dilo, nebo smlouva o
koupi dle zakona €& 89/2012 Sb. obcanského
zékona v platném znéni.

2.7.2 Ptifazené sluzby jsou sluzby souvisejici
se siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou
elektronickych ~ komunikaci, které  mohou
umoznit, umoziuji nebo podporuji poskytovani
sluzeb prostfednictvim sité nebo sluzby a
zahrnuji zejména systémy prevodu ¢isel, ¢i
systémy nabizejici rovnocenné funkce, systémy
podminéného pfistupu apod. dle § 2 pism. aa)
zakona €. 127/2005 Sb.

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani
telekomunikaénich  sluzeb, uzaviend mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem, jejimz

prfedmétem je poskytovani Sluzeb. Poskytovatel
a Ugastnik, ktefi spolu uzavfeli Smlouvu, se
spole¢né oznacuji téZ jako smluvni strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je
prilohou ke Smlouvé, a ve kterém jsou uvedeny
zejména technické nélezitosti poskytované
sluzby, ceny pfislusné sluzby a dalsi stanovené
technické Gdaje. Neni li uvedeno jinak, je Cenik
sluzeb  nedilnou soucasti Specifikace. U
vybranych sluzeb jsou takové néalezitosti a
technické Gdaje

uvedeny pfimo ve Smlouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smlouva,
Specifikace, V8eobecné podminky, Popis Sluzby,

Provozni podminky, Cenik, aj, pfislusejici k
Sluzbé.
2.11. Reklamaci se rozumi pravni UGkon

Ugastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky vigi
Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.
2.12. Koncové zarizeni je zafizeni,
prostfednictvim kterého UZivatel  vyuZiva
poskytované Sluzby. Pro UGcely podminek je
Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem.

2.13. Koncovy bod je Ugastnikem urgeny
fyzicky bod ¢&i sitova adresa pro instalaci
telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele ve
Specifikaci uvedenim adresy, budovy, podlazi.
2.14.1 Verejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci je sluzba
elektronickych komunikaci z jejihoz vyuzivani
nikdo neni pfedem vyloucen.

2.14.2 Vefejna komunikacni sit’' znamena sit’
dle definice zakona ¢&. 127/2005 Sb., ktera
slouzi zcela nebo pFevainé k poskytovani
vefejné dostupnych  sluzeb elektronickych
komunikaci, prostfednictvim této sité je
poskytovana Sluzba a kterd podporuje prenos
mezi  koncovymi  body sité, nebo sit’
elektronickych komunikaci, jejimz
prostfednictvim je poskytovéna sluzba.

2.15. Verejné dostupna telefonni sluzba je
vefejné dostupna  sluzba  elektronickych
komunikaci dodavand poskytovatelem na
zékladé smlouvy a umoziujici uskute¢iovani
narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k
¢islim tisfiového volani prostfednictvim jednoho
nebo vice ¢&isel €islovaciho planu; tato sluzba
mlze podle potieby zahrnovat poskytovani
jedné nebo vice sluzeb uvedenych v § 2 zadkona
€. 127/2005 Sb. v platném znéni.

2.16. Sluzba elektronickych komunikaci je
sluzba obvykle poskytovana za uplatu, ktera
spoéiva zcela nebo pfevazné v pfenosu signall
po sitich elektronickych komunikaci, v¢etné
telekomunikacnich sluzeb, s vyjimkou sluzeb,

které nabizeji obsah prostfednictvim siti a
sluzeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem

prenadsenych sitémi a poskytovanych sluzbami
elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informacni spolecnosti, které nespocivaji zcela
nebo pfevazné v pfenosu signaldl po sitich
elektronickych komunikaci.

2.17. Vypadek je nahodny, neplanovany stav,
kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.18. Vy388i moci se rozumi zejména: vale¢né

udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty,
Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny,
zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni

budovy a zavady v dodavce elektrické energie.
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2.19. Zavada je stav, ktery neumozfiuje nebo
zt&7uje pouzivani Sluzby obvyklym zplsobem,
zejména tim, Ze neni dodrzena standardni
arovenn  kvality Sluzby, nebo stav, ktery
zplsobuje nespravny vypocet Uhrady ceny za
Sluzby. Zavadou je téz porucha Koncového
zafizeni v zaruce.

2.20. Provozni podminky sluzeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsény postupy a doby zfizovani, zmén,

ukonéeni Sluzeb a oprav Zavad. Dokument je k
dispozici na aktudlnich www strankach
Poskytovatele.

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se
rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd
nema za nasledek zménu obsahu Podminek
2.22. Zména Podminek - Zménou Podminek
je pouze takovd zména, kterdA se dotyka
VSeobecnych podminek  pro  poskytovani
konkrétni Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v
souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo
o tuto Sluzbu pozaddd a souhlasi s témito
dokumenty. Poskytovatel ma pravo odmitnout
74dost Zadatele v pFipadég, Ze tento neplni nebo
neplnil své zavazky vU0¢i Poskytovateli nebo
jinym osobam nebo pokud Ize ddvodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit; dale
z divodu, Ze Uzivatel nesdéli a neprokaze v §
63 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 127/2005 Sh.
uvadéné generélie nutné k uzavieni smlouvy

(b) na zadost Ugastnika provést zménu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi

podminkami;
(c) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez
zbyte€ného prodleni po jejich oznameni
Utastnikem;

(d) oznamit v predstihu Ugastnikovi omezeni,

preruSeni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
predem znadmy. Toto oznameni provede

Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou oznameni
o

omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby
podle ¢lanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;

(e) zverejiiovat informace o inovacich Sluzby,
které majiza nasledek zménu Popisu Sluzby;

) ozndmit  Zménu Podminek  pfedem
Ucastnikovi ve Ih(ité, ktera nebude kratsi nez 2

mésice; Revize  podminek  nemusi byt
oznamovana predem;

(g) v pripadé stavebnich Uprav objektu
spojenych se zfizenim Sluzby zajistit

projektovou dokumentaci pfipojného vedeni,
nebo jiny nutny podklad pro jednani Ugastnika s
majitelem objektu Ugastnika;.

3.2. Ugastnik je povinen:

(a) fadné hradit ceny za Sluzby v smluvni vysi,
na uréené platebni misto a ve Ihdté splatnosti
uréené smlouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikaéni zafizeni, kterd
pFipojuje  Ugastnik na Koncové  zafizeni,
Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené
zvlastnimi pravnimi predpisy. Ugastnik odpovida
za stav svych zafizeni, kter4d pfipojuje na
zafizeni Poskytovatele;
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(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Ugastnik
zarovel majitelem objektu, je podepsana
Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pfipojené
vedeni pronajato Poskytovatelem od treti
strany, je Souhlas pouZzit pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je
pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové
technologie, Ugastnik je povinen  zajistit
pfipadné také souhlas jinych subjektl, jestlize
je podle zadkona vyZadovan, s umisténim
anténniho systému v nebo na objektu a
s pripadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
které s montazi bezdratové technologie souvisi.
Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat
pozadavkiim CSN, coz musi byt dolozeno kopii
platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu. Pokud majitel objektu Ugastnika
pozaduje za umisténi telekomunikaéniho
zafizenijakoukoli formu finan¢ni Ghrady (napf.

nadjemné za misto na stfeSe objektu pro
umisténi antény), tato uUhrada je povinnosti
Ugastnika. Poskytovatel pfikro&i ke zFizovani

Sluzby az po splnéni podminek stanovenych v
tomto odstavci;

(d) nezneuZivat pripojeni k Siti Poskytovatele
zejména vyuzivdnim tohoto pfipojeni k jinym
nez dohodnutym Uucelem a neprovadét bez
osobni UCasti nebo predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a zmény prostorového usporadani
zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodlené na Oddéleni péce o
zdkaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) i
v8echny jemu zndmé skutecnosti, jez by mohly
nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele;

(f) vytvofit v misto Koncového bodu Ugastnika
v8echny predpoklady, jez jsou potfebné pro
fadné poskytovani Sluzby, zejména: - dat
bezplatné k dispozici prostory ve svych
budovach, v nichz maji byt za Gcelem splnéni
Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy,
véetné vSech vedlejsich pInéni, zejména
dostate¢ného pfikonu, osvétleni a klimatizace,
prip. potfebného vyrovnavage napéti. Ugastnik

tato zafizeni umisti pouze v prostorach
vhodnych pro uvedené CGgely; - umozZnit
Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym  osobam, pristup  k  zafizeni
Poskytovatele umisténému v  prostorach
Ugastnika za G¢elem opravy a Gdrzby; -
pfedavat povéfenym pracovnikiim

Poskytovatele informace a podklady, které méa
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich
¢innost; - zajistit sou€innost s Poskytovatelem
pii pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti
pro instalaci, Upravu nebo  deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou; - zajistit, aby po celou

dobu poskytovani sluzby u zafizeni
Poskytovatele umisténého u Ugastnika bylo toto
zafizeni napajeno vyrobcem pFedepsanym

zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené
bude hradit Ugastnik; - uginit opatfeni k tomu,
aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup
do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i
kvalifikovana obsluha povéfena Ugastnikem k
zajisténi nutné soucinnosti; - ucinit opatfeni
zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu
U¢astnika;s

(9) neprodlené pisemné informovat
Poskytovatele, oddéleni péte o zakaznika, o
vdech zménach identifika¢nich adajéi Ugastnika
uvedenych ve Smlouvé, a to jména a prijmeni
nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla,
pravni form”, bankovniho spojeni, telefonnich
gisel, IC, DIC, a to nejpozdé&ji do 7 pracovnich
dnd ode dne, kdy takova zména nastala;

(h) neumozZnit vyuzivani poskytnutych Sluzeb
tretim osobam, pokud neni mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem sjednano jinak;

(i) neuskute€fiovat zlomyslna volani ani zadné
jiné hovory, jez ohrozuji nebo obtézuji treti
osoby;

[0)] zabezpecit telekomunikaéni zafizeni
Poskytovatele umisténé u Ugastnika pfed jeho
poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

4. Cena Sluzeb, platebni podminky

4.1. Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb
platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li cena a
zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve
Smluvnich dokumentech, jednad se o cenu
pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku, s
vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.7.

4.2. Zactovaci obdobije jeden mésic.

4.3. Poskytovatel provadi vyuactovani formou

vystaveni dafiového dokladu /  faktury
Utastnikovi takto:
(a) jednorazové platby  jsou Gctovany

Poskytovatelem po dodani pfislusného plnéni
Ugastnikovi v prvnim nasledném vyugtovani;

(b) pravidelné platby jsou Gctovany jednou za
zUCtovaci obdobi vEetné. Zuctovaci obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho
kalendafniho mésice;

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou uGEtovany pocinaje
dnem pFedani Sluzby do uzivani Ugastnikovi;

(e) pevné platby za neulplné zu&tovaci obdobi
jsou Gctovany zpétné za kalendarni mésic, ve
kterém je Sluzba poskytovana. Tyto platby jsou
vypocteny jako Uplné mésicni platby;

(f) variabilni platby jsou Gctovany na zakladé
méfitelného parametru (napr. objem
pfenesenych dat, pocet a trvani hovor() podle
metodiky méreni stanovené Poskytovatelem;

(9) predplatné za obdobi zvolené Ugastnikem je
zUCEtovano k prvnimu dni predplaceného obdobi;
(h) pravidelné platby za Sluzby budou uctovany
pocinaje dnem pFedani Sluzby nebo jeji Casti
(napf. samostatné Pfipojky) do  uZivani
Ugastnikovi.

(i) Smluvni pokuty a storna budou GcEtovany
samostatné nebo v  prvnim  nasledném
vyuctovani.

4.4. Na jednom dafovém dokladu / faktufe ma
Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSechny
druhy poskytované Sluzby a za sluzby
poskytované tretimi stranami, pro které byl
Poskytovatel zplnomocnén provadét fakturaci a
prijimat fakturovana plnéni; pficemz v takovém

pripadé je Poskytovatel povinen dolozit
Ugastnikovi  sougasné s fakturou i pfislusnou
plnou moc.

4.5. Ugastnik podpisem Smlouvy souhlasis tim,
Ze vyG&tovani telekomunikagnich sluzeb mize
byt poskytovano v jiné formé neZ tisténé.

Tisténa  forma  vyuctovani  mdze byt
Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s
Cenikem.
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4.6. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny
za zménou Sluzbu zacinaji Gctovat dnem
skute€ného provedeni zmény Sluzby ze strany
Poskytovatele.

4.7. Dojde-li ke zvy3eni nakladd piimo
spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny
pfistupovych okruhli, mezinarodni konektivita,

tranzitni a terminaéni tarify  hovorného,
distribu¢ni ceny Sluzeb, apod.), ma
Poskytovatel pravo odpovidajicim zplisobem

zvysit cenu Sluzby.

4.8. Uttované castky musi byt uhrazeny na ucet
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu
nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v
prodleni. Povinnost Ugastnika je splnéna az
pfipsanim Gctované Castky na ucet
Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od
data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak
4.9. Ugastnik mlize proti narokiim Poskytovatele
zapocist pouze ty pohledavky, které jsou
nesporné anebo pravomocné pfiznané
prislusnym soudem.

4.10. Poskytovatel je opravnén povérit treti
osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od
Ugastnika, ktery je v prodleni s platbou
dluznych &astek. Ugastnik - fyzické osoba -
souhlasi s pfedanim jeho osobnich Gdajd dle
z.6. 101/2000 Sb. treti osob& za Ucelem
vymahani pohledavek, coZz stvrzuje podpisem
Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich ddaji
bude probihat v rozsahu nezbytném pro
naplnéni tohoto Gc€elu a po dobu nezbytné
nutnou. Ugastnik je povinen jednat s touto
stranou jako s fadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.

4.11. Poskytovatel je opravnén v pripadé
prodleni Ugastnika mu G&tovat naklady spojené
se zaslanim upominek.

4.12. Pokud udgli Ugastnik Poskytovateli
zmocnéni k inkasu z uétu Ugastnika, vya&tované
gastky jsou ode&itany z tohoto G&tu Ugastnika v
ramci inkasniho postupu.

4.13. Ugastnik je opravnén pisemné Zzadat o
vraceni pomérné ¢asti radné a v€as zaplacenych
pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve
kterém Sluzba nebyla prokazatelné poskytovana
vibec nebo byla poskytovana v mensim
rozsahu, nez je uvedeno ve Smluvnich
dokumentech, a to z diivodu Zavady na strané
Poskytovatele. Pomérnou ¢asti se rozumi podil
doby, kdy sluzba nebyla poskytovana
(zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h
(pramérna celkova doba poskytovani v daném
meésici).

4.14. Pravo na vraceni Uhrad zanika, jestlize
nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicQ
ode dne vzniku Zavady.

4.15. Neposkytne-li Ugastnik nezbytnou
soucinnost pfi odstranéni zavady podle ¢l. 3.2
(b), (d) a (f) téchto Podminek, neméa narok na
vraceni pomérné c¢asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.

4.16. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni
uzivani sluzby, pokud je u€astnik v prodleni s
Uhradou plateb za poskytnuté sluzby. Jestlize

Gcastnik  soustavné opozdéné plati nebo
soustavné neplati  cenu za sluzby,ma
poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle
11.8.(9).
5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén pozadovat od
Ugastnika mimoFadnou zalohu (jistotu), a to v
nasledujicich pfipadech:
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(@) sidlo nebo bydlisté Ugastnika se nachazi
mimo Gzemi Ceské republiky;

(b) Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem
Poskytovatele pfevedena na trfeti stranu, aniz
byly uhrazeny v8echny pohledavky
Poskytovatele v{gi Uéastnikovi;

(c) Utastnik opakovang nedodriuje platebni
podminky;

(d) pfi  prohlaSeni konkurzu na majetek
Ugastnika nebo pFi zastaveni konkurzniho fizeni
pro nedostatek  majetku Ugastnika, pfi
vyrovnani nebo likvidaci Ugastnika;

(e) Ugastnik ma vigi Poskytovateli splatny dluh
nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neobvyklému narlstu Gétd za
poskytované Sluzby.

5.2. Vyse jistoty se stanovi tak, aby s ohledem
na aktudlni vyuzivani sluzby Ugastnikem jistota
pokryla tfi nasledujici mésiéni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle
€1.5.1(b), skon¢i povinnost poskytnuti jistoty
poté, co Ugastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli dluznou ¢astku.

5.4. Pokud byla poskytnuta jistota podle €l. 5.1
(c) a pokud po dobu tf¥i mésicd po poskytnuti
jistoty nedoSlo k pfipadu prodleni s platbou,
povinnost Ugastnika poskytnout jistotu skonéi.
55. V pripadé, Z7e povinnost Ugastnika
poskytnout  jistotu skonéi, Poskytovatel
neprodlené jistotu vrati.

5.6. Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k

zapodéteni  pohledavek  Poskytovatele  v(di
Ugastnikovi, zejména k dhradé ceny za
poskytnuti sluzeb, pravidelnych periodickych
plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a

v pfipadé nevraceni technologického zafizeni a
cenu tohoto zafizeni.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné
jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech; Smlouva,
Specifikace sluzeb, Podminky, Popis Sluzby a
Provozni podminky. V pfipadé rozporu mezi
uvedenymi dokumenty maji prednost
dokumenty

uvedené dfive. Sluzba je poskytovana na Uzemi
Ceské republiky,

6.2. Poskytovatel je opravnén plnit své
povinnosti  podle  Smlouvy prostfednictvim
dodavatel(, pfitom  vSak nese  stejnou

odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

6.3. Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jez se
tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl
odvratit ani s vynaloZzenim péce, kterou lze na
ném spravedlivé pozadovat, znemozni
Poskytovateli plnit jeho zavazky (vys$si moc),
prodluzuje se Ihdta pro poskytnuti plnén! o
dobu, po niZz dand nemoZnost trva, a o
prfimérenou dobu na zahajeni pInéni.

6.4. Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v
pripadech, kdy k témto Zavadam doslo
nasledkem neodborného nebo neopravnéného
zachazeni ze strany Ugastnika nebo jinych osob.
Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi
mezi zaméstnance (pracovniky) Ugastnika ani
Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickA osoba nebo
pravnickd osoba zajistujici servis i opravu
Telekomunikac¢nich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a IhGty pro poskytnuti
Sluzby plati pouze za predpokladu vEasného
spInéni viech souvisejicich zavazk(i Ugastnika.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit
poskytovani  Sluzby i bez predchoziho
upozornéni z didvodu ddlezitého obecného
zajmu nebo jestlize je jeho schopnost
poskytovat  Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl

predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by
dalsi poskytovani Sluzby mohlo zpdsobit Skodu
Poskytovateli, Ugastnikovi

nebo tfeti osobé.

6.7. V pripadé, ze Ugastnik nezaplati véas Fadné
vylGctované ceny za poskytnutou Sluzbu.
Poskytovatel ma pravo na Uhradu nakladd
spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatfiuje
formou reaktivaéniho poplatku. PFi opakovaném
nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel
pravo ukoncit poskytovani Sluzby.

6.8. Poskytovatel je  opravnén ukongit
poskytovani Sluzby ihned potom, co zjisti, Ze
vyuctovani Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné
zpravy zaslané Poskytovatelem na posledni
znamou adresu Ugastnika vedenou y evidenci

Poskytovatele, se nepodafilo  Ugastnikovi
dorucit.

6.9. Jestlize vy3$8i moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované  Sluzby, budou obé& strany

zprostény prisludnych zavazkd na dobu trvani
tohoto zasahu vy3$si moci.
6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou

smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé  okolnosti  branici Fadnému  plnéni
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti

maximalniho Usili k odvraceni a pFekonani
takovych okolnosti.

6.11. Néarok Poskytovatele na Uhradu cen za
Sluzby a podle Smlouvy neni dotéen omezenim
nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z
dlivodd prodleni Ugastnika podle &l. 6.7 Obecné

€asti Podminek.

7. Podstatné poruSeni Smlouvy

7.1. Za podstatné poruseni  Smlouvy
Poskytovatelem se povazuje prfipad, kdy
Poskytovatel:

(a) nezfidil pozadovanou Sluzbu v dobé

uvedené ve Smluvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu Sluzby v dobé
pro provedeni zmény stanovené v pfislusném
dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

(c) zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo
znigeni zafizeni U¢astnika, pokud toto zafizenfi
bylo protokolarné predano Poskytovateli.

7.2. Za podstatné poruseni Smlouvy Ugastnikem
se povazuje pfipad, kdy Ugastnik:

(a) je v prodleni s thradou Gctované ceny za
poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové ceny déle
nez 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle ¢lanku 5, kterd na
ném byla opravnéné pozadovana;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné udaje v
souvislosti se zfizenim Sluzby nebo
neinformoval Poskytovatel o zméné takovych
Gdajd dle bodu 3.1a) téchto podminek;
(d) zavinil zavainé poskozeni, ztratu
zniceni zafizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto
pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by
jinak neziskal;

(f) opakované a pres upozornéni zneuziva sit’
elektronickych komunikacf nebo uziva
poskytovanou Sluzbu nebo komunikaéni zafizenfi
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi pfedpisy;

nebo
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(g) odepfe Poskytovateli pFistup k technickym
zafizenim a systém@m Ugastnika v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od
vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni pUsobi Zavady na Siti, ackoliv

byl k takovému odpojeni Poskytovatelem
vyzvan.
7.3. Za podstatné poruseni Smlouvy

Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a
pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 6.6 a
¢l. 6.7 Podminek.

8. Urok z prodleni, smluvni pokuta, storno
8.1. Je-li Utastnik v prodleni s Ghradou ceny
Sluzby, je Ugastnik povinen platit z nezaplacené
Castky smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

8.2. V pfipadé poruSeni smluvni povinnosti
Ugastnika podle ¢&l. 3.2 je Poskytovatel
opravnén Gcétovat Ugastnikovi smluvni pokutu
ve vysi 1000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
smluvni povinnosti, a to i opakované.

8.3. Je-li Ugastnik v prodleni s Ghradou ceny
Sluzby déle nez 30 dn0, bude vystavena
Predzalobni upominka, cena této upominky je
180 K&. Ucastnik je povinen uhradit cenu
Pfedzalobni upominky.

8.4. Naroky Poskytovatele na nahradu Skody
zplisobené prodlenim se spinénim zavazkd
Ugastnika nejsou vyG&tovanim a zaplacenim
troku z prodleni nebo smluvni pokuty dotéeny.

8.5. Skon¢i-ii Smlouva nebo Sluzba pred¢asné,
a to z dGvodd spoéivajicich na stran& Ugastnika,
tj. zejména pFedcasnou vypovédi Ugastnika &i
odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy nebo
Sluzby pro jeji podstatné poruseni Ugastnikem,
je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli
jednorazovou ¢astku (storno) dle bodu 11.8 (f).
8.6. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji
vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody
9.1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti
Sluzeb  podle  Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele vG&i Ugastnikovi v souladu se
zadkonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a
vratit neopravnéné Gctované a zaplacené
Castky. Poskytovatel neni povinen hradit
Uzivateli Sluzby nahradu 3$kody v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovidd za $kodu, kterd
vznikne jako dlsledek pfekrogeni kapacity Sité
nebo zavady v dasledku opravy nebo Gdrzby
Sité nebo jeji soucasti a pfisluSenstvi nebo za
3kody, které vznikly v ddsledku udalosti vyssi
mocL

9.3. Skody zplisobené Poskytovatelem, vzniklé z
jinych dGvodl nez z ddvodd uvedenych v &l
9.1 a 9.2, budou Ugastnikovi nahrazeny podle
skute¢né vyse Skody, nejvySe vSak v Castce
100.000,- K¢, a to ve formé poskytnuti Sluzeb
sjednanych ve Smlouvé. Pouze v pripadé, Zze
nadhrada S$kody bude splatnd po ukongeni
platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.
9.4. Ugastnik se zavazuje nahradit 3kodu nebo
ztratu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud
Uéastnik pouzivd Telekomunikaéni zafizenti,
které neni schvalené podle platnych predpisti a
norem.
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9.5. Utastnik se zavazuje nahradit $kodu
vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych
u Ugastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na
Skody zplsobené vyssi moci nebo
Poskytovatelem nebo jim povéfenymi osobami.
9.6. Ugastnik oznami Poskytovateli bez
zbyte€ného odkladu potfebu vSech oprav, které
ma provést Poskytovatel. PFi poruSeni této
povinnosti odpovida Ugastnik za 3kodu tim
zplsobenou.

9.7. Ugastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobam v duUsledku pfistupu tietich osob k
poskytované Sluzbé.

9.8. Ugastnik nese plnou zodpovédnost za
S§kodu, ktera vznikne jinym osobam a
poskytovateli zpdsobenou zneuzitim cizi IP
adresy ve svlj vlastni prospéch.

9.9. Ugastnik je povinen uZivat svou IP adresu
vyhradné pro svou vlastni potfebu koncového
uZivatele, je povinen neposkytovat tuto IP
adresu k vyuziti tfetim osobdm a dale je
povinen poéinat si tak, aby vyuZiti pfidélené IP
adresy neumoznil tfetim osobam byt jen z
nedbalosti. Ug&astnik si je védom, Ze zneuziti
pridélené IP adresy je hrubym porusenim této
smlouvy a zakladd narok Poskytovatele na
smluvni pokutu a na nahradu pfipadné vzniklé
Skody

10. Platnost a u¢innost smlouvy

10.1. Postup pfi uzavirdni Smlouvy a smluvni
vztahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se
Fidi pravnim Fadem Ceské republiky a to
zejména zdkonem ¢&. 127/2005 Sh., o
elektronickych ~ komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakon(, v platném znéni
a zdkonem ¢. 89/2012 Sh. ob&ansky zakonik.
10.2. Smlouva nabyva platnosti a UGcinnosti
dnem

podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a
Ugastnika, popr. opravnéného zastupce
Ugastnika, pokud se smluvni strany nedohodly
jinak.

11. Vznik, zména, prfevod a ukon&eni
Smlouvy nebo Sluzby, Smluvni pokuta
11.1. Smlouvu je mozné uzavfit a Poskytovani
Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo
neurcitou. Paklize je smlouva uzavirdna se
spotfebitelem (uZivatelem nepodnikatelem), pak
doba urc¢itd nesmi pFesahnout pfi  prvnim
uzavieni smlouvy 24 mésicl a to dle § 63 odst.
7 zékona €. 127/2005 Sb-

il~. K uzavieni Smlouvy Ize rovnéz uzit
smluvnich formula¥l uZivanych Poskytovatelem
v obchodnim styku.

11.3. Zadost o zménu Smlouvy se podava

kontaktni centrum nebo Kontaktni osobé
Poskytovatele

11.4. Smlouvu lIze ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi  Opravnénymi zastupci obou

smluvnich stran. Dale je mozné ke Smlouvé
sjednat dalsi Specifikace, tykajici se jednotlivych
Sluzeb.

11.5. Minimalni  doba uzivani  Vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je
stanovena na 12 mésicl, neni-li v pfislusném
Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, Smlouvé nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto
stanovené minimalni doby uZivani Vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se
pocitaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne
provedeni zmény  Sluzby dle  zménové
Specifikace sluzby. Paklize uzivatel pozada, aby
byla smlouva uzaviena i na dobu ur€itou
nejvySe 12 mésicl, poskytovatel je tak povinen
uginit a to dle § 63 odst. 7, za stfednikem
zékona €. 127/2005 Sb.

11.6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu
uritou a Zzadnd ze smluvnich stran pred
uplynutim této IhGty nevyjadii pisemné vdli
smlouvu ukongit, prodluzuje se smlouva na
dobu neurgitou, pokud byly spinény podminky
pro takové prodlouzeni  smlouvy, tj.
Poskytovatel informoval Ugastnika pfedem o
prodlouzeni smlouvy a o moznosti smlouvu
ukongit pisemnym projevem vile dorucenym
Poskytovateli.

11.7. Pfi zméné nebo pfi ukonéeni Smlouvy
nebo Sluzby na zadost Ugastnika pred zfizenim
nebo zah&jenim poskytovani Sluzby, napf. pfi
zmén& umisténi Koncového bodu Ugastnika
nebo jiné UZastnikem poZadované zméng, je
Ugastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz
vynaloZenych praci a  vykond, véetné
objednanych  vykond od  subdodavatell
souvisejicich se zfizenim a poskytovanim
Sluzby. Ugini-li tak z dlivodd, které nenastaly na
strang Poskytovatele, zaplati Ugastnik navic
smluvni pokutu ve vysi 20 % zfizovaciho
poplatku za tuto Sluzbu pokud byl sjednan.

11.8. Pfevod prav a zavazkdl Ugastnika ze
Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.
11.9. Smlouva nebo Sluzba

ukonc¢ena:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

(c) uplynutim vypovédni doby jednoho meésice,
pokud vypovéd podal Ugastnik z diivodu Zmény
Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v

mize byt

neprospéch  Ugastnika (zhor$eni servisnich
podminek, nové zavazky Ugastnika), byla-li
vypovéd Ugastnikem podana be&hem 30

kalendainich dnii po oznameni takové zmény
Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou
podminek ve vySe uvedeném smyslu;

(f) V pripadé ukonceni Smlouvy nebo Sluzby
pfed uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzaviena, vypovédi ze strany Ggastnika
nebo poskytovatele nebo dohodou smluvnich
stran, je Gc€astnik povinen uhradit 20% souctu

mésiénich  pausall  zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, nebo 20%
souétu minimalniho sjednaného mési¢niho

plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani  smlouvy a vySe UGhrady néakladd
spojenych s telekomunikaénim koncovym
zafizenim, které bylo U€astnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.
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(9) v pripadé, ze Utastnik soustavné opozdéng
platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu
za Sluzby, pficemZz soustavnym opozdénym
placenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyactovani  ceny po Ihaté  splatnosti  a
soustavnym neplacenim se pro UGcely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyGétovani ceny za Sluzby.

11.10. V pfipadech uvedenych v ¢&l. 11.9 (b) a
(©

zatind bézet vypovédni doba od prvniho dne
mésice bezprostfedné nasledujiciho po meésici,
ve kterém byla doruéena pisemna vypovéd
podana smluvni stranou druhé smluvni strané.
11.11. V pripadé zajisténi pfeneseni telefonniho
¢isla Ugastnika od Poskytovatele (pfenositelnost
Cisla), které je nezbyté pro poskytovani Sluzby
Poskytovatelem, budou pfislusné jednotlivé
Sluzby, které nemohou byt Ugastnikovi bez
pfeneseného telefonniho Cisla dale
poskytovany,

ukon€eny dnem, kdy je Poskytovateli doru¢eno
od prejimajiciho Poskytovatele Verejné
dostupné sluzby elektronickych  komunikaci
oznameni o aktivaci preneseni pfislusného
telefonniho ¢isla u takového Poskytovatele.
Ukonceni jednotlivé Sluzby dle tohoto odstavce
se povazuje pro Ucely Smlouvy za ukonceni
Sluzby formou vypovédi ze strany Ugastnika dle
bodu 11.9.(f). Poskytovatel je opravnén UGctovat
Ugastnikovi jednorazovou ¢&astku (storno), jejiz
vy$e je upravena v 11.8.(f) a pfipadné dalsi
sjednané smluvni sankce stanovené pro pripad
ukonéeni jednotlivé Sluzby vypovédi ze strany
Ugastnika a s tim spojené nedodrzeni minimalni
doby uzivani Sluzby.

11.12. Smlouva nebo Sluzba maze byt
vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako
celek, nebo mlze byt kazda pfipojka nebo &ast
SluZzby vypovézena samostatné.

11.13. Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava
na dobu neur€itou, ¢ini vypovédni doba ze
strany Poskytovatele i Ugastnika 3 mésice,
nedohodnou-li se strany jinak.

11.14. Poskytovatel nebo Ugastnik jsou
opravnéni odstoupit od Smlouvy s okamZitou
Gcinnosti, tj. dnem doruceni pisemného
oznédmeni o odstoupeni druhé smluvni strang,
pokud druhd smluvni strana prestane byt
subjektem plIng zplsobilym k pravnim Gkondm.
Poskytovatel je rovnéz opravnén odstoupit od
smlouvy s okamzitou Gginnosti v pfipadé, ze je
na Gc€astnika uvalena nucend sprava.

11.15. Vypovéd musi mit pisemnou formu a
vypovédni doba poc¢ind béZet od prvého dne
meésice  nasledujicho po mésici doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané, tj.
Poskytovateli &  Ugastnikovi. K vypovédi
doru¢ené jiné osobé nez Poskytovateli ¢&i
Ugastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi
Poskytovatele nebude prihlizeno. V pripadé
pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni
povazovan treti pracovni den po dni odeslani
Zadosti. Po dobu vypovédni Ihity trvad povinnost
Poskytovatele poskytovat Sluzby v plné kvalité a
povinnost Ugastnika platit ceny dle Smlouvy.
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11.16. Po ukonceni Smlouvy nebo Sluzby je
Ugastnik povinen bez zbyte&ného prodleni vratit
Poskytovateli zapUjéeny hmotny nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
UCelem poskytovani Sluzby obdrzel. VeSkeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
nebo z ukoncené Sluzby vyrovnaji smluvni
strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendafnich
dnl po jejim ukongeni.

11.17. V pripadé, 7e Ucastnik po skonéeni
Smlouvy nebo Sluzby nevrati Poskytovateli
zapUjéeny hmotny i nehmotny majetek ve Ihité
10 ti dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy
k jejimu vydani, ma pak pravo Poskytovatel
pozadovat po Ugastniku smluvni pokutu ve vysi
5.000,-- KE&.

12. ZFizovani a zruSeni Sluzby

12.1. V souvislosti s pripojenim k Siti zfidi
Poskytovatel v mist& Koncového bodu Ugastnika
Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby
jiz existuje, pouZije se tento koncovy bod.

12.2. O presném umisténi Koncového bodu
Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficemz se bude
v co nejvy$§i mozné mife snaZit vyhovét prani
Ugastnika. Pokud si Ugastnik bude pFat zménit
umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického

vedeni, provede tuto praci na jeho naklady
Poskytovatel.

12.3. Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp.
zmény uvedené ve Specifikaci, je
pfedpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba

realizace bude co mozna nejvice pfizplisobena
pFani Ugastnika dle moznosti Poskytovatele.
12.4. Za den prfedani Sluzby do uzivani je

povazovan den, od kterého byla Sluzba
Ugastnikem nebo  Uzivatelem  nepochybné
vyuzivadna, pokud neni Sluzba pfedana formou
oboustranné podepsaného Pfedavaciho
protokolu.

12.5. Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli
nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve
smluveném case, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Ugastnikovi €as straveny pfi ¢ekani a
prepravé.

12.6. V pripadé, Ze pozadovany typ Pripojky
neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
Utastnik na nahradnim technickém FeSeni
(technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhodné Upravé Feseni (snizeni kapacity
PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu

Ugastnika, apod.). AZ do marného uplynuti
dohodou smluvnich stran uréeného nového
terminu realizace nahradniho feSeni, neni

Poskytovatel v prodleni.

12.7. Doba prodleni pfi pfedani sluzby z dlivodu
na strang Ugastnika (neposkytnuti souginnosti,
nesplnéni specifikované podminky ¢&i plnéni
tfetich osob zajistované Ugastnikem) se
nepocita do doby zfizeni Sluzby.

12.8. Pokud Ugastnik po podpisu Specifikace a
pfed zfizenim Sluzby pozaduje posun data
zfizeni Sluzby na pozdé&jsi datum nebo pokud
neposkytne Poskytovateli potfebnou sou€innost

ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu praci a vykonl, vietné
objednanych  vykond od subdodavatell

souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.
12.9. Dalsi podminky pro zfizovani, zmény a
ukongeni Sluzeb véetné pfisludnych termind
jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky
sluzeb WOLFNCT.CZ.

13. HlaSeni poruch ¢&i zavad a terminy
jejich odstranéni

13.1. Zjisti-li Gcastnik poruchu sité
elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby,
ohlasi tuto skute¢nost na pfislusné pracovisté
Péce o zakazniky.

13.2. Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu
Sluzby a je specifikovdna v Provoznich
podminkéach sluzeb WOLFNET.CZ.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady
nebo poruchy v poskytovani Sluzby vzniklé na
své strané co nejdfive dle podminek
vyplyvajicich ze smlouvy. Nenachazi-li se
nahlasend porucha nebo zavada na strané
Poskytovatele, preda Poskytovatel informaci o
této poruse ¢i zavadé operatorovi, ktery
zajistuje pripojeni GEastnika k siti elektronickych
komunikaci.

13.4. Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani
Zavady, Ze tato Zavada neni na strané
Poskytovatele, ale je zpGsobena nebo zavinéna,
zcela & z&asti Ugastnikem, nebo je lokalizovana
na jeho zafizeni, ma Poskytovatel pravo na
Ghradu vzniklych nékladd, jez mu v souvislosti

s odstranénim takové poruchy nebo vady
vznikly.
13.5. Pferu$eni napéajeni jakéhokoli zafizeni

Poskytovatele, umisténého v objektu Ugastnika,
neni povazovano za Zavadu ve smyslu téchto
Podminek.

13.6. Uzivatel si mudze s Poskytovatelem
dohodnout  podminky  servisu  Koncovych
zafizeni vyzadujicich instalaci u Uzivatele.
13.7. Pokud Ugastnik nezajisti pro
servisniho zasahu zpfistupnén! vsech
potfebnych  prostor a mistnosti objektu
Utastnika, kde se nachazi Koncové zafizen,
cas, ktery  servisni  pracovnik  (skupina)
Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni
téchto prostor, se nezapocitavad do doby trvani
Zavady.

13.8. Pokud z ddvodu uvedenych v Cl. 13.7
vzniknou  Poskytovateli vydaje  (kupfikladu
nutnosti opakovani vyjezdu k opravé),
Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu
vydajti od Ugastnika.

ucely

14. Ochrana osobnich udaji Ugastnikd -
fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromazduje a vede aktudlni
evidenci Gcastnik( a uzivateld sluzeb obsahujici
osobni, identifika¢ni, kontaktni a provozni
Udaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat
tyto osobni tdaje Uastnikdl a Uzivatell sluzeb v
souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich  Udajl, zakonem ¢.127/2005 o
elektronickych komunikacich v platném znéni za
ucelem Fadného plnéni Smlouvy, a to po dobu
nezbytné nutnou. S osobnimi Gdaji dle tohoto
zdkona maji opravnén! nakladat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovavaji osobni Gdaje na zakladé smlouvy s
Poskytovatelem.
14.2. Zajmem Poskytovatele je zpracovani
osobnich Gdaji dle z.&, 101/2000 Sb. i za
ucelem marketingového  nabizeni  sluzeb
subjektdm dajd, pfipadné predanitéchto Gdajd
tfeti osob& za stejnym Ggelem. Ugastnik je
opravnén vyjadfit se zpracovanim osobnich
Gdajii za timto GGelem nesouhlas, ktery musi
byt pisemny a doru¢eny Poskytovateli.
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V prfipadé, e tento nesouhlas Ugastnik
nevyjadri, mize Poskytovatel  opravnéné
zpracovavat osobni Udaje za vySe uvedenym

Gcelem, ¢i je za stejnym UGcelem poskytnout
tfeti osobé.
14.3. Nedohodnou-li se  Poskytovatel s

Ugastnikem jinak, Ugastnik souhlasi s uvedenim
svého jména a pfijmeni anebo obchodniho
jména v referenénim listu Poskytovatele.

15, Postup pfi uplatiovani a vyfizovani

reklamaci

15.1. Ugastnik m& pravo na Reklamaci vadné
poskytnuté Sluzby i vadného Koncového
zafizeni.

15.2. Na uplatnéni Reklamace méa pravo

Ugastnik, pripadné osoba k tomu Ugastnikem
pisemné zmocnénda (opravnény zastupce),

15.3. Reklamace se uplatiiuji  pisemné
(doporuéenym dopisem, faxem, popfr.
elektronicky) na kontaktni adrese uvedené na
stejnopise vyuctovani ceny Sluzeb
Poskytovatele.

15.4. Spociva-li vada Sluzby v nespravné

~NGEtované cené za poskytovanou Sluzbu, ma
Ugastnik pravo reklamovat vyuétovani ceny za
Sluzbu do 2 mésicd od dorugeni tohoto
vyuctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni
Reklamace proti vysi Uctovanych cen za Sluzby
nemé odkladny Gginek a Ugastnik je povinen
zaplatit G¢tovanou cenu v plné vysi do data
splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt
podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2
mésich od vyskytu Zavady, jinak pravo zanikne.
15.6. Pozaduje-li Ugastnik po Poskytovateli
kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozZno
Sluzbu vyuZzit jen ¢astecn&, anebo ji nebylo
mozno vyuzit vibec pro Zavadu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Zavada sougasné zjisténa
Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli zfejma,
jinak pouze za predpokladu, ze Ugastnik Zavadu
nahlasi v souladu s ¢l.3.2 pism. (e).

15.7. Reklamace se vyfidi ve 1hGté 30 dnl od

doruceni Reklamace Poskytovateli, s
nasledujicimi vyjimkami: - Zavada Koncového
zafizeni nevyZadujiciho instalaci se Fesi jeho
vyménou.  Poskytovatel ode$le  Ugastniku
funkéni

Koncové zafizeni do 48 hodin od okamziku
nahlaseni Zavady. Do této I|hity se
nezapo&itavaji nepracovni dny. Ugastnik je
povinen bez zbytecného odkladu dorudit

Poskytovateli, nebo na jim urfenou adresu,
reklamované Koncové zafizeni, jinak je povinen
uhradit Poskytovateli cenu funkéniho Koncového
zafizeni véetné dopravnich nakladG. - Pfipady
Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do
60 kalendarnich dn0.

15.8. Uznané &astky Poskytovatel Ugastnikovi
vrati: - formou dobropisu v nasledujicim
vyUétovani po kladném vyfizeni Reklamace,

nebo - ve 1h{té do 30 kalendafnich dnli ode dne
kladného vyfizeni Reklamace Ugastnika, pokud
s Ugastnikem nebylo  dohodnuto jinak.
V pripadé vyfizovani reklamace projednanim se
zahraniénim provozovatelem je tato ihGta 2
mésice od jejiho doruceni.
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15.9. Pravo na vraceni uznané castky na
zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou
nebylo moZno vréatit pro prekazky na strané

reklamujiciho, se  proml¢uje ve Ihdtach
stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

15.10. V pFipadgé, Ze reklamujici Ugastnik

nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je
opravnén podat namitku proti vyfizeni bez
zbyte€ného odkladu u mistné pfislusného
odboru pro oblast ¢eského telekomunikaéniho
Gfadu.

16. Ugastnicka stanice, telefonni &islo

16.1. U vefejné dostupné telefonni sluzby a
pridavnych sluzeb podminky zfizeni, pfekladani,
pfemisténi, popfipadé premény Ucastnické
stanice, vetné dodaci Ihdty, a povinnosti
vyplyvajici z uzivani telefonniho ¢isla urcuje
prislusny provozovatel vefejné komunikacni
sité, ke které je koncové zafizeni UcCastnika
pfipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na
technickych a provoznich podminkach ve vilastni
vefejné komunikaéni siti a v propojenych
vefejnych komunikaénich sitich.

16.2. Ugastnik m0ze vyuZzivat dal$i sluzby
Poskytovatele s pfidanou hodnotou. Jedna se
zejména o sluzby k hovordm a informaéni
sluzby uvedené v ceniku dopliikovych sluzeb.

17. Pfenositelnost telefonniho &isla

17.1. Pfeneseni  telefonniho Cisla od
opousténého provozovatele verejné
komunikaéni sité probiha dle procesd a Ihit
stanovenych v opatfeni obecné povahy Ceského
telekomunikagniho afadu C.OOP/IO v platném
znéni. Podrobné podminky pfenesenf
telefonniho ¢&isla jsou uvedeny v dokumentu
,Podminky sluzby prenositelnost telefonnich
Cisel".

18. Seznam Ucastnikd vefejné telefonni
sluzby; Informace o G¢astnickych ¢&islech
18.1. V rozsahu, ve kterém Ug&astnik vyslovi
souhlas se zapisem do telefonniho seznamu,
spoleénost WOLFNET.CZ zpracuje a preda jeho
udaje pro informaéni sluzby o telefonnich
gislech Ugastnikl vefejné telefonni sluzby a k
vydani telefonniho seznamu, poskytovateli
univerzalni sluzby.

18.2. Text oznaceni G€astnické stanice navrhne
Ugastnik, avSak spole¢nost WOLFNET.CZ je
opravnéna ho upravit tak, aby neodporoval
pravnim predpisdim a aby vyhledavéani Ugastniki
bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho

seznamu se neuvefejiuji inzertni U(daje a
reklama.

18.3. Na prani Ugastnika mohou byt v
telefonnim

seznamu uvedeny s UGcastnickym cislem jeho
Ucastnické stanice i osoby, nebo organizace,
kterym dovolil tyto uzivat.

18.4. K pozadavku na zménu oznaceni

spoleénost WOLFNET.CZ pfihlédne, pokud jej
obdrzi do uzavérky pfipravnych praci na vydani
telefonniho seznamu.

18.5. Poskytovatel zajisti na Zadost Ucastnika
opravu, vymaz nebo nezvefejnéni udajd, dle
18.1 v jednotném telefonniho seznamu pfi jeho
nejblizsi redakéni Gpravé.

18.6. Pokud si Ucgastnik nepfeje zvefejnéni v
telefonnim seznamu, je tato sluzba zpoplatnéna
dle ceniku.

19. Druhy telefonnich hovorl a blokovani
¢isel nebo ¢&iselné fady na zdkladé Zzadosti
ucastnika

19.1. Druhy telefonnich hovord nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v aktudlnim
Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby.

19.2. Na zakladé pisemné 7adosti Ugastnika
Oddéleni  péce o zékaznika zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni ¢isla
urgena Ugastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hovorll u pfislusné Sluzby nezajistuje

jiny poskytovatel Verejné dostupné sluzby
elektronickych  komunikaci. Tato Sluzba je
uctovana dle aktudlniho Ceniku vefejné

dostupné telefonni sluzby.

19.3. Odblokani Ize provést jen na pisemnou
74dost Ugastnika o odblokovani.

20. Identifikace nebo
obtézujicich volani

20.1. Na zakladé zadosti Ucgastnika zajisti
Poskytovatel sluzbu identifikace G&astnického
Cisla, z kterého byla uskute¢néna zlomysina
volani nebo obtézujici volani, a to zpétné u
konkrétnich volani, ktera Ugastnik oznagi jako
zlomysina nebo obtéZujici, nejpozdéji vSak do 2
mésicd ode dne uskute¢néni takového volani.
Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

zlomyslinych

21. Sluzby s
Internetu
21.1. PFistup do sité¢ Internet je Ugastnikovi
umoznén po Usp&Sném vytoceni pristupového
Cisla Poskytovatele.

21.2. Rychlost pristupu je zavisla na rychlosti,
kterou umoziiuje modem nebo ISDN zafizeni
Utastnika.

21.3. Uzivatel musi mit pro pfistup ke Sluzbam s
nepfimym pfipojenim k Internetu vlastni
homologované zafizeni a je povinen si sam
zajistit a hradit spojeni s pfistupovym cCislem
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.
21.4. Za zéavady zpUsobené provozovatelem
pfipojeni (poskytovatelem pristupovych
prostiedkd) Poskytovatel neodpovida.

nepfimym pfipojenim k

22. Sluzby s pfimym pfipojenim k
Internetu
22.1. Pristup k siti Internet je zajistén

pfistupovymi nebo
tretich stran.

22.2. Ke Sluzbam Poskytovatel téZ poskytuje:
(@) navrh a pridéleni registrovaného IP
adresového prostoru. Kazdému Ugastnikovi je
pfidélen adresovaci prostor sité Internet podle
adresovaciho planu Poskytovatele. IP adresy
pridélené Poskytovatelem jsou Ug&astnikovi
pouze pronajaty. V pfipadé ukonceni Sluzby
zanika i Ugastnikovo opravnéni tyto IP adresy
pouzivat;

(b) mozZnost zfizeni, poskytnuti a sprdva DNS
domény druhé Grovné na prostiedcich
Poskytovatele;

(c) asistence pri registraci jména domény druhé
Grovné;

(d) poskytnuti sluzeb sekundarniho DNS serveru
Ugastnika na prostfedcich Poskytovatele;

(e) poskytnut! sluzeb zaloZzniho poStovniho
Gfadu  elektronické  posty Ugastnika na
prostfedcich Poskytovatele.

prostfedky Poskytovatele
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22.3. Je-li pozadovany termin registrace
Ugastnika do sit¢ Internet vazan na splnéni
specifikované podminky (registrace IP adresy,
apod.), zahaji Poskytovatel prace na zfizeni
pripojky az poté, kdy bude tato podminka
spinéna.

23. Hostingové sluzby

23.1. Predmétem hostingovych sluzeb je
poskytnuti mista pro Ugastnikova data na
zafizenich  Poskytovatele nebo  pronajmuti
prostoru  k umisténi zafizeni Ugastnika v
objektech Poskytovatele. Ugelem Sluzby je
pFipojeni Ugastnikovych dat a zafizeni k siti
Internet.

23.2. Zplsob pfipojeni zafizeni Ugastnika
umisténé v ramci  Sluzby v pronajatych
prostorach Poskytovatele podléha schvaleni

Poskytovatele.

24. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou

24.1. Registraci domén druhé arovné provadi
Poskytovatel Sluzby podle pravidel pfislusného
spravce domény prvni Grovné.

24.2. Dalsi sluzby s pridanou hodnotou jsou
poskytovany v rozsahu popsaném v Popisu
Sluzby - Datové sluzby.

25. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

25.1. Smluvni vztah mezi Ugastnikem a
Poskytovatelem se fidi zakonem ¢&. 127/2005
Sh., o elektronickych komunikacich v platném
znéni a zakonem ¢. 89/2012 Sbh. obc&ansky
zékonik v platném znéni.

25.2. V pripadé, Ze Smluvni dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné
Ceské znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkadch nebo ve
Smlouvé pouzZity pojmy v jednotném nebo v
mnozném ¢&isle, plati i v €isle opaéném, pokud z
kontextu jednoznaéné& nevyplyvad néco jiného.
Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré
vife. V pfipadé, ze jedno nebo vice ustanoveni
Podminek bude povaZovano za nezékonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezékonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, které budou vykladana tak, jako
kdyby tato nezdkonné, neplatnd anebo
nevynutitelna ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, ze
veskera nezakonna, neplatna nebo
nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zadkonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a
Gcelu Podminek.

25.4. Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé
neni stanoveno jinak, predpoklada se, Ze
Ugastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek
uplynutim Ihdty 30 dnd ode dne odeslani
informace o téchto zmé&nach Ugastnikovi.

25.5. Ukonceni platnosti a u¢innosti Smlouvy se
nedotykd platnosti a UGcinnosti ustanoveni
Podminek, které pretrvavaji az do Uplného
vyfizeni  vSech narokll  vyplyvajicich  ze
smluvniho vztahu.

25.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a
ucinnosti  dne  20.11.2014. Pro  Smlouvy
uzaviené pred timto datem jsou tyto Podminky
ucinné od 20.12.2014.
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