
UCASTNICKA SMLOUVA■ ■ ■

Zakaznicke centrum - Business RAMCOVA SMLOUVA 48999098
800 73 73 33, businsss@i-mobi]e,cz
www.t-rnobile.cz

OPERATOR T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4 
IC 649 49 681, DIG CZ64949681 
Zapsan^ do OR u Mestskeho soudu 
v Praze, oddil B, vlozka 3787

Kod prodejnlho mfsta 
Obch. zastupce, kod, adresa 
Prodejce, kod

ZAJEMCE Obch od nl fi rm a M esto Orlova
Jmeno, pnjmenf1'

Ulice Osvobozenf
c.p./c.o. 796/
Mesto Orlova
PSC 73514
IC * 00297577
DIC
Povinnjy subjekt pro registr smluv21* Ano£3 NeQ

Dodacf adresa,J

Obchodni firma 
Jmeno, pffjmenf 
Ulice 
c.p./c.o.
Mesto
PSC
Kontaktm telefon s)

Udaje o zastupci5'1

Jmeno, pfljmenf
Ulice
c.p./c.o.
Mesto
PSC
RC
Statnf prfslusnost 
Doklad - cfslo - platnost

Zousob dorucenf61 
kuryr
dobfrka, Ceska posta

SMLUVNI
UJEDNANi

Operator a Zajemce tlmto uzavfrajf Ocastnicke smlouvy vpoctu 

telefonnlch cfsei uvedonych v Prfloze c. 1, na zaklade ktere bude 

Operator Zajemci poskytovat Zakiadni a doplnkove Sluzby 
elektronick/ch komunikacf a souvisejfcf (dale souhrnne jen Sluzby) v 

razsahu, ktery si smiuvnf strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit 

za tyto Sluzby radne a veas sjednanou cenu.

Doba trvanf Ocastnickych smluv se fldl prlslusnym ustanovanlm 

RSmcove smlouvy specif ikovane v zahlavf tohoto formulafe. Rimcova 
smlouva stanovi, jestli je Ocastnicka smlouva uzavfena na dobu 

urcitou die platnost! Ramcove smlouvy anebo Ramcova smlouva 
odkazuje na autonomii Ocastnickych smluv pri sjednavam jejich doby 

trvanf.

SjednanA doba trvanf Ucastnicke smlouvy zaefna beSet dnem aktivace. 
sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve, resp. vOcastnfcke 

smlouve nenf uvedeno jinak, prechazf Ocastnicka smlouva po uplynutf 

doby urcite v nl sjedna nd do rezimu doby neurcite,

Obsah Ucastnicke smlouvy a nedflnou soucast Ocastnicke smlouvy 

tvoff tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):

■ podmfnky zachycene v tomto formulari, veetne podmfnek 
sjednanjych v casti formulafe Pffloha c.1 Seznam Ocastnickych 

smluv,
■ Vseobecne podmfnky spolefinosti T-Mobiie Czech Republic a.s. 

(take jen „Vssobecne podmfnky"),

■ piatne Podmfnky zpracovavanf osobnfch, identifikaenfeh, 
provoznfch a iokalizacmch lidajfl,

■ platny Cenfksluzeb,
■ dalsf podmfnky:

* Podmfnky zvoleneho tarifu a dalsfch zvolenych Siuzeb,

* Podmfnky preneseni cfsla,
■ Obchodni podmfnky TJvlobiie sluzby m-platba,

■ Obchodni podmfnky Piatebnfch sluieb T-Mobile

Pfednost DokumantQ se rfdf cl. 2.2 Vseobecnych podmfnek, nikoliv 

poradfm uvederrym vyse. Veskere podmfnky jsou kdispozici na 

www.t-mobile.cz/nowzakaznik.
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Zajemce je povinen uhradit vydcrtovane smluvnf pokuty a ftnanGnf 

vypofadsnf ftkM a vcas vs lh£ile splatnosti uvedene na Vydctovanf,

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro VyOctovSnf 
sjednana v teto Smlouve platf i pro Vydctovani Sluzeb poskytnut/cli 

Zajemci die ostatnfch Ocastnick/ch smluv, jsou-li tyto Siuzby ilctovany 

Zajemci v jednom Vydctovanf spolecne se Sluzbami poskytnutymi na 
zaklade teto Smiouvy.

fl71 Zajemce souhlasf se zasflanfm obchocfnfch sdelenf a s 

poskytovanim marketingov^ch informacf obsahujfcfch nabr'dky sluzeb 

a produktu Operators die Podmmek zpracovanf osobnfch, 
identifikacnfch, provoznich a lokalizacnfch ddaju (dale je „PZO0“).

□7» Zajemce souhlasf se zasflan'm obchodnfch sdelenf a 

s poskytovanim marketingovjrch informacf obsahujfcfch nabfdky 
sluzeb a produktu jiny>ch subjektu odlisnych od Operators die PZOCl

□ ?1
Zajemce souhlasf s tfm, aby Operator zfskal v souladu s cl, 

6 PZOLl informace o jebo platebnf morales nutne kposouzenfjeho 
zadosti o uzavfenf Ocastnicke smlouvy, a to z pozitivnf databaze 

sdruzenf SOLUS. fwww.solus.czl jehoz je Operator clenem.

ZAVERECNA
UJEDNANI

Operator a Zajemce se dohodli, ze se uvedene.Ocastnicke smiouvy 

v Prfioze c, 1 Seznam Ocastnick^ch smluv posuzujf samostatne, Tyto 

Ocastnicke smlouvy jsou na sebe nezavisle a jde c samostafna 

smluvnf ujednani. Ukoncenf jedne Ocastnicke smiouvy nems vliv na 

plainest a ucinnostostatntoh sjednanych Ocastnickjch smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavfer.f a zmenach 
Ocastnicke smiouvy bude Operator Zajemci zasfiat do schranky T-Box 

umfstene nazakaznickem uctu Zajemce na portaiu Muj T-Mobile (dale 

jen „schranka T-Box“). Do doby aktivace zakaznickeho dctu na 
portaiu Muj T-Mobile nalezne ZSjemce informace o Ocastnicke 

smlouve v docasnem T-Boxu nastrankach www.t-mobile.cz/t-box. a to 
po zadanf cfsia Zakaznicke smlouvy (je uvedeno vzahlavf tohoto 
fbrmulafe), cfsia osobnfho dokladu Zajemce uvedeneho na tdto 
Ocastnicke smlouve a zeme vydanf tohoto dokladu. Potvrzenf zasfland

do schranky T-Box nemajf charakter potvrzujfcfho obchodnfho dopisu. 
Operator rovnei nebude pFihiizet k potvrzenf o uzavrenf Ocastnicke 

smiouvy zaslane Zbjemcem a fakove potvrzenf tak nebude mft vliv na 

obsah teto Ucastnickd smlouvy.

Pokud tato Ocastnicka smlouva podleha povinnosti uvefejnit jl v 

registru smiuv, tak v soufadu se zakonem 5. 340/2015 Sb,, o reglstru 

smluv, smluvnf strany v ramci takoveho uveFejnenf zacerni veskere 
osobnf udaje a obchodnf tajemstvf v teto Ocastnicke smlouve 

obsazene,

Zajemce prohlasuje, ze me! moznost se zeptat Operatora na vse, co 
mu v teto Smlouve vc. Dokumentu nebylo jasne ei srozumiteine, ze 

jeho otazky byly Operatorem zodpovezeny a po dopirtujfcfm vysvetlenf 
jsou mu jlz vseebna ustanoveni zfejma a srozumitelna,

PODPISY Dne 16.5.2018

1) Vypfnte, prosfm, identifikacru lidaja eseby opravnene jednat Jmertem Zajemce 

Qznacte 1JAriol‘vpffpad8, ze podmtriuje-ll zakon c. 340/2015 Sb., o registm smluv, veznenf pozdsjsfch pfedpisQ, nabyti 

ticinnosti Ocastnicke smlouvyjejlm uverefnenfmv registry smluv. V opacnem pnpadi oznacte ^Ne"

3) Vyplni obchodnf zastupce v prlpade noveho zakaznika. tidaje o fyzlcke osobe, zodpovedne osobe nebo osoba 

opravnene jednat jmenem pravnicke osoby.

4) Uvedte, prosfm, dodacf adresu pro zastenfobjednanjfch SIM karetazboil, je-ll odlisnaod adresy uvedene u Zajemce

5) Pokud zasflate objednavku pomocf elektronicl^ch prostfedkil, uvedte Jmeno a prijmenf osoby opravnena jadnat za 

Zajemce a kontaktni telafonni cjslo (kontaktnfm telefonem se rozumf tal. cislo vedene u Operatora na osobu 

opravnenou Jednat zaZajemca, kterou Zajemce poveffl vyfizovarifm Smlouvy),

6) Vyberte zpBsob domcenf Kur?r/C©s1w.posta

7) P lati v p'ripade, ze je kc| onka oznacena krizkem. •
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Poradove cislo

Telefonni cislo 11

Typ objednavky

Tarif31 *

Termin aktivace SIM karty 41

Roamingovy tarif51

EU regulate 6)

Datov6 roam. ZvyhodneniEnf^l

Data roaming limit

GPRS/EDGE/3G 9)

Datove tarifni zvyhodneni1

Povoleni navyseni datoveho limitu1

Podrobny vypis sluzeb 12)

Blokovat Mez. hovory 13)

Multimedialni zpravy (MMS) Ml

Souhlas s audiotex a Premium SMS 15)

Souhlas s DMS a SMS platbou 16|

Souhlas s m-piatbou 17)

Downloads is)

Typ Zaznamove sluzbyiSh» 19>

ZaFadit cislo do PS20)

'yp pFistroje/zarizeni2

Icena telefonu/zarizeni (v Kc s DPH)

Heslo pro blokovani (ctyrrcifstnecfslo) 22)

Notifikacni metoda koncoveho uzivatele241 

Komuni kacni jazyk notif ikace 231

Fakturacm skupina 25)*

Podrobnosti k Fakturacm skupinaS 22)*

Typ Vyuctovani sluzeb2

Cislo bank. uctut"hrj:(,,n,:a'P,,’,ElJ)

Zpusob uhrady 7.9)

Poznamka3
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Poznamka:
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IK ■ ■ Pokyny pro vyplnovanf

1) Vyberte cfslo z vasf rezervovane cfselne fady nebo uvedte existujicf tel. cfslo, jedn3-li se o migraci z Twlslu nebo pfenos cfsla od jineho mobilniho operators.

2) A (aktivace noveho telefonnfho cisla), M (mlgrace - pfechod z predplacene karty na pausalnf tarif), P (prenesenf telefonnfho cfsla od jineho operators).

3) ' N3zev tarifii s oznacenfm bez zavazku znamen& dobu trvam vznikie 0castnick6 smlouvy na dobu neurcitou.

4) Vyplnte jednu z variant termfnu aktlvace dodanych SIM karet. V pffpade, ze kolonku nevyplnfte, bude uplatnena varianta A.

A SIM karta bude aktivovana v den podni dodanf, DD.MM SIM karta bude aktivovana v den d|e Vasebo prani, alene drive nez v nasJedujfcf den po dnr dodanl (DD- den, MM - mesfc), C 

SIM karta bude aktivovana na zaklade vasf telefonicke zadosti.
Budou-li splneny veskere podminky nutne pro uzavrenf Ocastnlcke smlouvy, potvrdf Operator Objerinavku akiivacf SIM karet a to ve Ihtite 30 dnu (aktlvace s telefonem za zvyhodnenou cenu) 

nebo2 mesIcCi (aktivace samostatne SIM karty, aktivace s telefonem za zakladni cenu) ode dne prijetf Objednavky, pokud Zajemce nepozada o drivejsf aktlvaci.

5) Roamingove tarlfy: TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pripade, ze kolonku nevyplrnte, nebude roaming akftvovan.

6) SI oznacenf znamena, ze s aktivacf sluzby roaming dojde k automatickemu spuSteni Octovanf roamingoveho provozu die podminek EU regulace. V pripade, ze si neprejete aktivovat se 
zvoien^m roamingovym tarifem Cictovanf die EU regulace, odznacte O. Octovanf roamingoveho provozu die podminek EU regulace nebude zapnute i v pripade oznacenf SI u zakaznikh, 

ktefi majf vysloven^ nesouhlasu v R^mcove smlouve. Vesker4 informace o EU regulacl a Octovani provozu naleznete na wjw.t-mobile,cz/eu-regulace,

7) Datova roamlngova zvyhodnenf: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy1 roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming 

Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 50 MB), DRE 150 {Datovy1 roaming Evropa 150 MB), T$D Z1 (Travel & Surf na den, z6na 1)> TSD 22 (Travel & Surf na den, zona 2), TSD Z3 

(Travel & Surf na den, zona 3), pokud m3te zajem o aktlvaci jineho typu bal icku Travel & Surf, uvedte to do poznamky, DS 20 (Data Svet 20 MB), DS100 (Data Svet 100 MB), D$ 200 (Data 

Svet 200 MB), DS 500 (Data Svet 500 MB), DS 1000 (Data Svetl GB). Nekterei roamingova zvyhodnenf jsou navzcijem vylucitelna, blizsi informace k dispozicl na Zakaznickem oentru.

8) Data Roaming Limit: D1 (435,67), D2 (1 138,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovan). V pripade, ze kolonku nevyplnite, bude aktivovan 

limit 1 196,35. Sluzba neni kompatibilnf s nekterjmi vybran^mi datovyrni balfcky. Uvedene limity jsou v Kc bez DPH. Mesfcnt limit pro kontrolu ucfovaneho mnozstvj dat v roamingu. Po Jeho 

dosa^eni Je datovf pfenos v roamingu 2ablokovan.

9) Vyplnte: 1 (zamezit vse), 2 (zamezlt data v roamingu), 3 (povolit vse). Pokud nevyberete ani jednu moznost z roietky, piatf varianta 3 "povolit vse. V pripade, ze vyberete variantu 2 nebo 3 a 

nemate v podminkach Ramcove smlouvy slevu na Lictovani GPRS, bude aktivovana sluzba internet v mobllu na den. Vice Informacf o teto sluzbe naleznete na wwwst-mobile.cz.

10) Datova tarifni zvyhodnenf: Ml 150 MB (Mobilnf internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobilnf internet 400 MB), Ml 1j5 GB (Mobilnt internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobllni internet 3 GB), Ml 10 GB 

(Mobilrvl internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilnf internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vyplnte formula? ^Zrfzeni staticke IP adresy sluzby T-Mobile 

GPRS/EDGE". ZvyhodnSnl Internet vmobiluje automatickysjednanona dobu neurcitou, V pripade pozadavku doby urcite vyplnte dopoznamky.

11) Navyseni datoveho limitu koncovy'm uzlvatelem: Povolenf koncovym uSivatelCm provadet zpoplatnene navysovanf datoveho limitu o 1000 MBbeznutneznaiosii administratarakeho hesla. Pro 

• povolenf zvolte knzek.

12) Typ Podrobn6ho vypisu sluzeb: E (elektronicky Podrobny vypis sluzeb), T (tist^ny Podrobny vypis sluzeb). Pokud zvolite prazdne policko, podrobny vypis nebude nastaven.

13) Blokovat Mezinarodnt hovqry: oznacenfm teto kolonky budou zablokovany Mezinirodni hovory.

14) Multimedialnf zpravy (MMS): oznacenfm teto kolonky budou aktivovany multimedMlnf zpr^vy (MMS). V pripade nevyplneni je nastavena blokace (MMS).

15) Audiotex a premium SMS zvolte krfzek 0 pro moznost vyuzfvat, kolonku nechte pra2dnou □ pro blokaci.

16) DMS a SMS platby zvolte krfzek 0 pro moznost vyuzfvat kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

17) m-Platba (platba pres mobll). Zvolte krfzek 0 pro moznost vyuzfvat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

18} Vyplnte: 1 (Btokovano vse), 2 (Blokovimy uvitacf tony), 3 (Blokovano vse krome uvftacfch tonu), 4 (Povolit vse). V pripade nevyplnenf bude nastavena varianta (Povolit vse).

19) Typy Zaznamov^ sluzby: H — Hlasov«i schranka, R - Registr zmeskanych hovorCi, N - zbdna, Pokud zvolfte prazdne polfcko, bude Vam nastaven Registr zmeskanych hovorCi.

20) Oznacenfm teto kolonky dojde k zarazenf SIM karty do PS bezjakychkoiiv dalsfch nastaven? nebo restrikcf. Pokud chcete nastavenf specifikovat, pou^ijte formula? Objednavka PS. V pffpade 

mobilniho datoveho tarifu nedochazi k zarazovinf do PS.

21) Pokud objednavate k SIM karte take mobilnf telefon/ zanzen' za zvyhodnenou cenu, uved’le pozadovany typ telefonu/ zanzeni z aktu^fnf nabfdky Operatora.

22) Povinne ctyrmistn^ heslo pouzfvane pro biokovanf SIM karty na Zikaznickem centru (napf. pri kradezl). Keslo mC£e byt spoiecne pro vsechny SIM karty nebo pro kazdou SIM kartu 

individualni. Z bezpecnostnich duivodti nenf mozne pou^ft tyto kombinace: 0000,1234, 4321,1111, 2222,3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

23) Vami zvolene nebo nahodne vygenerovane heslo (viz kolonka 20} nebude po aktivaci ci migraci odeslano koncovemu uzivateli prostfednictvim SMS. Chcete-li sdeiii heslo pro blckovanf 

koncovym uzivatelum, zvolte krfzek SI (Plat! pouze u aktlvaci ci migraci, u preneseni mobHntho telefonnfho cfsla od jineho operators se SMS nezasffa). Pro zjistenf hesla kontakiujte prosfm 

Zakaznicke centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

24) Zde si mtizete zvolit pozadovany zpusob prijim^rif notifikacnfch zprav koncovemu uzivateli. Vyplnte: S (SMS), E (e-mail), E$ (e-mail + SMS), N (nenotifikovat). Pokud zvaJite variantu E nebo 

ES, uved'te do poznamky (viz kolonka 29) e-mailovau adresLi. V pffpsde, ze nezvolfte zadnou variantu, bude nastavena notifikace formou SMS,

25) Pokud jste v predchozfm kroku zvollll zpusob notifikace, zvoite pozadovany komunikacnf jazyk: C (cesky), A (anglicky), V pripade, ze kolonku nevyplnfte, bude nastaven cesky jazyk.

26) Ji2 existujfci/stcivajfci fakturacnf skupina - S, nova fakturacni skupina - N.

27) Pokud chcete SIM kartu pfidruzit k stavajfcfmu Vyuctovanf sluzeb, vyplnte cfslo nebo nazev jiz vybraneho existujfcfho VyOctovanf sluzeb.

Pokud chcete nove Vyuctovanf sluzeb, vyplnte jmeno, prfjmenf a fakturacni adresu (ulice, c., mesto, PSC) noveho VyOctovarf sluzeb. V pripade, ze chcete nove VyOctovanf sluzeb, ktere jste 

nadefinovali o nekolik r^dkiJ teto objednavky vyse, vyplnte „v)z radek XY\

28) Vyplnte: P (papfrov^), E (elektronicke). Pokud zvolfte prazdne polfcko, bude Vam nastaveno papfrov^ Vyiictovani sluzeb.

29) Zpbsob lfihradyse vyplnuje pouze u noveho Vyuctovanf sluzeb. Typy: PP (post. Poukizka), BU (pfevod z bank. Lictu), I (inkasoz bank.dctu)

30) Do kolonky Poznamka mCizete uvest dalsf pozadavky, napf. tarifni zvyhodnenf. V pffpade migrace z pfedplacene sluzby Twist uvedte v pozndimce cfslo SIM karty ICCID (19mfstny ofselny kod 

uvedeny na spodnf strane SIM karty).
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