MINISTERSTVO Objednaci list &islo 532/2018
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Cislo objednévky uvedte laskavé na dodacm listu a faktuls.

e
Vyfzuje|

tCO: 660 02 222
Bankovn( spojent:
¢NB Praha 1

oot

Zaokrouhlujte na celé K&

Dodavatel: INESAN, s.1. 0
Hefmanova 22
170 00 Praha 7
ICO: 24759384
(dodavatel je platcem DPH)

Objednavame:

Zpracovan! dotaznikového etfen! ,,Vefejna konzultace ke zjednodugeni administrativni ndro&nostl
deorpani ESIF“.

Celkova ceng nepleséhne 248 050,-K¢ vE. DPH (21%) v souladu 8 genovou nabidkou ze dne 18.
kvétna 2018.

RPD 366100/5166/17/18/56

Podrobna specifikace pfedmétu pinénl a podminek objednavky je vymezena ve specifikaci objednavky.
Nediinou soucasti objednavky je nabldka dodavatele ze dne 18. kvétna 2018, véetnd podrobného
seznamu aktivit a termind (viz Pfiloha &. 2 této objednavky).

V Praze dne 4. 6. 2018

feditelka Odboru ppbjektového fzeni

Ministerstvo pro mistnl rozvoj CR
Starom&stské ndmést 8

110 15 Praha 1

fol.: +420 224 8681 111

fa: +420 224 861 333

1C. 08 002222

WWW.MMI.CZ

7
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Specifikace objednévky:
i Pfedmét pinéni

1. PFedmét zakdzky

Pfedmétem zakdzky je sestaveni dotazniku, pilotni ov&Fenl tohoto dotaznfku a vystupy z dotazniku
vhodné pro analyzu zavérG z Setfeni k €innosti NOK-MMR ,,Zjednoduleni administrativni naroZnosti
Zerpéni ESIF”. Objedndvana aktivita bude obsahovat:

. sestavenl a pilotni ov&Feni on-line dotazniku na zékladé zad4n! Objednavatele,
. vioZeni dotaznlku na web,

® zpracovani dat do formy vhodné pro nédsledné vyhodnoceni dotaznikd,

. analyzu odpovédi a prezentace vysledkd.

2. Kontext a Gfel hodnacenl

Cllem dotazniku je ziskat ndzory a zkuSenosti #adatell/pFijemch s administracl projektil. Tyto nazory
budou slou?it jako cenny zdroj Informaci pfi optimalizaci systému administrace s cllem co nejvice
sjednotit a zjednodusit procesy, a to pro Zadatele  pfijemce a nastaven! prostfedi implementace pro
programové obdobl 2021+

3. EvaluaZnf okruhy, otdzky a cile

V pHpadé potfeby budou otizky z dlivodu pfehlednost! a pAiméfenost! délky dotaznfku rozdéleny dle
nékolika okruhl do vice menSich dotaznikd, aby byla zajiiténa lep¥i ndvratnost rozesflanych
dotaznikd.

Hlavni evaluagnf okruhy a otdzky

1. Ptiprava projektu a projektové dokumentace
o Dostupnost informaci (odkud, kvalita zdroja)
o Prehlednost dokumentace (PpPZ a vyzev)
o Hlavni problémové oblasti pfi p¥lpravé (administeativni « vécné)
o Realizace samostatné nebo s poradenskou?

2. Vyzvy
o Srozumitelnost
o Chybéjicl informace ~ jejich komunikace, éasové hledisko
o Zmény ve vyzvé
o Terminy stanovené ve vyzvé (Cas na pfipravu 1 samotnou realizaci), vyuZitelnost HMG

vyzev a jeho Casovani (je % roku dostateéna doba?)
3. Podani projektové ¥adosti

o Bylo mozné n&které polozky v z4dosti o podporu ze strany RO pfedvyplnit?

#linisterstvo pro mistn( rozvoj CR
Staromastaké namdsti 6

110 16 Praha 1

tol.: +420 224 881 111

fax: +420 224 881 333

iC: 66 00 22 22
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o Hlavni problémové oblasti - dokladdni informaci, pflloh, zpracovéni analyz a projektové
dokumentace
o Spolupréce s RO/ZS - poskytovén! informacl, ochota, dostupnost informaci, reak&nf
doba
o Upravy Zadosti ze strany RO (oprava formdlnich & zlevnych v&cnych chyb), které by
fadatel jen odsouhlasil/zamiti?
o Ndrotnost vybranych prvkd (Finan&ni analyza v modulu CBA)
4. Hodnocenf{ projektu a jeho schvalovani
o Délka hodnotictho procesu
o Srozumitelnost, transparentnost a jednozna&nost pravidel pro hodnoceni
o Komunikace ze strany RO/ZS v oblasti hodnocenf a schvalovén! projektové #ddosti,
souhlas s hodnocenim
o Kvalita price (odbornost, objektivnost) hodnotitele
5. Vybérova ¥izeni
o Jaké byly hlavn| problémy v rdmci administrace VZ a co by mohlo usnadnit tuto
&innost?
o Konzultace ze strany RO/ZS
o Srozumitelnost pravidel
6. Zadosto platbu a proplicen/
o Nastavené Ihiity a pfipadné obtiZe s jejich dodrZenim (jak RO, tak pijemce)
o Kréceni, jeho zd{vodnéni a opodstatnénost zd{vodné&n(
7. Reportovan{
o Pokud ji¥ do3lo k podani ZoR nebo ZoU, povauje pfijemce frekvenci za vhodnou
o Nastavené lhiity a schopnost jejich dodrienl, srozumitelnost ablon a informac{
poskytnutych ze strany RO
8. Kontroly a audity
o Pfiméfenost kontrol ~ jejich frekvence, zplisob provedenf, komunikace kontrolovany vs
kontroinf subjekt
o Kontradiktorni Fizeni a Uspé3nost zmény ndzoru
o Rozdily pfi provddéni auditu riznymi kontrolnimi subjekty
o Rozsah a kvalita doporuéeni (srozumitelnost a mira detailu)

Hiavni cfle hodnocen(

e Zmapovat ndzory a zkuSenostl 2adatell/pfijemct s administracl projektd.

s Zvysledkd Setfenf formulovat doporutenf pro sjednoceni pravidel a zjednodu3ent procest pro
fadatele a p¥ljemce pomoci z ESIF a nastaven{ metodického prostfediv 2021+.

Ziskané Informace budou vyulity

o pfi manaZerském rozhodovéni a nastavovani stfednédobych a dlouhodobych strategil
souvisejlcich se zkoumanymi tématy.

4. OQrganizace a pribé&h zakdzky

Ministorstvo pro mistnl rozvol &R
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Informace budou zjist&ny na 2dkladé realizace dotaznfkového 3etfen{ mezi fadateli a pfijemci podpory
z ES! fondl v CR s cilem zfskat podrobnosti o ndzorech a zkugenostech ¥adateld/p¥jemct s administrac
projektl. Samotny sbé&r dat je pldnovédn na polovinu &ervna 2018. Dotazniky bude na zikladé
vydefinovanych oblastf tfeba ve spolupraci zadavatele a dodavatele pfipravit a formulovat tak, aby co

nejlépe pokryvaly reakci na vznesené otdzky. Zadavatel vrdmci pFipravy vydefinovanych oblasti
uspotddé nékolik jednani fokusnich skupin z fad fadateld a pfijemch podpory z ESIF.

Dodavatel dotazniky po pfipravé pilotné& ovéfi. Ndsledné na zdkladé vysledki pilotdZe a po konzultaci
se 2adavatelem provede dodavatel kone&nou Upravu dotaznikli. Dodavatel naprogramuje dotaznlky v
softwaru vhodném pro pokrocilej$i dotaznikové $etfeni, ktery je v souladu s poZadaviy GDPR (napf.
SurveyMonkey nebo LimeSurvey). Podrobny seznam pFedpokladanych aktivit a jejich ndvaznost a
zévazné terminy/milniky je soudastl pfilohy &. 1 (volna pfiloha).

S ohledem na harmonogram Objednatel upozorfiuje, e GZinnost objedndvky a tedy pin&nl bude
mozné zalit a? po zvefejnéni podepsané a akceptované objedndvky v Registru smiuv MV CR.

Soutasti realizace této zakdzky budou zejména tyto aktivity {podrobnéji viz pffioha £. 1):

e Zpracovani metodologie sb&ru dat kproblematice zjednodulenl procesi a sniZenf
administrativni zadté2e Zadatell a ptijemct.

e Ve spoluprdci se zadavatelem pfiprava dotaznikg.

* Naprogramovan( dotaznfkG v SurveyMonkey nebo LimeSurvey nebo obdobné vy3si verzi
softwaru na dotaznlkové Setfenl.

e PllotaZ dotaznlkii a ndvrhy na jeho pFHipadné Upravy; Gprava dotazniki do konedné verze

e Pfiprava a rozeslénl informace o zahdjeni vefejné konzultace.

e Sbér dat, zhodnocen( nebezpeé( vzniku problému non-response bias a pfipadnd minimalizace
tohoto problému vhodnym opatfenim, vyhodnocenl ziskanych dat.

e Interpretace ziskanych dat z dotazntkového 3etfeni.

e Pfiprava vystupl v podobé poadovanych zprav (viz kapitola 5) a datasetu.

® Prezentace vystupll pro zadavatele.

Po celou dobu realizace zakdzky bude dodavatel spolupracovat se zadavatelem, coZ obna3l i
zapracovan( pfipominek k jednotlivym vystupim zakazky {poZadované vystupy zakazky viz kapitoiu 5),
ato tak, aby mohl byt naplnén harmonogram zakdzky, pfedevéim byl dodrien termin provedeni
dotaznikového $etfenl, které by mélo byt zahdjeno nejpozdéji 15. éervna 2018, tak aby nédvratnost
Jjednotlivych dotaznfk( nebyla negativné& ovlivnéna letnimi pradzdninami a dovolenymi.

5. Vystupy zakézky

® Zhodnocen! jednotlivych vybranych aspektil implementace ESI fondU, identifikace Gzkych mist,
poporuden{ pro nastaven| pravidel a zjednodu$eni procest pro Zadatele a pffjemce pomoci
2 ESIF optimalizaci systému administrace a doporuéeni pro nastavenl pravidel jednotného
metodického prostfedi pro programové obdobi 2021+
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e Dodavatel vypracuje Zévéretnou zprdvu a doporudeni k celkovému hodnoceni v teském
jazyce. Zivéretnd zpriva bude obsahovat analyzu ziskanych dat a jejich Interpretaci,
metodologické pozadi (vybér vzorku, fedenf non-response bias, miru navratnosti, kédovani a
vyhodnocovdni dat), Souldsti 2avérelné zpridvy bude i Manalerské shmuti v é&eském
a anglickém jazyce. Za kvalitu pFekladu odpovidé dodavatel.

¢ Kompletni anonymizovany dataset. Dodavatel zarudi a zajisti anonymizaci ziskanych dat tak,
aby pro zadavatele nebylo moiné propojit konkrétntho respondenta sjeho odpovédmi.
Soutdastl datasetu bude i codebook. Pfipravit prezentaci a prezentovat zadavatell shrnujici

vysledky dotaznikového Setfeni a z ného vyplyvajlcich doporugeni pro MMR k moZnym krok{im
ke zjednoduseni administrace fondll ESIF z pohledu Zadatel( a pHjemcil.

Dodavatel zprdvy poskytne Objednateli pro pfipominkovani v elektronické podobé v editovatelném
formétu (napf. MS Word).

Za U€elem zvylen( kvality vystupl Objednatel poZaduje, aby v zdv8refné zpravé byla uvedena jména
viech &lenl tymu, kteti se na realizacl podfleli. Za kvalitu obsahu vystupl odpovidd vedoucl tymu
dodavatele, jeho¥ jméno bude ve zpravé uvedeno. Tato odpovédnost bude stvrzena jeho podpisem v
odsouhlasenych verzich Zévé&re¢né zprévy a ManaZerského shrnutf (pouze ve verzich .pdf).

il. Podminky objednévky
Cianek 1
Dafiovy dokiad - faktura bude vystavena a nésledng Objednatelem proplacena po akceptaci dila, tzn.

isu akcepta&nih tokolu stran biednatele.

Faktura musl obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu stanovené v ustanovenl § 28 zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znénl pozd&jSich pfedpis.

Fakturovana Castka bude v Ceské méné v &lenénl na:
+ cena celkem bez DPH,
= DPH (% sazba a celkova vyie DPH),
« cena celkem v&etné DPH.

Fakturu se splatnost! 30 dni zaslete, prosim, na adresu Ministerstva pro mistnl rozvoj CR, k rukam
feditalky Odboru projektového fizenl. Objednatel neposkytuje zélohy.

V dafiovém dokladu - faktufe musi byt uvedsno &lslo objednavky a tento text:

OPTP 2014 - 2020, poloZka uréeﬁﬁ-pro projekt Organiza&ni zajisténi DoP Ii., reg. &islo bude
dopinéno, 1. etapa.

Pokud faktura nebude oznatena, anebo bude neupiné oznadena, bude vracena k dopinéni.
Ptilohou faktury bude objednavka a kopie podepsaného akceptatniho protokoju.

Ministerstvo pro mistnl rozvol CR
Staromagiské ndmisti 8

110 15 Praha 1

tel.: +420 224 881 111
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Clanek 2

Obé smluvnl strany se zavazujl, Ze budou zachovavat povinnost migeniivosti ohledné veskerych
informaci pfedanych v jakékoliv podob& a souvisejicich s touto objednavkou a jejim pin&nim. Obé
smiluvni strany se zavazujl, 2e diivémé informace nebudou bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé strany sdélovat tfetim osob&m. Soutasné se obé sirany zavazuji, ze takto ziskané informace
nezpfistupni ani nevyuZijl pro sebe ani pro tfeti stranu jinak neZ pro Gely pinénl této smiouvy nebo v
souladu s ujednanimi v této objednévce.

Clének 3

Objednatel akceptuje, e vystup je uréen pouze pro viastni u2iti Objednatele a nebude poskytnut a
nebude poskytnut 2adnym jinym tetim osobam kromé ptipad(l, které budou odsouhlaseny
Dodavatelem. Dodavatel nenese odpov&dnost V&l jakékoliv jiné tfeti strand, kterd s nimi bude
seznamena.

Clének 4

Dodavatel vynalo2! veskeré usill ke spinéni otekavani Objednatele. V ptipadé vzniku cdpové&dnosti (byt
i z nedbalosti) Dodavatele, jejich partneril nebo zaméstnancl, kterd vznikla v souvisiosti se sluzbami
poskytnutymi pfi pinénl této objednaviy, rozsah této odpovédnosti v 2adném pfipadé nepfesahne
dvojnasobek ceny, kiera bude za provedené sluZby zaplacena. Dodavatel za Zadnych okoinosti
neodpovidé za ztraty, Skody, naklady nebo vydaje vzniklé jakymkoli zplisobem v souvislosti 8 podvody,
zatajenlm znamych skuteZnostl nebo jejich nespravnou interpretacl nebo Umysinym nedodrzenim
podminek Objednatele, jeho vedenim nebo jinymi spfizn&nymi stranami.

Clanek 5

Dodavatel je podie ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o nnaneni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finan&nl kontrole), ve znénl pozdéj§ich pfedpisl, osobou
povinnou spoluplisobit pfi vykonu finan¢nl kontroly provadéné v souvisiosti s dhradou zboZl nebo
slu2eb z vefejnych vydajl, tj. Dodavatel je povinen poskytnout poZadované informace a dokumentac
zaméstnancim nebo zmocné&ncim povéfenych organl (Zprostfedkujiclho subjektu, Ridictho organu
Operatniho programu Technicka pomoc Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministerstva financl, Evropské
komise, Evropského uletniho dvora, Nejvysiho kontroiniho Gfadu, phsludného finandniho Ufadu
a dalSich opréavnénych orgdnl statni spravy) a e povinen vytvofit vy§e uvedenym orgdniim podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k ptedmétu dila a poskytnout jim pli provAdén( kontroly sou&innost.

Clanek 6

Dodavatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejicl s realizaci projektu v&etné originall
GCetnich dokladu v sauladu s &ldankem 140 Nafizenl Rady (ES) &. 1303/2013. Nejdéle do konce roku
2028, Pokud je v &eskych pravnich pfedpisech stanovena lhita deldi neX v evropskych pravnich
pfedpisech, musi byt pouZita pro uschovu tato dels( IhGta. Po tuto dobu je Dodavatel povinen umo2nit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projekt provést kontrolu dokladt souvisejicich s pin&nim
objednévky.

Clének 7
Dodavatel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizudinl identitou
rojekts dle pravidel publicty OPTP 2014-2020 (v aktuéinim znéni na

V pfipade, Ze dojde ke

zméné téchto pravidel, je Objednatel povinen o této skutetnosti Dodavatele bezodkladné informovat.

Clének 8

Smiuvni strany prohlasuji, 2e maji zajem uzavtit tuto objednavku a Ze si vzajemnd sdélily viechny
skutikové a pravni okoinosti potfebné k uzavfeni platné objednavky.

Smiuvnl strana (objednatel a dodavateli) nenl opravnéna postoupit pohledavky vyplyvajicl z této
smiouvy bez pledchozlho plsemného souhlasu druhé smiuvnl strany.

Ministerstvo pro mistni rozvoj R
Staroméstsié naméstl 8

110 15 Praha 1

8.: +420 224 861 111

faoc +420 224 861 333
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Smiuvni strany se dohodly, 2e v souladu se zakonem & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Oinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovanl t&chto smiuv a o registru smiuv (zékon o registru smiuv), tuto
objednavku v registru smiuv uvefajni Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Objednévka nabyv4 liCinnosti dnem uvelejnéni

Akceptace objedndvky dodavatelem:

Dne: l/(::’ LOAX

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Staroméstské namést 8

110 15 Praha 1

tel.: +420 224 861 111

fax: +420 224 881 333
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. INSTITUT EVALUACI

\INESAN A SOCIALNICH ANALYZ T

NABIDKA

na zpracovani 2akdzky

VEREJNA KONZULTACE KE ZJEDNODUSENI
ADMINISTRATIVNI NAROENOSTI CERPANI ESIF

Zadavatel vefejné zakdzky:
CR — Ministerstvo pro mistn{ rozvoj
se sidlem Staroméstské ndmésti 6, 110 15 Praha 1
IC: 66002222

Uchazet:
INESAN, s. 1. 0.
se sidlem Hefmanova 22, 170 00 Praha 7
IC: 24759384
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JNESAN ™ ST EvALUAC =

1. VYMEZENI PREDMETU PLNEN( ZAKAZKY

Pfedmétem pinéni zakdzky je sestaveni vyzkumného ndstroje (dotazniku), jeho pilotni ovéfeni,
provedeni sbéru dat metodou CAWI a nésledné analytické vyhodnoceni zdvérl z provedeného
3etfenl. Uel vyzkumného néstroje spolivd v ziskdni ndzori a zkuSenosti Zadatell/pHjemcd
s administracf projektu.

Cllem zakdzky je:
e Zmapovat nézory a zkuSenosti zadatel(/pi#jemcl s administraci projektt

e Formulovat doporuéenf pro sjednoceni pravidel a zjednodulen/ procesd
pro Zadatele/pfijemce pomocf ESIF a nastaveni metodického prostfed( v 2021+

Vystupy z této zakdzky budou slouZit jako podklad pro optimalizaci systému administrace ESIF
a pro rozhodovdni a nastavovan( stfednédobych a dlouhodobych strategil souvisejicich se
zkoumanymi tématy.

2. POPIS ZPUSOBU REALIZACE ZAKAZKY

2.1 Metoda sbéru dat a vyzkumny instrument

V ramci realizace zakdzky bude poulita metoda CAWI (Computer Assisted Web Interviewing).
Metoda on-line dotaznfkového 3etfeni je technikou, s jejiz pomoci budou ziskdny kvantitativni
udaje o relativné vysokém poétu pfipadl (zékladni populace je v tomto projektu definovéna jako
Zadatelé/pHjemci administrujici projekty v rdmci ESIF).

On-line dotaznikové 3etfeni umoinf ziskat potfebné udaje postojového i faktografického
charakteru, umoini ovéfit konkrétni skute¢nosti, jeZ jsou pfedmétem vyzkumu, a poskytne
respondentim vysokou Casovou flexibilitu pro zapojeni do vyzkumu. Nevyhodou je niz$f
otekdvana névratnost a nemoZnost ovéfeni nékterych skute&nostf in-situ.

Dle zadavaci dokumentace bude vyzkumny nastroj (on-line dotaznik) obsahovat tyto tematické
okruhy:

1. Pt#prava projektu a projektové dokumentace
o Dostupnost informac( (prameny, kvalita zdroj)
o Prehlednost dokumentace {PpPZ a vyzev)
o Hlavnf problémové oblasti pfi pfipravé Zadostf (administrativni i vécné)
o Realizace samostatné& nebo s poradenskou firmou?

o Srozumitelnost

o Chybéjici informace (zpGsob jejich komunikace, Easové hledisko)

o Zmény ve vyzvach

o Terminy stanovené ve vyzvach (&as na pfipravu i samotnou realizaci), vyuiitelnost
HMG vyzev a jejich nagasovan( (je pUl roku dostate¢nd doba?)

3. Podénf projektové Zidosti

o Bylo moiné nékteré poloZky v Zadosti o podporu ze strany RO predvyplnit?

o Hlavni problémové oblasti (dokldddni informacl, pfiloh, zpracovani analyz a
projektové dokumentace apod.)

o Spolupréce s RO/ZS (poskytovani informacl, ochota, dostupnost informaci, reaké&nf

doba atd.)
[ e e—— e e e e—e— . eees s mw mew ey )
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o Upravy #4dosti ze strany RO (oprava formalinich &l zjevnych vécnych chyb), které by
Zadatel jen odsouhlasil/zamitl?
o Néroénost vybranych prvk( {zejm. finan&nl analyza v modulu CBA)
4. Hodnoceni projektu a jeho schvalovén(
o Doba hodnotlctho procesu
o Srozumitelnost, transparentnost a jednoznaénost pravidel pro hodnoceni
o Komunikace ze strany RO/ZS pfi hodnoceni a schvalovani projektové ¥4idostl,
souhias s hodnocenim
o Kvalita prace (zejm. odbornost a objektivnost} hodnotitel
5. Vybérova fizeni
o Jaké byly hiavn{ problémy v rdmcl administrace VZ a co by mohlo tuto &innost
usnadnit?
o Konzultace ze strany RO/2S
o Srozumitelnost pravidel
6. Z4dost o platbu a proplacenf
o Nastavené lhiity a pfipadné obtiZe s jejich dodrienim (jak ze strany RO, tak ze strany
ptiemce)
o Kraceni, jeho zdivodnén( a opodstatnénost
7 Reportovan(
o Adekvétnost frekvence p¥ipravy ZoR nebo ZoU {pokud )iz do8lo k podanf()
o Nastavené lhity a schopnost jejich dodrienl, srozumitelnost $ablon a Informac|
poskytnutych ze strany RO
8. Kontroly a audity
o PfiméFenost kontrol (frekvence, zplsob provedeni, komunikace ze strany
kontrolniho subjektu)
o Kontradiktorni fizen( a usp&¥nost zmény nizoru
o Rozdily pti provadén( auditu rdznymi kontrolnimi subjekty
o Rozsah a kvalita doporutenl (srozumitelnost a mira detailu)

2.2 Fdze Peleni zakézky

1. Pfipravnd etapa & pfiprava seznamu oslovenych

V rémci této fdze bude pfipraven seznam respondentl. Realizdtor ziskd od zadavatele kontaktni
udaje, v nichi identifikuje pfipadné problémy z hlediska pouziti p¥i sb&ru dat (mj. prlniky mezi
Jednotlivyml seznamy ¢&i pHpadné duplicity). Tyto problémy budou vyjasnény na setkdn! se
zadavatelem, kdy bude schvélena koneéné podoba seznamu oslovenych.

Vystupem této etapy bude seznam oslovenych.

2. Plioté? (v pFipadé& potfeby provddénd | opakované)

Realizdtor bude v této fazi ovéfovat zejména srozumitelnost formulaci jednotlivych otazek,
adekvétnost navrzenych alternativ a vhodnost konkrétnfho typu otizek. Pilot4d? bude provedena
na vzorku cca 10 respondentl, ktefl budou rekrutovani z cflové skupiny, a kte¥l se nebudou
Utastnit hiavniho sbéru dat. PllotdZ bude provedena formou osobniho dotazovani (F2F), aby bylo
moiné sledovat reakce dotazovanych na jednotlivé otdzky, a aby bylo moiné diskutovat s
respondenty problémové otdzky a hiedat spolu s respondenty mozZnosti jejich zlepSeni. Zmény
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vyplyvajicl z pilotdZze budou nasledné diskutovdny se zadavatelem, a poté bude pfipraven navrh
finalnl podoby dotazniku.

Vystupem bude finalizovany obsah dotaznfku, ktery bude zahrnovat ptipominky ze strany
zadavatele | poznatky z pilotéaze.

3. PHprava on-line dotazniku

Jednotlivé otdzky budou pfeneseny do aplikace SurveyMonkey, budou nastavena pravidia pro
vyplfiovan( dotazniku a budou pfipraveny instruktdznf texty pro respondenty. Déle bude pfipraven
text aviza a dal3f souvisejici dokumenty. Soutésti tohoto kroku bude rovnéi ovéfenl funkénosti on-
line dotazniku. Zdstupcim zadavatele bude rozesldn odkaz, na kterém budou moci on-line
dotaznik zku$ebné vyplnit a ovéfit tak jeho funk&nost jesté pfed vlastnim sbérem dat.

Vystupem této etapy bude funk&ni on-line dotaznfk.

4, Shér dat

Pozvdnka k on-line 3etfeni bude zasldna e-mailem konkrétnim Zadatelim/pffjemcim a jejich
odpovédi budou shromaidovédny v databazi. K pfenosu dat bude vyuiito zabezpefeného piipojeni
vyuiivajictho Sifrovanl zasflanych dat takovym zplsobem, aby byla zarufena anonymita
respondentl a ochrana dat pfed Jejich potencidlnim zneuiitim. Realizdtor v&nuje vysokou
pozornost zplisobu sbéru dat, jeho metodologickym okoinostem, pohodli respondentl pfi
vyplfiovdni dotazniku i ochran& ziskdvanych (dajl, a proto nepouiivd voln& dostupné platformy
pro on-line dotazniky. Realizétor disponuje robustni profesiondini aplikacf pro provédéni on-line
vyzkumnych Setfeni (SurveyMonkey) zabezpefené 128bitovym Sifrovdnim zaji¥tujicim vysokou
miru ochrany poskytovanych daji (takovdto urovefi zabezpeleni je pouiivdna u bankovnich
aplikaci}). Kromé toho je vyhodou zvolené aplikace také bezproblémovy pfevod dat do softwaru
pro analyzu dat IBM SPSS Statistics.

Krom& Gvodnl vyzvy k zapojen{ do vyzkumu pfedpokidddme realizaci dvou dalsfch vin tzv. follow-
up, kdy bude pasivnim respondentim zasldna opakovand vyzva k participaci na vyzkumu.
Ndévratnost bude v priib&hu sb&ru dat peflivé monitorovana.

Vystupem této aktivity bude datovd forma v podobé& primdrnich Fadkovych dat obsahuijlc
anonymizované odpovédi viech respondentl na jednotlivé otdzky ve formatu *.xisx a codebook.

5. Analyza dat

Ziskand data budou wvyhodnocena pomocl statistického softwaru (IBM SPSS Statistics)
umolfujictho provedeni Zirokého spektra analytickych dloh (od zékladntho jedno- a
dvourozmérného popisu dat k pokrofilym metoddm zaloZenym na regresnim modelovani,
clusterové analyze apod.).

Vystupem bude zdvére&nd zpréva obsahujlcl jednak souhrn hlavnich zjiSténi, doporuleni vyplyvaijici
z dosaZenych zjisténi, podrobnou analyzu a interpretaci jednotlivych zjist&ni. Vysledky budou
uvadény v podobé komentovanych grafi, tabulek a schémat.

Casové dotace jednotlivych etap je uvedena v pFiloze & 1 - Pedrebny sexnam pfedpokiddanych
aktivit a zévazné terminy
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2.3 Piistup k fedeni zakdzky

Oéekdvime Eetné konzultace se zadavatelem zejména v ramci pilpravné etapy projektu a pilotale
wzkumného instrumentu (dotazniku). Konzultace budou déle probfhat v rémci pFfipominkovanf{
z4véreéné zpravy a navrhovanych doporuceni plynoucich z provedené analyzy dat.

2.4 Materidiné technické vybaveni

INESAN disponuje moderni vypocetni technikou véetné adekvatniho softwarového vybavent.
Rovnéi disponuje specializovanym analytickym nastrojem pro pokrocilé analyzy dat (IBM SPSS
Statistics)a aplikacl pro realizaci CAWI $etfen( (licence SurveyMonkey).

3. VYSTUPY ZAKAZKY
V rdmci zakizky budou vypracovany nésledujicl vystupy:

a) Zdvéreénd zprava:

>
>

) 4

>

>

zavéreénd zpréva bude sepsidna v teském jazyce

z4véreénd zprdva bude obsahovat souhm nejdileZit&jifch poznatkl (manaZerské
shrnutf o rozsahu max. 5 normostran v ¢eském a v anglickém Jazyce)

z4vérelnd zprdva bude obsahovat analyzu dat a vyhodnocen( vysledkl provedeného
vyzkumu ¢lenéné do jednotlivych oblast( die specifikace zadan( (viz tematické okruhy
vyzkumného instrumentu popsané v ¢4sti 2.1 tohoto dokumentu)

24vérednd zpriva bude obsahovat ndméty a doporuteni pro nastaven( pravidel
jednotného metodického prostfedi pro programové obdobi 2021+

zdvéreéna zprava bude pfedana jak v listinné (realizator pfedd dvé vyhotovenf), tak v
elektronické podobé& na CD-ROM v editovatelném formatu (*.doc a *.pdf)
pfedpoklddany rozsah zpravy bude &init cca 50 stran bez pifloh

b) Anonymizovany dataset

»
»

anonymizovana primarni FAdkova data {format *.xsx)
codebook (*.docx)

¢) Uspotadani workshopu v sidle zadavatele

>

»
>

prezentace zavér( z provedeného vyzkumu a z ného plynoucich doporuéeni pro Gpravu
a optimalizaci administrace fond{ ESIF

pro zainteresované pracovniky zadavatele

pfedb&ind doba workshopu je 1,5 - 2 hodiny
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4. VYSE NABIDKOVE CENY
POLOZKA CENA SAZBA VYSE CENA
ROzPOLTU BEZ DPH DPH DPH VEETNE DPH
Celkova nabidkovd cena 205.000,- K¢ 21% 43.050,- K¢ 248.050,- K&

Celkovd cena zakdzky &ini 248.050,- K& {(Dvéstéttyficetosmtisicpadesat korun €eskych).

Nabidkova cena je zpracovédna podle zaddvaci dokumentace a jejich pFfloh a obsahuje vekeré
ndklady spojené s realizacl zakazky (pfedmétu pinénl).

5. PODKLADY DOKLADAJICI SPLNEN( KVALIFIKACN(ICH POZADAVKU

5.1 SloZenfi realizaéniho tymu

JMENO FUNKCE VZDELAN( ROLE V TYMU
navrh designu vyzkumu;
_ Vedoucf ' uysokotkoliké, phprava-vyzkumného néstroje;
realizaénfho tymu; ostgradudinf komunikace se zadavatelem;
evaluétor P prezentace vysledkl; projektovy
management
analyza dat;
_ Senlo;i:lsesatrcher, vysokodkolské | pfiprava manaierského shrnutf a
Y dalich E4sti zavére&né zprévy
Vyzkumny plIot{.ni‘vyzkumného‘néstroje;
racovnik vysoko$kolské participace na analyze dat a
P pfipravé zavérelné zprivy
administrace sbéru dat;
Vyzkumni programovan| dotazniku do
_ pracovnice paysakoskgleké aplikace SurveyMonkey; technickd

podpora; helpDesk

e expertem v oblasti vyzkumné metodologie a bude participovat
na vsec ech resenl projektu v€etné zajiStovdni projektového managementu. Bude

zodpovédny za navrh vyzkumného ndéstroje, pfipravu strategie analyzy dat, za celkovou realizaci
analyzy a zpracovani zavére&né zprivy.
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mé dlouholeté zku3enosti v oblasti zpracovavani analyz kvantitativnich
I kvalitativnich dat. V rdmci zakdzky bude analyzovat ziskand data s vyulitim statistického softwaru,
ddle bude participovat na pfipravé zavérené zprévy a na formulaci manaZerského shrutf.

_se bude vramci zakdzky podilet zejména na provedeni pilotdze vyzkumného
néstroje. Rovnéi bude participovat na analyze dat a na pfipravé zavére&né zpravy.

_ se bude zodpovédna za programovdni CAWI aplikace, bude administrovat

sb&r dat a rovné? bude zajistovat technickou podporu respondentim (helpDesk). Dile se bude
podflet na zpracovdn/ dat.

Vsichni Elenové realizaéniho tymu jsou zaméstnanci uchazele.

K prokdzani spinéni kvalifikace jsou ddle uvedeny profesni Zivotopisy jednotlivych Elent FeSitelského
tymu s uvedenim délky praxe.

b4
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5.2 Referenénl sexnam zakdzek

Ja, nife podepsand oprdvn&nd zdstupkyné INESAN, s.r.o., cestné prohladuji, ze INESAN, s.r.o.
v uplynulych 2 letech realizoval niZe uvedené zakazky:

Nszev zakdzky EVALUACE PROJEKTU RECYKLOHRAN[A!VEB UKLIDME SI SVET -
EKOABECEDA — UMIME 2T BEZ ODPADU?

Cena zakazky bez DPH (K¢) 300 000,- K¢

Ndzev zadavatele Recyklohrani, o.p.s.

Participujicl Elen tymu :h:

Doba realizace zakazky duben 2017 - prosinec 2018

Nézev zakazky INDIKATORY SPOKOJENOSTI A VNIMANI KORUPCE V ESIF ZA ROK 2016

Cena zékézky bez DPH (K&) 182 000,- K&

Nazev zadavatele

Participujici Elen tymu

Doba reallzace zakazky Listopad 2016 — bfezen 2017
PREFERENCE SENIORU A REALITA JENICH EKONOMICKE STTUACE

Nazev zakézky V KOMPARAC! S INNOSTf MUNICIPALIT V RAMCI PROGRAMU
AKTIVNIHO STARNUTI

Cena zakazky bez DPH (K¢) 310 000,- K&

Ndazev zadavatele Vyzkumny (stav prace a socidlnich véci
Participujicl &len tymu
Doba realizace zakizky unor — cervenec 2016

V Praze, dne 18. 5. 2018

Jednatelka INESAN, s. 1. 0.
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6. DODRZOVANI OBOROVYCH NOREM

Pfi realizaci zakdzky bude postupovdno vsouladu sEtickym kodexem evaludtora

NESAN se pfi své evaluatni g&innosti déle Fidi Formainimi standardy provadénf
evaluac z titulu Elenstvi v AAPOR {American Association for Public Opinion

Research) také kodexem této asociace.
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P¥iloha & 1: Podrobny seznam pfedpokliddanych aktivit a zdvazné

terminy
Odhadovani
Casové
Zavezné | nérotnost
{tlovékohodiny)
vypini uchazel
Plipravné etapa
a) Ovéfit prostfednictvim konzultaci se zadavatelem
obsahové priority a Zjistit poadavky zadavatele. 6
b) Pfipravit navrh vyzkumného instrumentu.
25
c) Prevzit a vytistit aktuaini databazi kontaktl: (vietnd
vyledeni otézky ochrany osobnich udajl, zabezpeteni
$etfeni apod.). Databéze bude poskytnuta ze strany Nejpozdéji do 7.
zadavatsle. €ervna 2018 45
Pilota2
d) Provést pilotaZ vyzkumného instrumentu. 25
e) Zapracovat vysiaedky pilotdle a finalizovat vyzkumné
instrumenty. 15
) Naprogramovat CAWI aplikaci véetnd relevantnich fitrd. | , . NoIPOZds) =
Sbér dat
g) Phipravit zazeml pro sbér dat, tj. zejména pfipravit aviza
o realizaci vyzkumu a distribuovat informaénl dopisy pro
zainteresované strany; instruovet pracovniky hot-line. 10
Zah4jit sbér dat
nejpozdéji do
15. ¢ervna 2018,
h) Zsjistit od zadavatele pisemné povéfent k realizacl o
vyzkumu a umistit ho na web zadavatale. nebyla pHié
oviivnéna letnimi
prézdninami a
dovolenymi 1
i) Provést sbér dat; pribd2nd sledovat navratnost a vias
rozhodnout o proveden( follow-up (opakované vwzvy
k a¢asti na vyzkumu). tervenec 2018 3
i) Uskutedénit follow-up (optiméainé 2x). 3
Analyza dat a pfiprava zdvéreénych vystupd
K) Vytistit data a provést analyzu dat. 85
1} Phpravit z&véretnou zprévu se zodpovézenim danych
otézek; provést vypolty mér navratnosti. a0
m) Pfipravit podrobnou dokumentaci provedeného §etfeni 24fi 2018 15
n) Pfipravit kompletni anonymizovany dataset vietnd
codebooku. 25
0) Prfipravit prezentaci a prezentovat zadavatell shmujfel
vysledky dotaznikového detfeni a z ndho vyplyvajicich
doporudeni pro MMR k moznym krok(im ke zjednodugenl(
administrace fondd ESIF z pohledu 2adatell a pHjemcd. 15
Stréanka 1z 1
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