C.j.: MSMT-34162/2017-34162/2017-20

Smlouva
o poskytovani sluzeb
(Portaly OP VK a OP VaVpl)

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdgjsich
predpisi (dale jen ,,Obéansky zakonik*)

Smluvni strany

i [8 Ceska republika - Ministerstvo S§kolstvi, mladeze a télovychovy

Se sidlem: Karmelitska 529/5, 118 12 Praha 1

Jednajici: Bc. Jan Frisch, feditel Odboru technické pomoci OP VVV
ICO: 00022985

Bankovni spojeni:

Cislo étu:

(dale jen ,,Objednatel*)

a
P8 Asdu.cz, s.r.o.
Se sidlem: Jana Masaryka 195/24, 120 00 Praha
Zastoupeny: Ernestem Salamancou, jednatelem spole¢nosti
1CO: 28884035
DIC: CZ28884035

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Spole¢nost je zapsana v OR, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 115973
(déle jen ,,Poskytovatel®)

(dale spole¢né oznacovany jako ..Smluvni strany* a jednotlivé jako ,,.Smluvni strana®)

uzavfely niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen
~Smlouva®)
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1. Uvodni ustanoveni

Vyse uvedené Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vysledku zadiavaciho
fizeni vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,,Rozvoj a technicka podpora IS I1.

V ramci tohoto zadavaciho fizeni vystupoval Objednatel v pozici zadavatele
a Poskytovatel v pozici dodavatele, jehoz nabidka byla na zakladé provedeného
hodnoceni vybrana jako nejvhodnéjsi.

2. Predmét a ucel Smlouvy
Piedmétem této Smlouvy je zajisténi komplexni podpory a konsolidace vybranych

informacnich systémi.

Ucelem této Smlouvy je dale Giprava podminek pro zaji$téni opravnéni Objednatele k uziti
a rozvoji predmétu plnéni tak, aby byl otevieny ve smyslu moznosti Objednatele zadavat

.....

byl Objednatel omezen pravy Poskytovatele ¢i tfetich osob vaznoucich bez fadného
divodu na pfedmétu plnéni.

Predmétem plnéni této Smlouvy je zajisténi sluzeb uvedenych v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy
pro niZe a v pfiloze uvedené informacni systémy, které jsou umisténé na virtualnich
serverech Objednatele.

Objednatel i nadale zajist'uje potfebné HW a SW serverové prostiedky a spravu servert.
Jedna se o tyto informacni systémy:

a) portal OP VK (op-vk.cz) a
b) portal OP VaVpl (opvavpi.cz)

Specifikace pfedmétu plnéni a pfisludnych IS je rovnéz uvedena v piiloze €. 1 této
Smlouvy.

3. Predpokladany rozsah ¢innosti v ramei této Smlouvy

Predpokladany rozsah

Nazev ¢innosti objednatelnych
¢innosti'

Zajisténi provozu a technické podpory 6 T

Portaly OP VK (op-vk.cz) a OP VaVpl (opvavpi.cz)

Zajidténi provozu a technické podpory? 76 hodin

Portaly OP VK (op-vk.cz) a OP VaVpl (opvavpi.cz)

Uprarvy a pozarucni opravy IS . 100 hodin

Portaly OP VK (op-vk.cz) a OP VaVpl (opvavpi.cz)

' Pfedpokladany rozsah objednatelnych &innosti uvedeny v tabulce je pouze orientacni a Objednatel neni povinen
ho vy¢erpat cely.
2 Viz pfiloha ¢. 2 této Smlouvy.
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5.4.
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5.6.

§.7.

5.8.

Objednatel si v konkrétnich objednavkach v ramei této Smlouvy zvoli, zda vyuzije
zajisténi provozu a technické podpory pro jednotlivé IS formou objednavek mési¢nich
pausali nebo formou objednavek hodinové prace.

Objednatel bude objednavat pravy a pozaruéni opravy IS formou objednavek hodinové
prace.

Objednatel mize objednavat uvedené sluzby (Zajisténi provozu a technické podpory a
Upravy a pozarucni opravy IS) v libovolném poméru az do vys$e uvedené v odstavei 5.3.

4. Doba plnéni

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2020 (v¢etné) nebo do vycerpani
maximalni finanéni ¢astky dle odstavee 5.3 této Smlouvy.

5. Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze za fadné a véas poskytnuté sluzby zaplati Objednatel
Poskytovateli cenu podle ceniku, ktery je pfilohou ¢. 2 Smlouvy a jeji nedilnou soudasti.

Celkova cena za cely pfedmét plnéni nesmi pfesahnout celkovou nabidkovou cenu
Poskytovatele, uvedenou v piiloze ¢. 2 této Smlouvy.

Jakékoli ¢innosti na zdkladé této Smlouvy budou realizovany vyhradné na zékladé
objednavky ze strany Objednatele v pisemné formé (e-mail, ti§té€na podoba, webové
rozhrani helpdesk atd.)

Zajisténi technické podpory je Objednatel opravnén objednavat bud’ v podobé& mésiéniho
pausalu pro konkrétni mésice, pro které bude mit zdjem vyuzit danych sluZeb, nebo
formou hodinové sazby.

Ostatni pozadavky budou objednavany dle hodinovych sazeb uvedenych v ceniku
na zakladé predchoziho urceni pracnosti Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen na
zdkladé pisemného pozadavku Objednatele do tfi pracovnich dni uréit pracnost
pozadovanych ¢innosti a teprve na zdkladé téchto daji ma Objednatel moZnost se
rozhodnout, zda dané ¢innosti objedna ¢i nikoliv.

Vyse uvedené nevylucuje moznost ramcovych objednavek (dale jen ,,Ramcova
objednavka®™), kdy opravnéna osoba Objednatele objedna pro uréité obdobi
pfedpokladany pocet hodin, které nemuseji byt vyéerpany. Cerpani sluzeb na zakladé
ramcové objednavky pak probiha obdobné, jako
je popsano vyse, ale jednotlivé objednavky schvaluji povéfené osoby uvedené v Ramcové
objednavce.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je opravnén vyuzit sluzeb uvedenych v ¢l. 3
jen v rozsahu vlastnich potfeb a dle vlastniho uvazeni. Tyto sluzby budou provadény
a nasledné uctovany individualné dle sazeb uvedenych v pfiloze ¢. 2, a to pouze
na zakladé jednotlivych objednavek Objednatele. VySe uvedeny rozsah ¢innosti
je predpokladany a je stanoven pouze pro urCeni pfedpokladaného rozsahu sluZeb, které
je Objednatel na zékladé této Smlouvy opravnén objednat. Objednatel je opravnén
odebrat sluzby v libovolném rozsahu dle svych skuteénych potfeb. Poskytovateli v
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5.9,

5.10.
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5.12.

3.13,

5.14.

3,18,

5.16.

6.1.

6.2.

6.3,

6.4.

takovém piipadé nevyplyvaji zadné naroky na uctovani dodate¢nych odmén, ndhrad skod
¢i smluvnich pokut.

Za neménny zéklad se povazuje cena bez DPH. Sazba DPH je ve Smlouvé uvedena v
zakonné vysi ke dni podpisu Smlouvy. V piipadé zmény sazby DPH v prabéhu G¢innosti
Dohody bude cena adekvéatné zménéna, sazba DPH bude ¢tovana vzdy v zdkonné vysi.

Objednatel nebude poskytovat zadné zalohové platby.

Poskytovatel bude opravnén fakturovat za poskytnuté sluzby na zakladé objednavek
Objednatele.

Faktura musi obsahovat viechny naleZitosti daitového dokladu dle prislusnych ustanoveni
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisi. Ptilohou
faktury bude akceptacni/predavaci protokol odsouhlaseny obéma Smluvnimi stranami.

Pokud faktura neobsahuje vSechny zdkonem a Smlouvou stanovené naleZitosti, je
Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, ze Poskytovatel je poté povinen
doruéit novou fakturu s novou lhitou splatnosti. V takovém piipadé neni Objednatel v
prodleni s Ghradou.

Faktura hrazena z finanénich prostfedki OP VVV bude oznacena nazvem tohoto
operaéniho programu. V pripadé dil¢i zakazky hrazené z verejnych prostiedka
Objednatele bude Objednateli dorutena samostatna faktura. Objednatel si vyhrazuje
pravo zavazné pokyny k fakturaci dale upfesnit.

Splatnost faktur ¢ini 30 kalendainich dnii ode dne jejich doruceni Objednateli. Pokud
datum doruceni faktury Objednateli pfipadd na obdobi od 16. prosince bé&Zného roku

do 12. unora roku nasledujiciho, prodluzuje se splatnost faktury z puvodnich
30 kalendainich dnt na 60 dng.

Platby budou probihat vyhradné v CZK. Platby budou uskuteciiovany bezhotovostnim
pievodem z u¢tu Objednatele na Gcet Poskytovatele. Za datum uhrady se povazuje den,
kdy finanéni ¢astka byla odepsana z u¢tu Objednatele a sméfuje na ucet urceny
Poskytovatelem.

6. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je povinen pfi plnéni pfedmétu Smlouvy postupovat s odbornou péci, radné
a v souladu s pravnimi predpisy, které se k danému predmétu plnéni vztahuji.
Poskytovatel plnéni poskytne na své naklady a nebezpeci a odpovidé za jeho sjednanou,
resp. obvyklou kvalitu. Veskerou vytvofenou dokumentaci (napf. manualy) pieda
Poskytovatel Objednateli v elektronické formé (CD, DVD, aj.)

Poskytovatel je povinen zajistit obdobné plnéni i pro testovaci verze IS, pfiCemz
ke kazdému samostatnému IS bude v provozu jedna testovaci verze IS.

Po obdrzeni jakéhokoliv pozadavku v rimci komplexni podpory je Poskytovatel povinen
primarné zkontrolovat nastaveni a pripadné se pokusit odstranit chybu, teprve pokud
neuspéje, kontaktuje piimo osobu Objednatele zodpovédnou za technickou ¢ast,
respektive spravu serveru.

Poskytovatel je povinen dodrZet jmenovité obsazeni realiza¢niho tymu, véetné pozic
jednotlivych ¢lent. Tento seznam je uveden v piiloze ¢. 3 této Smlouvy.
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6.13.

6.14.

6.15.

[re v Sures

Zmény realiza¢niho tymu jsou povoleny pouze po predchozim odsouhlaseni ze strany
Objednatele. Objednatel si vyhrazuje pravo odmitnout Poskytovatelem nové navrzeného
¢lena tymu, pokud tento nebude splnovat kvalifika¢ni poZzadavky vyplyvajici ze zaddvaci
dokumentace. Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat zménu ¢lena realiza¢niho tymu
v pfipadé, ze snim neni spokojen, atp. Poskytovatel je povinen tomuto pozadavku
vyhovét do 31 kalendainich dni. Takovato zména ¢lena realizaéniho tymu nevyZaduje
dodatek ke Smlouveé.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o vSech okolnostech
majicich vliv na fadné a v¢asné provedeni plnéni.

Poskytovatel je povinen po celou dobu realizace této Smlouvy mit platné Osvéd¢eni o
provedeni registrace u Ufadu pro ochranu osobnich wdajii vydaného na zakladé
§ 16 odst. 5 zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nékterych
zakon, ve znéni pozdéjsich piedpist a je povinen jej kdykoliv na pozadani Objednateli
predlozit.

Poskytovatel je povinen uvést na titulni strané kazdého pisemného materialu vztahujiciho
se k pfedmétu této Smlouvy logolink OP VVV (napi. v zahlavi a zapati). Pozadovany
logolink s pfesnymi rozmeéry a pravidly pro jejich tvorbu je uveden v nasledujicim
odkazu:

http://www.msmt.cz/strukturalni-fondy-1/pravidla-pro-publicitu

Poskytovatel je povinen poskytnout sou¢innost jako osoba povinna spoluptisobit pfi
vykonu finan¢ni kontroly (viz § 2, pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjSich predpistu k poskytnuti soucinnosti Objednateli i kontrolnim organtim pfi
provadeéni financni kontroly dle citovaného zakona.

Poskytovatel se zavazuje k uchovani ucetnich zdznamu a dal$ich relevantnich podklada
souvisejicich s poskytnutim sluzeb dle platnych pravnich predpist.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli ¢i opravnénym organim maximalni
moznou soucinnost pfi provadéni kontroly projektu, z néhoz je plnéni Smlouvy hrazeno,
predlozit na vyzadani doklady vztahujici se k pfedmétu Smlouvy a pfipadné dolozit dalsi
vyznamné skute¢nosti pozadované Objednatelem ¢i opravnénymi organy. Poskytovatel
umozni Objednateli ¢i opravnénym organim vykon prava kontroly, a to po celou dobu,
po kterou je to vyzadovano legislativou daného opera¢niho programu pfipadné jinymi
predpisy EU nebo CR, tj. pro OP VVV minimalné do 31. 12. 2033. Po tuto dobu je také
povinen zajistit i archivaci dokumentd.

Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, které se dozvédél
pii své ¢innosti v souvislosti s plnénim zavazku viéi Objednateli. Tato povinnost trva
i po skonceni smluvniho vztahu.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou souéinnost pro ptevzeti,
provadéni udrzby, podpory ¢i rozvoje IS po skon€eni u¢innosti této Smlouvy tieti osobou.
Toto plnéni je zahrnuto jizZ v cené za pfedmét plnéni, tudiz v této souvislosti Poskytovateli
nevznikne narok na dodate¢né finanéni plnéni ze strany Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni moznou sou¢innost nutnou
ke splnéni jeho zavazku.

Objednatel je povinen fadné a véas zaplatit za dodané plnéni ze strany Poskytovatele.
Stranka 5z 11

TR EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy
* *

gk Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavan( MINISTERSTVO SKOLSTVI
MLADEZE A TELOVYCHOVY




7.1.
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7.4.
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7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

7. Licenéni ujednani

V pripad¢, Ze pii plnéni predmétu Dohody vzniknou vystupy Poskytovatele (ptipadné
jeho subdodavatell), které¢ by napliiovaly znaky autorského dila ve smyslu zdkona
¢. 12172000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdejSich predpisi, nabyva automaticky
Objednatel nevyhradni pravo uzit takovéto dilo, a to k jakémukoliv Géelu a rozsahu (dale
jen ,.Licence®). Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu informovat Objednatele
o vzniku takovych prav k dusevnimu vlastnictvi.

Soucasti Licence je opravnéni Objednatele zejména uzivat takovéto dilo v neomezeném
mnozstevnim a uzemnim rozsahu, provadét jakékoliv modifikace, Gpravy, zmény, dle
svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalsich autorskych dél, zarazovat
ho do dél soubornych ¢i do databazi, pfedavat dalSim subjektim apod.. a to
i prostiednictvim tietich osob.

Poskytovatel (ru¢ic i za subdodavatele) neni opravnén udé€leni Licence vypoveédét a
uc¢innost Licence trva i po skonceni ucinnosti této Smlouvy.

Licence se automaticky vztahuje 1 na vSechny nové verze, aktualizované verze,
i na upravy a pieklady autorského dila, dodané Poskytovatelem (pfipadné jeho
subdodavateli).

Cena za poskytnuti Licence k vykonu prava uzit dilo je zahrnuta v cené dila ¢i sluzeb dle
této Smlouvy.

Tato licentni ujednani jsou sjednana na dobu trvani autorskych prav Poskytovatele
(pfipadné jeho subdodavatel) k dilu.

8. Zaruka za jakost

Poskytovatel odpovidd Objednateli za to, Ze plnéni podle této Smlouvy nebude mit vady,
a to po dobu nejméné 24 mésicti od doby predani plnéni (vystaveni akceptatniho
protokolu).

Poskytovatel odpovidd za tddné a pfesné provedeni dohodnutych sluzeb, které jsou
pfedmétem této Smlouvy s tim, Ze sluzby a jejich vysledky musi odpovidat pozadavkim
sjednanym v této Smlouvé, pravnim normam a obvyklym poZadavkiim na poskytovany
druh sluzeb.

V piipadé, Zze predané plnéni vykazuje vady, musi tyto vady Objednatel pisemné
u Poskytovatele reklamovat. Pisemna forma je podminkou platnosti reklamace. V
reklamaci musi Objednatel uvést, jak se zjisténé vady projevuji.

V piipadé, Ze se jednd o vadu, kterou lze odstranit opravou, ma Objednatel pravo
na bezplatné odstranéni vad nebo nedodélki, a to nejpozdéji do 1 mésice. Pokud tak
Poskytovatel v plném rozsahu neudini, mize Objednatel Zadat zaplaceni nakladd
na odstranéni vad v piipadé, kdy si Objednatel vady ¢i nedodélky opravi nebo odstrani
sam nebo pouZije k jejich odstranéni tfeti osoby nebo poskytnuti pfiméfené slevy z ceny
plnéni odpovidajici rozsahu reklamovanych vad a nedodélki nebo miize Objednatel od
Smlouvy odstoupit. Dalsi naroky Objednatele plynouci mu z titulu vad plnéni z obecné
zavaznych pravnich predpisu tim nejsou dotéeny.
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9.2,

9.3

9.4.
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Jestlize jde o vady. které nelze odstranit a vady ¢i nedodélky jsou takového charakteru,
7e podstatné zt&Zuji uzivani plnéni, & dokonce brani v jeho uZivani, plati, Ze Objednatel
ma pravo od Smlouvy odstoupit.

Reklamace vad musi byt dorutena Poskytovateli nejpozdéji posledni den zaru¢ni Ihuty,
jinak prava Objednatele z odpovédnosti za vady zanikaji. Zaruka v3ak nebézi po dobu,
kdy je reklamace Objednatele vyfizovana Poskytovatelem, a to az do odstranéni vad.

9. Nahrada Skody

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit druhé Smluvni strané zplisobenou Skodu
vyplyvajici z poruseni obecn& zavaznych pravnich pfedpisi a z této Smlouvy.
Poskytovatel pIné odpovida za vzniklou kodu rovnéz v piipad¢, Ze pfislusnou ¢ast plnéni
poskytuje prostfednictvim tfeti osoby.

Ob& Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zidna ze Smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zptisobenou poruSenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, bréanila-li ji v jejich spInéni néktera z prekazek
vyludujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé prekazky vylu¢ujici povinnost k nahradé skody.

Z4dna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé Smluvni strany. V
piipadé, ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na
svou povinnost poskytovat plnéni s odbornou pé¢i mohl a mél chybnost takového zadani
Zjistit, smi se ustanoveni piedchozi véty dovolavat pouze v piipad¢, Ze na chybné zadani
Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na piivodnim zadani.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v piipadg, ze
se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo jina sankce, a
to v plné vysi dle Smlouvy.

10. Smluvni pokuty a drok z prodleni

Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu v pfipadé nasledujicich
porudeni Smlouvy:

a) v ptipadé prodleni s poskytnutim sjednané sluzby v pozadovaném rozsahu
a kvalité ve vysi 1 000 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni;

b) za porudeni povinnosti mit po celou dobu realizace sluzeb platné OsvédCeni
o provedeni registrace u Ufadu pro ochranu osobnich udajii stanovené v¢l. 6.7
Smlouvy ve vysi 50 000 K¢;

c) v piipadé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. 6.13 Smlouvy ve vy3i 10 000 K¢, a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti;

d) za porudeni povinnosti ml¢enlivosti specifikované v této Smlouvé ve vysi 100.000,-
K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti a

e) v piipadé porudeni ostatnich povinnosti uvedenych ve Smlouvé ve vysi 1 500 K¢, a
to za kazdy jednotlivy pifipad poruseni.
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10.2.

10.4.

0.5,

112,
11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

L%,

11.8.

Zaplacenim smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti nahradit Objednateli
zpiisobenou Skodu. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu pfipadné
vzniklé Skody, a to v pIné vysi.

. Smluvni pokuty i nahradu $kody je Objednatel opravnén zapoc&ist proti pohledavce

Poskytovatele.

V piipadé€ prodleni Objednatele s Ghradou dle této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén
pozadovat nejvySe zakonny turok z prodleni, jiné sankce viaci Objednateli jsou
nepiipustné.

Smluvni pokuty, Groky a nahrady skody dle této Smlouvy jsou splatné do 14 kalendainich
dnii po obdrzeni pisemné vyzvy opravnéné strany k jejimu zaplaceni na adresu povinné
Smluvni strany. V pfipadé prodleni povinné Smluvni strany se zaplacenim smluvni
pokuty nebo nahrady $kody je opravnénd Smluvni strana opravnéna ke smluvni pokuté
nebo ndhradé Skody G¢tovat bézny trok z prodleni.

11. Ukonéeni platnosti Smlouvy

Smluvni strany mohou vzajemnou pisemnou dohodou Smlouvu kdykoliv ukongit.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, a to i ¢aste¢né, v piipadé podstatného nebo
opakovaného poruSeni smluvni nebo zakonné povinnosti Poskytovatelem. Za podstatné
poruSeni smluvni povinnosti Poskytovatelem se rozumi zejména prodleni s piedanim
vystupli sjednané sluzby ¢i neodstranéni jejich nedostatkii ve lhateé delsi
nez 30 kalendainich dnd. Opakovanym porusenim se rozumi porudeni téze povinnosti
dvakrat v dob¢ trvani uc¢innosti Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé poruSeni povinnosti uvedenych
v odstavcich 6.4 a 6.5 této Smlouvy.

Objednatel je déle opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze vi¢i majetku
Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydéano rozhodnuti o ipadku anebo
1 v piipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje
k uhradé nakladii insolvenéniho fizeni. Rovnéz pak mize Objednatel odstoupit od
Smlouvy v pfipadé, kdy Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud se Poskytovatel v zadavacim fizeni
nebo v souvislosti s nim dopusti jednani, které svym obsahem nebo G¢elem odporuje
zdkonu nebo jej obchazi anebo se pfi¢i dobrym mravim, zejména ma-li
za cil nepfipustné omezeni soutéZe (napf. protipravni dohoda o spole¢ném postupu
s jinymi uchaze¢i) nebo ziskéni neopravnéné vyhody anebo uvedl nepravdivé informace
k prokazani svych kvalifika¢nich pfedpoklada.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit ¢i omezit rozsah plnéni v pfipadé, Ze
nebudou schvéaleny prostiedky ze statniho rozpo¢tu nebo prislusného opera¢niho
programu k financovani pfedmétu Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také v pripadé, ze Ufad pro ochranu
hospodaiské soutéze konstatuje, Ze vefejna zakazka, na jejimz zakladé byla uzavfena tato
Smlouva, byla zadana v rozporu s ustanovenimi zikona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek (déle jen ,,ZZVZ®). V piipadé, ze Objednatel odstoupi od

Smlouvy dle tohoto odstavce, ma Poskytovatel pravo na nahradu veskerych
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prokazatelnych a hospodarné vynaloZenych vydaja, které ke dni odstoupeni od Smlouvy
ucelné vynalozil na plnéni dle této Smlouvy.

11.9. Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét v pripadé zruSeni OP VV'V.

11.10. Poskytovatel je oprdavnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze Objednatel bude
v prodleni s thradou svych penézitych zavazka vyplyvajicich z této Smlouvy po dobu
delsi nez 30 kalendammich dni.

11.11. Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu.

11.12. Uginky vypovédi nastdvaji k poslednimu dni mésice, nésledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd’ dorucena druhé Smluvni strang.

11.13. Uginky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného
projevu viile odstoupit od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

12.Kontaktni osoby

12.1. Poskytovatel:

Prijmeni jméno, Telefon GSM e-mail

titul

ve vécech vécného
plnéni

v administrativnich
zalezitostech

12.2.

Objednatel (pro portaly OP VVV, OP VK, OP VaVpl a databaze vystupit OP VK):

Pfijmeni jméno, Telefon GSM e-mail
titul

ve vécech vécného
plnéni l

v administrativnich
zélezitostech | ‘

v technicko-
provoznich |
zaleZitostech

12.3.

12.4.

15.1.

Kontaktnimi osobami Smluvnich stran jsou osoby uvedené v tabulkach v odst. 12.1 a
12.2 nebo jimi povéfené osoby.

O ptipadnych zménach kontaktnich osob musi byt vzdy pisemné (e-mail, tiSténa
podoba, webové rozhrani helpdesk atd.) informovana druha Smluvni strana.

13.Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se uzavira v pisemné formé, pfi¢emz veskeré jeji zmény je mozno ucinit
jen v pisemné formé, a to vzestupné ¢islovanymi dodatky podepsanymi ob&éma
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13.2;

13.4.

135,

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Smluvnimi stranami. Zmény kontaktnich osob nebo zmény faktura¢nich udaji
je mozno provést pouze na zédkladé pisemného oznameni druhé Smluvni strané.

Tato Smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi
Objednatel a jedno vyhotoveni Poskytovatel.

Pokud se kterékoli ustanoveni této Smlouvy stane nebo bude shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym. nebude tim dotc¢ena platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji fadné jednat za G¢elem nahrazeni neplatného
¢i nevymahatelného ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym v souladu
s ucelem této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji pokusit se vyfeSit smiréi cestou jakykoli spor mezi
Smluvnimi stranami, sporny ndrok nebo spornou otazku vzniklou v souvislosti s touto
Smlouvou (véetné otazek tykajicich se jeji platnosti, G¢innosti a vykladu). Nepovede-li
tento postup k vyfeseni sporu, bude spor predlozen k rozhodnuti piislusnému soudu v
Ceské republice.

V pfipadé¢ znemoznéni dodrZeni jakéhokoli terminu nebo lhity z divodi na strané
Objednatele neni mozné za dobu zdrzeni zpiusobenou Objednatelem narokovat na
Poskytovateli Zadné sankce, pokuty atp. V takovém ptipadé se pouze prodlouzi veskeré
terminy nebo lhiity o dobu, o kterou doslo k tomuto zpozdéni.

V souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), zajisti
Objednatel uveiejnéni celého textu Smlouvy, vyjma osobnich Gdajii a metadat Smlouvy
v registru smluv, v€etné pfipadnych oprav uvefejnéni s tim, Ze nezajisti-li Objednatel
uvefejnéni Smlouvy nebo metadat smlouvy v registru smluv do 30 dnid od uzavieni
smlouvy, pak je opravnén zajistit jejich uverejnéni Poskytovatel ve Thaté tfi mésict od
podepsani Smlouvy. Poskytovatel bere na védomi, Zze dle vySe uvedeného budou
zvefejnény 1 jednotlivé Radmcové a dil¢i objednavky, spliuji-li vSak samy o sobé
zakonné podminky pro uvefejnéni v registru smluv. Poskytovatel rovnéz souhlasi s tim,
Ze metadata vztahujici se k vySe zminiovanym objednavkam mohou byt zvefejnéna téz
na webovych strankach Objednatele.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou ze Smluvnich stran, avak
ucinnosti nabyva nejdrive dnem jejiho zverejnéni v registru smluv.

Réamcové a dil¢i objednavky nabyvaji platnosti dnem jejich podpisu druhou ze
Smluvnich stran, av§ak u¢innosti nabyvaji nejdifive dnem jejich zvefejnéni v registru
smluv, splituji-li podminky pro zvefejnéni dle zdkona o registru smluv. Ramcové a dil¢i
objednavky, na které se nevztahuje zdkon o registru smluv, nabyvaji i¢innosti dnem
jejich podpisu druhou ze Smluvnich stran.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyslovné v této Smlouvé neupravené se fidi
Obcanskym zakonikem.
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Prilohy:
Priloha ¢. 1 — Technickd specifikace

Ptiloha ¢. 2 — Cenik

Pfiloha ¢. 3 — Seznam ¢leni realizacniho tymu

- 6 -06- 2018
V Prazedne ......... 2018

Bc. Jan Frisch
feditel Odboru technické pomoci OP VVV

Ministerstvo §kolstvi, mladeze a télovychovy

V Praze dne 30. 5.20182018

Ermest Salamanca
Jednatel spole¢nosti

Asdu.cz, s.r.0.

744,122 80 Praha 2
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Priloha ¢ 1 ke smlouvé o poskytovani sluzeb, ¢. j.: MSMT-34162/2017-20

Technicka specifikace

I. ¢ast - Konsolidace a komplexni podpora op-vk.cz a opvavpi.cz

j

1.1,

12
1.3;

o8]
—_

312,

4.1.

4.2.

4.3.

Predmét plnéni

Piedmétem je zajisténi nize uvedenych sluzeb pro vybrané informaéni systémy, které
jsou umistény na virtualnich serverech Objednatele.

Objednatel i nadale zajidt'uje potfebné HW a SW serverové prostredky a spravu servert.
Poskytovatel zajisti konsolidaci a komplexni podporu pro tyto informaéni systémy:

a) portal OP VK (op-vk.cz) a
b) portal OP VaVpl (opvavpi.cz).

Konsolidace

Konsolidaci je mySleno minimalné zajisténi komplexni podpory pro veskeré uvedené
informacni systémy (dale jen ,,]JS*) a jejich testovaci verze jednim Poskytovatelem a
zajisténi jednotného systému pro zadavani veskerych pozadavki.

Komplexni podpora

Komplexni podpora zahrnuje nize uvedené sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych
v tomto dokumentu.

Jde predevsim o zajisténi provozu a technické podpory, Gprav a pozaru¢nich opravy IS.
Zajisténi provozu a technické podpory

Pod pojmem zajisténi provozu a technické podpory se rozumi zajistovani podpirnych
sluzeb Helpdesku a Hotline pro externi a interni uZivatele a spravce webovych portala
tj. podporu uzivatel od zakladniho poradenstvi, Skoleni a podpory béZnym uZivatelim,
bezpecnostni aktualizace aZ po analyzy a zajisténi obnovy bezchybného chodu portali
v piipadé nahlaSeni chyby nebo vypadku. Déle pak veskeré aktivity potfebné pro
zajisténi bezchybného provozu IS.

Zajisténi provozu a technické podpory nezahmuje Upravy zdrojovych koda s pracnosti
vy$8i nez 3 hod., vyjma bezpe¢nostnich aktualizaci a aktualizaci potfebnych pro bézné
pouzivani napiiklad na zékladé zmén v prohliZecich atp.

Podpora je poskytovana telefonickou, emailovou a jinou odpovidajici formou (napf.
osobni kontakt, vzdalena sprava, online rozhrani). Pro tyto ucely budou poskytnuty
kontaktni (idaje na Poskytovatele v rozsahu:

a) telefonni ¢islo (mobilni &islo, pfipadné pevna linka),
b) emailova adresa a
¢) adresa online rozhrani (Helpdesku).
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4.4.

th

Poskytovatel je vzdy povinen zajistit dostateény pocet pracovnik Helpdesku a Hot-line
v dostate¢ném poctu pro zajisténi plynulého chodu a splnéni podminek definovanych v
SLA pro standardni rezim.

©W W

5.1.  Podpora ve standardnim rezimu je poskytovana po celou dobu poskytovanych sluzeb.
Helpdesk a Hot-line ve standardnim rezimu:
5.1.1. Zplsob poskytovani sluzeb:
Sluzby jsou provadény osobné v misté¢ Objednatele nebo vzdalenou spravou a pfistupem
z mista pracovidté Poskytovatele. Cena za sluzby je v obou pfipadech stejna. V piipade
osobniho provadéni v misté pracovisté Objednatele cena zahrnuje veskeré naklady
(napf. ndklady na dopravu).
5.1.2. Casovy rozsah sluzeb (SLA):
SLA pro standardni rezim poskytované sluzby
Reakéni doba Do!)a odstrztnem. ’ o
¢ plné nefunké¢nosti Poznamka k odstranéni zavady
operatora
webu
.30 980 44 odinod ofiszyy Za odstranen} zavasiy se povaZuje stav
obnoveni funkénosti systému.
5.1.3. Doba odstranéni chyb:

a) kritické, ovliviiyjici funk¢nost celého webu: do 4 hodin od nahlaseni,

b) stfedni, ovliviiujici funkénost komponenty: do 12 hodin od nahlaseni a

¢) nizke, neovliviujici funkénost webu a komponent: do 48 hodin od nahlaSeni (chyba
grafiky bez vlivu na funkci).

5.1.3.1.Poskytovatel je povinen plnit pro sjednané sluzby ve vy$e uvedenych lhitach po celou

dobu platnosti smlouvy v pracovni dny od 8:00 do 18:00.

5.1.3.2.Do vySe uvedenych hodin se pocitaji pouze pracovni hodiny dle niZze uvedenych

pozadavkl pro jednotlivé IS, u nichz jsou sluzby objednany. Napiiklad tedy bude doba
4 pracovnich hodin odpovidat nahla$eni v pondéli v 16:00 a termin pro nejzazsi vyfeSeni
kritické chyby v utery v 10:00.

.V ramci poskytovani sluzeb Helpdesku a Hotline zajisti Poskytovatel pro Objednatele

bezplatnou licenci na jednotny integrovany nastroj pro zajiStovani a evidenci
pozadavka externich
1 internich uzivatel vSech podporovanych IS.

Pod pojmem .integrovany nastroj pro zajistovani podpirnych sluzeb Helpdesku a
Hotline™ se rozumi aplika¢ni a programové vybaveni, spliiujici nasledujici kritéria:

a) nastroj umozni definovat a podpofit cely proces sluzeb a c¢innosti Helpdesku
a Hotline v¢etné ptipadného schvalovaciho procesu pro objednani sluzeb ze strany
Objednatele,

b) nastroj bude pfistupny z webového rozhrani,
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6.2.

6.3.

L.

T,

73

¢) portal musi byt kvalitné zabezpeCen (Sifrovani HTTPS, atd.) a Poskytovatel se
zavazuje prubézné bezuplatné odstranovat veskera nalezena bezpecnostni rizika a

d) nastroj bude poskytovat reporty a vystupy pro trvale kvalitativni
monitorovani/provoz sluzeb a ¢innosti Helpdesku a Hotline.

Pfistup pro nahliZeni do reportl a vystupt bude zajistén pro ICT pracovniky MSMT a
zastupce gescnich utvart Objednatele.

Upravy a pozédruéni opravy IS

Pod pojmem tprav IS a pozaru¢nich oprav se rozumi provadéni analyz a uprav
(pfipadné oprav) IS, realizované vyhradné¢ na zdkladé pozadavki Objednatele
(respektive s jeho souhlasem), které vyzadujici zasah do zdrojovych kodd nad ramec
,.Zajisténi provozu a technické podpory”, pfipadné jakékoli ¢innosti nezahrnuté do
,.Zajisténi provozu a technické podpory*.

Tyto Poskytovatel provede bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 kalendainich dnu.
Zapracované Upravy ma Objednatel pravo otestovat a potvrdit jejich spravné fungovani.
V ptipade zjisténého chybného zapracovani opravi toto Poskytovatel nejpozdéji ve lhiité
do 5 kalendarnich dnt.

Pokud Poskytovatel poskytne Objednateli pro pozadované komplikované €innosti a
¢innosti velkého rozsahu, relevantni informace vztahujici se k pracnosti, je mozné se
souhlasem Objednatele vyse uvedené lhiity prodlouzit.

Dalsi pozadavky:

Pfedmét plnéni musi byt plnén v souladu s pozadavky zakona ¢. 181/2014 Sb.. o
kybernetické bezpe€nosti, a jeho provadécich pravnich predpisi, kterymi jsou:

a) vyhlaska ¢&. 316/2014 Sb., o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni néaleZitosti podani
v oblasti kybernetické bezpe¢nosti (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti),

b) wvyhlaska ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informaé¢nich systémech a jejich ur€ujicich
kritériich a

¢) zasadni upravou bude uvedeni tohoto IS do souladu predeviim s vyhlaSkou
¢.316/2014 Sb., §18, §19, §21.

Do 14 dni od provedeni jakékoli upravy které¢hokoli IS je Poskytovatel povinen
proskolit pracovniky Objednatele (v piipadé potieby v&etné pracovnikli ICT) a pfedat
Objednateli kompletni aktualizovanou dokumentaci (uzivatelskou 1 programétorskou)
véetné zdrojovych kodu atd.

Do prokazatelného predani aktualizované dokumentace (piedéavaci protokol) nebudou
Poskytovateli provedené upravy proplaceny. Toto se v pfipadé uprav provedenych na
zakladé mési¢nich pausala vztahuje na cely mésiéni pausal.
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Poznamka:

Z pfedané dokumentace musi byt patrné, jak konkrétné cely systém funguje véetné podrobnosti
a vazeb mezi jednotlivymi funkcionalitami, databazemi, zdrojovych kéda s komentafi atp. Na
zaklad¢ piedané dokumentace musi byt mozné udrzet systém v provozu, provadét opravy
a dodate¢né upravy i pro jiné programatory nez jsou programatofi Poskytovatele. Toto plati
1 pro nasledné aktualizace/upgrade a k nim patfici dokumentace.

*hx EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy

%4 Pl Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI Str.4z5
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8. Technickd specifikace

a) portial OP VK (op-vk.cz)

Obecné oznadeni IS Web OP VK
o | Cely nazev IS Interaktivni multimedialni portal OP VK
&
£ |Datum pofizeni IS 31:5.2018
:?-. Typ IS provozni - ostatni
E Steatnt boni Multimedialni webovy portél, na kterém je prezentovan
.§ fodingl Operaéni program Vzdélani pro konkurenceschopnost.
= | Pisobnost IS vnéjsi IS
N |uRLIS www.op-vk.cz

Klitovy uZivatel IS Siroka vefejnost (ob&an, 8koly, firmy)

vlastni

= | Umisténi IS lokalita Modularita IS ano
§ Datum uvedeni do provozu 1212013 | Ukon&eni provozu ‘
£ ostry
g Aktudlni stav IS provoz Architektura IS tiivrstva
® | Druh opera&niho systému Linux Druh db systému MySQL
% Druh programov. jazyka PHP Tech. dokumentace viechny
=
-§ Vazba na zdkladni registry ne MoZna vazba na ZR I ne
= | PFim4 vazba na dal3i IS

Poznimka Programovaci jazyk PHP+JAVA.

b) portdl OP VaVpl (cpvavpi.cz)

Obecné oznadeni IS Web OP VaVpl
o Cely nazev IS Interaktivni multimedialni portal OP VaVpl
L=
£ |Datum poFizeni IS 31.5.2013
:§ Typ IS provozni - ostatni
E Strddie wobis Multimedidlni webovy portél, na kterém je prezentovén
-§ y pop Operaéni program Vyzkum a vyvoj pro inovace.
= | Pisobnost IS vn&jsi IS
N |URLIS WWWw.opvavpi.cz

Kli¢ovy uZivatel IS §iroka verejnost (ob&an, $koly, firmy)

vlastni

& | Umisténi IS lokalita Modularita IS ano
o]
T | Datum uvedeni do provozu 12|2013 | Ukongeni provozu I
& ostry
§ Aktudlni stav IS provoz Architektura IS tiivrstva
; Druh operaé&niho systému Linux Druh db systému MySQL
.g Druh programov. jazyka PHP Tech. dokumentace viechny
'§ Vazba na zékladni registry ne MoZn4 vazba na ZR l ne
= | PFima vazba na dal§i IS

Poznamka Programovaci jazyk PHP+JAVA.

** o EVROPSKA UNIE

* *
* * Evropské strukturdini a investicni fondy Iﬁr
* *
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