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prodavajici-pronajimatel

nazev subjektu : Stavebniny DEK a.s.

IC: 03748600

spisova znacka : 1- Méstskysoud vPraze,B 20412

DIC: CZ699000797

povérena osoba :

sidlo : Tiskafska 257 /10, PSC: 108 00, Praha 10
bankovni spojeni : uvedeno na faktufe

adresa pro info@dek.cz

el. doruceni:

kupujici-najemce

nazev subjektu : BYTES Téabor s.r.o.

IC: 62502573

spisova znacka : 3 - Krajsky soud v Ceskych Budg&jovicich, C 4796
DIC: CZ62502573

povérena osoba : Ing. Ondfej Semerak

sidlo : Kpt. JaroSe 2418 , PSC: 39003, Tabor

bankovni spojeni : uvedeno na faktufe

adresa pro bytes @bytes.cz

el. doruceni:

predmét smlouvy

Predmétem smlouvy jsou dodavky zboZi (materiall a sluZzeb) z nabidky prodavajiciho.

kupnicena, doba splatnosti, fakturace

kupnicena: viz. bod VI. Smluvnich podminek prodéavajiciho (dale jen SPP)
splatnost : 30dnd ode dne dodani (uskuteénéni zdanitelného pInéni) (viz. bod VIl. SPP)
frekvence faktur: Jednou za tyden - VSechny najednou

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Smluvni podminky, Reklamacni fad a Zakladni podminky podnikatelského pronajmu
stavebni mechanizace a prisluSenstvi prodavajiciho. Kupujici timto prohlaSuje, Ze je Cetl a Ze s nimi souhlasi.

datum: 6.6.2018 datum: 6.6.2018

Stavebniny DEK a.s. BYTES Tabor s.r.o.
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Smluvni podminky prodavajiciho

DEK

I. Uvodni ustanoveni

Smluvni podminky prodavajiciho Stavebniny DEK a.s. (déle jen
smluvni podminky) tvofi nedilnou soucast ramcové kupni smlouvy
uzaviené prodavajicim a kupujicim jako podnikateli pfi podnikatelské
¢innosti (tato smlouva déle jen smlouva). Plati pro veskeré dodavky
zbozi kupujicimu. Kde se déle hovofi o smlouvé, rozumi se tato
smlouva véetné smluvnich podminek. Odchylna ujednani potvrzenych
objednavek maiji vzdy prednost pred smlouvou.

Kupujici prohlasuje ohledné svého majetku, ze je bez omezeni
schopen plnit své splatné dluhy, zejména neni v likvidaci, platebni
neschopnosti nebo v situaci, pro kterou zvlastni zakon stanovi
povinnost podat insolven¢ni navrh (bez ohledu na to, zda byl takovy
navrh podan nebo bylo zahajeno insolvenéni ¢i obdobné fizeni), neni
Upadcem nebo dluznikem v insolvenénim fizeni a rovnéz na jeho
majetek neni vedena exekuce nebo neni jinak nucené postizen nebo
omezen (vykon rozhodnuti atd.). Kupujici je povinen po dobu trvani
smlouvy neprodlené pisemné informovat prodavajiciho o vzniku
nékteré z uvedenych skute¢nosti nebo jinych podstatnych pro
uzavieni a plnéni smlouvy, o0 zméné svych Udajd, jinak nese nepfiznivé
nasledky (zmareni doru€eni atd.). Prodavajici povazuje nesplnéni
uvedené informacni povinnosti za hrubé poruseni této smlouvy

a vyhrazuje si pravo okamzitého odstoupeni od této smlouvy, jakoz

i od jiz existujicich a budoucich dil¢ich smluv, které jsou této smlouvé
podfizené a to jednotlivé i spole¢né s touto smlouvou.

Kupuijici prohlasuje, Zze ma pravni osobnost a je svépravny, dale ze
osoby jeho zastupujici jsou k tomu dle platnych pfedpisli opravnény.
Kupujici odpovida za $kodu a jinou Ujmu, kterou by zpUsobila
piipadna nepravdivost ¢i nepresnost prohlaseni u¢inénych v tomto
odstavci nebo poruseni zde uvedenych ¢i jakychkoli jinych smluvnich
nebo zakonnych povinnosti, pfipadné jeho nepoctivé jednani.

Strany se dohodly, ze veskeré jejich spory vzniklé z této ramcové
smlouvy €i v souvislosti s ni anebo spory vzniklé z jednotlivych
zévazkll na zakladé této ramcové smlouvy Ci v souvislosti s nimi
budou feSeny vécné a mistné prislusnym soudem prodavajiciho,
pokud nebude samostatnym ujednanim dohodnuto jinak.

Il. Pfedmét smlouvy

Predmétem zavazkl ze smluv uzavienych na zakladé této smlouvy
jsou dodavky zbozi, zejména stavebnich material( a sluzeb z nabidky
prodavajiciho (dale jen zbozi) kupujicimu za zvyhodnénou kupni cenu
v terminech a mnozstvi na zakladé objednavek kupujiciho.
Prodavajici je zejména povinen zbozi odevzdat kupujicimu a umoznit
mu nabyt vlastnické pravo a kupuijici je povinen zbozi pfevzit a zaplatit
za néj prodavajicimu kupni cenu. Uréeni kupni ceny je dale popséano
v odstavci VI. téchto smluvnich podminek.

Smluvni strany jednaji dle platnych pfedpist a zasad soukromého
préava; neplyne-li z jejich ujednani nebo platnych predpist néco jiného,
plni své povinnosti sou¢asné. Kupuijici na sebe prebira nebezpedi
zmény okolnosti.

Ill. Trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou do konce kalendafniho roku,

v némz byla podepsana. Pokud neni uzaviena smlouva nova,
prodluzuje se doba trvani této smlouvy automaticky vzdy o jeden

rok, ledaze prodavajici kupujicimu pfedem pisemné oznami, ze trva
na ukoncéeni smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji promli¢eci IhGtu v trvani 4 rokd ode dne, kdy
préavo mohlo byt uplatnéno poprvé.

IV. Terminy a mnozstvi plnéni

Prodavajici dodava kupujicimu zbozi v mnozstvich, terminech
a za podminek stanovenych ve smlouvé a potvrzené objednavce
podle ustanoveni odstavce V.

V. Nalezitosti objednavky

Objednavku je mozné ucinit pisemné (postovni zasilkou, telefaxem,
E-mailem atd.), Ustné ¢i telefonicky. Méla by obsahovat zejména
evidencni ¢islo smlouvy, datum, termin a misto pozadovaného dodani,
navrh splatnosti, druh a mnozstvi zbozi, pfipadné jeho jednotkovou
nakupni cenu, lisi-li se od cenikovych cen. Chyby v psani nebo
poctech nejsou objednavce na Ujmu, je-li jeji vyznam nepochybny.

Do doby potvrzeni objednavky neni tato pro prodavajiciho zavazna,
zavazuje pouze kupujiciho jako jeho nabidka (navrh na uzavieni kupni
smlouvy). Potvrzenim objednavky se vznikem koupé se rozumi jeji
nasledné pisemné odsouhlaseni prodavajicim, nikoliv jeji obdrzeni

a potvrzeni o ném. U objedndvek a jejich potvrzeni v jiné nez pisemné
nebo elektronické formé je pro prodavajiciho zavazny pouze druh

a mnozstvi zbozi. Vylouceny jsou dodatky, vyhrady, omezeni nebo
jiné zmény kupujicim, byt by $lo o nepodstatnou zménu potvrzené
objednavky, uziti a platnost obchodnich podminek kupujiciho a jejich
¢asti veetné urceni obsahu smlouvy odkazem v rozsahu, v jakém
nejsou v rozporu obchodni podminky smluvnich stran. Pisemné
potvrzeni kupujiciho o obsahu zavazku v jiné nez pisemné formé
nemUze vyvolat platnost zde zachycenych odchylek od skute¢né
ujednané smlouvy. Obsah potvrzené objednavky plati za rozhodujici
okolnosti dodavky. Vady formy Ize oboustranné dodate¢né zhojit.

VI. Kupni cena

Sjednana kupni cena odpovida platnému ceniku nebo nabidce
zaslané kupujicimu prodavajicim. Aktualné platny cenik je k dispozici
na www.dek.cz. V pfipadé, ze se strany dohodnou na cené odlisné

od ceny urc¢ené dle tohoto odstavce, musi byt dohoda o odlisné cené
pisemna.

Kupujici je povinen hradit cenu zvySenou o DPH dle platnych pravnich
predpisU.

V pfipadé, ze Kupujici pozaduje vystaveni a zaslani dariového dokladu
Prodavajicim v listinné podobé, souhlasi s tim, Ze mu bude Uctovan
poplatek ve vysi 19K¢ véetné DPH jako naklad za poskytnuti sluzby
spojené s vystavenim a odeslanim dariového dokladu.

VII. Platebni podminky

Kupuijici uhradi cenu ze zbozi s DPH do Ih(ty stanovené splatnosti
uvedené ve smlouvé (nesjednaji-li strany samostatnou dohodou
jinak), pri¢emz pocatek této Ihdty je dan dnem dodéani zbozi. Formou
Uhrady je bezhotovostni prevod na U¢et prodavajiciho uvedeny

na prislusné fakture nebo hotovostni platba na jakékoliv provozovné
prodavajiciho. Za okamzik Uhrady se pfitom poklada pfipsani
odpovidajici ¢astky na Gcet prodavajiciho, nebo vlozeni odpovidajici
¢astky hotovosti do pokladny prodavajiciho. Prodavajici je povinen

po dodani zbozi vystavit darovy doklad a tento odeslat nebo predat
kupujicimu. V pfipadé ¢aste¢ného plnéni dodavek z objednavky
vystavi prodavajici dariovy doklad o zaplaceni pouze na dodanou ¢ast
zbozi. Kupujici neni opravnén kupni cenu, nebo jeji ¢ast jakkoli kratit Ci
zadrzet, bez ohledu na vady nebo moznost prohlidky.

Neplni-li kupujici své penézité povinnosti, je prodavajici bez dalSich
podminek opravnén své plnéni ze smlouvy a ze v§ech kupnich smluv
s kupujicim uzavienych okamzité odepfit do doby pIné Uhrady dluhu
a do doby splnéni nebo dostate¢ného zajisténi dosud nespinénych

(i doposud nesplatnych) povinnosti kupujiciho. Navic je opravnén

v takovém pripadé okamzité od smlouvy odstoupit, pficemz takové
odstoupeni se tyka smlouvy, jakoz i vSech kupnich smiuv s kupujicim
uzavrenych, z nichz prodavajici doposud neposkytl kupujicimu plnéni,
av pfipadé, ze plnéni poskytl jen ¢astecné, tyka se odstoupeni takové
smlouvy v rozsahu, v némz plnéni prodavajicim doposud nebylo
poskytnuto. Toto pravo mu nalezi i v pfipadé skute¢nosti tykajicich se
majetku kupuijiciho, které jsou uvedeny v ¢l. I.

Je-li kupujici v prodleni se splnénim penézitého dluhu, je povinen
platit Uroky z prodleni ve vysi 0,05% z nezaplacené Castky za kazdy
den prodleni. Smluvni strany potvrzuji a prohlasuji, Ze tato dohoda

o vysi trokl z prodleni plné odpovida konkrétnim okolnostem
pfipadu, zvyklostem v daném oboru a zavedené praxi stran, neni vici
nikomu nespravedliva.

Prodavajici je opravnén v souvislosti s upominanim nebo vymahanim
splatnych pohledavek monitorovat telefonické rozhovory s kupujicim,
za Ucelem zlepSovani komunikace se zakazniky a pfipadné
dokumentace jednani o fe$eni téchto pohledavek, s ¢imz kupujici
vyjadfuje vyslovny souhlas.

V pfipadé hromadné fakturace vice dodavek zaciné splatnost bézet od
data prvni dodavky.

VIIl. Dodaci podminky a pfevod vlastnickych prav

Mistem dodani zboZi jsou sklady prodavajiciho. Sjednaji-li tak strany,
mUze byt mistem dodani jiné misto na Uzemi CR. Souc¢ésti dohody
(potvrzené objednavky) musi byt v takovémto pfipadé cena dopravy



do mista urceni.

Prodavajici je povinen dodat zbozi spolu s dodacim listem, pfip.
dalsimi doklady. Prodavajici neni povinen ovéfovat osoby, které
prebiraji zbozi za kupujiciho, zejména pokud tak ¢ini opakované.
Kupuijici je povinen dodavky zbozi dle dodacich list(i a iCetnich
dokladll priibézné kontrolovat.

Kupuijici se stane vlastnikem zbozi teprve Gplnym zaplacenim kupni
ceny. Kupuijici mize se zbozim od jeho dodani nakladat v rozsahu
svého podnikatelského opravnéni, kdyz sjednana vyhrada vlastnictvi
prodavajiciho se vztahuje kromé zbozi také na penize nebo jiné za néj
ziskané hodnoty, pfipadné vznikne povinnost kupujiciho nahradit
prodavajicimu skodu.

Prodavajici do doby Uplné Uhrady prevzatého zbozi Kupujicim svéfuje
toto zbozi do spravy Kupujicimu.

Kupuijici je povinen od okamziku prevzeti zbozi do okamziku nabyti
vlastnickych prav nakladat se zbozim, které prebere v rezimu svéfené
véci s péci radného hospodare, zejména zajistit, aby svéfené zbozi
neposkodil nebo neznehodnotil.

Dodani zboZi je mozno potvrdit rovnéz biometrickym podpisem
osoby, ktera prebird zbozi za kupujiciho, zaznamenanym informacnim
systémem prodavajiciho.

V ptipadé poruseni povinnosti kupujiciho prevzit od prodavajiciho
objednané zboZzi mize prodavajici pozadovat od kupujiciho smluvni
pokutu ve vysi kupni ceny neprevzatého zbozi (jeji uplatnéni nebo
zaplaceni nema vliv na souc¢asny néarok na nédhradu zplsobené
Skody). Toto pravo nevznika v pfipadé zbozi, které prodavajici bézné
drzi skladem.

V ptipadé pozadavku Kupujiciho na vraceni zakoupeného zbozi
nebo jeho ¢asti, zvazi prodavajici na zakladé typu zbozi a jeho

kvality, zda toto zboZi pfijme zpét a s Kupujicim se dohodne na vysi
manipulacniho poplatku. Toto ustanoveni se nevztahuje na zboZi,
které bylo uznano vadnym v rdmci reklamace.

IX. Zaruéni a reklamaéni podminky

Prodavajici poskytuje zaruku na zbozi v zavislosti na zaru¢ni dobé
a podminkéach vyrobce, nejméné vSak v rozsahu daném pravnimi
predpisy.

P¥i reklamaci zboZi je kupujici povinen predlozit fakturu nebo
potvrzeny zarucni list a fidit se Reklamacnim fadem.

X. Zavérecna ustanoveni

Kupuijici nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho
prenechat, prevést ¢i postoupit na zadnou treti osobu jakoukoliv
svoji povinnost nebo pravo vyplyvajici ze smlouvy nebo jeji ¢asti;

u postoupeni totéz plati ohledné souboru pohledavek nebo celé
smlouvy. Kupuijici nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu
prodavajicino dale zapocist jakoukoliv svoji pohledavku vaci

prodavajicimu proti jakékoliv jeho pohledavce. Kupuijici vyslovné
prohlasuje, Ze elektronicka e-mailové adresa uvedena v této smlouve
je jeho dalsi fadnou dorucovaci adresou. Kupuijici souhlasi se
zasilanim aktualnich obchodnich nabidek prosttednictvim e-mailu,
ptipadné prostrednictvim SMS textovych zprav. Kupujici je opravnén
tento souhlas dle zvlastniho pravniho predpisu kdykoliv odvolat
zaslanim pozadavku na adresu uvedenou na www.dek.cz.

Ziska-li kupuijici v souvislosti s touto smlouvou a dodavkami zbozi

o prodavajicim divérny Udaj nebo sdéleni, dba, aby nebyly zneuzity,
nebo aby nedoslo k jejich prozrazeni bez zdkonného dlivodu.
Kupujici jako osoba, pro kterou se uskutecriuje zdanitelné pinéni
nebo pInéni osvobozené od dané s narokem na odpocet dané,

timto souhlasi s pouzitim darfiového dokladu (vystavenim faktur)

v elektronické podobé dle zadkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

Pro kupujiciho, ktery na zakladé této smlouvy provede svoji registraci
na www.dek.cz, bude na zde uvedené adrese (odkazu) v chranéném
uzivatelském prostredi trvale dostupny (bezplatné po zadani
obdrzenych pfistupovych Udajl) stav jeho zakaznického Uctu jako
aktudélni stav pohledavek a vybrané dokumenty (ceniky a jejich
zmeény, potvrzené dodaci listy, dafiové doklady, pfipadné dalsi)

v textové podobé (PDF nebo obdobny format). Zakaznicky ucet tak
zaznamenava v elektronickém systému Gdaje o pravnich jednanich
smluvnich stran. Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze bude-li
zde Udaj nebo dokument prodavajicim umistén, plati, ze o ném
kupuijici védél a védét mohl.

Strany si vyslovné sjednavaji, ze veskeré neuhrazené zavazky
kupuijiciho, bez ohledu na sjednanou splatnost, se stavaji splatnymi
dnem podani insolvenéniho navrhu, nebo vstupem kupujiciho

do likvidace.

Pro pfipad, Ze dojde k potvrzeni objednavky misto kupujicimu

po jednani s nim, dle dohody s nim nebo na zakladé jeho pokynu ci
doporuceni treti osobé, zejména jinému ¢lenovi koncernu kupuijiciho,
zavazuje se kupuijici, ze tato tfeti osoba spini, co bylo ujednano.
Smlouva mlze byt zménéna nebo dopinéna pouze pisemné pouze
s vyjimkami uvedenymi v ¢l. VI. Smlouva je vyhotovena ve dvou
stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda ze smluvnich stran.
Otazky smlouvou neupravené se fidi ceskym pravem (u zahrani¢nich
kupujicich neoddélitelné s vylou¢enim uziti prava OSN ohledné
kupnich smluv), a to pfedevsim zakonem €. 89/2012 Sb., obCanskym
zakonikem, v platném znéni, neexistuje-li vyslovna smluvni Uprava
nebo je-li odchylka zakazana. Kupujici potvrzuje svym podpisem

ve smlouve, ze se smluvnimi podminkami souhlasi a tyto podminky
jsou mu jako pfiloha smlouvy v piném rozsahu zndmé. Smluvni
podminky neobsahuiji dle obsahu ani zplsobu vyjadieni podminky,
které nelze rozumné ocekavat, ani zvlastni pozadavky. Zavazky vzniklé
dle smlouvy budou rovnéz projevem pravé a svobodné vile stran,

s moznosti kupujiciho pfi jednani ovlivnit jejich znéni.

Cetl a souhlasi se smluvnimi podminkami v plném rozsahu



Zakladni podminky podnikatelského pronajmu
stavebni mechanizace a prislusenstvi

DEK

I. VSeobecné podminky pronajmu

Tyto Zakladni podminky podnikatelského pronajmu stavebni
mechanizace a pfislusenstvi (dale jen ,ZPNMP*) urcuji ¢ast

obsahu Smlouvy o podnikatelském pronajmu véci movitych

mezi pronajimatelem a nadjemcem (déle jen ,Smlouva“), k jejich

prijeti v aktuélnim znéni dochazi samostatné, v ramcové smlouvé
(pronajimatel jako ,prodavajici“ a najemce jako ,kupujici“), Smlouvé
nebo jiném ujednani o najmu; pisemné sjednana odchylna Uprava ma
prednost pred znénim ZPNMP.

Pronajimatel pfenechava najemci na ur€itou dobu uzivani movité

véci (stavebni mechanizace a pfislusenstvi) jako pfedmétu najmu
(déle jen ,predmét nadjmu”). Véc mdze byt majetkem jiné osoby,

kde ma pronajimatel uzivaci pravo, pak se jednani majitele veci pfi
najmu (sjednani a uzavieni Smlouvy, predani, soucinnost pfi uzivani,
prevzeti) ma za jednani pronajimatele. Najemce se zavazuje platit vzdy
pfimo pronajimateli najemné (sazby jsou uvadény bez DPH, pokud
nebylo stanoveno jinak). Pronajimatel mize pozadovat od nadjemce
predem penézitou jistotu (dale ,kauci), ze zaplati najemné a spini
jiné povinnosti vyplyvajici z najmu i v disledku poskozeni, ztraty nebo
zni¢eni predmétu najmu. Jestlize dojde k vraceni predmétu najmu

do 08.00 hodin rano, ndjemné se jiz za tento den nelctuje.

Néajemce se zavazuje pouzivat predmét ndjmu jen pro vlastni
potrebu, tj. nesmi je v dobé trvani najemniho vztahu dat do uzivani
treti osobé za Uplatu ani bezlplatné. Pokud najemce tuto povinnost
porusi, je pronajimatel opravnén od Smlouvy odstoupit a v§echny
vzniklé naklady s tim spojené ponese najemce. Béhem pronajmu
nesmi najemce odstranit, poskodit, smazat nebo zakryt logo firmy
pronajimatele, jinak mu bude U¢tovana smluvni pokuta ve vysi 2.500, -
K¢ za kazdy predmét najmu.

I1. Gasovy fond a vznik pronajmu

Casovy fond a tidaje pro vznik a uzavfeni pfedmétu najmu, jako
datum a ¢as vzniku najmu, datum a ¢as vraceni pfedmétu najmu,
sjednana doba trvani najmu, skute¢na doba trvani najmu a platebni
podminky jsou definovany ve Smlouvé nebo jiném ujednani o najmu.
Najemni vztah vznika momentem prevzeti predmétu najmu, pokud
nebylo dohodnuto jinak. Stavebni mechanizace a pfisluSenstvi se
pronajima ve smyslu zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

v platném znéni (ustanoveni § 2316-2320 a § 2201 a nasl., pfipadné

§ 2215 a § 2216).

Néajemce je opravnén uzivat predmeét najmu béhem doby stanovené
ve Smlouvé. Jeho nevraceni ke dni i predCasného skonceni najmu je
povazovano za neopravneéné uzivani predmétu najmu. Pronajimatel
za Cas neopravnéného uzivani ma vici najemci pravo na najemné
stanovené ve Smlouveé a navic smluvni pokutu ve vysi 15% z tohoto
najemného, dale na nahradu skody tim zplsobené. Najemce se mlze
s pronajimatelem dohodnout na prodlouzeni sjednané doby najmu.
Zadost o prodlouzeni sjednané doby najmu je povinen najemce
dorucit pronajimateli minimalné 2 dny pfed ukon&enim platnosti
Smlouvy a to v pisemné formé. Dohoda o prodlouzeni je platna

po odsouhlaseni pronajimatelem. Pokud si ndjemce nepfevezme
pfedmét najmu ve |Ih(té do 48 hodin ode dne dohodnutého terminu
poc¢atku najmu a pisemné objednavky, je pronajimatel opravnen

od smlouvy odstoupit a/nebo uplatnit vic¢i najemci pravo na smluvni
pokutu 5.000,- K¢ a ndhradu skody, kterd mu vznikla v disledku
neprevzeti predmétu najmu najemcem (hlidani a skladovani predmétu
najmu, usly zisk, uslé najemné, které mél najemce po celou dobu
najmu platit atd.). V pfipadé, Zze pfepravu nebo montaz predmeétu
najmu zajistuje po dohodé s najemcem pronajimatel, je najemce
povinen uhradit mu vSechny naklady s tim spojené ve Ih(té splatnosti
faktur.

s

1ll. Misto pouzivani

Pfesné misto pouzivani predmétu najmu je definovano ve Smlouvé
nebo jiném ujednani o najmu. Najemce svym podpisem potvrzuje
prevzeti pfedmétu najmu, zarover se ho zavazuje pouzit jen k Ucelu,
pro ktery je urCen, a na sjednaném misté pouzivani, a to osobné nebo
prostfednictvim svych povéfenych a technicky i odborné zpUsobilych
zaméstnanc(.

IV. Platby

Pronajimatel pozaduije platby za ndjemné dle Smlouvy fakturaci
ve smyslu platnych predpist. Najemce se zavazuje provadét Uhradu
najemného v dohodnutych terminech a stanovenych sazbach.

Néajemce je povinen platit ndjemné i tehdy, jestlize v pribéhu doby
trvani najmu dojde k poskozeni ¢i nadmérnému opotiebeni (nad
ramec bézny pfi fadném uzivani) predmeétu najmu v ddsledku
nakladani zplsobem, ktery odporuje ustanovenim Smlouvy, ZPNMP
nebo pfislusnych predpisd, jakoz i jeho hospodéarské nebo technické
pouzitelnosti, ze strany ndjemce nebo tretich osob. V ptipadé prodleni
najemce se zaplacenim najemného se tento zavazuje zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 0,05% denné z nezaplacené ¢astky. Tim v8ak jako

u vSech ostatnich smluvnich pokut dle téchto podminek neni dotéeno
pravo pronajimatele na nahradu skody, kterd mu vznikla v souvislosti
s prodlenim s placenim najemného. Pfi prodleni najemce s placenim
najemného je pronajimatel opravnén od této Smlouvy odstoupit,
pficemz po doruceni projevu vile pronajimatele o odstoupeni

od Smlouvy najemci, mdze pronajimatel predmét najmu na naklady
najemce odebrat z mista jeho pouziti, a to i bez pfedchoziho souhlasu
najemce (s vyjimkou pfipadu, kdy najemce dobrovolné vyda predmét
najmu). V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma pronajimatel dale
narok na vydani bezd@ivodného obohaceni sestavajiciho se z uslého
najemného, na které mél podle Smlouvy pravo a které by najemce byl
jinak povinen platit, pokud by pronajimatel nevyuzil pravo od Smlouvy
odstoupit. Tim neni dotéeno pravo pronajimatele na nahradu

jiné skody nebo Uhradu smluvni pokuty dle téchto podminek.

V pfipadé, Ze byla ze strany najemce slozena kauce, povaZuje se

tato za vracenou i v pfipadé, Ze byla vracena osobé, jez za najemce
predmét najmu predala zpét pronajimateli. Pronajimatel je opravnén
jednostranné zapocist své pohledavky dle této Smlouvy na kauci
slozenou najemcem.

V. Pfedani a prevzeti predmétu pronajmu

Predmét nadjmu mdze byt pfedan do pronajmu jen po dohodé

o platnosti téchto ZPNMP. Pfedani a prevzeti predmétu najmu
provadi servisni mechanik za pfitomnosti ndjemce ¢i osoby k tomu
najemcem urcené, v prostorach pronajimatele, jiného majitele veci
nebo dalsi osoby jim uréené, a to pfi predani i prevzeti ve stejném
stredisku, pokud neni pisemné dohodnuto obéma smluvnimi stranami
jinak. Za vraceni pfedmétu najmu se nepovazuje jeho odstaveni
pred puajcovnou nebo v prostorach pdjcovny bez toho, aby doslo
k fadnému protokolarnimu prevzeti. Pokud najemce uziva predmét
najmu po skonceni najmu, mdze mu ho pronajimatel svépomoci
odebrat z mista, na kterém se nachazi, pficemz veSkeré naklady
spojené s Ukonem odebrani predmétu najmu nese najemce.

VI. Preprava

Prepravu predmétu najmu z pdjcovny a zpét, jakoz i presuny v rdmci
stavenisté zajistuje najemce na vlastni naklady, pokud ve Smlouvé
neni dohodnuto jinak. Najemce je povinen pfepravovany predmeét
najmu zabezpecit a chranit tak, aby nedoslo k jeho ztraté, odcizeni,
poskozeni nebo zniceni.

VIl. Prava a povinnosti najemce a zpusob uzivani
predmétu pronajmu

Najemce odpovida za to, ze pronajatou stavebni mechanizaci

a pfislusenstvi pouZziva v souladu s Ucelem, pro ktery je uréena.
Najemce uziva pfedmét najmu jako fadny hospodar, zejména musi
zajistit a provadét vSechna Ucinna opatieni, aby nedoslo k jeho
poskozeni, zniceni, ztraté, odcizeni nebo zneuziti tretimi osobami.
Najemce odpovida za dodrzovani prislusnych predpisti véetné
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Najemce odpovida za to,

ze predmeét najmu je provozovan odbornou obsluhou a v souladu

s navodem na obsluhu a Gdrzbu, technickymi podminkami a platnymi
normami na provoz, které nadjemce prevzal pfi podpisu Smlouvy.
Najemce prohlasuje, ze byl pfi pfebirani predmétu najmu fadné
zaskolen a sezndmen s jeho obsluhou a Udrzbou. Najemce je
povinen umoznit kdykoliv kontrolnim organiim pronajimatele pfistup
k predmétu najmu za Ucelem provedeni kontroly, a to bez zbyte¢ného
odkladu a dodate¢nych nakladd. Pokud néjaké vzniknou, najemce

je povinen tyto v plné vysi uhradit pronajimateli. Najemce zajistuje

na své naklady pohonné hmoty, resp. jiny druh energie a mazadla

ve smyslu technické dokumentace a doporuceni pronajimatele,
kvalifikovanou a odborné zpusobilou obsluhu, pravidelnou technickou
udrzbu. Najemce je povinen privézt na vyzvani pronajimatele predmét
najmu do prostor pdjc¢ovny na technické prohlidky a revize, pokud
neni dohodnuto jinak. Dovoz a odvoz hradi najemce, pokud nebylo
dohodnuto jinak. Najemce je povinen uchovavat dokumentaci,

tj. tuto Smlouvu, jejiz soucasti je i predavaci protokol. Za ztratu



technické dokumentace najemcem, jako navod k obsluze, revizni
kniha atd., béhem trvani ndjemniho vztahu je pronajimatel opravnén
najemci Uctovat jako sankci ¢astku 2.500,- K¢ za kazdou jednotlivou
dokumentaci. Najemce je povinen neprodlené oznamit pronajimateli
poskozeni, poruchu, havarii, ztratu nebo odcizeni pfedmétu najmu

a technické dokumentace. Pokud najemce uziva predmét najmu

nebo trpi jeho uzivani v rozporu se Smlouvou, platnymi predpisy nebo
takovym zpUsobem, kterym se opotiebovava nad miru pfimérenou
okolnostem nebo hrozi jeho znic¢eni, pronajimateli vznika skoda nebo
mu hrozi $koda, je pronajimatel opravnén od Smlouvy s okamzitou
ucinnosti odstoupit. V pfipadé, kdy nadjemce predmeét najmu nevyda
pronajimateli do 14 dnli od skonceni najmu, je potom povinen zaplatit
pronajimateli smluvni pokutu ve vysi pofizovaci ceny predmétu najmu.
Pofizovaci cena je cena, za kterou je mozné zakoupit nové zafizeni
odpovidajici svym vykonem, kvalitou, vybavou a druhem prace
pfedmétu najmu. Najemce je povinen zdrzet se uzivani predmétu
najmu zplsobem, ktery je v rozporu s bezpecnostnimi, pozarnimi,
ekologickymi, hygienickymi a jinymi predpisy. Pokud v dGsledku
poruseni povinnosti ze strany najemce vznikne na predmeétu najmu
$koda, odpovida za ni ndjemce v plném rozsahu, tim neni dotéeno
pravo pronajimatele odstoupit od Smlouvy. Najemce je povinen zdrzet
se bez pfedchoziho pisemného souhlasu pronajimatele provedeni
jakychkoli zmén nebo technickych Uprav na pfedmétu najmu. Uhradu
nakladl s tim spojenych mlze najemce pozadovat jen tehdy, pokud
se pronajimatel na takovou Uhradu pisemné zavazal. Pokud vSak
najemce zavinil poskozeni predmétu najmu, nebo potiebu provedeni
béznych oprav, je povinen je provést na vliastni naklady v pIné vysi.
Najemce je povinen oznamit pronajimateli bez zbyte¢ného odkladu
potreby oprav, které ma provést pronajimatel. Pfi poruseni této
povinnosti odpovida najemce za $kodu tim zpdsobenou. Pokud doslo
k poskozeni nebo nadmérnému opotrebeni pronajaté veci v dobé
najmu, odpovida najemce i za Skody zpUsobené osobami, kterym
umoznil k pronajaté véci pristup. Najemce je povinen snaset omezeni
v uzivani pfedmétu najmu v rozsahu nutném pro provedeni oprav
pronajimatelem. Jestlize najemce vynalozil na predmét najmu naklady
pfi oprave, ke které je povinen pronajimatel, ma narok na jejich
nahradu v obvyklé (pfimérené) vysi, jestlize oprava byla provedena se
souhlasem pronajimatele nebo jestlize pronajimatel bez zbyte¢ného
odkladu opravu neobstaral, ackoli mu byla oznamena jeji potieba.
Najemce je povinen zdrzet se jakéhokoli jednani, které by sméfovalo
k pravni dispozici s predmétem najmu. Pravo na prominuti, slevu

¢i snizeni najemného musi ndjemce uplatnit u pronajimatele bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdeéji vsak do konce ujednané doby najmu
nebo do 1 mésice ode dne, kdy doslo ke skuteCnostem toto pravo
zakladajicim (podle toho, co nastane dfive). Najemce je povinen platit
najemné v plném rozsahu i tehdy, pokud pfedmét najmu nemohl
uzivat v dlisledku vad, jeho poskozeni, vyfazeni z ¢innosti, za které
pronajimatel neodpovida nebo které zavinil najemce (zejména
porusenim svych povinnosti), jeho zaméstnanci nebo tieti osoby,
které meély k pfedmétu najmu pfistup (€i uz s povolenim nebo bez
povoleni ndjemce) nebo pokud takova skoda vznikla zplsobem, pfi
kterém najemce mohl nebo mél moznost ji odvratit nebo ji zabranit.
Néajemce je povinen pfi skonceni najmu vratit pronajaty predmét
najmu pronajimateli ve stavu odpovidajicim sjednanému zplsobu
uzivani véci, vycistén, s veskerym prislusenstvim, doklady, klici

a podklady podle pokynd uréenych pronajimatelem a na misto jim
urcené. Pokud najemce tuto povinnost porusi a neodevzda predmét
najmu spolu s pfisluSenstvim fadné a véas pronajimateli, odpovida

za $kodu tim vzniklou. Pokud najemce porusi povinnost odevzdat
pronajaty pfedmeét vycistény, zaplati smluvni pokutu ve vysi jedné
poloviny denni sazby ndjemného za predmét najmu. Tim neni dotéeno
pravo pronajimatele na zaplaceni pofizovaci ceny pfedmétu najmu
vlci ndjemci za ztraceny nebo zni¢eny predmét najmu. V ramci
fadného uzivani pfedmétu najmu v souladu s jeho technickym
uré¢enim a Ucelem najmu se najemce zavazuje dodrzet tyto technické
zasady, pokud je predmét najmu stavebni kontejner, plati pro tento
predmét najmu jesté nasledujici povinnosti pro najemce, a to, ze
musi byt uloZzen na rovné zpevnéné plose, pfipojeni predmétu najmu
na elektrickou sit mdze provést pouze pracovnik opravnény na tento
vykon prace v souladu s predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi
préaci. Pfi napojeni musi byt zohlednéna celkova pozadovana kapacita
odbeéru elektrické energie, napf. konvektor, bojler atd., pfipojeni

na rozvody vody a kanalizaci musi byt provedeno podle CSN tak,

aby nedoslo k poruseni rozvodl a spotiebic¢d uvnitt pfedmétu najmu
(pouziti regulatoru tlaku, vstupniho zachycovace necistot vody apod.),
uzemneéni pfedmétu najmu je tfeba provést v souladu s pfisluSnou
CSN, zapinani a zvedani kontejnerové buriky mize byt jen za vSechny
Ctyti rohy horni asti kontejneru (ISO kostky) lany téze délky bez
prudkych trhl a néraz(l v souladu s pfislusnou CSN a na stfeSe
kontejneru nesmi byt skladovan jakykoliv material.

VIII. Prava a povinnosti pronajimatele

Pronajimatel zajiStuje na své naklady revize a kontroly pfedmétu
najmu, nejde-li o povinnost najemce. Pronajimatel oznami min. 2 dny

pred provedenim technické prohlidky ¢i revize najemci, Ze je povinen
privézt pfedmét najmu do prostor pdjcovny, pokud neni dohodnuto
jinak.

IX. Pojisténi zaFizeni, zabezpeceni a ochrana
predmétu pronajmu

Pronajimatel prohlasuje, Ze predmét najmu je pro jeho potfeby
pojistén, coz zahrnuje zejména zakonné pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla. Pojisténi se nevztahuje na skody zplsobené
nedodrzenim technickych podminek a provoznich norem

zafizeni ndjemcem, poru$enim zédkazu manipulace se zatizenim
neopravnénymi osobami a na vzniklé ztraty vSeho druhu, véetné
uslého zisku, pokut, mank, ztrat a nakladd vzniklych prodlenim,
vyfazenim pfedmétu najmu z provozu nebo jeho omezenim

v disledku poskozeni, poruchy, vady zatizeni apod., nedodrzenim
sjednaného vykonu a ztratou trhu nebo smlouvy. Za v§echny

takové skody, naklady a ztraty odpovida v pIné mife najemce, nikoli
pronajimatel, tedy dle vile a dohody stran najemci naroky a prava

z nich proti pronajimateli nevznikaji, jinak je ndjemce v plném
rozsahu pfedem vylucuje a vzdava se jich. Dalsi druhy pojisténi nebo
pfipojisténi nad ramec vySe uvedeného poijisténi pronajimatele, véetné
havarijniho pojisténi, zajistuje a hradi ndjemce. V prlibéhu najmu je
najemce povinen oznamit pronajimateli jakoukoliv nehodu, poskozeni,
ztratu, zniCeni predmeétu najmu nebo skodu, ktera nastala v souvislosti
nebo nasledkem uzivani pfedmeétu ndjmu nebo z jiné pficiny, a to
neprodlené po jejich zjisténi pisemnou formou. V pfipadé pronajmu
mechanizace je najemce povinen zajistit zafizeni nasledujicim
zplsobem tak, ze pokud je umisténo v uzavieném a uzamceném
prostoru i béhem prestavek pfi pracovni ¢innosti, musi byt fadné
uzamcené zapalovani, aktivované zabezpecovaci zafizeni dodané
vyrobcem, mechanické zabezpeceni (napt. zabezpeceni uzamcenym
fetézem, pevné spojeni se zdkladem apod.) pficemz vstupni dvere
musi mit bezpe¢nostni cylindrickou vlozku zabrariujici vytlaceni

a bezpecnostni tit zabranujici roziomeni a vylomeni viozky a pfidan
dal§i zamek nebo bezpecnostni zavoru a musi byt oplechované.
Prosklené otvory musi byt zajistény bezpecnostni folii nebo funk&nimi
mfizemi. Pokud je umisténo na otevieném prostranstvi i béhem
prestavek pii pracovni ¢innosti musi byt fadné uzamcené zapalovani,
aktivované zabezpec€ovaci zafizeni dodané vyrobcem, mechanické
zabezpeceni (napf. zabezpeceni uzamcené fetézem, pevné spojeni
se zékladem, apod.), plocha s odstavenymi stroji a zafizenimi musi
byt oplocena s uzamcenou branou s trvalou strazni fyzickou ochranou
nebo strazni sluzbou. Za oploceni se povazuje stavba vysoka min.
1,80m ze dfeva, betonu, cihel, keramickych tvarnic, oceli nebo

jejich kombinace, prefabrikovanych prvkd, kterd slouzi k ohraniceni

a zabezpeceni odstavné plochy. V pfipadé pronajmu stroje musi

byt navic uzamé&ena kabina. V pfipadé pronajmu pfislusenstvi (napf.
hydraulicka kladiva, lopaty, frézy, zametaci zafizeni apod.) je najemce
povinen zajistit predmét najmu proti odcizeni mechanicky (napf.
zabezpeceni uzamcené fetézem spojené s pevnym bodem apod.)

v uzavieném a uzamcéeném prostoru a to i béhem prestavek pfi
pracovni ¢innosti.

X. Poskozeni, poruchy, havarie a s tim spojené
sankce

V pfipadé nejasnosti pficiny vyfazeni pfedmétu najmu z provozu

z titulu poskozeni, poruchy nebo havarie, prezkouma okolnosti

a miru zavinéni prebirajici technik. Ve spornych pfipadech objedna
pronajimatel vyhotoveni znaleckého posudku. Naklady na jeho
vyhotoveni hradi ndjemce. Pronajimatel az do skon&eni sporu neni
povinen prevzit stavebni mechanizaci, takze najemce hradi dale
najemné, pokud nebude sjednano jinak. V pfipadé poskozeni,
poruchy nebo havérie pronajaté stavebni mechanizace a pfislusenstvi,
které bylo zavinéné najemcem, tento hradi veSkeré naklady vzniklé

z odstranéni zavady. Pfi vétsich poskozenich, poruchach a havariich
pronajatych stavebnich mechanizaci a pfislusenstvi, které byly
zavinény najemcem, tento hradi veskeré naklady vzniklé z odstranéni
zévady a zaroven hradi najemné pronajimateli béhem celé doby
opravy, pokud nebylo sjednano jinak. Za opozdéné vraceni stavebni
mechanizace a zafizeni bude pronajimatel U¢tovat najemci vedle

jiz uvedeného v clanku Il. zaroven veskeré naklady, které z tohoto
dlvodu vznikly v disledku zanedbani Udrzby, prohlidek a revizi.
Najemce odpovida za $kodu na predmétu najmu nebo jinou

v souvislosti se Smlouvou a ndjmem zasadné bez omezeni a bez
ohledu na zavinéni; takovou skodou je také vznik dluhu. Pokud uplatni
majitel véci nebo jiné subjekty u pronajimatele $kody, naroky nebo
sankce vyplyvajici z poruseni povinnosti najemcem nebo okolnosti,
za néz najemce odpovida, musi ndjemce pronajimatele takovych
dluhd zprostit nebo mu poskytnout plnou nahradu.

XI. Udrzba

Pfi poskozeni nebo nadmérném znecisteni interiéru zarizeni, které



neodpovida béznému uzivani, bude pronajimatel pozadovat Uhradu
nakladl spojenych s opravou, ¢isténim nebo desinfekci, a to v plném
rozsahu. Béhem najmu je ndjemce povinen provadét vsechny bézné
Ukony Udrzby zejména stanovené v navodu k obsluze a Udrzbé
zafizeni a presné dodrzovat jejich stanovené Ihlty. V pfipade, ze
najemce nedodrzi predepsané Ukony pravidelné udrzby a obsluhy
zafizeni, pronajimatel mdze pred uplynutim dohodnuté doby uzivani
zafizeni odstoupit od Smlouvy.

XIl. Jina ustanoveni

Pokud béhem platnosti Smlouvy dojde k nedorozuméni pfi vykladu
jednotlivych ¢lankd Smiouvy a téchto ZPNMP, budou sporné otazky
feSeny mezi pronajimatelem a najemcem predevsim vzajemnou
dohodou. Pokud nedojde k dohodé a vzajemnému vyporadani,

bude pronajimatel s ndjemcem fesit spor soudni cestou. Je-li to
mozné, k feseni pripadnych sporl vzniklych z tohoto zavazkového
vztahu ur€uji G€astnici jako pfislusny vécné pfislusny soud dle sidla
pronajimatele. Odstoupeni od Smlouvy z dlivodu v ni stanoveném

(tj. i v téchto ZPNMP) nebo v zdkoné provede pronajimatel
dorucenim pisemného oznameni o odstoupeni zaslaného na adresu
najemce. U¢innost odstoupeni od Smlouvy nastava dnem doruceni
pisemnosti najemci, timto dnem soucasné Smlouva zanika. V pripadé
pochybnosti plati, Ze odstoupeni bylo najemci doru¢eno 5. dne poté,
co bylo podano doporucené na poste. Tyto ZPNMP nabyvaji platnosti

od 01. 01.2014 a jejich UCinky se vazou ke dni podpisu smlouvy
na rubu tohoto listu.

XIIl. Zvlastni ustanoveni

Néjemce vyslovné podle zakona § 11 zakona ¢. 101/2000 Sb.

o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdeéjsich pravnich predpisu,
udéluje pronajimateli souhlas se zpracovanim jeho osobnich Gdajl
uvedenych ve Smlouvé, jakoz i vSech dalSich osobnich udajl, které
mu najemce poskytne béhem trvani najemniho vztahu a v souvislosti
s nim. Najemce souhlasi s tim, Ze pronajimatel bude jeho osobni
Udaje zpracovavat pro Ucely vedeni agendy najemct pronajimatele,
vykonu prav a povinnosti pronajimatele a pro ochranu prav

a opravnénych zajmu pronajimatele, a to po dobu trvani nadjemniho
vztahu i po skonceni tohoto nadjemniho vztahu. Najemce prohlasuje,
Ze je bez omezeni schopen plnit své splatné dluhy, neni v likvidaci,
platebni neschopnosti nebo insolvenci, neni na néj vedena exekuce
nebo obdobné fizeni, jinak pronajimatel mize od Smlouvy odstoupit;
najemce bude o zménach neprodlené informovat. Najemce svym
podpisem potvrzuje, Zze uvedené podminky precetl, jejich obsahu
porozumél, jsou mu zndmé, a na znak souhlasu to potvrzuje svym
podpisem. Potvrzuje déle, Ze podminky neobsahuiji dle obsahu ani
zplsobu vyjadieni podminky, které nelze rozumné ocekavat, ani
zvlastni pozadavky; uziti obchodnich podminek najemce je vylouceno.

podpis pronajimatele: podpis najemce:



”
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spravni reditel

Prava a povinnosti zakaznika

Reseni reklamace

Zakaznik je povinen pfi prevzeti zkontrolovat spravnost, mnozstvi

a neporusenost baleni dodaného zbozi a takto zjistitelné zjevné vady
ihned reklamovat.

Manipulace a skladovani odebraného zbozi musi byt v souladu

s pokyny (navody) vyrobce a platnymi predpisy.

Zjevné vady vyrobkd musi byt zdkaznikem uplatnény u prodavajiciho
pred zapracovanim do stavby a nejpozdéji do 7 dni ode dne prevzeti
dodavky.

Skryté vady musi zakaznik reklamovat bezodkladné po jejich zjisteént,
a to v rdmci zaruéni doby.

Zakaznik je povinen uplatriovat reklamace pisemné nebo osobné. Pfi
reklamaci je zakaznik povinen predlozit fakturu, prodejku nebo zaruéni
list.

Reklamované zbozi musi zdkaznik skladovat oddélené az

do rozhodnuti o reklamaci nebo s nim jinak nalozit dle pokynd
Stavebnin DEK a.s., aby bylo mozné objektivné zjistit stav
reklamovanych vyrobkU. Pro posouzeni reklamace je nutné umoznit
pristup k reklamovanému zbozi Stavebninam DEK a.s., zastupciim
vyrobce a pfipadné nezavislym posuzovatellim.

Provedeni reklamace nema4 vliv na povinnost zékaznika zaplatit kupni
cenu ve sjednané vysi a dobé.

Prava a povinnosti Stavebnin DEK a.s.

Stavebniny DEK a.s. poskytuji zaruku na zboZi a vyrobky dle uréeni
ve smlouvé nebo v zaru¢nim listu, nejméné vsak v rozsahu povinném
dle platnych pfedpis(.

Odpovédnost Stavebnin DEK a.s. za $kodu je vzdy limitovana
hodnotou dodaného zbozi. Stavebniny DEK a.s. neodpovidaji

za jakékoli souvisejici nasledné nebo nepfimé skody.

Stavebniny DEK a.s. nenesou odpovédnost za skody a znehodnoceni
zbozi po prevzeti nebo umoznéni s nim nakladat (dodéani), zejména
zpUsobené zékaznikem, jeho dopravcem, nespravnym pouzivanim

¢i skladovanim vyrobku, nevhodnou manipulaci, zivelnou pohromou
apod.

Vadami zbozi ani predmétem zaruky nejsou nepatrné odchylky
vyrobkd, které neovliviuji i¢el pouZiti (rozdily v odstinech barvy,
nerovnomeérné vysychani po desti apod.).

Zarucéni doba pocina bézet dnem odevzdani zbozi zdkaznikovi,

pfi sjednaném odeslani zbozi od jeho doruceni do mista urceni.
Vyjimkou jsou vyrobky, které méa z povéteni Stavebnin DEK a.s. uvést
do provozu treti osoba. V tom pfipadé pocina zaruc¢ni doba bézet ode
dne uvedeni do provozu, za podminky uvedeni do provozu nejpozdéji
do tfi tydnll ode dne prevzeti dodavky od Stavebnin DEK a.s.

a poskytnuti veskeré potfebné soucinnosti k tomu zakaznikem.
VSichni pracovnici poboc¢ek Stavebnin DEK a.s. jsou povinni evidovat
v§echny reklamace, stiznosti nebo vyhrady zakaznik( Stavebnin

DEK a.s. (vCetné reklamaci kvalitativnich, mnozstevnich a tykajicich
se vymény materialu). Kazda reklamace je vedena pod evidencnim
¢islem, které se automaticky vygeneruje po zalozeni pfislusné
reklamace do centraini databaze reklamaci.

Za fadné vedeni systému reklamaci na kazdé pobocce odpovida
feditel dané pobocky. Pobocka fesi reklamace se zakaznikem
samostatné, v pfipade, ze se jedna o mnozstevni reklamaci, Ihdtu
dodani materialu nebo zaménu materialu. V pfipade, ze se jedna

o kvalitativni selhani materiélu, predava oblastni zastupce feseni
reklamace produkt manazerovi.

Za den zahajeni reklamacniho fizeni je povazovan den nasledujici

po dnu uplatnéni reklamace.

Celkova maximalni délka trvani reklamacniho fizeni je 30 kalendafnich
dnd. Dnem ukonceni je den, kdy je zakaznikovi odevzdano nebo
odeslano rozhodnuti o zpdsobu vyfeseni reklamace.

Kupujici — spottebitel ma pravo na mimosoudni feseni
spotebitelského sporu. Subjektem mimosoudniho feseni
spottebitelskych sporl je Ceska obchodni inspekce

(stranky: www.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz, web: https://adr.coi.cz).
Kvalita vyrobk( je dana normami, které jsou uvedeny v ,Prohlaseni

o shodé vyrobku“. Opravnéné reklamacni naroky zakaznika budou
feSeny nahradni dodavkou nebo poskytnutim slevy na dané

zbozi. Pfi ndahradni dodavce vrati zdkaznik pivodné dodané zbozi,
nedohodnou-li se strany jinak.

V pripadé, ze v tomto fddu neni stanoveno jinak, plati ustanoveni
obc¢anského zakoniku. U zakaznika spotfebitele plati vzdy ustanoveni
obc¢anského zakoniku nebo jinych predpist stanovena k ochrané
spotrebitele.




