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¢. smlouvy spolecnosti ARCDATA: 121/2017
& smlouvy UZivatele: /1, 74 ), %/ 77504/ 7/

I. Smluvni strany
ARCDATA PRAHA, s. r. 0.

se sidlem: Hybernska 24/1009, 110 00 Praha 1
jednajici: Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem
IC: 14889749

DIC: CZ14889749

bankovni spojeni:
ucet €.
zapis do obch. rejstiiku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 668

jako poskytovatel ze strany jedné (dale jen "spoleénost ARCDATA")

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Marianské nam. 2/2, 110 01 Praha 1

jednaijici: Ing. Robert Fialka MBA, feditel odboru informatiky
IC: 00064581

DIC: CZ00064581

bankovni spojeni:
ucet ¢..

jako uZivatel ze strany druhé (dale jen "UZivatel")

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona
€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, tuto

smlouvu o poskytovani systémové podpory.

Il. Definice

1. Nize uvedené pojmy budou pfi vykladu této smlouvy interpretovany nasledovné:
1.1 Pojem ,Systéemova podpora” znamena sluzby poskytované spoleénosti ARCDATA UZi-
vateli pii uzivani Produktl. Sluzby Systémové podpory zejména zahrnuji:

1.1.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktd, aktuali-
zace dokumentace

1.1.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych Siuzeb Online Services
1.1.3 poskytovani sluzeb technické podpory — Hotline (5x9)
1.1.4 poskytovani dalich sluzeb — bezplatna ucast na uzivatelskych konferencich (tj.
az se slevou 100%), pfistup k informacim o vyvoji produktu/technologii ESRI a
reSenych aplikacich, pristup k vybranym on-line $kolenim a dalsi.
Sluzby Systemové podpory jsou podrobné&ji popsany v Pfiloze €. 2 této smlouvy.
1.2 Pojem ,Technické podminky* znamena dokument ,Technické podminky poskytovani
sluZzeb Systémové podpory (maintenance) pfi uziti softwarovych produktt a Sluzeb On-



1.3

1.4

1.5
1.6
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1.8

1.9

line Services" specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Sys-
téemove podpory, ktery jako piiloha €. 2 tvofi nedilnou soucast této smiouvy.

Pojem ,Softwarovy produkt” znamena standardni aplikacni softwarové programy distri-
buované a licencované jejich vyrobci, pfi jejichz uziti Uzivatelem poskytuje spole¢nost
ARCDATA Uzivateli sluzby Systémovée podpory s tim, Ze Softwaroveé produkty jsou spe-
cifikovany v dokumentu Specifikace Produktl, ktery jako pfiloha €. 1 tvori nedilnou sou-
cast této smlouvy.

Pojem ,Sluzby Online Services” znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
véetné aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licencni smlouve.
Pojem ,Produkt” znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

Pojem ,Technicka podpora” znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi spolec¢-
nosti ARCDATA tykajici se Dokumentované funkcionality Produktu véetné telefonického
a/nebo pisemného poradenstvi spole¢nosti ARCDATA v piipadé chybné funkénosti Do-
kumentované funkcionality Produktu; rozsah sluZzeb Technické podpory pfi uZiti Produk-
tl je stanoven Technickymi podminkami.

Pojem ,Dokumentované funkcionalita® znamena aplikace, funkce a nastroje popsané
napovédou nemaodifikovanych Softwarovych produkti a SluZzeb Online Services vyda-
nych vyrobcem. Za dokumentovanou funkcionalitu se nepovazuji vzorové aplikace pro
demonstracni ucely.

Pojem ,Souvisejici materialy znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo di-
gitalni formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktla véetné, nikoli véak pouze, li-
cencnich smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uzivatelské dokumentace, pfirucek,
instalaénich pokynu, skolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, sou-
bort dat, divérnych uzivatelskych aktivaénich nebo registra¢nich kodd, klicovych soft-
warovych kédli nebo hardwarovych kli¢t dodavanych vyrobci Produkta.

Pojem ,Licenéni smlouva®“ znamena licen¢ni smlouvu uzavienou mezi Uzivatelem a pri-
slusnym vyrobcem Produktu, na zakladé které je Uzivatel opravnén k uziti Produktu.

Ill. Prohlaseni spolecnosti ARCDATA

Spolecnost ARCDATA prohlasuje, Ze na zakladé smlouvy uzaviené s vyrobci Produktl je vy-
hradnim autorizovanym poskytovatelem sluzeb Systémové podpory a Souvisejicich materialu pro
uzemi Ceské republiky a z tohoto titulu je opravnéna predvadét, propagovat, uvadét na trh, distri-
buovat, instalovat, poskytovat Systémovou a Technickou podporu a navody pro uziti Produktu
a Souvisgjicich materialt koncovymi uzivateli.

IV. PFredmét smlouvy

Ke spinéni pfedmétu této smlouvy se spole¢nost ARCDATA za souéinnosti vyrobce Produktu
zavazuje prOobéZné poskytovat UZivateli sluzby Systémové podpory a vramci téchto sluzeb
i sluzby Technické podpory Produkti opravnéné provozovanych UzZivatelem tj. uzivanych a pro-
vozovanych Uzivatelem na zakladé Licencni smlouvy.

V. Cenova ujednani

1. Celkova cena za poskytovani Systémové podpory Produktd €ini 13.569.250,- KE (dale jen
.Cena“). Cena je uvedena bez dané z pfidané hodnoty s tim, Ze tato bude spolecnosti
ARCDATA uctovana v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

2. Cena je splatna takto:
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Cena za obdobi od data G€innosti této smlouvy do 31.12.2018 ve vysi 5.295.250,- K¢ je
splatna na zakladé faktury, kterou spolecnost ARCDATA vystavi do 15 dnd ode dne
ucéinnosti této smlouvy; tato cena zarovefi zahrnuje Ghradu za sluzby Systémoveé podpo-
ry Produktli za pfedchazejici obdobi zaéinajici dnem nasledujicim po datu ukonéeni po-
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skytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance) uvedenému ve vztahu
k jednotlivym Produktim v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

2.2 Cena za obdobi od 1.1.2019 do 31.12.2019 ve vysi 4.137.000,-K¢ je splatna na zakladé
faktury, kterou spolecnost ARCDATA vystavi nejdrive 1.1.2019;

2.3 Cena za obdobi od 1.1.2020 do 31.12.2020 ve vysi 4.137.000,-K¢ je splatna na zakladé

faktury, kterou spole¢nost ARCDATA vystavi nejdrive 1.1.2020,
Pro splatnost danového dokladu (faktury) sjednavaji strany Ihatu 30 dnu od data doruéeni
danového dokladu (faktury) UzZivateli. Spolecnosti ARCDATA vystaveny danovy doklad (fak-
tura) na uhradu ceny za poskytnuti Systémové podpory musi mit nalezitosti podle ustanove-
ni § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni predpist pozdéjsich.
Za poskytnuti Systémové podpory se pro Ucely DPH povazuje datum zahajeni poskytovani
Systémové podpory.

V pripadé, Ze spoletnost ARCDATA poskytne Uzivateli sluzby Systémové podpory nad ra-
mec rozsahu stanoveného touto smlouvou, bude cena za poskytnuti takovych sluzeb kalku-
lovana na bazi hodinové sazby ve vysi stanovené cenikem spolecnosti ARCDATA aktuainé
platnym k datu poskytnuti takové sluzby. Tento postup se uplatni pouze v pfipadé, Ze Uziva-
tel si u spolecnosti ARCDATA objedna poskytnuti takovych sluzeb.

Pro pripad prodleni UzZivatele s thradou ceny za poskytnuti Systémové podpory Produkti
v castce nebo ¢ase sjednavaji strany urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Eastky za kaz-
dy zapocaty den prodleni. Vedle toho je spole€nost ARCDATA opravnéna pozastavit posky-
tovani Systémoveé podpory Produktil, a to az do doby vyrovnani dluznych ¢astek Uzivatelem.
Tim neni dotéeno pravo spole¢nosti ARCDATA na odstoupeni od smlouvy postupem dle él.
X. smlouvy.

V pfipadé, ze daiovy doklad (faktura) obsahuje nespravné nalezitosti nebo v ni nékteré na-
leZitosti chybi, je Uzivatel opravnén danovy doklad (fakturu) vratit zpét spolecnosti ARCDA-
TA do data splatnosti. Ve vraceném danovém dokladu (fakture) musi UZivatel vyznacit duvod
vraceni danového dokladu (faktury). V takovém pripadé je spoleé¢nost ARCDATA povinna
vystavit novy danovy doklad (fakturu) s novym datem splatnosti.

VI. Opravnéné osoby

Strany timto urCuji osoby opravnéné jednat jejich jménem pfi realizaci pfedmétu této
smlouvy, a to:
1.1 za spoleénost ARCDATA:

1.2 za Uzivatele:
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Zména opravnéné osoby je mozna jen po pfedchozim pisemném oznameni této skuteénosti
opacné strané smluvni.

VVeskera komunikace mezi stranami bude provadéna prostrednictvim kuryra, doporuéené
posty, faxem nebo e-mailem, odesilanym na stranam naposledy sdélenou adresu pro doru-
covani, nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostfednictvim kuryra se povazuji
za dorucene okamzikem podpisu potvrzeni o pfijeti pfijimajici stranou. Zpravy zasilané pro-
stfednictvim doporucené posty se povazuji za doru¢ené uplynutim sedmi dni ode dne podani
zasilky. Zpravy zasilané prostfednictvim faxu a e-mailu se povazuji za doru¢ené okamzikem
obdrzeni faxové (e-mailové) zpravy potvrzujici bezchybné piijeti. Toto ujednani nevylucuje
pravo kterékoli strany Zadat, aby pisemnosti zaslané faxem, nebo e-mailem, ji byly pfedloZe-
ny v originalni listinné podobé.

VIl Prava dusevniho viastnictvi

Rozsah licence, jakoz i licencéni podminky pro uziti Produkti Uzivatelem jsou upraveny Li-
cenéni smlouvou. Autorska prava, jakoZ i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici
se k Produktam, véetné Souvisejicich materialt, nadéale pfislusi vyrobci Produktu a nejsou
poskytovanim Systémové podpory dotéena.

Pro pfipad, ze v ramci poskytnuti sluzeb Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDA-
TA Uzivateli vlastni vécné plnéni splfiujici znaky autorského dila, poskytuje touto smiouvou
UzZivateli Casové a teritoridlné neomezenou, nevyhradni a neprevoditelnou licenci
k takovému pInéni vytvorenému spolecnosti ARCDATA na zakladé této smlouvy. Cena
za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani Systémové podpory.

VIIl. Odpovédnost spoleénosti ARCDATA, sankce

Spole¢nost ARCDATA odpovida Uzivateli za Skodu vzniklou porusenim povinnosti stanove-
né spolecnosti ARCDATA touto smlouvou a/nebo obecné zavaznym pravnim predpisem.

Dohodou stran se vySe nahrady $kody v pfipadé jedné Skodné udalosti omezuje ¢astkou
rocni sazby za Systémovou podporu Produktu, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti.
Celkova vyse nahrady skody za celou dobu trvani smlouvy se omezuje celkovou maximalini
¢astkou odpovidajici cené za poskytovani Systémové podpory za toto obdobi zaplacené
UzZivatelem na zakladé této smlouvy. Omezeni pinéni z titulu odpovédnosti za Skodu se neu-
platni v pripadech, kdy ke vzniku $kody dojde v dusledku Umysiného jednani &i hrubé nedba-
losti ze strany spole¢nosti ARCDATA.

Strany vyslovné sjednavaji, Ze spole¢nost ARCDATA nenese odpovédnost za:

3.1 ztratu nebo poskozeni dat Uzivatele, piipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehod-
nocenych dat jde na vrub UzZivatele;

3.2 Skodu vzniklou pii poskytnuti Systémové podpory u Produkta, u kterych vyrobce jiz
ukongil podporu uzZivani takového Produktu.

V pfipadé prodleni s poskytnutim sluzeb Technické podpory oproti Ihatam stanovenym do-
kumentem Technické podminky (pfiloha €. 2 smiouvy) vznika Uzivateli narok na smluvni po-
kutu ve vysi 1.000,- KE za kazdy byt i zapocCaty den prodleni. Uhradou smluvni pokuty neni
dotéen narok UZivatele na nahradu Skody.

IX. Povinnost miéenlivosti

Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se zakonem ¢.
412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zpusobilosti ve znéni poz-
déjsich pfedpist, a predpist souvisejicich.
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10.

11.

12.

13.

Obé Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost a nezpfistupnit tfetim osobam ne-
verejné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona C.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist neni timto
ustanovenim dotéena.

Za neverejneé informace se povazuji veskere nasledujici informace:

3.1 veskeré informace poskytnuté UzZivatelem spole¢nosti ARCDATA v souvislosti s touto
smlouvou;

3.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost micenlivosti Uzivatele.

Povinnost zachovavat mienlivost v rozsahu stanoveném timto €lankem smlouvy se nevzta-
huje na informace:

4.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez poruSenim prav-
nich povinnosti ze strany Uzivatelem a/nebo spole¢nosti ARCDATA,;

4.2 u nichz je kterakoli ze stran schopna prokazat, Ze ji byly znamy a byly ji volné k dispozici
jesté pred prijetim téchto informaci od opacné strany;

4.3 které budou kterékoli strané uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti tfe-
ti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

4.4 jejichz sdéleni se vyZzaduje ze zakona.

Neverejné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
kterékoli ze stran a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv treti strany, které se tykaji
kterékoli ze stran €i plnéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny nezpfistupnit jakékoliv tfeti osobé& nevefejné informace druhé
smiuvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a zavazuji se podniknout vSechny
nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Kazda ze stran je povinna zabezpecit veske-
ré neveiejné informace proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Spolecnost ARCDATA je povinna uZit nevefejné informace pouze za uelem pinéni této
smiouvy. Jina pouziti nejsou bez pisemného svoleni UZivatele piipustna.

Spoletnost ARCDATA je povinna svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi-
¢enlivosti a respektovanim prav Uzivatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovem vztahu zavazana sama.

Povinnost mi¢enlivosti podle tohoto ¢lanku smlouvy trvéa po dobu péti (5) let od ukonéeni této
smiouvy.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku ma dotéena smluvni strana pravo po-
Zadovat po druhé smluvni strané smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- KE.

Za neverejné informace se povazuji vzdy veSkeré osobni udaje podle zakona ¢. 101/2000
Sb., o achrané osobnich Gdaju a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
Shromazdovat a zpracovavat osobni Udaje zaméstnancu a jinych osob, event. citlivé osobni
udaje Ize jen v pfipadech stanovenych zakonem, nebo se souhlasem nositele osobnich uda-
ju. Spolecnost ARCDATA neni opravnéna zpfistupfiovat osobni idaje zaméstnancu a jinych
osob, se kterymi bude v prub&hu pinéni této smlouvy seznamena, tretim osobam a rovnéz
neni opravnéna je jakymkoliv zplsobem zvefejnit.

Nehledé na ustanoveni shora uvedené spolecnost ARCDATA vyslovné souhlasi s tim, aby
tato smlouva byla v plném rozsahu uvefejnéna na webovych strankach urcenych UZivatelem.
Smluvni strany prohlasuji, Ze skute€nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 Ob¢. zak. a udéluji svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni bez stanove-
ni jakychkoliv dal$ich podminek.

Ze shora uvedenych ujednani sjednavaji strany dale vyjimku, kdy spole¢nost ARCDATA je
opravnéna o dodani licence k uziti Produkti UzZivateli a o poskytnuti Systémové podpory
Uzivateli referovat ve svych obchodnich a prezentacnich materidlech, a to zejména uvede-
nim obchodniho jména Uzivatele, specifikaci dodanych Produktl, poétem dodanych licenci,
jakoz i o specifikaci poskytnuté Systémove podpory.



X. Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu do 31. prosince 2020.

Strany smluvni sjednavaji moznost odstoupeni od této smlouvy:

2.1 spoleénosti ARCDATA pro pfipad, ze Uzivatel je v prodieni s thradou finanénich ¢astek
dle ¢l. V. této smlouvy po dobu delsi nez 30 dn(;

2.2 Uzivatelem pro pripad, Ze spolecnost ARCDATA je v prodleni s pinénim této smlouvy
po dobu del$i 30 dnli a nezjedna napravu ani v dodateéné [hité 30 dnli ode dne, kdy je
na poru$ovani smluvni povinnosti pisemné& upozornéna Uzivatelem.

Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem dorugeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opacné strané smiluvni. Odstoupeni se sjednava s uginky ex nunc. Pro pfipad odstoupeni se
strany zavazuji vyporadat vzajemna prava a povinnosti ve IhGté do 15 dnit ode dne odstou-
peni.

Uzivatel je opravnén nejpozdéji do 30.11.2018 nebo do 30.11.2019 pisemné informovat spo-
le¢nost ARCDATA, Zze nadale nema zajem o poskytovani plnéni dle této smlouvy a tim
smlouvu vypovédét. V takovém pfipadé smlouva zanikne 31.12. pfislusného kalendainiho
roku.

Xl. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni a Gc¢innosti dnem zvefejnéni v registru
smluv dle zékona €. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach acinnosti nékterych smiuv, uve-
rejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdégjsich
piedpisl. Zverejnéni smlouvy v registru smluv zajisti uzivatel.

V souladu s ustanovenim § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve
znéni pozdéjsich predpist, timto UzZivatel, tj. hlavni mésto Praha, potvrzuje, Ze uzavieni této
Smlouvy schvalila Rada hlavniho mésta Prahy svym usnesenim ¢. 357, ze dne 27. 2. 2018.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se fidi ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob¢ansky zakonik, na pinéni spoleénosti ARCDATA se pfimérené pouzije ustanoveni § 2631
a nasl. obanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
(véetné penézitych pohledavek) vyplyvajici z této smlouvy treti osobé bez predchoziho pi-
semneho souhlasu opacné smluvni strany.

K feseni pfipadnych spora z této Smlouvy si strany ve smyslu ustanoveni § 89a obcanského
soudniho fadu sjednavaji pro vdechny spory mistni pfisluSnost Obveodniho soudu
pro Prahu 1,

Tato Smlouva predstavuje jedinou a Uplnou dohodu mezi stranami tykajici se piedmétu
smlouvy a nahrazuje veskeré predchozi dohody, navrhy, nabidky, dohody o porozuméni a
jakakoli jina ujednani mezi stranami tykajici se téhoz predmétu. Jakékoli zmeny této smlouvy
jsou mozné jen po predchozi dohodé stran smiuvnich toliko pisemné, a to formou dodatki
této Smiouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Obsah zavazku za-
loZzeného touto smlouvou nebude utvaren zvyklostmi. Vyznam pro né nema ani zavedena
praxe stran.

Tato smlouva se vyhotovuje ve Gtyfech stejnopisech signovanych smiuvnimi stranami,
z nichz tfi vyhotoveni obdrzi Uzivatel a jedno vyhotoveni spole¢nost ARCDATA.

Jakékoli zmény této smlouvy jsou mozné jen po predchozi dohodé stran smluvnich toliko
pisemné, a to formou dodatk( této smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou:
9.1 Priloha €. 1 Specifikace Produktu



9.2 Priloha €. 2 Technické podminky

10. Pojmy obsazené v piilohach této smlouvy a psané s velkymi pocatecnimi pismeny maji stej-
ny vyznam jak uvedeno v ¢lanku Definice této smlouvy. Pro pfipad rozporu mezi znénim této
smlouvy a prilohami, plati za rozhodné znéni smlouvy.

11. V pripadé, Ze nékteré ustanoveni smlouvy bude v budoucnu shledano jako neplatné, nema
tato skute¢nost vliv na platnost ostatnich ujednani.

12. Strany prohlasduji, Ze tato smiouva byla uzaviena vazné na zakladé jejich pravé a svobodné
vile. Na dlkaz pravdivosti tohoto prohlaseni pfipojuji strany na smlouvu své podpisy.
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