Evidenéni &islo smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 180031

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostfedi

Dial Telecom, a.s.

SMLOUVA
O REALIZACI VEREJNE ZAKAZKY

S nazvem

~Zajisténi sluzeb pevné telefonie pro MZP I1“
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Evidenéni &islo smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 180031

TATO SMLOUVA (dale jen ,Smlouva®) je uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst.
2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,Ob&ansky zakonik"),

MEZI TEMITO SMLUVNiMI STRANAMI

A. Objednatel

Ceska republika — Ministerstvo zivotniho prostiedi

Se sidlem: Vrsovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

ICO: 00164801

Bankovni spojeni:  Ceskéa narodni banka, Praha 1

Cislo ugtu: 5020-7628001/0710

Jednajici: Ing. Jana Voditkova, feditelka odboru informatiky

(dale jen ,Objednatel* nebo ,MZP*)

B. Poskytovatel

Dial Telecom, a.s.

Se sidlem: Krizikova 36a/237, 186 00 Praha 8 - Karlin

ICO: 28175492

DIC: CZ28175492 (je platcem DPH)

Bankovni spojeni:  CSOB, a.s.

Cislo uétu: 17530083/0300

Zastoupena: Jifi Kutilek, obchodni manazer, na zakladé plné moci ze dne 21. 11.
2017

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 12529

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale samostatné také jako ,Smluvni strana“ a spole¢né také jako
»~omluvni strany*)
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Evidenéni &islo smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 180031

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzavirana mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zakladé vysledki
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu na sluzby s nazvem ,ZajiSténi
sluzeb pevné telefonie pro MZP I (systémové &islo na profilu Objednatele, jakozto
zadavatele E-ZAK: P18Vv00000404, systémové Cislo v e-trzisti Gemin.cz;
T002/18/V00055690), (dale jen ,Vefejna zakazka“) zadavanou v souladu s ust. § 31 zdkona
€. 134/2016 Sh., o zadavani verfejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
~Zakon“) mimo plsobnost tohoto Zakona formou oteviené vyzvy. Nabidka Poskytovatele
podana v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku byla vyhodnocena jako nejvyhodné;si
(dale jen ,Nabidka“).

Cilem této Smlouvy je tedy uprava dvoustranného pravniho vztahu mezi Smluvnimi stranami,
jehoz obsahem jsou prava a povinnosti souvisejici s realizaci Vefejné zakazky v souladu
s pfisludnymi platnymi pravnimi pfedpisy tak, aby Smluvni strany mély mozZnost pfi nejvyssi
mozné mife pravni jistoty realizovat prava a plnit povinnosti touto Smlouvou zalozené.
Podrobnosti jsou upraveny v zadavacich podminkach na Vefejnou zakazku a dale v této
Smlouvé a jejich pfilohach.

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1 Ugelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky, tedy zajisténi
telekomunikaénich sluzeb pevné telefonie pro Objednatele - ufad Ministerstva
zivotniho prostredi v lokalité VrSovicka 1442/65, 100 00 Praha 10.

1.2 Predmétem této Smlouvy je tedy zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele
(za podminek stanovenych zadavacimi podminkami, Nabidkou a touto Smlouvou)
poskytnuti telekomunikacnich sluzeb pevné telefonie spocCivajicich zejména
v pfipojeni pracovist Objednatele na vefejnou telekomunikaéni sit za ucelem
zajisténi hovorl vné sidla Objednatele a poskytovani pevnych hlasovych a jinych
souvisejicich telekomunikaénich sluzeb tak, aby Objednatel mohl tyto sluzby
po celou dobu trvani této Smlouvy nepfetrzité a v plné automatickém rezimu
vyuzivat (dale jen ,Telekomunikaéni sluzby®), kdy soucasti Telekomunikacnich
sluzeb je také migrace vSech (ke dni podpisu této Smlouvy) aktivnich
telekomunika&nich sluzeb do rezimu této Smlouvy, a to v€etné pfeneseni stavajicich
telefonnich Cisel Objednatele k Poskytovateli (dale jen ,Migrace®), a dale zajisténi
ostatnich sluzeb souvisejicich s poskytovanim Telekomunikacnich sluzeb (dale jen
.,LPodpora®). Podrobna specifikace Telekomunikacnich sluzeb je uvedena v pfiloze
€. 1 této Smlouvy.

1.3 Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za fadné a v€as poskytované
Telekomunikacni sluzby ujednanou odménu za podminek a zplisobem stanovenym
dale v této Smlouvé.

2. DOBA A MiSTO PLNENI

2.1 Poskytovatel zapo¢ne s pracemi vedoucimi k naplnéni pfedmétu této Smlouvy
ihned po nabyti u€innosti této Smlouvy s tim, Ze:

a) proces Migrace musi byt zahajen ihned po nabyti uc€innosti této Smlouvy
a dokon&en nejpozdéji do 60 kalendafnich dni ode dne nabyti u€innosti této
Smlouvy;
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2.3

Evidenéni &islo smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 180031

b) Telekomunikacni sluzby jako takové (v€etné zajisténi Podpory) budou
Poskytovatelem Objednateli poskytovany po dobu neurcitou, a to od okamziku
fadného ukoncCeni procesu Migrace dle pism. a) tohoto odstavce s moznosti
jejich pfed¢asného ukonceni, jak bude stanoveno dale.

Nejpozdéji nasledujici pracovni den po zahajeni poskytovani Telekomunikaénich
sluzeb vsouladu s odst. 2.1 pism. b)tohoto ¢&lanku predlozi Poskytovatel
Objednateli k podpisu pfedavaci protokol potvrzujici zprovoznéni a zahdjeni
poskytovani Telekomunikaénich sluzeb, a to v€etné pFfedani pozadované
dokumentace skute¢ného provedeni pfipojeni, jak je specifikovano v pfiloze €. 1 této
Smlouvy (dale jen ,Predavaci protokol“). Pfedavaci protokol bude podepsany
opravnénou osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele a bude
obsahovat jednoznacnou identifikaci Telekomunikacnich sluzeb, datum jejich
zprovoznéni a vysledek testovani funkénosti jejich provozu. Nasledné bude pfipojen
podpis opravnéné osoby Poskytovatele.

Mistem pInéni Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené vySe v této Smlouvé
u identifikace Smluvnich stran.

CENA ZA PLNENI

3.1

3.2

3.3

3.4

Ceny za poskytnuti jednotlivych druhG Telekomunikaénich sluzeb véetné
pfipadnych ostatnich mésicnich ¢&i jednorazovych poplatkll jsou v souladu
se zadavacimi podminkami, Nabidkou a touto Smlouvou (zejména jeji pfilohou &. 1)

uvedeny v pfiloze €. 2 této Smlouvy po jednotlivych polozkach (dale jen
~Jednotkové ceny").

Jednotkové ceny jsou pevné stanovené a jsou v nich zahrnuty veskeré naklady
Poskytovatele spojené s plnénim dle této Smlouvy, a to vCetné odmény
za provedeni Migrace a poskytovani Podpory. Jednotkové ceny jsou po celou dobu
trvani této Smlouvy neménné (s vyjimkou pfipadu zmény zakonné sazby DPH).

Ostatni druhy Telekomunikacnich sluzeb neuvedené v pfiloze &. 2 této Smlouvy
budou Poskytovatelem Objednateli uctovany podle ,Ceniku pro vyznamné
zakazniky“, jenz tvofi pfilohu & 6 této Smlouvy (dale téz ,Cenik®) stim,
Ze maximalni pfipustna cena za tyto Telekomunikaéni sluzby (touto Smlouvou
prioritn€ nepozadované) je stanovena Cenikem platnym ke dni podpisu této

Smlouvy ob&éma Smluvnimi stranami.

Soucasti Jednotkovych cen jsou také veSkeré uUpravy tykajici se poskytovani
TelekomunikaCnich sluZzeb souvisejici s jakymikoliv zakonnymi poZadavky
v navaznosti na pfijaté legislativni zmény.

PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

4.1

Podkladem pro pribéznou uhradu odmény za poskytovani Telekomunikacnich
sluZzeb v souladu s ¢lankem 3. této Smlouvy je danovy doklad (faktura) vystaveny
Poskytovatelem vzdy nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho kalendafniho mésice,
v némz byly Telekomunika&ni sluzby poskytnuty (zu¢tovacim obdobim je tedy vzdy
predchazejici kalendaini mésic) stim, ze Poskytovatelem bude vzdy uctovano
pouze skute¢né poskytnuté pinéni, tedy Cerpany pocet jednotek daného druhu
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4.3

4.4

4.5

4.6
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Telekomunikaénich sluzeb v pfedmétném zucétovacim obdobi vynasobeny jeho
Jednotkovou cenou pevné stanovenou v pfiloze €. 2 této Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén vystavit 1. fakturu za poskytovani Telekomunikacnich
sluzeb v kalendainim mésici nasledujicim po mésici (kalendarnim), v némz byl
dokon&en proces Migrace a zaroven zahajeno poskytovani Telekomunikaénich
sluzeb jako takové (blize viz €lanek 2. odst. 2.1 této Smlouvy) — za toto prvni
zUctovaci obdobi nalezi Poskytovateli pomérna ¢ast odmény ve vztahu k poc¢tu dni
v daném kalendainim mésici, béhem nichz byly Poskytovatelem Telekomunikaéni
sluzby jiz poskytovany dle shora uvedeného. Spolu s 1. fakturou je Poskytovatel
povinen Objednateli vyultovat rovnéz vSechny pfipadné ostatni jednorazové
poplatky specifikované v pfiloze €. 2 této Smlouvy v sekci ,F“ pfedmétné tabulky,
tzn., ze tyto pfipadné museji byt soucasti 1. faktury vystavené Poskytovatelem
za prvni zuctovaci obdobi.

Kazdy darnovy doklad musi obsahovat nalezitosti stanovené pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy, a to zejména:

a) oznadceni faktury a jeji Cislo,

b) nazev, sidlo a ICO Objednatele,
c) nazev, sidlo a ICO Poskytovatele,
d) predmét Smiouvy,

e) bankovni spojeni,

f) fakturovanou c&astku rozepsanou na polozky dle pfilohy &. 2 této Smlouvy,
pfipadné rozSifenou o ostatni poskytnuté druhy Telekomunikacnich sluzeb
dle ¢lanku 3. odst. 3.3 této Smlouvy rozepsané na jednotlivé polozky
dle Ceniku, a to vSe v K¢ bez DPH, DPH v K¢ a cena v K¢ véetné DPH,

g) evidenéni ¢Cislo Smlouvy pfidélené z Centralni evidence smluv Objednatele:
180031,

a dale musi mit nalezitosti obchodni listiny dle ust. § 435 Ob&anského zakoniku.

Lhuta splatnosti kazdého fadného dariového dokladu &ini 30 kalendafnich dnu ode
dne jeho doruceni Objednateli na adresu jeho sidla uvedenou vyse v této Smlouveé,
a to vlistinné podobé vzdy ve 2 vyhotovenich. Kazdy darovy doklad bude
Objednateli zaslan také elektronicky (e-mailem) na adresu; posta@mzp.cz.

Posledni dafiovy doklad vystaveny Poskytovatelem za  poskytovani
Telekomunikacnich sluzeb, ktery ma byt uhrazen do konce daného kalendafniho
roku, musi byt Poskytovatelem Objednateli doruen nejpozdéji do 15. 12.
pFislusného kalendafniho roku, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Dafiové
doklady doru¢ené Poskytovatelem Objednateli po tomto terminu, mize Objednatel
vypofadat az v nasledujicim fakturaénim obdobi. Pro tento pfipad nemuze
Poskytovatel uplatnit po Objednateli narok na Uhradu droku z prodleni
za nedodrZeni terminu splatnosti dafniového dokladu podle €lanku 5. odst. 5.6 této
Smiouvy.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ (CZK), a to bezhotovostnim pfevodem na ucet
Poskytovatele uvedeny v jednotlivych fakturach arovnéz veSkeré cenové udaje
na fakturach budou v této méné. Povinnost Objednatele uhradit fakturovanou ¢astku
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je spinéna okamzikem odepsani pfislusné €astky z uctu Objednatele. Objednatel
neposkytuje zalohy.

V pfipadé, Zze pfislusny darfiovy doklad nebude obsahovat potfebné udaje
a nalezitosti dle odst. 4.3 tohoto d&lanku a pfislusnych darfovych predpis,
nepovazuje se za fadny danovy doklad a Objednatel je opravnén vratit takovy
dariovy doklad zpét Poskytovateli do konce doby jeho splatnostis tim,
Ze Poskytovatel je poté povinen vystavit novy dafiovy doklad s novym terminem
splatnosti, pficemZ od doruéeni opraveného nebo doplnéného daroveho dokladu
Objednateli pocina bézet nova lhata jeho splatnosti. V takovém pripadé neni
Objednatel v prodleni s placenim danového dokladu.

DPH bude uétovana v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

SMLUVNIi POKUTY A NAHRADA SKODY

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7
5.8

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim zavazku dle &lanku 2. odst. 2.1 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10 000,- K& za kazdy, byt i zapo&aty den prodleni.

V pfipadé poruSeni garantované urovné kvality poskytovanych Telekomunikacnich
sluzeb, ktera je podrobné definovana v pfilohach €. 1 a €. 4 této Smlouvy, bude vySe
smluvni pokuty vypoctena podle vzorc uvedenych v pfiloze €. 4 této Smlouvy.

V pfipadé poruSeni zavazku vyplyvajicich z ¢lanku 10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad takového poruseni.

Zaplaceni smluvnich pokut uvedenych v odst. 5.1 az 5.3 tohoto ¢lanku nema vliv
na pfipadné uplatnéni nahrady Skody v souladu s Obanskym zakonikem, a to v jeji
piné vysi. Toto neplati v pfipadé Skody vzniklé v disledku pferuseni poskytovani
Telekomunikacnich sluzeb nebo vadného poskytnuti Telekomunikacnich sluzeb
dle pfisludnych ustanoveni zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zmeéné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZoEK®). O nahradé Skody plati obecna
ustanoveni Obcanského zakoniku ave vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci (jak bylo uvedeno shora) plati pfisluSna ustanoveni ZoEK.

Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendarnich dnt ode dne doruéeni vyzvy k jejimu
zaplaceni Poskytovateli. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani pfislusné castky
na ucet Objednatele, ktery je uveden vySe v této Smlouvé u identifikace Smluvnich
stran.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti danového dokladu dle ¢lanku 4. odst. 4.4 této
Smlouvy je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli urok z prodleni ve vysi
stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Zapocteni smluvni pokuty do fakturované ¢astky se nepfipousti.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit zavazek
stanoveny touto Smlouvou.
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6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Smluvni strany berou na védomi, Ze nedilnou soucasti této Smlouvy jsou téz
obchodni podminky Poskytovatele (dale jen ,Obchodni podminky“) uvedené
v pfiloze €. 5 této Smlouvy, avSak s tim, Ze tato Smlouva ma pfed Obchodnimi
podminkami vzdy pfednost. Postaveni Objednatele se Obchodnimi podminkami
nesmi zhorsit. To znamena, zZe jimi nesmi byt ulozeny povinnosti v rozporu
s pozadovanym pInénim a touto Smlouvou. Objednateli nesmi byt zejména ulozeny
smluvni pokuty, které tato Smlouva vyslovné neuvadi.

Objednatel poskytne Poskytovateli veSkeré prostory nutné pro instalaci technologii
souvisejicich s poskytovanim Telekomunikaénich sluzeb bezplatné. Instalované
technologie (souvisejicich s poskytovanim Telekomunikaénich sluzeb) budou
slouzit vyhradné pro zajisténi pIlnéni pfedmétu této Smlouvy a nebudou uzivany
jinym subjektem (tfeti stranou).

Poskytovatel je povinen do 30 kalendainich dni po ukonéeni poskytovani
Telekomunikaénich sluzeb bezplatné odstranit veSkera jim instalovana technicka
zarizeni v misté poskytovani Telekomunikacnich sluzeb. Objednatel je povinen
poskytnout k tomu Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost. Souc¢asné s tim
se Poskytovatel zavazuje poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost pfipadnému
dalSimu (nastupujicimu) poskytovateli telekomunikaCnich sluZzeb tak, aby byla
zajisténa maximalni mozna mira kontinuity v poskytovani Telekomunikaénich
sluzeb pro Objednatele. VySe popsané plati pro vSechny pfipady ukon&eni
poskytovani Telekomunikaénich sluzeb, tedy i pro pfipadné ukonceni této Smlouvy
dohodu, odstoupenim, vypovédi apod.

Poskytovatel odpovida za Skody zpusobené Objednateli v dusledku neodborné
Ci nespravné montaze technologii a zafizeni souvisejicich s poskytovanim
Telekomunikacénich sluzeb v lokalité Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze po dobu trvani této Smlouvy bude mit sjednano
a platné uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Objednateli €i treti
osobé Poskytovatelem, jeho zaméstnanci, poddodavateli nebo osobami
v obdobném postaveni, pfi¢emz pojistna smlouva bude mit limit pojistného plnéni
na jednu pojistnou udalost ve vysSi nejméné 10.000.000,- K¢&. Poskytovatel
je povinen umoznit Objednateli kdykoliv nahlédnout do originalu pojistné smlouvy.
Poskytovatel je dale povinen Objednatele bezodkladné (nejpozdéji do 2 pracovnich
dnu) informovat o jakékoliv zméné pojistné smlouvy.

Objednatel je opravnén kdykoliv v priibéhu poskytovani Telekomunikacnich sluzeb
Poskytovatelem pozadat Poskytovatele o zménu parametrd poskytovanych
Telekomunikacnich sluzeb, pfipadné o jejich zruSeni, atozejména v dusledku
zmeény legislativy, organizacnich zmén Objednatele nebo zmény parametru
Telekomunikaénich sluzeb (napf. zména servisnich podminek a kvality
poskytovanych Telekomunikaénich sluzeb a dalsi). Provedeni téchto zmén nebude
Objednateli zpoplatnéno.

V pfipadé dohody Smluvnich stran o zméné parametrt Telekomunikacnich sluzeb
dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku bude o této zméné uzavien dodatek k této
Smlouvé.
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7. SERVISNi PODMINKY, KVALITA TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB A JEJICH ZMENY

7.1

7.2

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita
poskytovanych Telekomunikaénich sluzeb podminkami, které jsou uvedeny v pfiloze
€. 1l ac. 4 této Smlouvy.

O pfedani Telekomunikaéni sluzby do provozu v navaznosti na pfipady stanovené
v ¢lanku 6. odst. 6.6 ve spojeni s odst. 6.7 této Smlouvy bude sepsan zménovy
pfedavaci protokol — zapis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zméné dotcené
Telekomunikaéni sluzby, podepsany Poskytovatelem (dale jen ,Zménovy
predavaci protokol®). Zménovy pfedavaci protokol musi obsahovat jednozna¢nou
identifikaci dotCené Telekomunikaéni sluzby, datum jejiho zprovoznéni a vysledek
testovani funk&nosti jejino provozu. Nasledné bude pfipojen podpis opravnéné
osoby (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele.

8. DOBA TRVANi SMLOUVY, MOZNOSTI UKONCENi SMLOUVY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Tato Smlouva se sjednava na dobu neurcitou dle ¢lanku 2. odst. 2.1 pism. b) této
Smlouvy.

Smluvni strany mohou tuto Smlouvu ukon¢it dohodou, odstoupenim nebo vypovédi,
kdy kazdy z téchto ukonl musi byt proveden v pisemné formé. Ukonc&eni trvani této
Smlouvy (s vyjimkou vypovédi) je uc¢inné dnem doruceni pisemného oznameni
0 odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané& nebo dnem uzavieni dohody
0 ukonéeni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy z davodl uvedenych
v Obcanském zakoniku a dale z duavodu podstatného poruSeni této Smlouvy
ve smyslu ustanoveni § 2002 Ob&anského zakoniku, pokud podstatné poruseni této
Smlouvy, které je divodem pro odstoupeni od Smlouvy, nebylo zplsobeno
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 2913 odst. 2 Ob¢anského
zakoniku (tyto vzdy prokazuje Poskytovatel).

Za podstatné poruSeni této Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje neplnéni
povinnosti spocivajici zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 kalendainich
dnd po splatnosti pfedmétné faktury.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje neplnéni
zavazkl Poskytovatele dle ¢lanku 1. odst. 1.2 této Smlouvy po dobu delSi
nez 5 kalendarnich dni, kdy byl Poskytovatel na porudeni smluvnich povinnosti
Objednatelem pisemné upozornén a/nebo realizace predmétu této Smlouvy
vrozporu s ustanovenimi této Smlouvy a/nebo jinych zavaznych dokument
i predpist nebo poruseni povinnosti mi¢enlivosti.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize zjisti,
ze Poskytovatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval né&jaké hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at’ jiz statniho urednika nebo nékoho jiného,
pfimo nebo nepfimo, v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

b) zkresloval skuteCnosti za uCelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni
Smlouvy ke Skodé Objednatele, v&etné uziti podvodnych praktik k potlaceni
a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze; nebo
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c) jev likvidaci, nebo Ze vugci jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o jeho upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto,
Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho Fizeni, nebo byl
konkurz zru$en proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici; nebo byla zavedena
nucena sprava podle zvlastnich pravnich pfedpisu; nebo

d) byl pravomocné odsouzen za umyslny trestni ¢in; nebo

e) nema v prubéhu trvani této Smlouvy sjednano (platné a ucinné) pojisténi
odpovédnosti za Skodu dle podminek stanovenych v ¢lanku 6. odst. 6.5 této
Smlouvy.

8.7 Obé Smluvni strany mohou ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni
dobou vdélce 90 kalendafnich dni. Vypovédni doba podina bézet dnem
nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd doruCena druhé Smluvni strané.
Ustanoveni pfislusnych pravnich predpisu o odstoupeni od Smlouvy nejsou timto
ustanovenim dot¢ena.

OPRAVNENE OSOBY

9.1 Pro vzdjemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich
a dale pro schvalovani podkladu pro fakturaci mezi Poskytovatelem a Objednatelem
jsou v pfiloze €. 3 této Smlouvy uvedeny povéfené opravnéné osoby.

9.2 Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, a to pisemnou formou, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak.
Pisemna komunikace bude probihat v listinné nebo elektronické podobé
prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek, doporucené posty, e-
mailu nebo faxu na adresy Smluvnich stran uvedené vySe vtéto Smlouvé,
resp. pfiloze €. 3 této Smlouvy. Pisemna komunikace prostfednictvim doporucené
posty se bude povazovat za fadné doru¢enou dnem, kdy je druha Smluvni strana
prevezme od postovniho doruCovatele. Neucini-li tak, pak se povazuje pisemna
komunikace dle této Smlouvy za doru€enou 15. dne od podani pisemné zpravy
¢i dokumentu k postovni pfepravé.

OCHRANA INFORMACI

10.1 Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych duvérnych informaci.
Tato povinnost plati bez ohledu na dobu trvani této Smlouvy.

10.2 Pravo uzivat, poskytovat nebo zpfistupnit davérné informace maji Smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy &i jinych pravnich predpisu.

10.3 Smluvni strany sjednavaji, ze divérnymi informacemi jsou veskeré Objednatelem
poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou bézné& dostupné
ve vefejnych zdrojich (napf. obchodni rejstfik). Tim neni dotéen odst. 10.4 tohoto
¢lanku.

10.4 Poskytovatel uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi, aby tato Smlouva a/nebo
jeji jakakoliv cast byla Objednatelem zvefejnéna zplsobem umozriujicim
neomezenému poctu tretich osob dalkovy pfistup a/nebo jinym vhodnym zpusobem
v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.
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11. OSTATNI UJEDNANI

12.

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Prava a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto
Smlouvou, se fidi Obfanskym zakonikem a pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximailni usili k odstranéni vzajemnych sporu
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sporu o jejich
vyklad ¢i platnost a usilovat o smirné vyfeSeni téchto sporu.

Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirngé, dohodly se Smluvni strany, Ze spory
vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfisluSnymi
spravnimi tfady (Cesky telekomunikaéni tfad), resp. byla-li by pro fe$eni takového
sporu dana pravomoc soudu, pak obecnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeli zmény okolnosti v souvislosti s pravy
a povinnostmi Smluvnich stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany
vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zakoniku na svuj
smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje k pfipadné soucinnosti pfi vykonu finanéni kontroly dle § 2
pism. e) zadkona €. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zadkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisa.
Poskytovatel se dale zavazuje umoznit vSem opravnénym subjektim provést
kontrolu doklad(l souvisejicich s plnénim Vefejné zakazky, a to po dobu uréenou
k jejich archivaci v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

ZAVERECNA UJEDNANI

12.1

12.2

12.3

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a uCinnosti dnem jejiho uvefejnéni v Informacnim systému Registr smluv (dale jen
,ISRS*) dle podminek stanovenych zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru
smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni pozdé&jSich predpisu. Poskytovatel
bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim celého znéni Smlouvy v ISRS a na profilu
Objednatele (jakozto zadavatele Vefejné zakazky), popf. dalSich mistech, v souladu
s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Uvefejnéni Smlouvy na pravnimi predpisy
pozadovanych mistech provede Objednatel.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatku
podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Toto neplati pro zménu opravnénych
osob podle ¢lanku 9. této Smiouvy.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

a) Priloha €. 1: Popis sou¢asného stavu, specifikace Telekomunikacnich sluzeb;
b) Pf¥iloha ¢. 2 Jednotkové ceny;

c) Priloha ¢. 3: Seznam opravnénych osob;

d) Pfiloha €. 4: Stanoveni dostupnosti Telekomunikaénich sluzeb;

10/22



Evidenéni &islo smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 180031

e) Pfiloha ¢. 5: Obchodni podminky Poskytovatele;

f)  PFiloha €. 6: Cenik pro vyznamné zakazniky platny ke dni podpisu této Smlouvy
(maximalni pfipustné Cenikové ceny po dobu pIinéni Smlouvy).

12.4 Tato Smlouva je sepsana ve 3 vyhotovenich v jazyce Ceském, kazdé s platnosti
originalu, znichz Objednatel obdrzi 2 vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi
1 vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadiuje jejich svobodnou, vaznou, urcitou
a srozumitelnou vuli prostou omylu. Smluvni strany si Smlouvu precetly, s jejim
obsahem souhlasi a na dilkaz toho k ni pripojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Praze, dne 31. 05. 2018 V Praze, dne 30. 05. 2018
Ceska republika — Ministerstvo zivotniho Dial Telecom, a.s.
prostiedi Jifi Kutilek
Ing. Jana Vodickova obchodni manazer
feditelka odboru informatiky na zakladé plné moci ze dne 21. 11. 2017
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Priloha €. 1: Popis souc¢asného stavu, specifikace Telekomunikaénich sluzeb

Popis souc¢asného stavu:

Hlasové sluzby jsou v prostfedi Objednatele zajiStovany systémem sjednocené komunikace.
Pro potfeby realizace vnitfnich, bezplatnych hovort, jsou vSechna pracovisté Objednatele
propojena prostfednictvim IP telefonie. Pro hovory vné Objednatele je systém propojen tfemi
hlasovymi pfipojkami ISDN 30 na vefejnou telekomunikacni sit, na kterou jsou dale pomoci
samostatnych telefonnich linek pfipojena dalSi zafizeni a sluzby (FAX, zabezpec€eni budov...).

Specifikace Telekomunikaénich sluzeb:

e Je pozadovano pfipojeni pracovist Objednatele na vefejnou telekomunikaéni sit
za Ucelem zajisténi telefonnich hovori vné Objednatele a moznosti pfipojeni dalSich
zarizeni a sluzeb jako je fax nebo systém zabezpedeni budov atp.

e Prostfednictvim v3ech telefonnich pfipojek bude zajitén pristup k vefejné dostupnym
telefonnim sluzbam poskytovanym Poskytovatelem, pfipadné i jinymi poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci. Konkrétné poskytované Telekomunikaéni sluzby
musi umoznit, aby Objednatel mohl nepfetrZité a v plné automatickém rezimu
uskutecnovat vsechny sjednané Telekomunikaéni sluzby.

o Zagjisténi vSech Ccinnosti souvisejicich se spolehlivym provozem pozadovanych
Telekomunikagnich sluzeb.

Po celou dobu platnosti této Smlouvy budou garantovany Jednotkové ceny uvedené v Priloze
€. 2 této Smlouvy, s tarifikaci po 1 sekundé a s jednim ¢asovym pasmem s tim, ze tato tarifikace
se nevztahuje na Hlasovy tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem (PFipojeni SIP trunk).

Poskytovanim TelekomunikaCnich sluzeb se rozumi zejména poskytovani pevnych
telekomunikacnich hlasovych sluzeb minimalné v dale uvedeném rozsahu a kvalité,
a to nasledovné:

e zajiSténi pfipojeni do vefejné telekomunikacni sité prostfednictvim typu pfipojeni:
1x SIP trunk (30 hlasovych kanal(),
5x HTS (soucasti jsou i faxova zafizeni),
1x Zelena linka;

e zajiSténi dostupnosti a spolehlivosti Telekomunikacnich sluzeb, s definovanou garanci
jejich dostupnosti;

e zabezpecleni zakaznické podpory v souvislosti s poskytovanymi Telekomunika&nimi
sluzbami.

Migrace:

Objednatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel a zajisténi ,pfenositelnosti*
soucasnych telefonnich Cisel Poskytovatelem v souladu se ZoEK.

Pokud dojde k pfedCasnému ukonceni této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zajistit
pfeneseni vSech telefonnich Cisel Objednatele k novému telefonnimu operatorovi (novému
poskytovateli). Poskytovatel za pfeneseni Cisel k novému operatorovi (poskytovateli) nebude
Objednateli uctovat Zadné dalSi poplatky.
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Vypisy telefonnich hovor:

o Detailni/podrobny/celkovy mésiéni vypis vS8ech uskute¢nénych odchozich (v pfipadé
Zelené linky pfichozich) spojeni v papirove (listinné) formé bude Poskytovatelem
dodan bezplatné a pouze na vyzadani Objednatele.

o Detailni/podrobny/celkovy mésiéni vypis v8ech uskute¢nénych odchozich (v pfipadé
Zelené linky pfichozich) spojeni v elektronické formé& bude Objednateli a jeho
poveérenym osobam k dispozici bezplatné, minimalné po dobu 2 mésicu zpétné formou
umoziujici dalkovy pFistup prostfednictvim vefejné sité Internet.

o Detailni/podrobny/celkovy mési¢ni vypis vSech uskute¢nénych odchozich (v pfipadé
Zelené linky pfichozich) spojeni bude v rezimu 1+1s.

e V3echny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML, PDF a CSV.

Ostatni a doplinkové sluzby:

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel vramci plnéni Smlouvy bezplatné poskytoval
nasledujici sluzby:

o zména fakturacnich udaju (napf. zména fakturacni adresy),
e hovor s operatorem,

o elektronicky detailni vypis.

Objednatel pozaduje zablokovani volani na zpoplatnéné doplfikové sluzby s moznosti jejich
aktivace na vyzadani.

Objednatel pozaduje zpracovani a predani dokumentace skute¢ného provedeni pfipojeni
v elektronické prohledavatelné podobé, a rovnéz i papirové ve 2 paré.
Dokumentace musi obsahovat minimalné:
e Fyzické provedeni (umisténi) vedeni:
o zpohledu vnégjsi Casti - nakres budovy v mapé okoli s vyznaCenou trasou
vedeni a vstupem do budovy,
o z pohledu vnitfniho — vedeni v ramci budovy.
o Nakres ukonCeni vedeni v budové.
e Nakres a popis pfedavaciho rozhrani - popis prenosového média, pfenosové
technologie, konektor(, pozic v panelu, ...
e Seznam a popis dodavanych komponent — aktivnich prvka.

Podpora:
Objednatel pozaduje nasledujici:

¢ mit k dispozici obchodniho zastupce v misté sidla Objednatele do 24 hodin od vzneseni
telefonického/pisemného pozadavku,

e vesSkerou zakaznickou podporu ze strany Poskytovatele v Ceském jazyce,

e jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky,

e moznost zadavani pozadavku a hlaSeni incidentd e-mailem, telefonicky nebo pfimym
pFistupem do rozhrani Poskytovatele,

e pfistup k zadavani pozadavku a hlaseni incidentl na helpdesk Poskytovatele 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu,
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e mit kdispozici on-line pfistup do monitorovaciho systému Poskytovatele nebo mit
k dispozici jiny nastroj Poskytovatele za uCelem kontroly dostupnosti a kvality
poskytovanych sluzeb/linek,

e feSeni servisnich zasah( dle tabulky €. 1 uvedené nize.

Tabulka ¢. 1: Reakéni doba a klasifikace servisnich zasaht

Lhata pro
Klasifikace Popis kategorie poruchy zahajeni odstranovani
poruchy v pfipadé prijeti odstranéni poruchy
oznameni poruchy
Nedostupnost Telekomunikaéni sluzba je do 4 hodin od pfijeti do 24 hodin od zapoceti

Telekomunikaéni
sluzby

zcela nedostupna nebo je
vyrazné omezen jeden smér
provozu

oznameni poruchy

zahajeni s odstranovanim
poruchy

Omezeni
Telekomunikaéni
sluzby

Telekomunikacni sluzba
vykazuje nedostatky, které
v zasadé neovliviiuji pliny
provoz

nasledujici pracovni den
po pfijeti oznameni
poruchy

do 48 hodin od zapoceti
zahajeni s odstranovanim
poruchy

Pozadavek na
zménu

Pozadavky na zmény nékteré
z Telekomunikacénich sluzeb

v co nejkratSim mozném terminu, nejpozdéji do 96 hodin
od pfijeti oznameni poZzadavku na zménu
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Priloha ¢. 2: Jednotkové ceny

Cena/
> jednotka
ﬁ Druh pozadovanych telekomunikaénich sluzeb Jednotka
e (V K¢ bez

DPH)

A. Pripojeni SIP trunk 267 12 xxxx
1. Hlasovy tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem
» mésicni pausal s neomezenym vnitrostatnim provozem do mobilnich a |1 SIP trunk, 260
pevnych (mistnich, meziméstskych a nevefejnych) siti Thlasovy kanal
B. Pripojeni HTS 267 310 200, 267 310 308, 267 310 340, 267 310 920,
267 313 639
1. Hlasovy tarif bez volnych minut (tarifikace 1+1s)
» meésicni pausal bez volnych minut 1HTS 200
- vnitrostatni odchozi hovory k tarifu bez volnych minut
» do mobilnich a pevnych siti (mistni, meziméstské a nevefejné sité) v CR | 1 minuta 0,40
C. Zelena linka 800 900 102
1. Hlasovy tarif bez volnych minut (tarifikace 1+1s)
» mésicni pausal bez volnych minut 1 linka 170
- vnitrostatni prichozi hovory z pevnych siti k tarifu bez volnych
minut
» z pevnych siti (mistni, mezimé&stské a neverejné sité) v CR 1 minuta 0,40
- vnitrostatni prichozi hovory z mobilnich siti k tarifu bez volnych
minut
» z mobilnich siti v CR 1 minuta 0
D. Mezinarodni volani - volani do pevnych siti na ¢isla s predvolbou
jinou nez +420 (tarifikace 1+1s). Vztahuje se na volani pouze ze SIP
trunk (267 12 xxxx)
» zemé EU
.| 1 minuta 0,60
Belgie
Bulharsko 1 minuta 0,60
Dansko 1 minuta 0,60
Estonsko 1 minuta 0,60
. 1 minuta 0,60
Finsko
.| 1 minuta 0,60
Francie
1 minuta 0,60
Chorvatsko
1 minuta 0,60
Irsko
talie 1 minuta 0,60
1 minuta 0,60
Kypr
. 1 minuta 0,60
Litva
L 1 minuta 0,60
1 minuta 0,60
Lucembursko
1 minuta 0,60
Malta
Madarsko 1 minuta 0,60
Némecko 1 minuta 0,60
. 1 minuta 0,60
Nizozemsko
Polsko 1 minuta 0,60
1 minuta 0,60
Portugalsko
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1 minuta 0,60
Rakousko nu
1 minuta 0,60
Rumunsko
. 1 minuta 0,60
Recko
1 minut 0,60
Slovensko minuta
Slovinsko 1 minuta 0,60
. 1 minut 0,60
Spanélsko minuta
- 1 minuta 0,60
Svédsko
1 minut 0,60
Velké Britanie |~ ™0
» EVROPA-zemé& mimo EU 1 minuta S
, . H 1
» Severni Amerika - USA, Kanada 1 minuta 00
101, ostatni zemé svéta 1 minuta AT
D. Mezinarodni volani - volani do mobilnich siti na ¢isla s predvolbou
jinou nez +420 (tarifikace 1+1s). Vztahuje se na volani pouze ze SIP
trunk (267 12 xxxx)
111y zemé EU
.| 1 minuta 1,00
Belgie
1 minut 1,00
Bulharsko minuta
1 minuta 1,00
Dansko
1 minuta 1,00
Estonsko
. 1 minuta 1,00
Finsko
.| 1 minuta 1,00
Francie
1 minut 1,00
Chorvatsko minuta
1 minuta 1,00
Irsko
.. | 1 minuta 1,00
Italie
1 minuta 1,00
Kypr
. 1 minuta 1,00
Litva
1 minut 1,00
LotySsko mindta
1 minuta 1,00
Lucembursko
1 minuta 1,00
Malta
1 mi 1
Madarsko minuta 00
1 minuta 1,00
Némecko
. 1 minuta 1,00
Nizozemsko
Polsko 1 minuta 1,00
1 minuta 1,00
Portugalsko
1 minuta 1,00
Rakousko nu
1 minuta 1,00
Rumunsko
. 1 minuta 1,00
Recko
1 minuta 1,00
Slovensko nu
Slovinsko 1 minuta 1,00
. 1 minuta 1,00
Spanélsko nu
1 minuta 1,00
Svédsko
1 minuta 1,00
Velké Britanie |~ "
. i 5,00
121, EVROPA-zemé& mimo EU 1 minuta
131, Severni Amerika - USA, Kanada 1 minuta 1,00
141 ostatni zemé svéta 1 minuta 20,00
15 1 minuta 80,00

» satelitni sité apod.

E. Pripadné ostatni mési¢ni poplatky
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16 | » pripadné ostatni mési¢ni poplatky/slevy (tzn. cena za 1 mésic) 1 koruna 0,00
17| » pfipadny mé&sicni pausal - konektivita pro SIP trunk (tzn. cena za 1 1 koruna 0,00
mésic)
F. Pripadné ostatni jednorazové poplatky
18 | » pripadné ostatni jednorazové poplatky/slevy 1 koruna 0,00
19| » pripadny jednorazovy zfizovaci poplatek - konektivita pro SIP trunk 1 koruna 0,00

Nad ramec vySe uvedenych cen bude Objednatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych
Telekomunikacnich sluzeb v souladu s ¢lankem 3. odst. 3.3 této Smlouvy dle cen/sazeb uvedenych
v Ceniku Poskytovatele (jako napf. volani na informacni linky, sluzby tfetich stran atd.), ktery tvofi pFilohu
¢. 6 této Smlouvy.
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Priloha €. 3: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Za Objednatele
jméno e-mail telefon
Ing. Jana Vodickova Jana.Vodickova@mzp.cz 267 122 130
Ing. Milan Soldat Milan.Soldat@mzp.cz 267 122 935
Opravnéné osoby pro kontrolu podkladu pro vyuétovani
Za Poskytovatele
jméno e-malil telefon
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Za Objednatele
jméno e-malil telefon
p. Simona Singerova Simona.Singerova@mzp.cz 267 122 891
Ing. Martina ValeSova Martina.Valesova@mzp.cz 267 122 060
Opravnéné osoby pro technické a provozni zalezitosti
Za Poskytovatele
jméno e-malil telefon
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Za Objednatele
jméno e-malil telefon
Ing. Milan Soldat Milan.Soldat@mzp.cz 267 122 935
XXXXXXXXXX
. _ . 267 122 060
Ing. Martina ValeSova Martina.Valesova@mzp.cz
XXXXXXXXXX
Bc. David Moucka David.Moucka@mzp.cz XXXXXXXXXX
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Priloha ¢. 4: Stanoveni dostupnosti Telekomunikacnich sluzeb

Touto pfilohou se fidi kvalita poskytovanych Telekomunikacnich sluzeb a smluvni pokuty
v pfipadé nedodrzeni urovné jejich kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od vzniku incidentu do odstranéni nedostupnosti.
Do doby nedostupnosti se nezapoditava porucha zpusobena vypadkem napajeni
¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v mist& ukonceni Telekomunikacnich sluzeb,
které zajiStuje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitdva doba poruchy
zpusobena vys$Si moci, tedy udalosti, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu
ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by Poskytovatel tuto
prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto
prekazku predvidal. Do doby nedostupnosti se nezapocCitava doba potfebna k provedeni
planovanych udrzbovych praci Poskytovatele. Tyto planované odstavky budou Objednateli
(jeho kontaktnim osobam) hlaseny minimalné 14 kalendafnich dnd pfedem a budou
realizovany mimo pracovni dobu Objednatele. Pracovni doba Objednatele je v pracovnich
dnech 6:00 — 19:00 hodin. Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapocitava doba, po kterou je
zaméstnancim Poskytovatele znemoznén pfistup za ucelem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendafni mésic, ve kterém byly Telekomunikaéni sluzby
nedostupné.

Mésiénim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Telekomunikacnich
sluzeb.

Vypocet mésicéni dostupnosti

Mésiéni dostupnost Telekomunikaénich sluzeb v procentech se vypodita
dle nasledujiciho vzorce:

T-T
D, = M*lOO m  je mési¢ni dostupnost Telekomunikacnich sluzeb v %

er je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

T je celkova doba provozovani Telekomunikaéni sluzeb
za sledované obdobi

Doby Ter a T se podcitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadii v procentech
zaokrouhlené na tfi desetinna mista.

Hodnota Ter bude uvedena od okamziku nahlaseni nedostupnosti Objednatelem
do obnoveni provozu-
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Kvalita Telekomunikaénich sluzeb

Poskytovatel garantuje Objednateli minimalni mési¢ni dostupnost Telekomunikacénich sluzeb
99,500 %. VySe smluvnich pokut v pfipadé nizSi dostupnosti Telekomunikacnich sluzeb
je sjednana takto:

Definovana minimalni

Parametr hodnota dostupnosti

Vyse smluvni pokuty

0,1*R* Mési¢ni pausal poskytovanych

1)
Dostupnost | 99,500 % Telekomunikacnich sluzeb

Hodnota ,R* se vypolte odeétenim hodnoty skute¢né dosazené dostupnosti
Dm (v % zaokrouhleno nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty
dostupnosti.

Smluvni pokuta za pfekro€eni doby odstranéni nedostupnosti Telekomunikaéni sluzby Cini
1 000,- K& za kazdou zapocatou hodinu nad stanovenou Ihitu.

Smluvni pokuta za prekroceni doby odstranéni omezeni Telekomunikaéni sluzby ¢€ini 500,-
K¢ za kazdou zapocatou hodinu nad stanovenou Ihutu.

Smluvni pokuta za pfekro€eni doby na realizaci pozadavku na zménu ¢ini 200,- K& za kazdou
zapocatou hodinu nad stanovenou |h{tu.
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Priloha €. 5: Obchodni podminky Poskytovatele
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Priloha €. 6: Cenik pro vyznamné zakazniky platny ke dni podpisu této Smlouvy
(maximalni pripustné Cenikové ceny po dobu plnéni Smlouvy)
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