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SMLOUVA O DiLO

podle § 2586 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik (ddle jen ,, obéansky zakonik “),

,,éést V.: Sitova infrastruktura*

I. SMLUVNI STRANY

Objednatel: Mésto Telé¢

Sidlo: nam. ZachariaSe z Hradce 10, 58856 Tel¢

Zastoupeny starostou panem Megr. Romanem FabeSem

Bankovni spojent: N
ICO: 00286745 DIC: CZ00286745

Tel: I E-mail: [
ID datové schranky | | | GEGzR

Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je:

Ing. Dusan Novotny, ¢-mail: [

(dale jen ,, objednatel )

Zhotovitel: M — SOFT, spol. s r.o.

1.

Sidlo: Jana Masaryka 1664/12, 586 01 Jihlava
Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 11863
Jednajici: Ing. Bohuslav Maska

Bankovni spojeni: N

ICO: 49434853 DIC: CZ49434853
Tel:
E-mail- ID datové schranky: [

Kontaktni osoba zhotovitele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
Ing. Bohuslav Maska

(dale jen ,, zhotovitel )
II. UVODNIi USTANOVENI

Smluvni strany prohlaSuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zaklad¢ vysledki zadavaciho Fizeni vefejné
zakazky s nazvem ,,Efektivni elektronicky iFad mésta TelCe, ¢ast V.: Sit’ova infrastruktura®, (dale
jen ,,vefejna zakazka“). Jednotliva ustanoveni této smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavacimi
podminkami vefejné zakazky.

Pfedmét dila dle této smlouvy je spclufinancovan formou uGéelové dotace v ramci Integrovaného
regionalniho operaniho programu, vyzva ¢. 28 Specifické informaéni a komunikaéni systémy a
infrastruktura II. pro projekt s ndzvem: , Efektivni elektronicky Gfad mésta Tel&e®, prioritni osa: 3 Dobra
sprava uzemi a  zefektivnéni  vefejnych instituci, registracni  ¢islo projektu:
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003105 (dale téz jen ,projekt”). Zadavaci Ffizeni vefejné zakazky bylo
realizovano v souladu s pravidly v pfedchozi vét¢ uvedeného Integrovaného regionalniho operaéniho
programu.
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3. Zhotovitel prohlasuje, Ze je zpusobily k fadnému a v€asnému provedeni dila dle této smlouvy a ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k fadnému provedeni dila. Povéfi-
li zhotovitel provedenim dila jinou osobu, ma zhotovitel pfi provadéni dila jinou osobou odpovédnost,
jako by dilo provadél sam.

4. Zhotovitel dale prohlasuje, Ze neni v Gpadku ani ve stavu hroziciho Gpadku, a Ze mu neni znamo, Ze by
viéi nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. RovnéZz prohlasuje, ze vii€i nému neni v pravni moci Zadné
soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafiového ¢i jiného organu na plnéni, které by mohlo
byt divodem zahajeni exekuéniho fizeni na majetek zhotovitele a Ze takové fizeni nebylo vici nému
zahajeno.

5. Smluvni strany prohladuji, Ze identifika¢ni udaje uvedené v ¢l. I této smlouvy odpovidaji aktualnimu
stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou osoby opravnéné k jednani za smluvni
strany. Jakékoliv zmény tdaji uvedenych v ¢l. I této smlouvy, jeZ nastanou v dobé po uzavieni této
smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strang.

6. V pripadé, Zze se kterékoliv prohlaSeni n&které ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukéaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou ujmu, ktera nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni stran€ vznikla.

III. PREDMET SMLOUVY

1. Piedmétem této smlouvy o dilo je zavazek zhotovitele provést na svij ndklad a nebezpeci ve sjednaném
terminu dale specifikované dilo a zavazek objednatele fadné provedené dilo prevzit a zaplatit za né
sjednanou cenu. Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi plnéni této smlouvy o dilo v souladu s podminkami
a pravidly Integrovaného regionalniho opera¢niho programu.

IV. PREDMET DiLA

1. Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele dilo specifikované v této smlouvé a jejich prilohach, dle
podminek stanovenych touto smlouvou a jejimi pfilohami, a to véetné viech souvisejicich praci, dodavek,
sluzeb a nutného zaskoleni obsluhy hardware a software (dale jen , dilo “).

2. Soudasti dila jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, ¢innosti a vykony, kterych je tfeba trvale nebo do€asné
k zah4jeni, dokonceni a predani dila a k uvedeni dila do fadného provozu, neni-li v této smlouve vyslovné
uvedeno jinak.

3. Zhotovitel je povinen zajistit veSkeré nezbytné doklady, prohlidky a pfejimky, spojené s provadénim dila,
vyzadované touto smlouvou a jejimi pfilohami, platnymi pravnimi pfedpisy nebo organy statni spravy.

4. Rozsah a kvalita dila jsou dale dany ptislusnymi CSN a predpisy platnymi v dobé& provadéni dila, ptipadng
dal§imi podminkami objednatele sjednanymi v této smlouve.

5. Zhotovitel prohlauje, ze pfed podpisem této smlouvy pievzal a seznamil se s pfilohami této smlouvy a
mistem plnéni dle €l. V odst. 1 této smlouvy, a Ze s ohledem na své znalosti a zkusenosti zhotovi dilo dle
smlouvy a jejich pfiloh, aby mohlo byt fadné uzivano k ucelu, k némuz ma byt zhotoveno. Zhotovitel je
povinen v ramci plnéni dle této smlouvy provést veskeré prace, dodavky, sluzby, ¢innosti a vykony,
kterych je tfeba trvale nebo doCasné k zahajeni, dokonceni a pfedani dila a k uvedeni dila do fadného
provozu.

6. Zhotovitel se zavazuje provést dilo podle této smlouvy a jejich ptiloh véetné praci a dodavek, které sice
nejsou v této smlouveé vyslovné popsany, ale jsou pro fadné provedeni dila potfebné a zhotovitel je znal,
mohl anebo mél znat na zakladé svych odbornych a technickych znalosti pfi uzavieni této smlouvy.
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Zhotovitel je pti provadéni dila vazan pokyny objednatele, pokud objednatel zhotoviteli takové pokyny
udéli.

Zmény dila, véetné provedeni veskerych vicepraci, ménépraci, zmény technologii nebo material,
dopliky, rozsifeni ¢i zizeni dila, je mozné Cinit pouze za podminek stanovenych zakonem ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vetrejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,, zdkon o zaddvdni veFejnych
zakdzek ) a musi byt vzdy sjednany predem ve formé¢ pisemného dodatku k této smlouvé.

Soucasti dila je akceptace feSeni pfi jeho pfedani prostiednictvim tspéSného provedeni akce}Staénich
testu dle specifikace pfilohy €. 3 této smlouvy. Za provedeni akceptacnich testd a zhotoveni protokoli je
zodpovédny zhotovitel.

V. MiSTO A TERMINY PLNENI

Mistem plnéni dila je sidlo objednatele — budovy Méstského Gfadu Tel¢, ndm. Zachariase z Hradce 10,
nam. ZachariaSe z Hradce 70 a Na Sadkach 453, 588 56 Tel¢ (dale jen ,,misto plnéni®).

Zhotovitel je povinen provést dilo nejpozd¢ji do 31. €éervence 2018 (v podrobnostech viz ¢lanek V1. odst.
1. smlouvy).

Jestlize nevhodné nebo netplné podklady nebo pokyny brani v fadném provadéni dila, zhotovitel tyto
skutecnosti bezodkladné oznami objednateli a v nezbytném rozsahu prerusi provadéni dila do doby zmény
nebo doplnéni podkladi nebo pokynli objednatelem nebo do doby doruceni pisemného sdéleni
objednatele, Ze trva na provadéni dila s pouzitim pfedanych podkladi nebo za dodrzovani jeho pokyna.
Zhotovitel je povinen pokracovat v provadéni dila v rozsahu, ve kterém mu v tom nebrani nevhodné nebo
neupiné podklady nebo pokyny. O dobu, po kterou bylo nutné provadéni dila prerusit z diivodl uvedenych
v tomto odstavci, se prodluzuje lhiita pro provedeni dila.

VI. PREDANI A PREVZETI DILA

Zavazek zhotovitele provést dilo podle této smlouvy je splnén jeho fadnym a véasnym dokoncenim,

véetné provedeni zkusebniho provozu v délce minimalné 30-ti kalendainich dnii, a pfedanim objednateli,

véetné predani veSkerych dokladt nezbytnych k uzivani dila a dokladd stanovenych pravnimi ptedpisy,

normami, a rozhodnutimi organd vefejné moci, tj. zejména:

— zarudni listy k dodavané technologii;

— navody k obsluze, navody k pouziti k dodavané technologii;

- doklady o zabezpeceni likvidace odpadti v souladu se zakonem ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a 0 zméné
nékterych dalsich zakoni, ve znéni pozdé€jsich predpisti.

V piipadg, ze platné pravni predpisy nebo platné technické normy ptedepisuji provedeni zkousek, revizi,
atestl a méfeni ¢i zajiSténi prohlaSeni o shodé tykajicich se dila, je zhotovitel povinen zajistit jejich
Uspésné provedeni pied pfedanim dila objednateli.

Objednatel dilo pfevezme za predpokladu, Ze provedeni dila odpovida této smlouvé, je plné funkéni, a je
prosté vad a nedodélki s vyjimkou drobnych vad a nedod€lki, jez nebrani fadnému uzivani dila.

O predani a pievzeti dila bude smluvnimi stranami sepsan protokol, ktery bude obsahovat vysledky
akceptacnich testi dle ptilohy ¢. 3 smlouvy, zhodnoceni praci, soupis zjiSténych vad a nedodéglki,
dohodnuté lhity k jejich odstranéni nebo jina opatieni (byla-li dohodnuta) a soupis dokladd pfedavanych
zhotovitelem objednateli pti predani dila (dale téz ,,predavaci protokol*). Pokud zhotovitel vady, uvedené
v piedavacim protokolu v dohodnuté dobé neodstrani, je objednatel opravnén zajistit odstranéni vad treti
osobou. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli Skodu, ktera objednateli vznikla, véetné $kody v podobé
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vynaloZeni nakladi na odstranéni takovych vad.

V ptipadg, Ze objednatel dilo nepfevezme, bude mezi smluvnimi stranami sepsdn zéapis s uvedenim
diivodu nepfevzeti dila a suvedenim stanovisek obou smluvnich stran. V pfipadé nepievzeti dila
dohodnou smluvni strany lhiity k odstranéni vad nebo nedodélkl a ndhradni termin predani a prevzeti
dila.

Zhotovitel se zavazuje fadné odstranit veskeré vady a nedodé€lky, jez vyplynou z piejimaciho fizeni, a to
v terminu stanoveném v preddvacim protokolu. V piipad¢é neprevzeti dila objednatelem je zhotovitel
povinen fadné odstranit veskeré vady a nedodélky ve lhiit¢ sjednané v zapisu o nepfevzeti dila podle odst.
5 tohoto ¢lanku. Nebude-li termin odstranéni vady nebo nedodélku v preddvacim protokolu nebo v zapisu
o nepievzeti dila stanoven, je zhotovitel povinen vadu nebo nedodélek odstranit nejpozdé€ji do 14
kalendafnich dnii ode dne oboustranného podpisu piedavaciho protokolu, resp. zapisu o neprevzeti dila.
O odstranéni vad a nedodélki sepi$i smluvni strany protokol.

VII. CENA DILA

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena za dilo ¢ini 1277366 K& (slovy
jedenmiliondvéstésedmdesatsedmtisictiistaSedesatSest korun Ceskych) bez DPH. Tato cena je
podrobné rozélenéna v polozkovém rozpoctu, ktery je ptilohou €. 2 této smlouvy (dale jen ,,poloZkovy
rozpocet®).

V piipadé rozporu ceny uvedené v predchozim odstavci a ceny vyplyvajici z polozkového rozpoCtu je
rozhodujici cena uvedena v pfedchozim odstavci. Cena je stanovena jako zdvazna, nejvySe piipustna a
nepiekroditelna s vyjimkou zmény datiovych pravnich predpisti tykajicich se DPH. Do ceny jsou zahrnuty
veskeré naklady ¢i poplatky a dals$i vydaje, které zhotoviteli pfi realizaci dila vzniknou nebo mohou
vzniknout.

V cené dila je zahrnuta cena za veskeré prace, dodavky, sluzby, ¢innosti a vykony, kterych je tfeba pro
véasné a kompletni provedeni dila a k uvedeni dila do fadného provozu a veSkeré dalsi ndklady
zhotovitele, nutné pro v€asné a kompletni provedeni dila dle této smlouvy, véetné nékladl na zkuSebni
provoz, je-li touto smlouvou, jejimi pfilohami nebo objednatelem pozadovan. V cené dila je taktéz
zahrnuto vypracovani veskeré technické dokumentace a postupil instalace a zapojeni jednotlivych Casti
dila.

VIII. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

Cena dila bude zaplacena do 30 dnti po pfedani a prevzeti dila dle ¢1. VI. této smlouvy a po odstranéni
veskerych vad a nedod€lki vytknutych v pfedavacim protokolu.

Zhotovitel je povinen na &astku odpovidajici cené dila vystavit datiovy doklad (dale jen ,faktura®)
v souladu s § 28 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,,zakon o DPH*) nejdéle do 7 dnt po prevzeti a predani dila. Bude-li na faktufe uvedena doba splatnosti,
musi odpovidat dobg, v niz je objednatel povinen zaplatit cenu dila dle pfedchoziho odstavce.

Vystavena faktura musi spliiovat nalezitosti dafiového dokladu dle § 29 zdkona o DPH, a ust. § 435
obc&anského zakoniku a nalezitosti stanovené touto smlouvou v¢. dohodnutych ptiloh a nedilnych soucasti.
Daéle musi byt na faktufe uvedeno: ,,Spolufinancovano z prostfedkii Evropského fondu pro regionalni
rozvoj ", Integrovany regionalni operacni program (IROP) + cely nazev a registracni Cislo projektu
(,,Efektivni elektronicky urad meésta Telée™, registracni ¢islo projektu:
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003105).

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost v¢. dohodnutych pfiloh nebo
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nedilnych soucasti, nebo bude-li chybné¢ stanovena cena, DPH nebo jina naleZitost faktury, je objednatel
opravnén tuto fakturu vratit zhotoviteli k provedeni opravy s vyznadenim divodu vriceni. Zhotovitel
provede opravu vystavenim nové faktury.

Bankovni Gcet uvedeny zhotovitelem na jim vystaveném dariovém dokladu za ucelem thrady ceny dila
musi odpovidat bankovnimu G¢tu zvefejnénému dle ustanoveni § 98 zakona o DPH pfislu§nym spravcem
dané zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup. V opa¢ném piipad¢ je objednatel zhotovitelem vystaveny
darniovy doklad za podminek dle pfedchoziho odstavce zhotoviteli vratit. Zhotovitel vyslovné prohlaSUJe
Ze predmétny Ucet je vedeny v tuzemsku.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze neni nespolehlivym platcem dle zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni a v pfipad¢, ze by se jim v prib&hu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci
neprodlené sdé€li objednatelli.

Objednatel je opravnén provést uhradu ceny dila zhotoviteli tak, Ze zhotoviteli bude uhrazena cena dila
bez dané zptidané hodnoty, pfi¢emZz Castka pfipadajici na Uhradu dané z pfidané hodnoty bude
objednatelem za zhotovitele v souladu s ustanovenim § 109a zdkona o DPH uhrazena pfimo na udet
pfislusného spravce dané. Objednatelem takto provedena uhrada je povazovana za uhrazeni pfislugné ¢asti
smluvni ceny rovnajici se vy$i DPH fakturované zhotovitelem. V této souvislosti zhotovitel sdéluje, Ze
jeho spravecem dané pro platbu DPH ke dni uzavreni této smlouvy je niZze uvedeny finanéni ufad, pfic¢emz
zhotovitel je povinen pfipadnou zménu v jeho spravei dané€ pro platbu DPH objednateli ihned pisemné
sdélit: Finanéni afad Jihlava.

Objednatel je opravnén vyuzit své pravo pfimé thrady dané z pfidané hodnoty u kazdého jednotlivého
dariového dokladu vystaveného zhotovitelem, pficemz na zakladé pisemné Zadosti dolozi objednatel
zhotoviteli provedeni uhrady piislusné castky na tucet spravce dané. Smluvni strany sjednavaji, Ze
v pfipad¢€ vyuziti opravneéni objednatele dle tohoto ustanoveni nevznika zhotoviteli narok na uhradu
¢astky pripadajici na dar z pfidané hodnoty dle pfislusného dariového dokladu.

Okamzikem zaplaceni ceny dila se rozumi datum odepsani pfislusné ¢astky, odpovidajici cené dila, z G¢tu
objednatele ve prospéch uctu zhotovitele.

Veskeré thrady objednatele na zadkladé této smlouvy budou provadény bezhotovostnim pfevodem na
bankovni Gcet zhotovitele uvedeny v ¢l. L. této smlouvy.

IX. PRECHOD VVL,AVSTNICKEHO, PRAVA,
NEBEZPECI SKODY NA DILE

Vlastnické pravo ke zhotovovanému dilu ma od pofatku objednatel, pfiCemz vlastnické pravo
na jakoukoliv €4st dila pfechédzi na objednatele jejim zabudovanim do dila, popfipad€ instalaci ¢i montazi
v misté plnéni. Objednatel zistava vlastnikem dila i v pfipadé zaniku zavazku z této smlouvy jinak nez
splnénim, napf. odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od této smlouvy.

Nebezpedi skody na dile nese zhotovitel. Nebezpeci skody na dile pfechazi na objednatele okamzZikem
oboustranného podpisu predavaciho protokolu. Smluvni strany se dohodly, Ze § 1976 se nepouZije.

X. LICENCNI UJEDNANI

Ke vSem castem dila, které maji povahu autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich
predpisi (déle jen ,,autorsky zdkon®), a k nimz zhotovitel ma nebo mu vznikne majetkové autorské pravo,
poskytuje zhotovitel objednateli licenci ke v§em zplisoblim uziti znAmym ke dni uzavieni této smlouvy,
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a to s G¢innosti ode dne pfechodu vlastnického prava k véci, v niz bylo konkrétni autorské dilo zahrnuto,
nejpozdéji vSak ode dne dokonceni dila.

Licenci dle predchazejiciho odstavce této smlouvy zhotovitel udéluje objednateli jako bezuplatnou,
nevyhradni, pfenosnou, na dobu trvani majetkovych prav autora, v neomezeném uzemnim rozsahu.
Zhotovitel udéluje objednateli opravnéni k zapracovani, slouceni nebo pripojeni autorskych dél a jejich
&asti, dodanych zhotovitelem dle této smlouvy, do systémi objednatele nebo do jakychkoliv jinych
systém dle potieb a viile objednatele, a dale k jakymkoliv zménam uvedenych autorskych d&l.

Zhotovitelem udélena licence se vztahuje ve shora uvedeném rozsahu i na jakékoli rozsifeni, upgrady,
updaty a dal$i zmény autorskych d¢€l, jsou-li dodany zhotovitelem dle této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje uinit vSechny nezbytné pravni tkony nutné pro zabezpeceni neruSeného vykonu
prav vyplyvajicich z této smlouvy pro objednatele.

Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén udélit licence uvedené v tomto ¢lanku. Pokud zhotovitel zjisti, ze
nebude moci dostat prohlaseni dle ptredchozi véty, je povinen na takovou skutenost objednatele
neprodlené pisemné upozornit. Zhotovitel odpovida objednateli za jakékoli Skody, nemajetkové (ijmy ¢i
naklady, véetné veskerych vydaji na odbornou pravni pomoc, vyplyvajici zjakéhokoli poruseni
autorskych a jinych prav dusevniho vlastnictvi zhotovitele nebo tfetich osob uzivanim autorskych dél
dodanych zhotovitelem za Gcelem provedeni dila.

XI. ZARUCNI PODMINKY

Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo je provedeno ¥adn& v souladu s touto smlouvou a jejimi p¥ilohami, CSN
a platnymi pravnimi pfedpisy.

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost dila, ktera po¢ind bézet ode dne oboustranného podpisu pfedavaciho
protokolu v pfipadé€, ze dilo bylo pfedano bez vad a nedodélki (déale jen ,,zaru¢ni doba®). V ptipadé, ze
dilo bylo pfedano s drobnymi vadami a nedod¢lky, jez nebrani fddnému uzivani dila, po¢ina zaruéni doba
béZet ode dne odstranéni takovych vad a nedodélkid. Zaruéni doba konci na zakladé dohody obou
smluvnich stran dnem 31. prosince 2023.

Zhotovitel poskytuje zaruku, ze dilo a viechny jeho soucasti budou po celou dobu trvani zarucni doby
spliiovat sjednané technické parametry a budou v souladu s pfisluSnymi normami a pifedpisy, touto
smlouvou, jejimi pfilohami a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Zaruka se vztahuje na vSechny vady, jez se projevi jako rozpor s ustanovenim odstavci 2 a 3 tohoto ¢lanku

v zaru¢ni dobé (dale jen ,,zaruéni vady*), s vyjimkou vad dila:

- zpusobenych vyluéné objednatelem nebo tietimi osobami. Vyluka dle pfedchozi véty se nevztahuje
na vady, které se vyskytnou v disledku zasahu do dila objednatelem nebo jim povérenou treti osobou
v ptipad¢, kdy zhotovitel neplni svoji povinnost provadét ¢innosti uvedené v odstavci 5, 6 nebo 8
tohoto ¢lanku a objednatel vyuzije svého prava dle odst. 6 tohoto ¢lanku provést pfislusné Cinnosti
sam nebo prostiednictvim tieti osoby.

- jezbyly zpisobeny po pfechodu nebezpeci skody na dile vné&j$imi udalostmi a nezpisobil je zhotovitel
nebo osoby, s jejichz pomoci zhotovitel plnil sviij zavazek.

Zhotovitel je povinen zaruéni vady odstranit nejpozdéji do 10 kalendainich dnii od jejich oznameni
objednatelem zhotoviteli, nebude-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnut jiny termin
pro odstranéni vad.

Pokud zhotovitel neodstrani zaru¢ni vady ve sjednané 1hité od jejich oznameni objednatelem zhotoviteli,
je objednatel dale opravnén podle vlastniho uvazeni vadu bud’ sdm odstranit, nebo povéfit jejim
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odstranénim tfeti osobu. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli $kodu, ktera objednateli vznikla
v podobé vynalozeni nakladi na odstranéni takovych vad.

Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu pocinajici dnem oznameni zaru¢nich vad objednatelem zhotoviteli a
konéici dnem fadného odstranéni oznamenych zaruénich vad.

XII. OSTATNI PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje, ze objednateli predlozi nejpozdgji pti podpisu této smlouvy pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem bude pojisténi odpoveédnosti zhotovitele za Skodu zplsobenou pii provadéni dila tfeti
osobé s pojistnym plnénim ve vysi minimalné 1,600.000,- K¢ (slovy Jedenmilion$estsettisic korun
Ceskych). Zhotovitel se v této souvislosti zavazuje udrZovat pojisténi alespon v uvedené vysi v platnosti
az do okamziku, kdy dojde k podpisu predavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami a do stejné doby
fadné hradit pojistné z vySe uvedené pojistné smlouvy.

Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila postupovat v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi pfedpisy
CRaEU.

Zhotovitel se dale zavazuje zajistit odborné technické vedeni provadéni dila, dodrzovat bezpe€nost prace
pfi provadéni dila, prab&zné odklizet pripadny odpad, udrZovat ¢istotu v misté plnéni a v jeho okoli a po
dokon¢eni dila na svijj ndklad odklidit veskery odpad vznikly z jeho Cinnosti.

Zhotovitel je opravnén zajistit provedeni Casti dila podzhotoviteli.

Zhotovitel je povinen provadét dilo, nebo jeho €ast podzhotovitelem, pokud jim ve své nabidce podané
v zadavacim fizeni vefejné zakazky prokazoval splnéni kvalifikaCnich predpokladi. Pokud ze zavaznych
objektivnich diivodli nebude zhotovitel schopen zajistit, aby se takovy podzhotovitel podilel na realizaci
dila, je zhotovitel opravnén takového podzhotovitele nahradit jinym podzhotovitelem pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu objednatele. Podzhotovitel nahrazujici pivodniho podzhotovitele musi
prostfednictvim zhotovitele prokéazat stejnou €i vyS$si kvalifikaci jako piivodni nahrazovany podzhotovitel.
Objednatel nesmi zménu podzhotovitele se stejnou €i vy$si kvalifikaci jako plivodni nahrazovany
podzhotovitel odmitnout, nejsou-li k tomu dany zavazné divody.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila zhotovitelem. Dozor objednatele je opravnén zejména:

— kontrolovat, zda prace jsou provadény v souladu se smluvnimi podminkami, p¥ilohou €. 1 této
smlouvy, pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, CSN a rozhodnutimi vefejnopravnich
organda;

— upozoriiovat zhotovitele na zjisténé nedostatky a kontrolovat terminy a zplsob jejich odstranéni;

— kontrolovat dodrZzovani pravnich predpist, smérnic, apod.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech a informacich, které jsou
obsazené v této smlouvé a dale o vSech skutecnostech a informacich, které jim byly v souvislosti s touto
smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, predany ¢&i sdéleny, nebo o nichZ se jakkoliv
dozvédéli, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi smluvni strana seznamila, prokazatelné
vefejné pristupné nebo téch, které se bez zavinéni smluvni strany vetejné pfistupnymi stanou (dale jen
,»duveérné informace*). Smluvni strany nesmi divérné informace pouzit v rozporu s jejich uéelem, nesmi
je pouZzit ve prosp&ch sviij nebo tietich osob a nesmi je pouzit ani v neprosp&ch objednatele. Povinnosti
dle tohoto odstavce jsou smluvni strany povinny zachovdvat i po zaniku této smlouvy, vyjma pfipadu,
kdy se diivérné informace stanou prokazatelné verejné pristupné bez zavinéni smluvni strany. Povinnosti
dle tohoto odstavce se nevztahuji na pripady, kdy je smluvni strana povinna zvefejnit davérnou informaci
na zaklad¢ povinnosti ulozené smluvni strané pravnim ptredpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci.
Porusenim této povinnosti sou€asné neni sdéleni informace advokatovi smluvni strany pro Géely pravniho
posouzeni nebo podani Zaloby nebo soudu v ramci soudniho fizeni.
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XIII. UKONCENI SMLOUVY

Objednatel je opravnén (kromé pfipadl uvedenych v § 2001 a nasl. ob¢anského zakoniku) od této smlouvy

pisemné odstoupit:

—  byl-li pravomocné zjiStén padek zhotovitele a rozhodnuto o zpiisobu feSeni upadku konkursem, nebo
byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku zhotovitele;

— jestlize se zhotovitel ocitne v prodleni s pfedanim dila del$im nez 20 dni;

— jestliZze se zhotovitel ocitne v prodleni s odstranénim vad a nedodélki zjiSténych pfi pfedani dila
del$im nez 20 dni;

— jestlize zhotovitel provadi dilo v rozporu s touto smlouvou nebo pokyny objednatele a nezjedna
napravu ani v dodate¢né lhite stanovené objednatelem;

— jestlize zhotovitel porusi svoji povinnost uvedenou v ¢l. XII. odst. 1 této smlouvy.

Pokud pred dokonéenim dila dojde k odstoupeni od smlouvy, pfed4d zhotovitel nedokoncené dilo
objednateli pisemnym protokolem podepsanym ob&éma smluvnimi stranami, ve kterém bude popsan
stupen rozpracovanosti dila a sou€asné preda objednateli veskeré dokumenty, zejména dokumenty dle ¢l.
VI. této smlouvy a jiné listiny vztahujici se k dilu, ziskané za dobu trvani G¢innosti této smlouvy, jakoz i
pfipadné listiny pfedané objednatelem zhotoviteli k provedeni dila. Po vyhotoveni a podepsani tohoto
protokolu bude provedeno finan¢ni vyrovnani smluvnich stran. Objednatel uhradi zhotoviteli provedenou
cast dila podle podminek této smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v piipadé odstoupeni od smlouvy budou ujednani o licencich,
zarukach za jakost dila a sankcich trvat i po zaniku této smlouvy. Ode dne podpisu protokolu dle odst. 2
tohoto ¢lanku zacne bézet zaru¢ni lhita u provedenych Casti dila, u kterych to jejich povaha (a stuperi
dokonceni pii pfedani) pfipousti.

Ustanoveni odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku zavazuji smluvni strany dle jejich vyslovné vile i po zaniku této
smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze s ohledem na financovani vefejné zakazky z prostiedki EU, neposkytnuti
finan¢nich prostredk predstavuje diivody hodné zvlastniho zfetele pro odstoupeni od smlouvy. V piipadé
odstoupeni od smlouvy podle tohoto odstavce, nevzniké zhotoviteli narok na nahradu skody.

XIV. ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE A SANKCE

Zhotovitel odpovida za veskeré Skody, které vzniknou objednateli v disledku poruseni této smlouvy
zhotovitelem. Zhotovitel je povinen nahradit takto vzniklou Skodu v pIném rozsahu, v¢etné ptipadnych
sankci udélenych objednateli spravnimi organy, jejichz pfi¢inou bylo poruseni povinnosti zhotovitele dle
této smlouvy.

Zhotovitel odpovida za jakékoli poruseni jeho povinnosti stanovenych touto smlouvou a je povinen
uhradit veskeré pokuty udélené mu ptisluSnymi spravnimi organy.

Ocitne-li se zhotovitel v prodleni s provedenim dila ve 1hiité podle ¢l. V odst. 2 této smlouvy, je povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny dila bez DPH podle ¢l. VII odst. 1 této
smlouvy za kazdy i zapocaty den prodleni.

Ocitne-li se objednatel v prodleni s thradou ceny dila podle €l. VIIL. odst. 1, je povinen zaplatit zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vad nebo nedodélkt vyplyvajicich z predavaciho protokolu,
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vyplynuvsich ze zkuSebniho provozu dila, je-li touto smlouvou, pfilohou &. 1 této smlouvy nebo
objednatelem poZadovan, nebo zaru¢nich vad zjiSt€nych v zaru¢ni dobé, je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1500,- K& (slovy Jedentisicpétset korun Eeskych) za kazdy i zapocaty
den prodleni do okamzZiku jejich odstranéni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim havarie je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 3000,- K¢ (slovy Ttitisice korun Ceskych) za kazdy i zapoCaty den prodleni do okamziku
jejiho odstranéni.

Porusi-li zhotovitel povinnost dle ¢l. XII. odst. 1 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila bez DPH podle ¢1. VII odst. 1 této smlouvy za kazdy den
prodleni, az do ptedlozeni v souladu s touto smlouvou

Smluvni pokutu sjednanou touto smlouvou je zhotovitel povinen uhradit nezédvisle na tom, zda a v jaké
vysi vznikne objednateli v této souvislosti Skoda, kterou lze vymahat samostatné.

V pripadé, ze objednateli vznikne z ujednani dle této smlouvy narok na smluvni pokutu, nadhradu $kody
nebo jinou majetkovou sankci vuci zhotoviteli, je objednatel opravnén zapocist tuto ¢astku vici kterékoliv
faktufe, resp. vice fakturam zhotovitele.

Obé strany prohlasuji, Ze povazuji vysi smluvnich pokut dle tohoto ¢lanku za pfiméfenou povaze plnéni
dle této smiouvy.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku za
objednatelem z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele. Zhotovitel neni opravnén
svou pohledavku za objednatelem z této smlouvy nebo pohleddvku na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé
na zaklad¢ této smlouvy pouzit k jednostrannému zapocteni na pohledavku objednatele za zhotovitelem.

Zhotovitel na sebe bere nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto
skutenosti obeznamen a souhlasi se zvetejnénim této smlouvy v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z
pfislusnych pravnich predpisti, zejména zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjSich predpist, a

Zhotovitel je povinen spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly dle zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjSich predpist a také minimalné do konce roku 2028 poskytovat
poZadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnanciim nebo zmocnénciim
povétenych organii (CRR, MMR, CR, MF CR, Evropské komise, Evropského téetniho dvora, Nejvyssiho
kontrolniho afadu, pfislusného organu financnich spravy a dalSich opravnénych organt statni spravy) a
je povinen vytvofit vy$e uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci
projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly sou¢innost. Pro ucely finan¢ni kontroly se zhotovitel
povazuje za osobu povinnou spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly dle § 2 pism. e) zékona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vetfejné sprave, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

Zhotovitel je povinen strpét veskeré kontroly vyplyvajici z rezimu financovani z prostfedkd Evropské
unie a statniho rozpod¢tu Ceské republiky a poskytnout pii takové kontrole ve§kerou nezbytnou soucinnost.

Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatki, originaly Gcetnich
dokladi a dalSich dokladl vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10 let od zaniku této
smlouvy, minimalné vSak do roku 2028. Pokud je v €eskych pravnich pfedpisech stanovena lhiita delsi,
musi byt respektovana tato del$i lhita. Po tuto dobu je zhotovitel povinen umoZnit osobam opravnénym
k vykonu kontroly projektii provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim této smlouvy.
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7. Zhotovitel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni identitou a
je povinen respektovat informa¢ni a propaga¢ni opatieni dle platné legislativy, Metodického pokynu pro
publicitu a komunikaci Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd v programovém obdobi 2014-
2020 a dalsi souvisejicich dokumentt a pravidel. Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti ucinnosti této
smlouvy je s témito pravidly seznamen. V pfipad¢, Ze v pribéhu plnéni této smlouvy dojde ke zméné
téchto pravidel, je objednatel povinen o této skute¢nosti zhotovitele bezodkladné informovat.

8. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejtho podpisu ob€éma smluvnimi stranami.

9. Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi objednatelem a
zhotovitelem.

10. Tato smlouva je vyhotovena ve Etyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

11. Zhotovitel prohlasuje, ze se pred uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se zaddvacim fizenim
vetejné zakazky sam nebo prostiednictvim jiné osoby Zadného jednani, jeZ by odporovalo zakonu nebo
dobrym mraviim nebo by zdkon obchézelo, zejména Ze nenabizel Zaddné vyhody osobam podilejicim se
na zadani veiejné zakazky, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim dodavatelim nedopustil Zadného jednani
narusujiciho hospodaiskou soutéz.

12. Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady Mésta Telce UR1185-4/80/2018 ze dne 7. tnora
2018.

13. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je souhlasnym, svobodnym a vaznym projevem jejich pravé
vule a Ze ji neuzaviely v tisni za ndpadné€ nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy v jejim
zaveru. i

14. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv s vyjimkou osobnich
idaju v souladu s ustanovenim zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich dajt v platném znéni, jsou-li
naplnény podminky zak. ¢. 340/2015 o registru smluv v platném znéni.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace

Pfiloha ¢. 2 — Polozkovy rozpocet

Ptiloha €. 3 — Akceptacni testy

Ptiloha ¢. 4 — Servisni smlouva

V Teldi dne $7¢. 243 /&

Objednatel:

:__.—‘-——:kr"‘”
-‘ _@

Mésto Tel¢ M SOFT spol. s r.o.
Mgr. Roman Fabe$ (osoba opravnénd jednat za/jménem zhotovitele)
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TECHNICKA SPECIFIKACE
= Sl Spliuje
Sit'ova infrastruktura (ANO/NE)
Diskové pole
rackové provedeni 2U, v€etné montazni sady do racku ANO
moznost pouZiti nasledujicich typl disk: ANO
3,5" ANO
Nearline SAS, 7,200 rpm (10 TB/8TB/6TB/4TB/2 TB)_ ANO
Nearline SAS (self-encrypting), 7,200 rpm (4 TB) ANO
SSD (3.84TB / 1.92TB / 960GB / 400GB) ANO
SSD (self-encrypting) (1.92TB) ANO
2,5 ANO
SAS, 15,000 rpm (600 GB / 300 GB) ANO
SAS, 10,000 rpm (1.8 TB/ 1.2 TB /900 GB /600 GB / 300 GB) ANO
SAS (self-encrypting), 10,000 rpm (1.2TB) ANO
Nearline SAS, 7,200 rpm (2 TB/ 1 TB) ANO
SSD (15.36TB / 7.68TB/3.84 TB/ 1.92 TB / 960GB / 400 GB) ANO
SSD (self-encrypting) (1.92 TB) ANO
podporované typy RAID 0, 1, 1+0, 5, 5+0, 6 ANO
pozadované osazeni HDD: ANO
6 ks NearLine SAS 2 TB 7,2kRPM 2,5* ANO
5 ks SAS 600 GB 15k RPM 2,5" ANO
redundantni fadi¢e diskového pole (tj. 2 ks) ANO
kapacita cache 16 GB (8 GB na fadi¢), s moznostf osadit 1ks rfadi¢e a moznost roz$lfit az na
32GB cache ANO
cache bude chranéna vi&i vypadku napajeni kapacitorem a v pfipadé vypadku napajeni
bude jeji obsah presunut do FLASH paméti ANO
Iné 64-bitovy systém s podporou symetrického multiprocessingu ANO
vSechny pevné disky budou vymeénitelné za provozu a budou disponovat funkcionalitou ECO
mode ANO
odpora Front-End konektivity a jeji kombinace (porty Ize na fadi&i libovolné mixovat) ANO
min. poéty na jeden radié: ANO
min. 4 porty FC 8 nebo 16 Gbit/s / iSCSI 1 nebo 10 Gbit/s (10GBase-SR, 10GBase-CR,
10GBase-T) / SAS 12 Gbit/s ANO
min. 8 portl 1 Gbit/s Ethernet ANO
min. dva management porty LAN port 10/100 Mbps ANO
poZadujeme min. 4x iSCSI (2x na kazdy fadi€) o kapacité 4x 10 Gbit/s, véetné SFP+ moduld
a ¢ty 5m patchcordu do SAN switchl) ANO
backend konektivita min. SAS 3.0 wide ANO
soucasti nabidky bude licence pro vytvofeni nejméné 1024 snapshotl a klond. Licence
nesmi byt vazany na kapacitu diskového pole. ANO
diskové pole bude obsahovat 2x napajeci zdroj pro redundanci N+1. Zdroje budou hot-plug
| (pfipojitelné za provozu). ANO
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Nedalitelnou souéasti diskového pole bude management diskového pole, ktery umozni
vzdalenou spravu. Soucasti bude www rozhrani, které umozni kompletni spravu diskového
pole z jakéhokoliv webového prohlizete. Diskové pole dale umozni zasilani e-mail alertl a
SNMP trapl (SNMP v1, 2C, 3). Diskové pole bude také integrovatelné do nastroji pro
vzdalenou spravu (k dispozici bude MIB soubor). PIné budou také podporovany metody

PRO MISTNI

integrace pomoci SMI-S 1.6 a VDS (Microsoft Storage Manager for SANs). ANO
Diskové pole je certifikovano pro minimalné nasledujici seznam systému: ANO
Microsoft Windows Server 2016 ANO
Microsoft Windows Server 2012, 2012 R2 ANO
Microsoft Windows Server 2008, 2008 R2 ANO
VMware® vSphere 6.0, 6.5 ANO
VMware® vSphere 5/ 5.1/ 5.5 ANO
moznost kombinace SSD, SAS a NL-SATA disk( v jedné diskové polici ANO
moznost kombinace diskovych polic pro 2,5 a 3,5" disky ANO
moznost pouziti prostorové Uspornych polic pro 60ks HDD 3,5" do 4U ANO
diskové pole bude disponovat hot-plug komponentami: fadi¢e, ventilatory, zdroje a pevné
disky ANO
upgrade firmware bez vypadku I/O operacl ANO
diskové pole umozZni migraci typt RAIDI on the fly, tzn. bez vypadku I/O operacl ANO
podpora MAID — vypInani neaktivnich diskd, které Ize provadét i planované ANO
nativni Sifrovani na trovni volumt (LUNG) min. 128-bit AES ANO
plna podpora VMware (plugin do vSphere GUI, VASA, VAAI, VVOL) ANO
diskové pole bude obsahovat funkcionalitu, kdy jsou disky monitorovany interné a v pfipadé
dosazeni uréité urovné chyb na jakémkoliv disku bude tento disk proaktivné vypnut a jeho
funkci pfevezme HotSpare disk ANO
funkcionalita pro ovéfeni integrity dat na poli — pfidanim 8-byte kontrolni kodu ke kazdému
512-byte zapisu z dlivodu ovéieni integrity dat pted zapisem na disky, pfi &teni z diskd i pfi
IO operacich ANO
moznost konfigurace globalnich i dedikovanych hot-spare disku ANO
pozadovana funkce ThinProvisioning, licence musi byt sou¢asti nabidky a nesmi byt zavisla
na kapacité pole ANO
mozZnost propojeni diskovych poli do storage clusteru (vypadek jednoho diskového pole
neznamena vypadek IO operacl, vSechny operace pievezme transparentné sekundarni
diskové pole) ANO
moznost automatizovaného QoS ANO
moznost funkce AutomatedStorageTiering, licence nemusi byt sou¢asti nabidky ANO
poZzadované funkce stripovani RAID skupin, funkce vytvareni Wide Striping LUNs pies celou
kapacitu pole ANO
ole musi disponovat podporou protokoll CIFS, NFS, iSCSI (unified) ANO
moznost vyuZiti SSD disk( jako cache (min. 800 GB) ANO
reverse cabling pro pfipojeni base unity a rozsitfujicich shelfil ANO
moznost ujngrade na vy$$i model stejného vyrobce bez nutnosti vymény diskovych shelfii ANO
moznost vytvareni vlastnich reporti ve formatu XML ANO
Copy-back-less operace pro hot-spare disky ANO
odpora SSL/SSH, One Time Password a RADIUS ANO
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pozadovana minimalni droven SLA (Service Level Agreement) s maximaini dobou opravy
nasledujici pracovni den v mist& implementace pro obdobi od implementace do 31. prosince

2023 ; ANO
UPS pro diskové pole (dloZiste) ANO
minimalni vystupni vykon 1980 W/2200VA ANO
topologie line interactive ANO
komunikaéni rozhrani USB, ovladaci SW ANO
min. 8 zasuvek 230V ANO
studeny start ANO
LCD displej ANO
rackové provedeni (19*) s vySkou max. 2U, obsahujici montazni sadu do racku ANO
Server
rackové provedeni (19“) s vy$kou max 2U, obsahujici montazni sadu do racku . ANO
min. 2 ks CPU s osmi jadry a $estnécti thready, celkem min. 22700 bodu Passmark CPU
Mark {www.cpubenchmark.net) ANO
min. 96 GB RAM a dal$ich min. 20 volnych slotl ANO
fadi¢ interniho diskového pole podporujici RAID min. 0, 1, 5, 10 ANO
min. 2 ks diskill SATA 6G 1TB za b&hu ménitelnych 7200rpm ANO
DVD-RW ANO
LAN — min. 2x 10 Gbps ethernet (metalika), min. 2x 10 Gbps ethernet (optika, SFP+, véetné
dvou transceiver modulli a dvou 5m patchcordl do SAN switchd), min. 2x 1 Gbps ethernet
metalika) / ANO
redundantni zdroje napajeni a ventilatory vymeénitelné za provozu ANO
min. 7 slotl PCle ANO
min. 7 USB portl ANO
management serveru nezavisly na opera¢nim systému ANO
pozadovana minimalni Uroveri SLA (Service Level Agreement) s maximalni dobou opravy
nasledujici pracovni den v misté implementace pro obdobi od implementace do 31. prosince
2023 ANO
USB klavesnice, USB my$ ANO
server bude certifikovany vyrobcem pro provoz stavajici virtualizagni platformy ANO
implementace do virtualizované infrastruktury M&U Tel& postavené na platformé& VMware,
vEetné overeni a prokazani funkénosti ANO
UPS pro server ANO
minimalni vystupni vykon 1980 W/2200VA ANO
topologie line interactive ANO
komunikaé&ni rozhrani USB, oviadaci SW ANO
min. 8 zasuvek 230V ANO
studeny start ANO
LCD displej ANO
rackové provedeni (19“) s vyskou max. 2U, obsahujlci montazni sadu do racku ANO
Zalohovani (paskova knihovna)
rackové provedeni (19) s vy$kou max 1U, obsahujici montazni sadu do racku ANO
minimalné 8 slotl pro média ANO
integrovana &tecka barcode ANO
| podpora mechanik fady LTO-5, LTO-6, LTO-7 ANO
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_Eo_dmozhrani FC a SAS ANO
1x SAS fadi& pro RX300 S6 (S26361-F3628-L501) a SAS kabel ANO
rEi—sﬁciﬂeta véetné barcode ANO
funkce automatického &isténi ANO
podpora WORM médii ANO
ovladani knihovny skrze operatorsky panel ANO
zabudovany SSL webmanagement a vzdalena sprava pomoci CLI pfes SSH ANO
podpora IPv4 a |IPv6 ANO
fedeni pro celorogni cyklus (4x den, 3x tyden, 2x mésic, 2x kvartal, 2x piirok, 2x rok) ANO
média s minimalni kapacitou (nekompresovanych dat) 6 TB/ks ANO
zalohovacl systém Veeam Backup and Replication (Mé&sto Tel& ma licenci) ANO
implementace HW do systému Veeam ANO
Podpora next business day na obdobi od implementace do 31. prosince 2023. - ANO
UPS pro paskovou knihovnu ' ANO
minimalni vystupni vykon 1980 W/2200VA ANO
topologie line interactive ANO
komunikaénli rozhrani USB, ovladaci SW ANO
min. 8 zasuvek 230V ANO
studeny start ANO
LCD displej ANO
rackové proveden( (19") s vy$kou max. 2U, obsahujici montézni sadu do racku ANO

SAN (storage area network')

Switch ANO
3x switch 48x 1 Gbps ethernet portll, 4x SFP (miniGbic) 10 Gbps portl ANO
Switching capacity alespon 190 Gbps ANO
Forwarding capacity alespor 140 Mbps ANO
Rackové provedeni (19") s vy$kou max. 1U, obsahujici sadu do racku ANO
IPv6 management ANO
Web management ANO
QoS - finkce pro hlasové funkce VolIP a video aplikace ANO
Funkce L2 — VLAN, linkova agregace, spanning tree ANO
Bezpetnostni funkce — ACL, 802.1x, radius, DHCP snooping, MAC based login ANO
Monitoring - sFlow, SNMP v3 ANO
12x 10 Gbps SFP+ modul (mezi objekty jsou k dispozici dvé singlemode viakna ukongene

SC konektory) ANO
4x patchcord 5m ANO

1x sitova karta pro Fujitsu Siemens RX300 S6 (S26361-F3629-L502) ANO

1x sitova karta pro Fujitsu Siemens RX300 S8 (S26361-F5536-1.502) ANO

Rozsireni virtualizace servert

Licence prorozsifeni virtualiza¢ni platformy za ucelem centraini spravy pro alespori tfi hosty,

veetné funkci umozniujici pfesun béZicich virtualnich strojd a to jak &asti konfigura¢nich, tak

datovych. ANO

Implementace licence na tfi hosty. ANO

Podpora licenci na obdobi od implementace do 31. 12. 2023. ANO

DalSi pozadavky .
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Reseni bude spliovat nafizeni GDPR.
/

Mm'entaénl projekt, v€. poZadovanych akceptacnich kriterii ANO
Polozkovy vy&et vedkerych potfebnych praci nezbytnych pro kompletni fyzickou instalaci

v&ech navrzenych technologil, instalaci navrzenych licencl, zprovoznéni funkénich celki,

nastaveni datovych replikaci, systému ! ANO
Kempletni implementace v&etné provedeni testl redundance a odolnosti proti planovanému

selhani jednonasobné chyby u redundatnich komponent ANO
Soucasti nabidkové ceny je i cena instalace, kompletni oZiveni systému, administratorske

skoleni a zakladni zaSkoleni obsluhy pro praci s jednotlivymi zafizenimi a SW. ANO
Nutné migrace pro Uspésné nasazeni dila do provozu tak, aby bylo plné datové kompatibilni :
se stavajicim prostiedim a informaénimi systémy ANO
Vytvoreni kompletni a detailni provozni dokumentace dle standardd ISVS (Informaéni

systém vefejné spravy, zak. ¢. 365/2000 Sb.) ANO
Administratorska Skoleni ANO
Uchaze¢ uvede dal$i nutna skoleni. ANO
Dodavatel odpovida za vady dodavky po dobu zaruénf Ihity, které je stanovena do

31.12.2023. ANO
Dodavané softwarové aplikaéni komponenty musi spinit poZzadavky zakona 365/2000 Sb. "O
informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakond" v platném

znéni v navaznosti na par. 5 odst d), tj. dolozit atesty na agendy, majici vazbu na jiné

informacni systémy statni spravy (datové schranky, zakladni registry, JIP, apod.) ANO
Veskera dodavana zafizeni budou dodana jako nova a nepouzita. ANO

ANO
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180 191 00 K&

337 191.00 K¢

187 (34,00 K¢
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iiloha &. 3 Smlouvy o dilo
AKCEPTACNI TESTY

Diskové pole
- Kontrola performance
- detailni ptedstaveni www rozhrani GUI pro kompletn{ spravu pole
» Bezchybny test redundance a odolnosti proti selhani jednonasobné chyby u redundantnich
komponent.
» Bezvypadkovy provoz diskového pole pii kratkodobém pieruseni dodavky elektrické energie.

Server
= Bezchybny test redundance a odolnosti proti selhani jednonasobné chyby u redundantnich
komponent.
- Bezvypadkovy provoz serveru pi kratkodobém preruseni dodavky elektrické energie.
Zalohovani
- Kontrola performance
* uspésné vytvoreni zalohovaci tlohy pro denni, tydenni, m&siéni, kvartalni, pilro¢ni a roéni
zalohu dat
»  Uspé&3ny cyklus pasek v priibdhu 14 dnd
= proSkoleni webmanagementu a vzdalené spravy SSH
- Bezvypadkovy provoz zafizeni pfi pferuseni dodavky elektrické energie.
»  Korektni shutdown pfi dlouhodobém vypadku energie a nasledny automatcky start zalohovacich
sluzeb.
SAN

»  Kontrola performance
= UspéSny provoz alespori tii testovacich VLLAN siti
* UspéSny a nekolizni test propustnosti mezi v§emi pfipojenymi zatizenimi
« proskoleni webmanagementu

« Notifikace prostrednictvim SNMP v3 a sFlow

Rozsifeni virtualizace serveru
Kontrola performance
* provoz vSech uzivanych serveril v novém prostiedi
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SERVISNI SMLOUVA

»
»

uzaviend podle ust. § 1746 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku (ddle jen , obcansky
zdkonik*)

,,Cést V.: Sitova infrastruktura“

I
SMLUVNI STRANY

Objednatel: Mésto Tel¢
Sidlo: nam. Zachariase z Hradce 10, 58856 Tel¢
Zastoupeny starostou panem Mgr. Romanem FabeS§em
Bankovni spojenti:
1CO: 00286745 DIC: CZ00286745
Tl E-mail: I

ID datové schranky:

Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
Ing. Dusan Novotny, e-mail;

(dale jen ,, objednatel )

Poskytovatel: M — SOFT, spol. s r.o.
Sidlo: Jana Masaryka 1664/12, 586 01 Jihlava
Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 11863
Zastoupen: Ing. Bohuslav Maska

Bankovni spojeni: [

1ICO: 49434853 DIC: CZ49434853
Tel:
E-mail: NG ID datové schranky: -

Kontaktni osoba zhotovitele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
Ing. Bohuslav Maska

(dale jen ,, Poskytovatel )

1I.
UVODNI USTANOVENI

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zaklad¢ vysledkd zadavaciho fizeni vetejné
zakazky s nazvem ,,Efektivni elektronicky ufad mésta Telce, ¢ast V. Sit'ova infrastruktura® (dale jen
,vefejna zakazka®). Jednotlivd ustanoveni této smlouvy tak budou vykladdna v souladu se
zadavacimi podminkami vefejné zakazky.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze je zptsobily k fadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb dle této
u smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k fadnému a
véasnému poskytovani servisnich sluzeb. Povéfi-li Poskytovatel poskytovanim Casti servisnich sluzeb
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jinou osobu, ma Poskytovatel pii poskytovani €asti servisnich sluzeb jinou osobou odpovédnost, jako by
servisni sluzby poskytoval sam.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni udaje uvedené v ¢l. I této smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu
a ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou osoby opravnéné k jednani za nebo jménem
smluvnich stran. Jakékoliv zmé&ny udaji uvedenych v €l. I této smlouvy, jez nastanou v dobé po uzavieni
této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte€ného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

V ptipadé, ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou wjmu, kterd nepravdivosti
prohla$eni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané€ vznikla.

Tato smlouva navazuje na Smlouvu o dilo uzavienou dne mezi Mé&stem Tel&i, ICO: 00286745, se
sidlem nam. Zacharia$e z Hradce 10, Tel¢, PSC 588 56 (dale jen ,,Mésto Telc“) a Poskytovatelem na
zakladé vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky (dale jen ,,smlouva o dilo®).

Je-1i v této smlouvé pojednavano o dile, je tim minén pfedmét plnéni dle smlouvy o dilo (déle jen ,,dilo).
Realizace dila je spolufinancovana formou ucelové dotace vramci Integrovaného regionalniho
operaéniho programu pro projekt s nazvem: ,,Efektivni elektronicky ufad mésta Telce®, registracni ¢islo
projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003105 (dale téz jen ,,projekt™). Zadavaci fizeni vefejné zakazky
bylo realizovano v souladu s pravidly v pifedchozi vété uvedeného Integrovaného regionalniho
opera¢niho programu.

IIL
PREDMET SMLOUVY
}
Poskytovatel se zavazuje poskytovat na sviij naklad a nebezpeci fadné a v€as dale specifikované servisni
sluZzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a véasn¢ poskytnuté servisni sluzby sjednanou cenu.

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouveé poskytovat Objednateli servisni sluzby
vztahujici se k dilu provedenému dle smlouvy o dilo. Servisni sluzby jsou dale specifikovany v priloze ¢.
1 této smlouvy. Kategorizace a Groven servisnich sluzeb dle této servisni smlouvy ve vztahu k dilu je
uvedena v priloze €. 1 této smlouvy. Veskeré servisni sluzby poskytované na zakladé této smlouvy jsou
dale oznacovany také jen jako ,,servisni sluzby*.

" Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost informaéniho

systému (dale jen ,,IS*), jenz je pfedmétem dila dle smlouvy o dilo ze dnesz. 2 byla alespont 99,5% po
dobu od 8.00 do 18.00 hod. v pracovni dny. Vypocet skutecné dosazené dostupnosti se fidi metodikou
uvedenou v pfiloze €. 1 této smlouvy.

V.
POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo piijezdem pracovnika Poskytovatele
na misto plnéni. Servisni sluzby se vaZou na ty ¢asti dila specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen po celou dobu u€innosti této smlouvy v pfipad€ poruchy IS provadét obnovu
provozu IS vcetné nacteni dat ze zalohy potfebnych pro fadny chod IS.

Poskytovatel je povinen udrZovat servisni pohotovost v pracovni dobé objednatele. Poskytovatel bude
disponovat potfebnym mnozstvim pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny garantovat
¢asové lhity stanovené v priloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat reakéni dobu (dale jen ,reakéni
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doba“ nebo ,,reakce*) a dobu vyfeseni incidentu nebo pozadavku (dale jen ,,doba vyieseni®). Specifikace
reakéni doby a'doby vyfeSeni je uvedena v priloze €. 1 této smlouvy.

Kategorizace incidenti, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidenti a doby vyfeSeni jednotlivych
kategorii incidentl a reakéni doby a doby vyfeseni pozadavki jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy a
jsou pro Poskytovatele zavazné.

Objednatel nahlasi incident nebo pozadavek Poskytovateli prostfednictvim nahldSeni emailem
Poskytovatele na adrese BN b e stanovena kategorie incidentu a uroveii pozadovanych
servisnich sluzeb dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy. Ve vyjimeénych pfipadech mohou byt incidenty
nahlasovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dnti v roce) na tel.

Sisle || musi viak byt dodateens potvrzeny emailem na adres

Poskytovatel méa pravo si na zdklad¢ nahlaSeni incidentu nebo pozadavku vyzadat po Objednateli blizsi
specifikaci incidentu nebo poZadavku. Tato €innost je jiZ povaZovana za zahajeni ¢innosti Poskytovatele
ve smyslu prilohy €. 1 této smlouvy.

Po ukonCeni ¢innosti na vyfeSeni incidentu nebo realizaci pfedmétného pozadavku Objednatele uvede
Poskytovatel stav pfedmétného incidentu nebo pozadavku v evidenci do stavu ,,VyfeSeno* (¢i do stavu
obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem Objednatele. Za vyfeSeni incidentu se povazuje i jeho
ptefazeni do nizsi kategorie dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Pokud se Objednatel ve [hiité 24 hod. od
doruceni emailu Objednateli k predmétnému incidentu ¢i pozadavku nevyjadfi nebo pokud v této lhaté
vyjadii e-mailem souhlas s vyfesenim incidentu ¢i poZzadavku, ma se za to, Ze vyfeSeni incidentu nebo
realizaci pozadavku Objednate]l odsouhlasil a Poskytovateli vznikad narok na uvedeni incidentu &i
pozadavku v evidenci do stavu ,,Uzavieno® (¢i do stavu obdobného vyznamu). V piipadé, ze Objednatel
informuje e-mailem Poskytovatele ve vySe uvedené lhité 24 hod., Ze s vyfeSenim incidentu nebo
pozadavku nesouhlasi, je Poskytovatel povinen pokracovat v feSeni pozadavku nebo incidentu v jeho
pivodni kategorii a je povinen dodrzet dobu vyfeseni dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy. Do doby vyfeSeni dle
pfilohy ¢. 1 této smlouvy neni poéitdna doba od okamziku doru¢eni e-mailu Objednateli o vyfeSeni
incidentu ¢i pozadavku do okamziku dorueni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu ¢&i nesouhlasu
Objednatele s vyfeSenim incidentu nebo pozadavku Poskytovateli.

V.
CENA SERVISNICH SLUZEB

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani nize uvedenych servisnich sluzeb smluvni
cenu bez DPH za 1 hodinu ve vysi:

e Diskové pole ... 450 (slovy Ctytistapadesat K¢)
e Server ... 450 (slovy CtyFistapadesat K¢&)

e Zalohovani ... 450 (slovy CtyTistapadesat K¢&)
e SAN ... 450 (slovy CtyFistapadesat K¢)

e Rozsifeni virtualizace servert ... 450 (slovy Ctyfistapadesat K¢&)

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani nize uvedenych servisnich sluzeb smluvni
cenu bez DPH za 1 kalendarnf rok ve vysi:

e SLA (NBD) - Diskové pole ... 8 415 (slovy osmtisicCtyTistapatnact K¢&)
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e SLA (NBD) - Server ... 2 912 (slovy dvatisicedevétsetdvanact K¢)
e SLA (NBD) — Zalohovani ... 7 548 (slovy sedmtisicpétsetCtyficetosm K&)

Cena v tomto ¢lanku je uvedena bez DPH.

K cené plnéni bude ptipoétena DPH v pfislusné vysi dle platnych pravnich predpisti u¢innych v okamziku
poskytovani servisnich sluzeb.

VL.
FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Cenu za poskytovani servisnich sluzeb se Objednatel zavazuje platit na zakladg faktur (dale jen ,,faktura®)
vystavenych Poskytovatelem. Pravo fakturovat vznikad zhotoviteli do 30 dnii po provedeni servisniho
zakroku.

Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendainich dnt od dorugenf faktury Objednateli.

Veskeré vystavené faktury musi spliiovat nalezitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zdkon o DPH®), nalezitosti stanovené
§ 435 obCanského zakoniku a nalezitosti stanovené touto smlouvou v¢. dohodnutych pfiloh a nedilnych
soucasti. Dale musi byt na faktufe uvedeno: ,,Spolufinancovano z prostfedki Evropského fondu pro
regionalni rozvoj ", Integrovany regionalni opera¢ni program (IROP) + cely nazev a registracni &islo
projektu  (,,Efektivni  elektronicky  0fad mésta  Telce”, registratni &islo  projektu:
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003105).

}
Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost v¢. dohodnutych ptiloh nebo
nedilnych soucasti, nebo bude-1i chybné stanovena cena, DPH nebo jina nalezitost faktury, je Objednatel
opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznafenim divodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury zpét
Poskytovateli prestava bézet plivodni lhita splatnosti. Cela nova lhita splatnosti bézi opét ode dne
doruceni nové vyhotovené faktury Objednateli.

Dariovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem zac¢tu Objednatele na tGcet
Poskytovatele, ktery je spravcem dané (finan¢nim Uradem) zverejnén zpisobem umoziujicim délkovy

-pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zadkona o DPH.

Pokud se po dobu u¢innosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni
§ 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, ze Objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni
pfimo ptislusnému spravci dané. Objednatelem takto provedend Uhrada je povazovédna za uhrazeni
ptislusné ¢asti smluvni ceny rovnajici se vySi DPH fakturované Poskytovatelem.

VIL
OSTATNI PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje dodrzovat povinnosti vyplyvajici mu ze smlouvy o dilo
uzaviené dne S-¢.28 v Casti tykajici se pojiSténi po celou dobu poskytovani servisnich sluzeb dle této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy CR a EU.

Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni casti servisnich sluzeb podzhotoviteli. Poskytovatel je
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povin'en na zadost Objednatele sdélit identifika¢ni idaje podzhotoviteld dle pfedchozi véty.

Poskytovatel je povinen provadét servisni sluzby podzhotovitelem, pokud jim ve své nabidce podané
v zadavacim Fizeni vefejné zakazky prokazoval splnéni kvalifika¢nich pfedpokladi. Pokud ze zavaznych
objektivnich divodd nebude Poskytovatel schopen zajistit, aby se takovy podzhotovitel podilel
na poskytovani servisnich sluzeb, je Poskytovatel opravnén takového podzhotovitele nahradit jinym

- podzhotovitelem pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu objednatele. Podzhotovitel

10.

11.

nahrazujici - piivodniho podzhotovitele musi prostfednictvim Poskytovatele prokazat stejnou ¢&i vySsi
kvalifikaci jako ptivodni nahrazovany podzhotovitel. Objednatel nesmi zménu podzhotovitele se stejnou
¢i vyssi kvalifikaci jako ptivodni nahrazovany podzhotovitel odmitnout, nejsou-li k tomu dany zavazné
davody.

Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele.
V piipadé nevhodnych pokynii Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokyni
Objednatele pisemné upozornit, v opaném pripadé nese Poskytovatel zejména odpovédnost za Skodu a
nemajetkovou jmu, ktera v disledku nevhodnych pokynti Objednateli nebo tfetim osobam vznikla.

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou nutnou soucinnost
potiebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy. Objednatel je povinen informovat
Poskytovatele o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dlileZité pro poskytovani servisnich
sluzeb dle této smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, ma Poskytovatel pravo pozadovat od
Objednatele posunuti stanovenych termind o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel poskytovat servisni
sluzby dle této smlouvy z divodu neposkytnuti sou¢innosti. Objednatel je povinen takovému pozadavku
vyhovet. 7

Smluvni strany spolu budou komunikovat zpiisobem stanovenym v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Pisemné oznameni o zménach vy$e uvedenych kontaktnich idaji Poskytovatele nebo webové adresy
Service desk pfeda Poskytovatel Objednateli alesponi pét dni pifed oCekdvanou zménou.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, v§eobecnou a odbornou spravnost poskytovanych servisnich sluzeb.
Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy postupovat s odbornou péci
podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pricemz pfi své ¢innosti je povinen chréanit zajmy a dobré
jméno Objednatele.

Jedenkrat za 6 mésich trvani této smlouvy Objednatel vyvola jednani Objednatele a Poskytovatele

k poskytovanému plnéni dle této smlouvy. Objednatel pozve Poskytovatele na spolecné jednani alespori
3 pracovni dny pfedem. Objednatel v pozvance uvede zejména datum, misto, ¢as a program jednani. Za

Objednatele se jednani bude tcastit Ing. Dusan Novotny, e-mail: ||| GG
_ pfipadné dalSi osoby urcené Objednatelem ve vztahu k programu jednani. Za

Poskytovatele je povinen se éastnit jednani opravnéna osoba Vladimir Zeman, e-mail| GG
*a dal$i osoby za Poskytovatele s pfislusnou odbornosti ve vztahu

1.

k programu jednani. Pravidelnym pfedmétem jednani bude zejména:

o Piehled o aktualnim stavu projektu a provozu systémi
o Ptehled pInéni ukoly, feseni incidentl a chyb
o Projednani pfipadnych pozadavkl na zmény servisnich sluzeb

VIIL
TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Tato smlouva je uzaviena na dobu od pfevzeti dila objednatelem dle smlouvy o dilo do doby uplynuti
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zéruk'y na dilo dle smlouvy o dilo.

Objednatel je obrévnén (kromé& pripadi uvedenych v § 2001 obcanského zdkoniku) od této smlouvy
pisemné odstoupit:

e byl-li pravomocné zjistén Gpadek Poskytovatele a rozhodnuto o zptsobu feseni ipadku konkursem,
nebo byl-li insolven¢ni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele;

o jestlize Poskytovatel nevyftesi incident Objednatele, ktery brani Objednateli fadnému uzivani dila, a
to ani v Objednatelem dodate¢né stanovené lhuté poté, co na tento incident Poskytovatele nejméné
dvakrat upozornil.

Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti Poskytovatele a o sankcich, které
zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smlouvy.

Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo smlouva o dilo bude jinak
ukonéena, aniz by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva zanikd v den ucinnosti odstoupeni od
smlouvy o dilo. ‘

Ustanoveni odst. 3 tohoto ¢lanku zavazuje smluvni strany dle jejich vyslovné viile i po odstoupeni od této
smlouvy.

Smluvni strany nejsou opravnény tuto smlouvu béhem doby jejiho trvani vypovédét.

IX.
ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

Poskytovatel odpovida za veskeré skody a nemajetkové Gjmy, které vzniknou Objednateli v disledku
poruseni této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vzniklou Skodu a
nemajetkovou Gjmu v plném rozsahu, véetné pfipadnych sankci udélenych Objednateli organy verejné
moci, jejichZ pfi¢inou bylo porudeni povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim thrady za servisni sluzby poskytované dle této smlouvy,
je povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

JestliZze dostupnost IS klesne pod hodnotu dle ¢l. III odst. 3) smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 2.000,- K& (slovy Dvatisice korun ¢eskych) za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost IS
nedosahne hodnoty dle €l. III odst. 5 této smlouvy, ale dosdhne hodnoty alespori 99,2 %;

b) 5.000,- K& (slovy Pét tisic korun ¢eskych) za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost IS
nedosahne hodnoty 99,2 %, ale dosahne hodnoty alespori 98,5 %;

c) 10.000,- K& (slovy Desettisic korun ¢eskych) za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost IS
nedosahne hodnoty 98,5 %, ale dosahne hodnoty alespon 97 %;

d) 20.000,- K& (slovy Dvacettisic korun ¢eskych) za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost IS
nedosahne hodnoty 97 %, ale dosahne hodnoty alesponi 95 %;

e) 30.000,- K¢ (slovy Tricettisic korun ¢eskych) za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost IS
nedosahne hodnoty 95 %.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A nebo B pri poskytovani
servisnich sluzeb kategorie feseni incidentd dle pfilohy €. 1 této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ (slovy Pétset korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni. ,
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Smluvni strany nemaji narok na ndhradu $kody, ktera jim vznikla porusenim povinnosti, k niZ se vztahuje
smluvni pokuta.

V piipad¢€, ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy wvii¢i Poskytovateli, je
Objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti naroku Poskytovatele na hradu
jim vystavené faktury.

X. )
ZAVERECNA USTANOVENI{ '

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku za
Objednatelem z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel neni
opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni
pokuty vzniklé na zidkladé¢ této smlouvy pouzit k jednostrannému zapo¢teni na pohledavku Objednatele
za Poskytovatelem.

Poskytovatel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze je s touto
skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z
pfisluSnych platnych pravnich predpist, zejména zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu,

Poskytovatel je povinen vechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni identitou
a je povinen respektovat informacni a propaga€ni opatfeni dle platné legislativy, Metodického pokynu
pro publicitu a komunikdci Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondii v programovém obdobi 2014-
2020 a dalsi souvisejicich dokumentti a pravidel. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni nabyti G¢innosti této
smlouvy je s témito pravidly sezndmen. V pfipadg, Ze v prub&éhu plnéni této smlouvy dojde ke zméné
téchto pravidel, je Objednatel povinen o této skute¢nosti Poskytovatele bezodkladné informovat.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a miZe byt ménéna pouze
pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze se pred uzavrenim této smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim fizenim

vefejné zakazky sdm nebo prostfednictvim jiné osoby Zadného jednani, jeZ by odporovalo zakonu nebo
dobrym mravim nebo by zakon obchézelo, zejména Ze nenabizel zadné vyhody osobam podilejicim se
na zadani vefejné zakdzky, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim dodavatelim nedopustil Zadného jednani
narusujiciho hospodarskou soutéz.

Uzavfeni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady Mésta Telée ¢. UR 1185-4/80/2018 ze dne 7.
inora 2018.

Nedilnou souéasti této smlouvy je tato priloha:
Ptiloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv s vyjimkou osobnich
(daji v souladu s ustanovenim zék. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajii v platném znéni, jsou-li
naplnény podminky zak. ¢. 340/2015 o registru smluv v platném znéni.




V Telkidne S£¢.2ous

Objednatel:

Meésto Telé

Mgr. Roman Fabe$

& ¥ *, | EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO
* * Evropsky fond pro regionalni rozvoj PRO MISTNI
* * > Integrovany regionaini operaéni program ROZVOIJ CR

V Jihlavé dne

IS S ford

WARDWARE & SOFTWARE
MSOFT. spol. s 1. 0., Jana Masaryka 12, 586 01 Jinlava

i€ 49434853 DIC ©Z49434853

"M - SOFT spol.3T70-
(osoba opravnénd jednat za/jménem poskytovatele)




EVROPSKA UNIE ) MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj A PRO M iSTNi
Integrovany regionalni operaéni program & ROZVOJ CR

Ptiloha ¢. 1 Servisni smlouvy

Specifikace servisnich sluzeb

1. SEZNAM ZKRATEK A POJMU

Pro potfeby dalSiho textu budou pouZivany nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam :

Incident Indikovany problém dila, ptipadné ¢asti dila, ktery neni v souladu s technickym stavem dila
dle smlouvy o dilo. Kategorizace incidenti je uvedena dale v textu.

Okamzik Okamzik nahlaSeni incidentu nebo pozadavku prostfednictvim Helpdesku.

nahlaseni

Reakéni doba | Doba od Okamziku nahlaeni incidentu nebo pozadavku: prostfednictvim Helpdesku do

(Reakce) okamziku zahjeni ¢innosti Poskytovatele na identifikaci a odstranéni incidentu nebo
zah4jeni realizace pozadavku Objednatele

Doba Doba od Okamziku nahldSeni incidentu nebo pozadavku do okamziku odsouhlaseni

vyieSeni vyreseni incidentu nebo poZadavku Objednatelem.

(VyreSeni)

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych urovnich servisnich sluZeb.

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaSeni incidentu nebo pozadavku.

HW Hardware’

IS Informaéni systém (viz pfedmét Smlouvy o dilo)

LAN Local Area Network (lokalni sit)

SW Software

UPS Zalozni zdroj elektrické energie pro piipad vypadki dodavek el. energie (Uninterruptible
Power Supply/Source)

2. KOMUNIKACE SMLUVNiICH STRAN

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich prostfedcich komunikace v zavislosti na kategorii servisnich

sluzeb:
Maintenance

Technicka podpora

Reseni incidenti

prostfednictvim e-mailu

poZzadavky (REQ) e-mail

ostatni - hotline dobu pracovni doby objednatele

Evidence, ve vyjime¢nych pfipadech hotline a nasledné potvrzeni incidentu e-mailem

Povéienou osobou Objednatele je:

Ing. Dusan Novotny,

Povéfenou osobou Poskytovatele je: (dopini dodavatel)

Vladimir Zeman,

Webova adresa Service desk Poskytovatele: (doplni dodavatel) _
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3. SERVISNi SLUZBY

Servisni sluzby zahrnuji telefonické (e-mailové ¢i helpdeskové) poradenstvi, feSeni incidentd (krizovych
stavid), feSeni zménovych a rozvojovych pozadavkd (Gprava feseni) a maintenance (pravidelna Gdrzba).
Maintenace je dle této smlouvy realizovdna Poskytovatelem na vyzadani (dale jen ,,Maintenance®).
Maintenance bude provadéna dle pokynu Objednatele typicky pomoci vzdaleného pfistupu.

Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co mozna nejvice zamezil vzniku jakychkoli incidenti,
které by znemozZiovaly fadné uzivani dila objednateli a aby byla splnéna dostupnost IS. 7

Metodika provadeéni aktualizaci, upgrade, pfip. oprav musi zajistit, Ze nebude naruSena fadna funkce
aplikaéniho vybaveni.

Sluzby poskytované v ramci Maintenance:
- aplikace opravnych balick;
- pravidelna profylaxe IS;
- uprava IS dle legislativnich zmén;
- kontrola funkei IS;
- aktualizace a upgrade SW a firmware;
- optimalizace, identifikace vykonnostnich problémi apod.;
- dal3i preventivni ¢innosti;
- metodika projektového fizeni a vyvoje — metodiku doplni dodavatel dle svych zvyklosti;
- vedeni dokumentace o stavu IS;
- provoz hotline.

4. RESENI INCIDENTU
Kategorie incidentii:

Kategorie Popis

A Situace, kdy dilo nebo ¢ast dila je zcela nefunkéni, neumoziuje praci uzivateli s IS a IS nelze
pouzivat.
. B Situace, kdy dilo nebo ¢ast dila je asteéné funkeni, umoziuje EasteCné poskytovani sluzeb, po

pfechodnou dobu se snizenym komfortem uzivateld, pfipadné provizornim zpisobem z divodu
na stran¢ dila nebo jeho €asti, na niz je Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani dila nebo jeho ¢asti, nicméné nejsou
v souladu s technickym stavem dila dle smlouvy o dilo.

V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé Grovné servisnich sluzeb definovany reakéni doba a doba
vyteSeni dle jednotlivych kategorii incidentu.

Uroveii servisnich sluzeb:

A 3 B C
Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni
4 hod 12 hod 4 hodiny NBD NBD 7 dnti
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5. METODIk A YYPOCTU DOSTUPNOSTI IS

Pro potieby vypotu dosazené dostupnosti IS bude vyuzita mési¢ni suma vypadki IS v kategorii incidentu A
na zaklads {idajti monitoringu Objednatele.

«

Pro vypoget skuteéné dosazené dostupnosti IS se pak pouzije nasledujici vzorec:

(Ts — Tn)

dostupnost IS = —— x100%

Ts

Ts zna&i celkovy pocet hodin, po které ma byt v daném kalendafnim mésici IS provozovan, s vyjimkou doby
opravnéného omezeni provozu IS.

T~ znaci celkovy pocet hodin, po které byl IS nedostupny nebo neplnil svoji funkci (viz. kategorie A
incidentu) , s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu IS.

Do mési¢ni nedostupnosti IS nebudou zapocitany vypadky ani pferuseni nebo vady IS vyplyvajici zejména z

nize uvedenych pficin:

1.

2.

3.

A

Objednatel pozaduje od Poskytovatele otestovani funkei IS, a¢koliv nebyla ohlasena ani detekovana
7adna porucha.

IS je zmé&nén nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym zplisobem, ze parametry
definované dostupnosti nemohou byt splnény.

V piipadé€ zasahu v¥$8i moci.

Jakékoliv pieruseni pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatki IS nebo zafizeni zpiisobenych
Objednatelem napt. vypadek napajeni.

Poruchy zpilsobené vypadky vybaveni nebo systémi zajisténych Objednatelem nebo jakoukoliv tieti
stranou, ktera nenf fizena nebo kontrolovana Poskytovatelem.

Doba vznikl4 ¢ekanim na provéfeni funk&nosti IS Objednatelem delsi nez 30 minut.




