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SMLOUVA O DILO

podle § 2586 a nasi, zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonlk (dale jen „ obcansky zakonik “),

„Cast V.: Sit’ova infrastruktura“

I. smluvn! strany

Objednatel: Mesto Tele
Si'dlo: nam. Zachariase z Hradce 10, 58856 Tele
Zastoupeny starostou panem Mgr. Romanem Fabesem
Bankovnl spojenl: 

DIC: CZ00286745 
E-mail: 

ICO: 00286745 
Tel: 
ID datove schranky:
Kontaktnl osoba objednatele ve vecech technickych die teto smlouvy je: 
Ing. Dusan Novotny, e-mail: 

(dale jen „ objednatel“)

Zhotovitel: M - SOFT, spol. s r.o.
Si'dlo: Jana Masaryka 1664/12, 586 01 Jihlava
Zapsana v OR vedenem Krajskym soudem v Brne, oddll C, vlozka 11863 
Jednajlcl: Ing. Bohuslav Maska
Bankovnl spojeni: 
ICO: 49434853 DIC: CZ49434853
Tel:
E-mail: ID datove schranky:
Kontaktnl osoba zhotovitele ve vecech technickych die teto smlouvy je: 
Ing. Bohuslav Maska

"I

(dale jen „ zhotovitel")

II. UVODNI USTANOVENI

1. Smluvnl strany prohlasujl, ze tato smlouva je uzavrena na zaklade vysledku zadavaelho rlzenl verejne 
zakazky s nazvem „EfektivnI elektronicky urad mesta Telce, cast V.: Sit’ova infrastruktura“, (dale 
jen „verejna zakazka“). Jednotliva ustanocenl teto smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavaclmi 
podmlnkami verejne zakazky.

2. Predmet dlla die teto smlouvy je spclufinancovan formou ucelove dotace v ramci Integrovaneho 
regionalnlho operacnlho programu, vyzva c. 28 Specificke informacnl a komunikacnl systemy a 
infrastruktura II. pro projekt s nazvem: „Efektivnl elektronicky urad mesta Telce“, prioritnl osa: 3 Dobra 
sprava
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16 044/0003105 (dale tez jen „projekt“). Zadavacl rlzenl verejne zakazky bylo 
realizovano v souladu s pravidly v predchozl vete uvedeneho Integrovaneho regionalnlho operacnlho 
programu.

zefektivnenl verejnych institucl, registracnl cislo projektu:uzeml a
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3. Zhotovitel prohlasuje, ze je zpusobily kradnemu a vcasnemu provedeni dila die teto smlouvy a ze 
disponujetakovymi kapacitami a odbomymi znalostmi, ktere jsou treba k radnemu provedeni dlla. Poverl- 
li zhotovitel provedenlm dlla jinou osobu, ma zhotovitel pri provadenl dlla jinou osobou odpovednost, 
jako by dllo provadel sam.

4. Zhotovitel dale prohlasuje, ze nenl v upadku ani ve stavu hrozlclho upadku, a ze mu nenl znamo, ze by 
vuci nemu bylo zahajeno insolvencnl rlzenl. Rovnez prohlasuje, ze vuci nemu nenl v pravnl moci zadne 
soudnl rozhodnutl, prlpadne rozhodnutl spravnlho, danoveho ci jineho organu na plnenl, ktere by mohlo 
byt duvodem zahajenl exekucnlho rlzenl na majetek zhotovitele a ze takove rlzenl nebylo vuci nemu 
zahajeno.

5. Smluvnl strany prohlasujl, ze identifikacnl udaje uvedene v cl. I teto smlouvy odpovldajl aktualnlmu 
stavu, a ze osobami jednajlclmi pri uzavrenl teto smlouvy jsou osoby opravnene k jednanl za smluvnl 
strany. Jakekoliv zmeny udaju uvedenych v cl. I teto smlouvy, jez nastanou v dobe po uzavrenl teto 
smlouvy, jsou smluvnl strany povinny bez zbytecneho odkladu plsemne sdelit druhe smluvnl strane.

6. V pripade, ze se kterekoliv prohlasenl nektere ze smluvnlch stran podle tohoto clanku ukaze byti 
nepravdivym, odpovlda tato smluvnl strana za skodu a nemajetkovou ujmu, ktera nepravdivostl 
prohlasenl nebo v souvislosti s nl druhe smluvnl strane vznikla.

III. PREDMET SMLOUVY

1. Predmetem teto smlouvy o dllo je zavazek zhotovitele provest na svuj naklad a nebezpecl ve sjednanem 
termlnu dale specifikovane dllo a zavazek objednatele radne provedene dllo prevzlt a zaplatit za ne 
sjednanou cenu. Zhotovitel se zavazuje postupovat pri plnenl teto smlouvy o dllo v souladu s podmlnkami 
a pravidly Integrovaneho regionalnlho operacnlho programu.

IV. PREDMET DILA

1. Zhotovitel se zavazuje provest pro objednatele dllo specifikovane v teto smlouve a jejlch prllohach, die 
podmlnek stanovenych touto smlouvou a jejlmi prllohami, a to vcetne vsech souvisejlclch pracl, dodavek, 
sluzeb a nutneho zaskolenl obsluhy hardware a software (dale jen „ dllo “).

2. Soucastl dlla jsou veskere prace, dodavky, sluzby, cinnosti a vykony, kterych je treba trvale nebo docasne 
k zahajenl, dokoncenl a predanl dlla a k uvedenl dlla do radneho provozu, nenl-li v teto smlouve vyslovne 
uvedeno jinak.

3. Zhotovitel je povinen zajistit veskere nezbytne doklady, prohlldky a prejlmky, spojene s provadenlm dlla, 
vyzadovane touto smlouvou a jejlmi prllohami, platnymi pravnlmi predpisy nebo organy statnl spravy.

4. Rozsah a kvalita dlla jsou dale dany prlslusnymi CSN a predpisy platnymi v dobe provadenl dlla, prlpadne 
dalslmi podmlnkami objednatele sjednanymi v teto smlouve.

5. Zhotovitel prohlasuje, ze pred podpisem teto smlouvy prevzal a seznamil se s prllohami teto smlouvy a 
mlstem plnenl die cl. V odst. 1 teto smlouvy, a ze s ohledem na sve znalosti a zkusenosti zhotovl dllo die 
smlouvy a jejlch prlloh, aby mohlo byt radne uzlvano k ucelu, k nemuz ma byt zhotoveno. Zhotovitel je 
povinen v ramci plnenl die teto smlouvy provest veskere prace, dodavky, sluzby, cinnosti a vykony, 
kterych je treba trvale nebo docasne k zahajenl, dokoncenl a predanl dlla a k uvedenl dlla do radneho 
provozu.

6. Zhotovitel se zavazuje provest dllo podle teto smlouvy a jejlch prlloh vcetne pracl a dodavek, ktere sice 
nejsou v teto smlouve vyslovne popsany, ale jsou pro radne provedeni dlla potrebne a zhotovitel je znal, 
mohl anebo mel znat na zaklade svych odbornych a technickych znalosti pri uzavrenl teto smlouvy.
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7. Zhotovitel je pri provadeni dila vazan pokyny objednatele, pokud objednatel zhotoviteli takove pokyny 
udell.

8. Zmeny dila, vcetne provedeni veskerych vlcepracl, menepracl, zmeny technologii nebo materials, 
doplnky, rozslrenl ci zuzenl dila, je mozne cinit pouze za podminek stanovenych zakonem c. 134/2016 
Sb., o zadavanl verejnych zakazek, ve znenl pozdejslch predpisu (dale jen „zakon o zadavam verejnych 
zakazek“) a musl byt vzdy sjednany predem ve forme plsemneho dodatku k teto smlouve.

Soucastl dila je akceptace resenl pri jeho predanl prostrednictvlm uspesneho provedeni akceptacnlch 
testu die specifikace prllohy c. 3 teto smlouvy. Za provedeni akceptacnlch testu a zhotovenl protokolu je 
zodpovedny zhotovitel.

9.

V. MISTO A TERMINY PLNENI

I 1. Mlstem plnenl dila je sldlo objednatele - budovy Mestskeho uradu Tele, nam. Zachariase zHradce 10, 
nam. Zachariase z Hradce 70 aNa Sadkach 453, 588 56 Tele (dale jen „mlsto plnenl“).

2. Zhotovitel je povinen provest dllo nejpozdeji do 31. cervence 2018 (v podrobnostech viz clanek VI. odst. 
1. smlouvy).

3. Jestlize nevhodne nebo neuplne podklady nebo pokyny bran! v radnem provadeni dila, zhotovitel tyto 
skutecnosti bezodkladne oznaml objednateli a v nezbytnem rozsahu prerusl provadeni dila do doby zmeny 
nebo doplnenl podkladu nebo pokynu objednatelem nebo do doby dorucenl plsemneho sdelenl 
objednatele, ze trva na provadeni dila s pouzitlm predanych podkladu nebo za dodrzovanl jeho pokynu. 
Zhotovitel je povinen pokracovat v provadeni dila v rozsahu, ve kterem mu v tom nebranl nevhodne nebo 
neuplne podklady nebo pokyny. O dobu, po kterou bylo nutne provadeni dila prerusit z duvodu uvedenych 
v tomto odstavci, se prodluzuje lhuta pro provedeni dila.

VI. PREDAN1 a prevzeti dila

1. Zavazek zhotovitele provest dllo podle teto smlouvy je splnen jeho radnym a vcasnym dokoncenlm, 
vcetne provedeni zkusebnlho provozu v deice minimalne 30-ti kalendarnlch dnu, a predanlm objednateli, 
vcetne predanl veskerych dokladu nezbytnych k uzlvanl dila a dokladu stanovenych pravnlmi predpisy, 
normami, a rozhodnutlmi organu verejne moci, tj. zejmena:
- zarucnl listy k dodavane technologii;
- navody k obsluze, navody k pouzitl k dodavane technologii;
- doklady o zabezpecenl likvidace odpadu v souladu se zakonem c. 185/2001 Sb., o odpadech a o zmene 

nekterych dalslch zakonu, ve znenl pozdejslch predpisu.

2. V prlpade, ze platne pravnl predpisy nebo platne technicke normy predepisujl provedeni zkousek, revizl, 
atestu a merenl ci zajistenl prohlasenl o shode tykajlclch se dila, je zhotovitel povinen zajistit jejich 
uspesne provedeni pred predanlm dila objednateli.

3. Objednatel dllo prevezme za predpokladu, ze provedeni dila odpovlda teto smlouve, je pine funkcnl, a je 
proste vad a nedodelku s vyjimkou drobnych vad a nedodelku, jez nebranl radnemu uzlvanl dila.

4. O predanl a prevzeti dila bude smluvnlmi stranami sepsan protokol, ktery bude obsahovat vysledky 
akceptacnlch testu die prllohy c. 3 smlouvy, zhodnocenl pracl, soupis zjistenych vad a nedodelku, 
dohodnute lhuty k jejich odstranenl nebo jina opatrenl (byla-li dohodnuta) a soupis dokladu predavanych 
zhotovitelem objednateli pri predanl dila (dale tez „predavacl protokol“). Pokud zhotovitel vady, uvedene 
v predavaclm protokolu v dohodnute dobe neodstranl, je objednatel opravnen zajistit odstranenl vad tret! 
osobou. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli skodu, ktera objednateli vznikla, vcetne skody v podobe
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vynalozeni nakladu na odstraneni takovych vad.

5. V pripade, ze objednatel dilo neprevezme, bude mezi smluvm'mi stranami sepsan zapis s uvedem'm 
duvodu neprevzeti dfla a s uvedem'm stanovisek obou smluvnich stran. V pripade neprevzeti dila 
dohodnou smluvni strany lhuty k odstraneni vad nebo nedodelku a nahradni termin predani a prevzeti 
dila.

6. Zhotovitel se zavazuje radne odstranit veskere vady a nedodelky, jez vyplynou z prejimaciho rizeni, a to 
v terminu stanovenem v predavacim protokolu. V pripade neprevzeti dila objednatelem je zhotovitel 
povinen radne odstranit veskere vady a nedodelky ve lhute sjednane v zapisu o neprevzeti dila podle odst. 
5 tohoto clanku. Nebude-li termin odstraneni vady nebo nedodelku v predavacim protokolu nebo v zapisu 
o neprevzeti dila stanoven, je zhotovitel povinen vadu nebo nedodelek odstranit nejpozdeji do 14 
kalendamich dnu ode dne oboustranneho podpisu predavaciho protokolu, resp. zapisu o neprevzeti dila. 
O odstraneni vad a nedodelku sepisi smluvni strany protokol.

*
VII. CENA DILA

1. Smluvni strany se dohodly, ze celkova cena za dilo cini 1 277 366 ,-Kc (slovy 
jedenmiliondvestesedmdesatsedmtisictfistasedesatsest korun ceskych) bez DPH. Tato cena je 
podrobne rozclenena v polozkovem rozpoctu, ktery je prilohou c. 2 teto smlouvy (dale jen „polozkovy 
rozpocet“).

2. V pripade rozporu ceny uvedene v predchozim odstavci a ceny vyplyvajici zpolozkoveho rozpoctu je 
rozhodujici cena uvedena v predchozim odstavci. Cena je stanovena jako zavazna, nejvyse pripustna a 
neprekrocitelna s vyjimkou zmeny danovych pravnich predpisu tykajicich se DPH. Do ceny jsou zahrnuty 
veskere naklady ci poplatky a dalsi vydaje, ktere zhotoviteli pri realizaci dila vzniknou nebo mohou 
vzniknout.

3. V cene dila je zahrnuta cena za veskere prace, dodavky, sluzby, cinnosti a vykony, kterych je treba pro 
vcasne a kompletni provedeni dila a k uvedeni dila do radneho provozu a veskere dalsi naklady 
zhotovitele, nutne pro vcasne a kompletni provedeni dila die teto smlouvy, vcetne nakladu na zkusebni 
provoz, je-li touto smlouvou, jejimi prilohami nebo objednatelem pozadovan. V cene dila je taktez 
zahrnuto vypracovani veskere technicke dokumentace a postupu instalace a zapojeni jednotlivych casti 
dila.

VIII. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

1. Cena dila bude zaplacena do 30 dnu po predani a prevzeti dila die cl. VI. teto smlouvy a po odstraneni 
veskerych vad a nedodelku vytknutych v predavacim protokolu.

2. Zhotovitel je povinen na castku odpovidajici cene dila vystavit danovy doklad (dale jen „faktura“) 
v souladu s § 28 zakona c. 235/2004 Sb., o dani z pridane hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen 
„zakon o DPH“) nejdele do 7 dnu po prevzeti a predani dila. Bude-li na fakture uvedena doba splatnosti, 
musi odpovidat dobe, v niz je objednatel povinen zaplatit cenu dila die predchoziho odstavce.

3. Vystavena faktura musi splnovat nalezitosti danoveho dokladu die § 29 zakona o DPH, a ust. § 435 
obcanskeho zakoniku a nalezitosti stanovene touto smlouvou ve. dohodnutych priloh a nedilnych soucasti. 
Dale musi byt na fakture uvedeno: „Spolufmancovano z prostredku Evropskeho fondu pro regionalni 
rozvoj ", Integrovany regionalni operacni program (IROP) + cely nazev a registracni cislo projektu 
(„Efektivni 
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003105).

4. Nebude-li faktura obsahovat nekterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost ve. dohodnutych priloh nebo

Telce“, registracni cislo projektu:elektronicky lirad mesta
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nedilnych soucasti, nebo bude-li chybne stanovena cena, DPH nebojina nalezitost faktury, je objednatel 
opravnen tuto fakturu vratit zhotoviteli k provedeni opravy s vyznacenim duvodu vraceni. Zhotovitel 
provede opravu vystaveni'm nove faktury.

5. Bankovni ucet uvedeny zhotovitelem na ji'm vystavenem danovem dokladu za licelem uhrady ceny dila 
must odpovi'dat bankovm'mu uctu zverejnenemu die ustanoveni § 98 zakona o DPH pn'slusnym spravcem 
dane zpusobem umoznujicim dalkovy pristup. V opacnem pripade je objednatel zhotovitelem vystaveny 
danovy doklad za podminek die predchoziho odstavce zhotoviteli vratit. Zhotovitel vyslovne prohlasuje, 
ze predmetny ucet je vedeny v tuzemsku.

6. Zhotovitel prohlasuje, ze neni nespolehlivym platcem die zakona c. 235/2004 Sb. o dani z pridane hodnoty 
v platnem zneni a v pripade, ze by se jim v prubehu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci 
neprodlene sdeli objednateli.

7. Objednatel je opravnen provest uhradu ceny dila zhotoviteli tak, ze zhotoviteli bude uhrazena cena dila 
bez dane z pridane hodnoty, pricemz castka pripadajici na uhradu dane z pridane hodnoty bude 
objednatelem za zhotovitele v souladu s ustanovenim § 109a zakona o DPH uhrazena primo na licet 
prislusneho spravce dane. Objednatelem takto provedena lihrada je povazovana za uhrazeni prislusne casti 
smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturovane zhotovitelem. V teto souvislosti zhotovitel sdeluje, ze 
jeho spravcem dane pro platbu DPH ke dni uzavreni teto smlouvy je nize uvedeny financni urad, pricemz 
zhotovitel je povinen prfpadnou zmenu v jeho spravci dane pro platbu DPH objednateli ihned pisemne 
sdelit: Financni urad Jihlava.

8. Objednatel je opravnen vyuzit sve pravo prime uhrady dane z pridane hodnoty u kazdeho jednotliveho 
danoveho dokladu vystaveneho zhotovitelem, pricemz na zaklade pisemne zadosti dolozi objednatel 
zhotoviteli provedem lihrady prislusne castky na licet spravce dane. Smluvni strany sjednavaji, ze 
v pripade vyuziti opravneni objednatele die tohoto ustanoveni nevznika zhotoviteli narok na uhradu 
castky pripadajici na dan z pridane hodnoty die prislusneho danoveho dokladu.

9. Okamzikem zaplaceni ceny dila se rozumi datum odepsani prislusne castky, odpovidajici cene dila, z uctu 
objednatele ve prospech lictu zhotovitele.

10. Veskere uhrady objednatele na zaklade teto smlouvy budou provadeny bezhotovostm'm prevodem na 
bankovni licet zhotovitele uvedeny v cl. I. teto smlouvy.

IX. PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA, 
NEBEZPECI SKODY NA DILE

1. Vlastnicke pravo ke zhotovovanemu dilu ma od pocatku objednatel, pricemz vlastnicke pravo 
na jakoukoliv cast dila prechazi na objednatele jejim zabudovanim do dila, popripade instalaci ci montazi 
v miste plneni. Objednatel ziistava vlastnikem dila i v pripade zaniku zavazku z teto smlouvy jinak nez 
splnenim, napr. odstoupenim nektere ze smluvm'ch stran od teto smlouvy.

2. Nebezpeci skody na dile nese zhotovitel. Nebezpeci skody na dile prechazi na objednatele okamzikem 
oboustranneho podpisu predavaciho protokolu. Smluvni strany se dohodly, ze § 1976 se nepouzije.

X. LICENCNI UJEDNANI

1. Ke vsem eastern dila, ktere maji povahu autorskeho dila ve smyslu zakona c. 121/2000 Sb., opravu 
autorskem, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmene nekterych zakomi, ve zneni pozdejsich 
predpisu (dale jen „autorsky zakon“), a k nimz zhotovitel ma nebo mu vznikne majetkove autorske pravo, 
poskytuje zhotovitel objednateli licenci ke vsem zpusobum uziti znamym ke dni uzavreni teto smlouvy,
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a to s ucinnosti ode dne prechodu vlastnickeho prava k veci, v niz bylo konkretni autorske dilo zahrnuto, 
nejpozdeji vsak ode dne dokonceni dila.

Licenci die predchazejiciho odstavce teto smlouvy zhotovitel udeluje objednateli jako bezuplatnou, 
nevyhradni, prenosnou, na dobu trvani majetkovych prav autora, v neomezenem uzemnim rozsahu. 
Zhotovitel udeluje objednateli opravneni k zapracovani, slouceni nebo pripojeni autorskych del ajejich 
casti, dodanych zhotovitelem die teto smlouvy, do systemu objednatele nebo do jakychkoliv jinych 
systemu die potreb a vule objednatele, a dale k jakymkoliv zmenam uvedenych autorskych del.

Zhotovitelem udelena licence se vztahuje ve shora uvedenem rozsahu i na jakekoli rozsireni, upgrady, 
updaty a dalsi zmeny autorskych del, jsou-li dodany zhotovitelem die teto smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje ucinit vsechny nezbytne pravni ukony nutne pro zabezpeceni neruseneho vykonu 
prav vyplyvajicich z teto smlouvy pro objednatele.

Zhotovitel prohlasuje, ze je opravnen udelit licence uvedene v tomto clanku. Pokud zhotovitel zjisti, ze 
nebude moci dostat prohlaseni die predchozi vety, je povinen na takovou skutecnost objednatele 
neprodlene pisemne upozornit. Zhotovitel odpovida objednateli za jakekoli skody, nemajetkove ujmy ci 
naklady, vcetne veskerych vydaju na odbornou pravni pomoc, vyplyvajici zjakehokoli poruseni 
autorskych a jinych prav dusevniho vlastnictvi zhotovitele nebo tretich osob uzivanim autorskych del 
dodanych zhotovitelem za ucelem provedeni dila.

2.

3.

4.

XI. ZARUCNI PODMINKY

Zhotovitel odpovida za to, ze dilo je provedeno radne v souladu s touto smlouvou a jejimi prilohami, CSN 
a platnymi pravnimi predpisy.

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost dila, ktera pocina bezet ode dne oboustranneho podpisu predavaciho 
protokolu v pripade, ze dilo bylo predano bez vad a nedodelku (dale jen „zarucni doba“). V pripade, ze 
dilo bylo predano s drobnymi vadami a nedodelky, jez nebrani radnemu uzivani dila, pocina zarucni doba 
bezet ode dne odstraneni takovych vad a nedodelku. Zarucni doba konci na zaklade dohody obou 
smluvnich stran dnem 31. prosince 2023.

Zhotovitel poskytuje zaruku, ze dilo a vsechny jeho soucasti budou po celou dobu trvani zarucni doby 
splnovat sjednane technicke parametry a budou v souladu s prislusnymi normami a predpisy, touto 
smlouvou, jejimi prilohami a obecne zavaznymi pravnimi predpisy.

Zaruka se vztahuje na vsechny vady, jez se projevi jako rozpor s ustanovenim odstavcu 2 a 3 tohoto clanku 
v zarucni dobe (dale jen „zarucni vady“), s vyjimkou vad dila:

zpusobenych vylucne objednatelem nebo tretimi osobami. Vyluka die predchozi vety se nevztahuje 
na vady, ktere se vyskytnou v dusledku zasahu do dila objednatelem nebo jim poverenou treti osobou 
v pripade, kdy zhotovitel neplni svoji povinnost provadet cinnosti uvedene v odstavci 5, 6 nebo 8 
tohoto clanku a objednatel vyuzije sveho prava die odst. 6 tohoto clanku provest prislusne cinnosti 
sam nebo prostrednictvim treti osoby.
jez byly zpusobeny po prechodu nebezpeci skody na dile vnejsimi udalostmi a nezpusobil je zhotovitel 
nebo osoby, s jejichz pomoci zhotovitel plnil svuj zavazek.

1.

2.

3.

4.

Zhotovitel je povinen zarucni vady odstranit nejpozdeji do 10 kalendarnich dnu od jejich oznameni 
objednatelem zhotoviteli, nebude-li mezi smluvnimi stranami pisemne dohodnut jiny termin 
pro odstraneni vad.

Pokud zhotovitel neodstrani zarucni vady ve sjednane lhute od jejich oznameni objednatelem zhotoviteli, 
je objednatel dale opravnen podle vlastniho uvazeni vadu bud’ sam odstranit, nebo poverit jejim

5.

6.
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odstranenim treti osobu. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli skodu, ktera objednateli vznikla 
v podobe vynalozeni nakladu na odstraneni takovych vad.

7. Zarucni doba se prodluzuje o dobu pocinajici dnem oznameni zarucnich vad objednatelem zhotoviteli a 
koncici dnem radneho odstraneni oznamenych zarucnich vad.

XII. OSTATNI PODMINKY PLNENI PREDMETU SMLOUVY

1. Zhotovitel se zavazuje, ze objednateli predlozi nejpozdeji pri podpisu teto smlouvy pojistnou smlouvu, 
jejimz predmetem bude pojisteni odpovednosti zhotovitele za skodu zpusobenou pri provadeni dila treti 
osobe s pojistnym plnenim ve vysi minimalne 1,600.000,- Kc (slovy Jedenmilionsestsettisic korun 
ceskych). Zhotovitel se v teto souvislosti zavazuje udrzovat pojisteni alespon v uvedene vysi v platnosti 
az do okamziku, kdy dojde k podpisu predavaciho protokolu obema smluvnimi stranami a do stejne doby 
radne hradit pojistne z vyse uvedene pojistne smlouvy.

2. Zhotovitel je povinen pri provadeni dila postupovat v souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy 
CR a EU.

3. Zhotovitel se dale zavazuje zajistit odborne technicke vedeni provadeni dila, dodrzovat bezpecnost prace 
pri provadeni dila, prubezne odklizet pripadny odpad, udrzovat cistotu v miste plneni a v jeho okoli a po 
dokonceni dila na svuj naklad odklidit veskery odpad vznikly z jeho cinnosti.

4. Zhotovitel je opravnen zajistit provedeni casti dila podzhotoviteli.

5. Zhotovitel je povinen provadet dilo, nebo jeho cast podzhotovitelem, pokud jim ve sve nabidce podane 
v zadavacim rizeni verejne zakazky prokazoval splneni kvalifikacnich predpokladu. Pokud ze zavaznych 
objektivnich duvodu nebude zhotovitel schopen zajistit, aby se takovy podzhotovitel podilel na realizaci 
dila, je zhotovitel opravnen takoveho podzhotovitele nahradit jinym podzhotovitelem pouze na zaklade 
predchoziho pisemneho souhlasu objednatele. Podzhotovitel nahrazujici puvodniho podzhotovitele musi 
prostrednictvim zhotovitele prokazat stejnou ci vyssi kvalifikaci jako puvodni nahrazovany podzhotovitel. 
Objednatel nesmi zmenu podzhotovitele se stejnou ci vyssi kvalifikaci jako puvodni nahrazovany 
podzhotovitel odmitnout, nejsou-li k tomu dany zavazne duvody.

6. Objednatel je opravnen kontrolovat provadeni dila zhotovitelem. Dozor objednatele je opravnen zejmena:
- kontrolovat, zda prace jsou provadeny v souladu se smluvnimi podminkami, prilohou c. 1 teto 

smlouvy, pfislusnymi obecne zavaznymi pravnimi predpisy, CSN a rozhodnutimi verejnopravnich 
organu;

- upozornovat zhotovitele na zjistene nedostatky a kontrolovat terminy a zpusob jejich odstraneni;
- kontrolovat dodrzovani pravnich predpisu, smernic, apod.

7. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o vsech skutecnostech a informacich, ktere jsou 
obsazene v teto smlouve a dale o vsech skutecnostech a informacich, ktere jim byly v souvislosti s touto 
smlouvou nebo jejim plnenim jakkoliv zpristupneny, predany ci sdeleny, nebo o nichz se jakkoliv 
dozvedeli, vyjma tech, ktere jsou v okamziku, kdy se s nimi smluvni strana seznamila, prokazatelne 
verejne pristupne nebo tech, ktere se bez zavineni smluvni strany verejne pristupnymi stanou (dale jen 
„duverne informace“). Smluvni strany nesmi duverne informace pouzit v rozporu s jejich ucelem, nesmi 
je pouzit ve prospech svuj nebo tretich osob a nesmi je pouzit ani v neprospech objednatele. Povinnosti 
die tohoto odstavce jsou smluvni strany povinny zachovavat i po zaniku teto smlouvy, vyjma pripadu, 
kdy se duverne informace stanou prokazatelne verejne pristupne bez zavineni smluvni strany. Povinnosti 
die tohoto odstavce se nevztahuji na pripady, kdy je smluvni strana povinna zverejnit duvernou informaci 
na zaklade povinnosti ulozene smluvni strane pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu verejne moci. 
Porusenim teto povinnosti soucasne neni sdeleni informace advokatovi smluvni strany pro ucely pravniho 
posouzeni nebo podani zaloby nebo soudu v ramci soudniho rizeni.

)
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XIII. ukoncen! smlouvy

1. Objednatel je opravnen (krome pripadu uvedenych v § 2001 a nasi, obcanskeho zakoniku) od teto smlouvy 
pisemne odstoupit:
- byl-li pravomocne zjisten upadek zhotovitele a rozhodnuto o zpusobu resenl upadku konkursem, nebo 

byl-li insolvencnl navrh pravomocne zamltnut pro nedostatek majetku zhotovitele;
- jestlize se zhotovitel ocitne v prodleni s pfedanim dila delsim nez 20 dni;
- jestlize se zhotovitel ocitne v prodleni s odstranenim vad a nedodelku zjistenych pri predani dila 

delsim nez 20 dni;
- jestlize zhotovitel provadi dilo v rozporu s touto smlouvou nebo pokyny objednatele a nezjedna 

napravu ani v dodatecne lhute stanovene objednatelem;
- jestlize zhotovitel porusi svoji povinnost uvedenou v cl. XII. odst. 1 teto smlouvy.

2. Pokud pred dokoncenim dila dojde k odstoupeni od smlouvy, preda zhotovitel nedokoncene dilo 
objednateli pisemnym protokolem podepsanym obema smluvnimi stranami, ve kterem bude popsan 
stupen rozpracovanosti dila a soucasne preda objednateli veskere dokumenty, zejmena dokumenty die cl. 
VI. teto smlouvy a jine listiny vztahujici se k dilu, ziskane za dobu trvani ucinnosti teto smlouvy, jakoz i 
pripadne listiny predane objednatelem zhotoviteli k provedeni dila. Po vyhotoveni a podepsani tohoto 
protokolu bude provedeno financni vyrovnani smluvnich stran. Objednatel uhradi zhotoviteli provedenou 
cast dila podle podminek teto smlouvy.

3. Smluvni strany se dale dohodly, ze v pripade odstoupeni od smlouvy budou ujednani o licencich, 
zarukach za jakost dila a sankcich trvat i po zaniku teto smlouvy. Ode dne podpisu protokolu die odst. 2 
tohoto clanku zacne bezet zarucni lhuta u provedenych casti dila, u kterych to jejich povaha (a stupen 
dokonceni pri predani) pripousti.

4. Ustanoveni odst. 2 a 3 tohoto clanku zavazuji smluvni strany die jejich vyslovne vule i po zaniku teto 
smlouvy.

5. Zhotovitel bere na vedomi, ze s ohledem na financovani verejne zakazky z prostredku EU, neposkytnuti 
financnich prostredku predstavuje duvody hodne zvlastniho zretele pro odstoupeni od smlouvy. V pripade 
odstoupeni od smlouvy podle tohoto odstavce, nevznika zhotoviteli narok na nahradu skody.

XIV. ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE A SANKCE

1. Zhotovitel odpovida za veskere skody, ktere vzniknou objednateli v dusledku poruseni teto smlouvy 
zhotovitelem. Zhotovitel je povinen nahradit takto vzniklou skodu v plnem rozsahu, vcetne pripadnych 
sankci udelenych objednateli spravnimi organy, jejichz pricinou bylo poruseni povinnosti zhotovitele die 
teto smlouvy.

2. Zhotovitel odpovida za jakekoli poruseni jeho povinnosti stanovenych touto smlouvou a je povinen 
uhradit veskere pokuty udelene mu prislusnymi spravnimi organy.

3. Ocitne-li se zhotovitel v prodleni s provedenim dila ve lhute podle cl. V odst. 2 teto smlouvy, je povinen 
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkove ceny dila bez DPH podle cl. VII odst. 1 teto 
smlouvy za kazdy i zapocaty den prodleni.

4. Ocitne-li se objednatel v prodleni s uhradou ceny dila podle cl. VIII. odst. 1, je povinen zaplatit zhotoviteli 
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzne castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

5. V pripade prodleni zhotovitele s odstranenim vad nebo nedodelku vyplyvajicich z predavaciho protokolu,
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vyplynuvslch ze zkusebnlho provozu di'la, je-li touto smlouvou, prllohou c. 1 teto smlouvy nebo 
objednatelem pozadovan, nebo zarucnlch vad zjistenych v zarucnl dobe, je zhotovitel povinen zaplatit 
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1500,- Kc (slovy Jedentislcpetset korun ceskych) za kazdy i zapocaty 
den prodleni do okamziku jejich odstraneni.

6. V pripade prodleni zhotovitele s odstranenlm havarie je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni 
pokutu ve vysi 3000,- Kc (slovy Tritislce korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni do okamziku 
jejlho odstraneni.

7. Porusl-li zhotovitel povinnost die cl. XII. odst. 1 teto smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni 
pokutu ve vysi 0,05 % z celkove ceny dlla bez DPH podle cl. VII odst. 1 teto smlouvy za kazdy den 
prodleni, az do predlozenl v souladu s touto smlouvou

8. Smluvni pokutu sjednanou touto smlouvou je zhotovitel povinen uhradit nezavisle na tom, zda a v jake 
vysi vznikne objednateli v teto souvislosti skoda, kterou lze vymahat samostatne.

9. V pripade, ze objednateli vznikne z ujednanl die teto smlouvy narok na smluvni pokutu, nahradu skody 
nebo jinou majetkovou sankci vuci zhotoviteli, je objednatel opravnen zapoclst tuto castku vuci kterekoliv 
fakture, resp. vice fakturam zhotovitele.

10. Obe strany prohlasujl, ze povazujl vysi smluvnlch pokut die tohoto clanku za primefenou povaze plnenl 
die teto smlouvy.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany se dohodly, ze zhotovitel nenl opravnen postoupit nebo zastavit pohledavku za 
objednatelem z teto smlouvy bez predchozlho plsemneho souhlasu objednatele. Zhotovitel nenl opravnen 
svou pohledavku za objednatelem z teto smlouvy nebo pohledavku na zaplacenl smluvni pokuty vznikle 
na zaklade teto smlouvy pouzlt k jednostrannemu zapoctenl na pohledavku objednatele za zhotovitelem.

2. Zhotovitel na sebe bere nebezpecl zmeny okolnostl ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanskeho zakonlku.

3. Vzhledem k vefejnopravnlmu charakteru objednatele zhotovitel vyslovne prohlasuje, ze je s touto 
skutecnostl obeznamen a souhlasl se zverejnenlm teto smlouvy v rozsahu a za podmlnek vyplyvajlclch z 
prlslusnych pravnlch predpisu, zejmena zakona c. 106/1999 Sb., o svobodnem prlstupu k informaclm, ve 
znenl pozdejslch predpisu, a

4. Zhotovitel je povinen spolupusobit pri vykonu financnl kontroly die zakona c. 320/2001 Sb., o fmancnl 
kontrole ve verejne sprave, ve znenl pozdejslch predpisu a take minimalne do konce roku 2028 poskytovat 
pozadovane informace a dokumentaci souvisejlcl s realizacl projektu zamestnancum nebo zmocnencum 
poverenych organu (CRR, MMR, CR, MF CR, Evropske komise, Evropskeho ucetnlho dvora, Nejvysslho 
kontrolnlho uradu, prlslusneho organu financnlch spravy a dalslch opravnenych organu statnl spravy) a 
je povinen vytvorit vyse uvedenym osobam podmlnky k provedenl kontroly vztahujlcl se k realizaci 
projektu a poskytnout jim pri provadenl kontroly soucinnost. Pro ucely fmancnl kontroly se zhotovitel 
povazuje za osobu povinnou spolupusobit pri vykonu financnl kontroly die § 2 plsm. e) zakona 
c. 320/2001 Sb., o financnl kontrole ve verejne sprave, ve znenl pozdejslch predpisu.

5. Zhotovitel je povinen strpet veskere kontroly vyplyvajlcl z rezimu financovanl z prostredku Evropske 
unie a statnlho rozpoctu Ceske republiky a poskytnout pri takove kontrole veskerou nezbytnou soucinnost.

6. Zhotovitel je povinen archivovat originalnl vyhotovenl smlouvy vcetne jejich dodatku, originaly ucetnlch 
dokladu a dalslch dokladu vztahujlclch se k realizaci predmetu teto smlouvy po dobu 10 let od zaniku teto 
smlouvy, minimalne vsak do roku 2028. Pokud je v ceskych pravnlch predpisech stanovena lhuta dels!, 
musl byt respektovana tato dels! lhuta. Po tuto dobu je zhotovitel povinen umoznit osobam opravnenym 
k vykonu kontroly projektu provest kontrolu dokladu souvisejlclch s plnenlm teto smlouvy.

S'
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7. Zhotovitel je povinen vsechny pisemne zpravy, pisemne vystupy a prezentace opatrit vizualni identitou a 
je povinen respektovat informacni a propagacni opatreni die platne legislativy, Metodickeho pokynu pro 
publicitu a komunikaci Evropskych strukturalnich a investicnich fondu v programovem obdobi 2014- 
2020 a dalsi souvisejicich dokumentu a pravidel. Zhotovitel prohlasuje, ze ke dni nabyti ucinnosti teto 
smlouvy je s temito pravidly seznamen. V pripade, ze v prubehu plneni teto smlouvy dojde ke zmene 
techto pravidel, je objednatel povinen o teto skutecnosti zhotovitele bezodkladne informovat.

8. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi stranami.

9. Smlouva muze byt menena pouze pisemnymi dodatky kteto smlouve podepsanymi objednatelem a 
zhotovitelem.

10. Tato smlouva je vyhotovena ve ctyrech stejnopisech s platnosti originalu, znichz kazda ze smluvnich 
stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

11. Zhotovitel prohlasuje, ze se pred uzavrenim teto smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim rizenim 
verejne zakazky sam nebo prostrednictvim jine osoby zadneho jednani, jez by odporovalo zakonu nebo 
dobrym mravum nebo by zakon obchazelo, zejmena ze nenabizel zadne vyhody osobam podilejicim se 
na zadani verejne zakazky, a ze se zejmena ve vztahu k ostatnim dodavatelum nedopustil zadneho jednani 
narusujiciho hospodarskou soutez.

12. Uzavreni teto smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady Mesta Telce UR1185-4/80/2018 ze dne 7. unora 
2018.

13. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je souhlasnym, svobodnym a vaznym projevem jejich prave
vule a ze ji neuzavrely vtisni za napadne nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy vjejim 
zaveru. >

14. Smluvni strany berou na vedomi, ze tato smlouva bude zverejnena v registru smluv s vyjimkou osobnich 
udaju v souladu s ustanovenim zak. c. 101/2000 Sb. o ochrane osobnich udaju v platnem zneni, jsou-li 
naplneny podminky zak. c. 340/2015 o registru smluv v platnem zneni.

)

Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou tyto prilohy:
Priloha c. 1 - Technicka specifikace
Priloha c. 2 - Polozkovy rozpocet
Priloha c. 3 - Akceptacni testy
Priloha c. 4 - Servisni smlouva

V Jihlave dne 'J > b j/0V Telci dne -S C. Zc IS

____
t s 0 F H 1 n-

 H C —aTTz.5860TJiNa«

t 49*3*85-J

0Zhotovitel:Objednatel:

Mesto Tele
Mgr. Roman Fabes

M - SOFT spol. s r.o.
(osoba opravnena jednat za/jmenem zhotovitele)
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Pnloha c. 1 Smlouvy o dflo

TECHNICKA SPECIFIKACE

Splnuje
(ANO/NE)Sit’ova infrastruktura

Diskove pole
rackovd provedeni 2U, vdetnd montaznt sady do racku ANO
moznost pouziti n£sledujici'ch typu disku: ANO

ANO3,5“
Nearline SAS, 7,200 rpm (10 TB / 8 TB / 6 TB / 4 TB / 2 TB) ANO
Nearline SAS (self-encrypting), 7,200 rpm (4 TB) ANO)
SSD (3.84TB / 1.92TB / 960GB / 400GB) ANO
SSD (self-encrypting) (1.92TB) ANO

ANO2,5“
SAS, 15,000 rpm (600 GB / 300 GB) ANO
SAS, 10,000 rpm (1.8 TB /1.2 TB / 900 GB / 600 GB / 300 GB) ANO
SAS (self-encrypting), 10,000 rpm (1.2TB)
Nearline SAS, 7,200 rpm (2 TB /1 TB)

ANO
ANO

SSD (15.36TB / 7.68TB / 3.84 TB /1.92 TB / 960GB / 400 GB)
SSD (self-encrypting) (,1.92 TB)

ANO
ANO

podporovand typy RAID 0, 1, 1+0, 5, 5+0, 6 ANO
pozadovdnd osazeni HDD: ANO

6 ks NearLine SAS 2 TB 7,2kRPM 2,5“ ANO
5 ks SAS 600 GB 15k RPM 2,5” ANO

redundantnf radice diskovdho pole (tj. 2 ks) ____________ ____________ _
kapacita cache 16 GB (8 GB na Fadid), s mofnostf osadit 1ks fadide a mofnost rozSifit az na 
32GB cache

ANO

ANO
cache bude chrandna vuci vypadku nap^jeni kapacitorem a v pfipadd vypadku nap^jenf 
bude jeji obsah presunut do FLASH pamdti
pine 64-bitovy system s podporou symetrickeho multiprocessingu _______ _
vdechny pevnd disky budou vymdnitelnb za provozu a budou disponovat funkcionalitou ECO 
mode

ANO
ANO

ANO
podpora Front-End konektivity a jeji kombinace (porty Ize na Fadidi libovolnd mixovat)

min, podty na jeden Fadid:
ANO
ANO

min. 4 porty FC 8 nebo 16 Gbit/s / iSCSI 1 nebo 10 Gbit/s (10GBase-SR, 10GBase-CR, 
10GBase-T) / SAS 12 Gbit/s _________________________ __ ANO

min. 8 portu 1 Gbit/s Ethernet ANO
min, dva management porty LAN port 10/100 Mbps

pozadujeme min. 4x iSCSI (2x na kazdy Fadid) o kapacite 4x 10 Gbit/s, vdetne SFP+ modulu 
a ctyF 5m patchcordu do SAN switchu) _

ANO

ANO
backend konektivita min. SAS 3.0 wide ANO
souddsti nabidky bude licence pro vytvoFenl nejmdnd 1024 snapshots a klonu. Licence 
nesml byt vaz^ny na kapacitu diskovdho pole.
diskovd pole bude obsahovat2x nap^jeci zdroj pro redundanci N+1. Zdroje budou hot-plug 
(pFipojitelne za provozu). ________

ANO

ANO
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Nedblitelnou soubSstl diskoveho pole bude management diskovbho pole, ktery umoini 
vzdalenou sprSvu. SoubSstl bude www rozhranf, ktere umoznl kompletnl sprSvu diskoveho 
pole z jakbhokoliv webovbho prohllfebe. Diskovb pole d£le umofnl zasllanl e-mail alertu a 
SNMP trapu (SNMP v1, 2C, 3). Diskove pole bude take integrovatelnb do nSstroju pro 
vzdalenou spravu (k dispozici bude MIB soubor). Pine budou takb podporov£ny metody 
integrace pomoct SMI-S 1.6 a VPS (Microsoft Storage Manager for SANs).
Diskove pole je certifikovano pro minimalne nasledujlci seznam systemu:

ANO
ANO

Microsoft Windows Server 2016 ANO
Microsoft Windows Server 2012, 2012 R2 ANO
Microsoft Windows Server 2008, 2008 R2 ANO
VMware® vSphere 6.0, 6.5 ANO

ANOVMware® vSphere 5/ 5.1/ 5.5
moznost kombinace SSD, SAS a NL-SATA disku v jednb diskove polici ANOI
moznost kombinace diskovych polic pro 2,5“ a 3,5“ disky ANO
moznost pouzitl prostorovb uspornych polic pro 60ks HDD 3,5” do 4U
diskove pole bude disponovat hot-plug komponentami: fadibe, ventilatory, zdroje a pevnb 
disky

ANO

ANO
upgrade firmware bez vypadku I/O operacf ANO
diskovb pole umoznl migraci typu RAIDu on the fly, tzn. bez vypadku I/O operacf
podpora MAID - vypfnanl neaktivnfch disku, kterb Ize prov5dbt i plSnovanb
nativnf §ifrov£nl na urovni volumu (LUNu) min. 128-bit AES

ANO
ANO
ANO

plna podpora VMware (plugin do vSphere GUI, VASA, VAAI, WOL)
diskove pole bude obsahovat funkcionalitu, kdy jsou disky monitorovany interne a v pflpadb 
dosazenl urbitb urovnb chyb na jakbmkoliv disku bude tento disk proaktivnb vypnut a jeho 
funkci pfevezme HotSpare disk

ANO

ANO

funkcionalita pro ovbfenl integrity dat na poli - pfid£nlm 8-byte kontrolni kodu ke kaidbmu 
512-byte zapisu z duvodu ovbfenl integrity dat pfed z^pisem na disky, pfi btenl z diskCi i pH 
IQ operacich
moznost konfigurace globalnlch i dedikovanych hot-spare disku ______________
poiadovana funkce ThinProvisioning, licence musf byt soubastl nabldky a nesmi byt z£viste 
na kapacitb pole

ANO
ANO

ANO

moznost propojenl diskovych poll do storage clusteru (vypadekjednoho diskoveho pole 
neznamena vypadek IO operacf, vbechny operace pfevezme transparent sekund£rnl 
diskovb pole) _________ _ _____________
moznost automatizovaneho QoS ___ 

ANO
ANO

moznost funkce AutomatedStorageTiering, licence nemusf byt soub£stl nabldky ANO
pozadovana funkce stripov^nl RAID skupin, funkce vytvafenl Wide Striping LUNs pres celou 
kapacitu pole_____
pole must disponovat podporou protokolu CIFS, NFS, iSCSI (unified)  _

ANO
ANO

moznost vyuzitf SSD diskii jako cache (min. 800 GB) ANO
reverse cabling pro pfipojenl base unity a rozbifujlclch shelfu
moznost upgrade na vybbl model stejneho vyrobce bez nutnosti vymbny diskovych shelfu
moznost vytvafenl vlastnlch reportu ve formatu XML
Copy-back-less operace pro hot-spare disky

ANO
ANO
ANO
ANO

podpora SSL/SSH, One Time Password a RADIUS ANO
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pozadovana minimalm uroven SLA (Service Level Agreement) s maximyinl dobou opravy 
ndsledujlci pracovni den v mlste implementace pro obdobl od implementace do 31. prosince 
7023 
UPS pro diskovS pole (uloziSte) 

minimum vystupni vykon 1980 W/2200VA
topologie line interactive_______________ ____________________ _

ANO

ANO

ANO

ANO

ANOkomunikaCnf rozhrani USB, ovladacl SW
ANOmin. 8 z^suvek 230V
ANOstudeny start

LCD displej______ _________________ _
rackovb provedenf (19") s vySkou max. 2U, obsahujfci montazni sadu do racku

ANO
ANO

Server
rackov£ provedenf (19“) s vyskou max 2U, obsahujfcf montazni sadu do racku
min. 2 ks CPU s osmi j£dry a sestn£cti thready, celkem min. 22700 bodu Padsmark CPU 
Mark (www.cpubenchmark.net) ________

ANO

ANO
min. 96 GB RAM a dalSIch min. 20 volnych slotu ANO

ANOradid internfho diskovfeho pole podporujici RAID min. 0,1, 5, 10
min. 2 ks disku SATA 6G 1TB za behu rrtenitelnych 72Q0rpm ANO

ANODVD-RW
LAN - min. 2x 10 Gbps ethernet (metalika), min. 2x 10 Gbps ethemet (optika, SFP+, vdebte 
dvou transceiver modulu a dvou 5m patchcords do SAN switchS), min. 2x 1 Gbps ethernet 
(metalika)
redundantnl zdroje nap^jeni a ventilatory vymenitelne za provozu
min. 7 slotu PCIe _______

ANOi
ANO
ANO
ANOmin, 7 USB portu
ANOmanagement serveru nez£visly na operadnlm systemu

pozadovana minimyinl uroveft SLA (Service Level Agreement) s maxirrtelnl dobou opravy 
n^sledujicl pracovni den v miste implementace pro obdobl od implementace do 31. prosince 
2023 ANO

ANOUSB ktevesnice, USB my§
server bude certifikovany vyrobcem pro provoz stevajlcf virtualizadnl platformy
implementace do virtualizovan£ infrastruktury M§0 Teld postavend na platform^ VMware, 
vdetnfe overenf a prokazcml funkdnosti

ANO

ANO
UPS pro server ANO

ANOminimalnl vystupni vykon 1980 W/2200VA
topologie line interactive ANO
komunikadnf rozhrani USB, ovl&dacl SW ANO
min. 8 zasuvek 230V ANO

ANOstudeny start
LCD displej ANO
rackove provedenl (19“) s vyskou max. 2U, obsahujlcl montazni sadu do racku ANO

Zalohovam (paskova knihovna)
rackove provedenl (19“) s vyskou max 1U, obsahujlcl monteznl sadu do racku
minin-telnS 8 slotu pro rrtedia

ANO
ANO

integrovany dtedka barcode ANO
podpora mechanik rady LTO-5, LTO-6, LTO-7 ANO

http://www.cpubenchmark.net
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ANOpodpora rozhrani FC a SAS_____________________________________________
1x SAS fad id pro RX300 S6 (S26361-F3628-L501) a SAS kabel______________ __
disticf kazeta vcetne barcode
funkce automatickeho cisteni____________________________________________

_podpora WORM medii 
ovladdni knihovny skrze opetetorsky panel
zabudovany SSL webmanagement a vzd3len£ sprava pomoci CLI pfes SSH
podpora IPv4 a IPv6
re§eni pro celorodnt cyklus (4x den, 3x tyden, 2x mdsic, 2x kvartel, 2x pulrok, 2x rok)
media s minimalm kapacitou (nekompresovanych dat) 6 TB/ks_________ ________
zblohovaci system Veeam Backup and Replication (IVtesto Teld md licenci)

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANOimplementace HW do systemu Veeam
Podpora next business day na obdobi od implementace do 31. prosince 2023. ANO

ANOUPS pro pdskovou knihovnu
ANOminimalnf vystupni vykon 1980 W/2200VA
ANOtopologie line interactive
ANOkomunikadni rozhrani USB, ovladaci SW
ANOmin. 8 zbsuvek 230V
ANOstudeny start
ANOLCD displej

rackove provedeni (19“) s vy§kou max. 2U, obsahujici monteinf sadu do racku ANO
SAN (storage area network)

ANOSwitch
3x switch 48x 1 Gbps ethernet portu, 4x SFP (miniGbic) 10 Gbps portu ANO

ANOSwitching capacity alespoh 190 Gbps
ANOForwarding capacity alespoh 140 Mbps
ANORackov6 provedeni (19“) s vyskou max. 1U, obsahujici sadu do racku
ANOIPv6 management
ANOWeb management
ANOQoS - finkce pro hlasove funkce VoIP a video aplikace
ANOFunkce L2 - VLAN, linkova agregace, spanning tree

Bezpednostni funkce-ACL, 802.1 x, radius, DHCP snooping, MAC based login ANO
ANOMonitoring - sFlow, SNMP v3

12x 10 Gbps SFP+ modul (mezi objekty jsou k dispozici dv£ singlemode vtekna ukondenb 
SC konektory) _________ __ __ ANO

ANO4x patchcord 5m
ANO1x sitov^ karta pro Fujitsu Siemens RX300 S6 (S26361-F3629-L502)

1x sit’ov^ karta pro Fujitsu Siemens RX300 S8 (S26361-F5536-L502) ANO
RozSirem virtualizace serveru
Licence pro rozsireni virtualizadni platformy za udelem centralni spravy pro alespon tfi hosty, 
vdetn6 funkcf umozhujici presun b§z(cfch virtublnich stroju a to jak dasti konfiguradnich, tak 
datov^ch. ANO

ANOImplementace licence na tfi hosty.
ANOPodpora licencf na obdobi od implementace do 31. 12. 2023.

Dalsi pozadavky
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Implementadnf projekt, v6. pozadovanych akcepta6nich kriterif

Polozkovy vy<Set veskerych potrebnych praci nezbytnych pro kompletni fyzickou instalaci 
v§ech navrzenych technologii, instalaci navilenych licenci, zprovoznfeni funkfinich celku, 
nastaveni datovych replikacf, systemu__________________________________________
Kompletni implementace vdetnS provedeni testu redundance a odolnosti proti pianovanamu 
selh^ni jednon^sobne chyby u redundatnfch komponent
Soubasti nabidkova ceny je i cena instalace, kompletni oziveni systamu, administratorska 
skoleni a zakladni zaskoleni obsluhy pro praci s jednotlivymi zafizenimi a SW.___________

ANO

ANO

ANO

ANO
Nutna migrace pro uspSSna nasazeni dila do provozu tak, aby bylo plnS datovS kompatibilni 
se stavajicim prostredim a informadnimi systemy
Vytvofeni kompletni a detailni provozni dokumentace die standardu ISVS (Informadni 
system vefejna spravy, z£k. t. 365/2000 Sb.)

ANO

ANO
Administratorska Skoleni ANO
UchazeS uvede dalSi nutna Skoleni. ANO
Dodavatel odpovida za vady dodavky po dobu zarudni Ihuty, ktera je stanovena do 
31.12.2023. ANO

DodavanS softwarova aplikadni komponenty musi splnit pozadavky zakona 365/2000 Sb. "O 
informadnich systamech vefejna spravy a o zmSnS nSkterych dalSich zakonu" v platnam 
znani v navaznosti na par. 5 odst d), tj. doloZit atesty na agendy, majici vazbu na jina 
informa6ni systamy statni spravy (datova schranky, zakladni registry, JIP, apod.)
VeSkera dodavana zarizeni budou dodana jako nova a nepouzita.

ANO
ANO

fteSeni bude splfiovat nafizeni GDPR. ANO
/

H
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Pri'loha c. 2 Smlouvy o dilo

POLOZKOVY ROZPOCET

-jb.dka pro profekt "Efekthru eiektromcky urad mesta Telia - Cast V.: Sitova Infrastruktura"

Komponenta potet IAJ Kc/MJ bez DPH Kb bez DPH Sazba DPHMemi jednotka (MJ) DPH Kc vc. DPH

4-
62 224 89 Kb j 358 533 89 KC296 309 00 KC 296 309.00 KCks 1 21%

37 840.11 KC i 218031 11 KC180 191 00 KC 180 191.00 KCks 1 21%

T
ks 1 276 641.00 KC 276 641.00 KC 58 094 61 KC I 334 735.61 KC21%

T '
337 191.00 KCks 1 337 191.00 KC 21% 70810 11 KC | 406 001.11 KC

187 034,00 KCks 1 187 034.00 KC 21% 39 277.14 KC ! 226311 14 KCi

y
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riloha c. 3 Smlouvy o dilo

akceptacnitesty

Diskove pole
° Kontrola performance

■ detailni predstaveni www rozhrani GUI pro kompletni spravu pole 
° Bezchybny test redundance a odolnosti proti selhani jednonasobne chyby u redundantnich 

komponent.
« Bezvypadkovy provoz diskoveho pole pri kratkodobem prerusem dodavky elektricke energie.

Server
" Bezchybny test redundance a odolnosti proti selhani jednonasobne chyby u redundantnich 

komponent.
• Bezvypadkovy provoz serveru pri kratkodobem preruseni dodavky elektricke energie.

I

Zalohovani
° Kontrola performance

■ uspesne vytvoreni zalohovaci ulohy pro denni, tydenni, mesicni, kvartalni, pulrocni a rocni 
zalohu dat

■ uspesny cyklus pasek v prubehu 14 dnu
■ proskoleni webmanagementu a vzdalene spravy SSH

■ Bezvypadkovy provoz zarizeni pri preruseni dodavky elektricke energie.
° Korektni shutdown pri dlouhodobem vypadku energie a nasledny automatcky start zalohovacich 

sluzeb.

SAN
“ Kontrola performance

■ uspesny provoz alespon tri testovacich VLAN siti
■ uspesny a nekolizni test propustnosti mezi vsemi pripojenymi zanzenimi
■ proskoleni webmanagementu

° Notifikace prostrednictvim SNMP v3 a sFlow

Rozsirem virtualizace serveru
" Kontrola performance

■ provoz vsech uzivanych serveru v novem prostredi
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SERVISNI SMLOUVA

uzavrena podle ust. § 1746 a nasi, zakona c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakonlku (dale jen „ obcansky
zakonik “)

„Cast V.: Sit’ova infrastruktura“

I.
SMLUVNI STRANY

Objednatel: Mesto Tele
Si'dlo: nam. Zachariase z Hradce 10, 58856 Tele
Zastoupeny starostou panem Mgr. Romanem Fabesem
Bankovnl spojenl:

DIC: CZ00286745 
E-mail: 

ICO: 00286745 
Tel:
ID datove schranky: 
Kontaktnl osoba objednatele ve vecech technickych die teto smlouvy je: 
Ing. Dusan Novotny, e-mail:

(dale jen „ objednatel“)

Poskytovatel: M - SOFT, spol. s r.o.
Si'dlo: Jana Masaryka 1664/12, 586 01 Jihlava
Zapsana v OR vedenem Krajskym soudem v Brne, oddil C, vlozka 11863 
Zastoupen: Ing. Bohuslav Maska 
Bankovni spojeni:
ICO: 49434853 
Tel: 

DIC: CZ49434853

E-mail: ID datove schranky: 
Kontaktm osoba zhotovitele ve vecech technickych die teto smlouvy je: 
Ing. Bohuslav Maska

(dale jen „ Poskytovatel“)

II.
UVODNI USTANOVENI

Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je uzavfena na zaklade vysledku zadavaciho nzem verejne 
zakazky s nazvem „Efektivm elektronicky urad mesta Telce, cast V. Sit’ova infrastruktura“ (dale jen 
„verejna zakazka“). Jednotliva ustanoveni teto smlouvy tak budou vykladana v souladu se 
zadavacimi podminkami verejne zakazky.

2. Poskytovatel prohlasuje, ze je zpusobily k radnemu a veasnemu poskytovanl servisnich sluzeb die teto 
smlouvy a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, ktere jsou treba k radnemu a 
veasnemu poskytovanl servisnich sluzeb. Povefi-li Poskytovatel poskytovanim cash servisnich sluzeb

1
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jinou osobu, ma Poskytovatel pri poskytovani casti servisnich sluzeb jinou osobou odpovednost, jako by 
servisni sluzbyposkytoval sam.

3. Smluvni strany prohlasuji, ze identifikacni udaje uvedene v cl. I teto smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu 
a ze osobami jednajicimi pri uzavreni teto smlouvy jsou osoby opravnene kjednani za nebo jmenem 
smluvnich stran. Jakekoliv zmeny udaju uvedenych v cl. I teto smlouvy, jez nastanou v dobe po uzavreni

'' teto smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbytecneho odkladu pisemne sdelit druhe smluvni strane.

4. V pripade, ze se kterekoliv prohlaseni nektere ze smluvnich stran podle tohoto clanku ukaze byti 
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za skodu a nemajetkovou ujmu, ktera nepravdivosti 
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhe smluvni strane vznikla.

5. Tato smlouva navazuje na Smlouvu o dilo uzavrenou dne 
sidlem nam. Zachariase z Hradce 10, Tele, PSC 588 56 (dale jen „Mesto Telc“) a Poskytovatelem na 
zaklade vysledku zadavaciho rizeni verejne zakazky (dale jen „smlouva o dilo“).

6. Je-li v teto smlouve pojednavano o dile, je tim minen predmet plneni die smlouvy o dilo (dale jen „dilo“). 
Realizace dila je spolufinancovana formou ucelove dotace v ramci Integrovaneho regionalniho 
operacniho programu pro projekt s nazvem: „Efektivni elektronicky urad mesta Telce“, registracni cislo 
projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003105 (dale tez jen „projekt“). Zadavaci rizeni verejne zakazky 
bylo realizovano v souladu s pravidly v predchozi vete uvedeneho Integrovaneho regionalniho 
operacniho programu.

mezi Mestem Telci, ICO: 00286745, se

♦

III.
PREDMET SMLOUVY

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svuj naklad a nebezpeci radne a vcas dale specifikovane servisni 
sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za radne a vcasne poskytnute servisni sluzby sjednanou cenu.

2. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v teto smlouve poskytovat Objednateli servisni sluzby 
vztahujici se k dilu provedenemu die smlouvy o dilo. Servisni sluzby jsou dale specifikovany v priloze c. 
1 teto smlouvy. Kategorizace a uroven servisnich sluzeb die teto servisni smlouvy ve vztahu k dilu je 
uvedena v priloze c. 1 teto smlouvy. Veskere servisni sluzby poskytovane na zaklade teto smlouvy jsou 
dale oznacovany take jen jako „servisni sluzby“.

3. ’ Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby die teto smlouvy tak, aby dostupnost informacniho
systemu (dale jen „IS“), jenz je predmetem dila die smlouvy o dilo ze dnoSc'Z^/a, byla alespon 99,5% po 
dobu od 8.00 do 18.00 hod. v pracovni dny. Vypocet skutecne dosazene dostupnosti se ridi metodikou 
uvedenou v priloze c. 1 teto smlouvy.

IV.
POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

1. Servisni sluzby mohou byt provadeny vzdalenou spravou nebo primo prijezdem pracovnika Poskytovatele 
na misto plneni. Servisni sluzby se vazou na ty casti dila specifikovane v priloze c. 1 teto smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen po celou dobu ucinnosti teto smlouvy v pripade poruchy IS provadet obnovu 
provozu IS vcetne nacteni dat ze zalohy potrebnych pro radny chod IS.

3. Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v pracovni dobe objednatele. Poskytovatel bude 
disponovat potrebnym mnozstvim pracovniku s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny garantovat 
casove lhuty stanovene v priloze c. 1 teto smlouvy.

4. Poskytovatel je povinen pri poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat reakcni dobu (dale jen „reakcni
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doba“ nebo „reakce“) a dobu vyresenf incidentu nebo pozadavku (dale jen „doba vyresenf“). Specifikace 
reakcnf doby a doby vyresenf je uvedena v prfloze c. 1 teto smlouvy.

Kategorizace incidentu, reakcnf doby na jednotlive kategorie incidentu a doby vyresenf jednotlivych 
kategorif incidentu a reakcnf doby a doby vyresenf pozadavku jsou uvedeny v prfloze c, 1 teto smlouvy a 
jsou pro Poskytovatele zavazne.

Objednatel nahlasf incident nebo pozadavek Poskytovateli prostfednictvfm nahlasenf emailem 
Poskytovatele na adrese:  bude stanovena kategorie incidentu a uroven pozadovanych 
servisnfch sluzeb die prflohy c. 1 teto smlouvy. Ve vyjimecnych prfpadech mohou byt incidenty 
nahlasovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost 24 hodin denne, 7 dm v tydnu, 365 dnu v roce) na tel. 
cfsle  musf vsak byt dodatecne potvrzeny emailem na adresu

Poskytovatel ma pravo si na zaklade nahlasenf incidentu nebo pozadavku vyzadat po Objednateli blizsf 
specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato cinnost je jiz povazovana za zahajenf cinnosti Poskytovatele 
ve smyslu prflohy c. 1 teto smlouvy.

Po ukoncenf cinnosti na vyresenf incidentu nebo realizaci predmetneho pozadavku Objednatele uvede 
Poskytovatel stav predmetneho incidentu nebo pozadavku v evidenci do stavu „Vyreseno“ (ci do stavu 
obdobneho vyznamu) a uvedomf o tom e-mailem Objednatele. Za vyresenf incidentu se povazuje i jeho 
prerazenf do nizsf kategorie die prflohy c. 1 teto smlouvy. Pokud se Objednatel ve lhute 24 hod. od 
dorucenf emailu Objednateli k predmetnemu incidentu ci pozadavku nevyjadrf nebo pokud v teto lhute 
vyjadrf e-mailem souhlas s vyresenfm incidentu ci pozadavku, ma se za to, ze vyresenf incidentu nebo 
realizaci pozadavku Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli vznika narok na uvedenf incidentu ci 
pozadavku v evidenci do stavu „Uzavreno“ (ci do stavu obdobneho vyznamu). V prfpade, ze Objednatel 
informuje e-mailem Poskytovatele ve vyse uvedene lhute 24 hod., ze s vyresenfm incidentu nebo 
pozadavku nesouhlasf, je Poskytovatel povinen pokracovat v resenf pozadavku nebo incidentu vjeho 
puvodnf kategorii a je povinen dodrzet dobu vyresenf die prflohy c. 1 teto smlouvy. Do doby vyresenf die 
prflohy c. 1 teto smlouvy nenf pocftana doba od okamziku dorucenf e-mailu Objednateli o vyresenf 
incidentu ci pozadavku do okamziku dorucenf e-mailu obsahujfcfho informaci o souhlasu ci nesouhlasu 
Objednatele s vyresenfm incidentu nebo pozadavku Poskytovateli.

V.
CENA SERVISNICH SLUZEB

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovanf nfze uvedenych servisnfch sluzeb smluvnf 
cenu bez DPH za 1 hodinu ve vysi:

• Diskove pole ... 450 (slovy ctyristapadesat Kc)

• Server ... 450 (slovy ctyristapadesat Kc)

• Zalohovanf ... 450 (slovy ctyristapadesat Kc)

• SAN ... 450 (slovy ctyristapadesat Kc)

• Rozsfrenf virtualizace serveru ... 450 (slovy ctyristapadesat Kc)

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovanf nfze uvedenych servisnfch sluzeb smluvnf 
cenu bez DPH za 1 kalendarnf rok ve vysi:

• SLA (NBD) - Diskove pole ... 8415 (slovy osmtisicctyristapatnact Kc)
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• SLA (NBD) - Server ... 2 912 (slovy dvatisicedevetsetdvanact Kc)

• SLA (NBD) - Zalohovanl... 7 548 (slovy sedmtisicpetsetctyficetosm Kc)

3. Cena v tomto clankuje uvedena bez DPH.

4. K cene plneni bude pripoctena DPH v prlslusne vysi die platnych pravnlch predpisu ucinnych v okamziku 
poskytovarri servisnlch sluzeb.

VI.
FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

1. Cenu za poskytovanl servisnlch sluzeb se Objednatel zavazuje platit na zaklade faktur (dale jen „faktura“) 
vystavenych Poskytovatelem. Pravo fakturovat vznika zhotoviteli do 30 dnu po provedenl servisnlho 
zakroku.

2. Cena za poskytovanl servisnlch sluzeb je splatna do 30 kalendafnlch dnu od dorucenl faktury Objednateli.

3. Veskere vystavene faktury musl splnovat nalezitosti danoveho dokladu die § 29 zakona c. 235/2004 Sb., 
o dani z pridane hodnoty, ve znenl pozdejslch predpisu (dale jen „zakon o DPH“), nalezitosti stanovene 
§ 435 obcanskeho zakonlku a nalezitosti stanovene touto smlouvou vc. dohodnutych prlloh a nedllnych 
soucastl. Dale musl byt na fakture uvedeno: „Spolufinancovano z prostredku Evropskeho fondu pro 
regionalni rozvoj ", Integrovany regionalni operacnl program (IROP) + cely nazev a registracnl clslo 
projektu („Efektivnl elektronicky urad mesta Telce“, registracnl clslo projektu: 
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003105).

4. Nebude-li faktura obsahovat nekterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost vc. dohodnutych prlloh nebo 
nedllnych soucastl, nebo bude-li chybne stanovena cena, DPH nebo jina nalezitost faktury, je Objednatel 
opravnen tuto fakturu vratit Poskytovateli k provedenl opravy s vyznacenlm duvodu vracenl. 
Poskytovatel provede opravu vystavenlm nove faktury. Od doby odeslanl vadne faktury zpet 
Poskytovateli prestava bezet puvodnl lhuta splatnosti. Cela nova lhuta splatnosti bezl opet ode dne 
dorucenl nove vyhotovene faktury Objednateli.

5. Danovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnlm prevodem z uctu Objednatele na ucet 
Poskytovatele, ktery je spravcem dane (financnlm uradem) zverejnen zpusobem umoznujlclm dalkovy 
prlstup ve smyslu ustanovenl § 109 odst. 2 plsm. c) zakona o DPH.

6. Pokud se po dobu ucinnosti teto smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanovenl 
§ 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvnl strany se dohodly, ze Objednatel uhradl DPH za zdanitelne plneni 
prlmo prlslusnemu spravci dane. Objednatelem takto provedena uhrada je povazovana za uhrazen! 
prlslusne casti smluvnl ceny rovnajlcl se vysi DPH fakturovane Poskytovatelem.

VII.
OSTATNI PODMINKY PLNENI PREDMETU SMLOUVY

1. Poskytovatel se v teto souvislosti zavazuje dodrzovat povinnosti vyplyvajlcl mu ze smlouvy o dllo 
uzavrene dneSo.2o/& v casti tykajlcl se pojistenl po celou dobu poskytovanl servisnlch sluzeb die teto 
smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen pri poskytovanl servisnlch sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnlmi 
predpisy CR a EU.

3. Poskytovatel je opravnen zajistit provadenl cast! servisnlch sluzeb podzhotoviteli. Poskytovatel je
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povinen na zadost Objednatele sdelit identifikacni udaje podzhotovitelu die predchozl vety.

4. Poskytovatel je povinen provadet servisnl sluzby podzhotovitelem, pokud jlm ve sve nabidce podane 
v zadavaclm rlzenl verejne zakazky prokazoval splnenl kvalifikacnlch predpokladu. Pokud ze zavaznych 
objektivm'ch duvodu nebude Poskytovatel schopen zajistit, aby se takovy podzhotovitel podilel 
na poskytovanl servisnlch sluzeb, je Poskytovatel opravnen takoveho podzhotovitele nahradit jinym

.■ podzhotovitelem pouze na zaklade predchozlho plsemneho souhlasu objednatele. Podzhotovitel 
nahrazujlcl puvodnlho podzhotovitele musl prostrednictvlm Poskytovatele prokazat stejnou ci vyssl 
kvalifikaci jako puvodni nahrazovany podzhotovitel. Objednatel nesml zmenu podzhotovitele se stejnou 
ci vyssl kvalifikaci jako puvodni nahrazovany podzhotovitel odmltnout, nejsou-li k tomu dany zavazne 
duvody.

5. Poskytovatel je povinen pri poskytovanl servisnlch sluzeb respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele. 
V prlpade nevhodnych pokynu Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost techto pokynu 
Objednatele plsemne upozornit, v opacnem prlpade nese Poskytovatel zejmena odpovednost za skodu a 
nemajetkovou ujmu, ktera v dusledku nevhodnych pokynu Objednateli nebo tretlm osobam vznikla.

6. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou soucinnost 
potrebnou pro radne poskytovanl servisnlch sluzeb podle teto smlouvy. Objednatel je povinen informovat 
Poskytovatele o veskerych skutecnostech, ktere jsou nebo mohou byt dulezite pro poskytovanl servisnlch 
sluzeb die teto smlouvy.

7. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost die tohoto clanku, ma Poskytovatel pravo pozadovat od
Objednatele posunutl stanovenych termlnu o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel poskytovat servisnl 
sluzby die teto smlouvy z duvodu neposkytnutl soucinnosti. Objednatel je povinen takovemu pozadavku 
vyhovet. ,

8. Smluvnl strany spolu budou komunikovat zpusobem stanovenym v prlloze c. 1 teto smlouvy.

9. Plsemne oznamenl o zmenach vyse uvedenych kontaktnlch udaju Poskytovatele nebo webove adresy 
Service desk preda Poskytovatel Objednateli alespon pet dnl pred ocekavanou zmenou.

10. Poskytovatel odpovlda za kvalitu, vseobecnou a odbornou spravnost poskytovanych servisnlch sluzeb. 
Poskytovatel je povinen pri poskytovanl servisnlch sluzeb die teto smlouvy postupovat s odbornou peel 
podle svych nejlepslch znalostl a schopnostl, pricemz pri sve cinnosti je povinen chranit zajmy a dobre 
jmeno Objednatele.

11. Jedenkrat za 6 meslcu trvanl teto smlouvy Objednatel vyvola jednanl Objednatele a Poskytovatele 
k poskytovanemu plnenl die teto smlouvy. Objednatel pozve Poskytovatele na spolecne jednanl alespon 
3 pracovnl dny predem. Objednatel v pozvance uvede zejmena datum, mlsto, cas a program jednanl. Za 
Objednatele se jednanl bude ucastnit Ing. Dusan Novotny, e-mail:

 prlpadne dais! osoby urcene Objednatelem ve vztahu k programu jednanl. Za 
Poskytovatele je povinen se ucastnit jednanl opravnena osoba Vladimir Zeman, e-mail:

a dais! osoby za Poskytovatele s prlslusnou odbornostl ve vztahu 
k programu jednanl. Pravidelnym predmetem jednanl bude zejmena:

o Prehled o aktualnlm stavu projektu a provozu systemu 
o Prehled plnenl ukolu, resenl incidents a chyb 
o Projednanl prlpadnych pozadavku na zmeny servisnlch sluzeb

VIII.
TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

1. Tato smlouva je uzavrena na dobu od prevzetl dlla objednatelem die smlouvy o dllo do doby uplynutl
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zaruky na dilo die smlouvy o dllo.

2. Objednatel je opravnen (krome pripadu uvedenych v § 2001 obcanskeho zakoniku) od teto smlouvy 
pisemne odstoupit:

• byl-li pravomocne zjisten upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpusobu reseni upadku konkursem, 
nebo byl-li insolvencni navrh pravomocne zamltnut pro nedostatek majetku Poskytovatele;

• jestlize Poskytovatel nevyresi incident Objednatele, ktery brani Objednateli radnemu uzivani dila, a 
to ani v Objednatelem dodatecne stanovene Ihute pote, co na tento incident Poskytovatele nejmene 
dvakrat upozornil.

3. Odstoupeni od smlouvy se mimo jine nedotyka ujednani o odpovednosti Poskytovatele a o sankcich, ktere 
zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od teto smlouvy.

4. Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo smlouva o dilo bude jinak 
ukoncena, aniz by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva zanika v den ucinnosti odstoupeni od 
smlouvy o dilo.

5. Ustanoveni odst. 3 tohoto clanku zavazuje smluvni strany die jejich vyslovne vule i po odstoupeni od teto 
smlouvy.

6. Smluvni strany nejsou opravneny tuto smlouvu behem doby jejiho trvani vypovedet.

f

IX.
ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

1. Poskytovatel odpovida za veskere skody a nemajetkove ujmy, ktere vzniknou Objednateli v dusledku 
poruseni teto smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vzniklou skodu a 
nemajetkovou ujmu v plnem rozsahu, vcetne pripadnych sankci udelenych Objednateli organy verejne 
moci, jejichz pricinou bylo poruseni povinnosti Poskytovatele die teto smlouvy.

2. Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim uhrady za servisni sluzby poskytovane die teto smlouvy, 
je povinen zaplatit Poskytovateli lirok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzne castky za kazdy den prodleni.

3. Jestlize dostupnost IS klesne pod hodnotu die cl. Ill odst. 3) smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit 
Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 2.000,- Kc (slovy Dvatisice korun ceskych) za kazdy kalendarni mesic, ve kterem dostupnost IS 
nedosahne hodnoty die cl. Ill odst. 5 teto smlouvy, ale dosahne hodnoty alespon 99,2 %;

b) 5.000,- Kc (slovy Pet tisic korun ceskych) za kazdy kalendarni mesic, ve kterem dostupnost IS 
nedosahne hodnoty 99,2 %, ale dosahne hodnoty alespon 98,5 %;

c) 10.000,- Kc (slovy Desettisic korun ceskych) za kazdy kalendarni mesic, ve kterem dostupnost IS 
nedosahne hodnoty 98,5 %, ale dosahne hodnoty alespon 97 %;

d) 20.000,- Kc (slovy Dvacettisic korun ceskych) za kazdy kalendarni mesic, ve kterem dostupnost IS 
nedosahne hodnoty 97 %, ale dosahne hodnoty alespon 95 %;

e) 30.000,- Kc (slovy Tricettisic korun ceskych) za kazdy kalendarni mesic, ve kterem dostupnost IS 
nedosahne hodnoty 95 %.

4. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakcni dobou na incident kategorie A nebo B pri poskytovani 
servisnich sluzeb kategorie reseni incidents die prilohy c. 1 teto smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit 
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 Kc (slovy Petset korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu 
prodleni. ,
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5. Smluvni strany nemaji narok na nahradu skody, kterajim vznikla porusenim povinnosti, k niz se vztahuje 
smluvni pokuta.

6. V pripade, ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu die teto smlouvy vuci Poskytovateli, je 
Objednatel opravnen zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti naroku Poskytovatele na uhradu 
jim vystavene faktury.

X.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel neni opravnen postoupit nebo zastavit pohledavku za 
Objednatelem z teto smlouvy bez predchoziho pisemneho souhlasu Objednatele. Poskytovatel neni 
opravnen svou pohledavku za Objednatelem z teto smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni 
pokuty vznikle na zaklade teto smlouvy pouzit k jednostrannemu zapocteni na pohledavku Objednatele 
za Poskytovatelem.

2. Poskytovatel na sebe bere nebezpeci zmeny okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanskeho zakoniku.

3. Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovne prohlasuje, ze je s touto 
skutecnosti obeznamen a souhlasi se zverejnenim teto smlouvy v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z 
prislusnych platnych pravnich predpisu, zejmena zakona c. 106/1999 Sb., o svobodnem pristupu k 
informacim, ve zneni pozdejsich predpisu,

4. Poskytovatel je povinen vsechny pisemne zpravy, pisemne vystupy a prezentace opatrit vizualni identitou 
a je povinen respektovat informacm a propagacni opatreni die platne legislativy, Metodickeho pokynu 
pro publicitu a komunikdci Evropskych strukturalnich a investicnich fondu v programovem obdobi 2014- 
2020 a dalsi souvisejicich dokumentu a pravidel. Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni nabyti ucinnosti teto 
smlouvy je s temito pravidly seznamen. V pripade, ze v prubehu plneni teto smlouvy dojde ke zmene 
techto pravidel, je Objednatel povinen o teto skutecnosti Poskytovatele bezodkladne informovat.

5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi stranami a muze byt menena pouze 
pisemnymi dodatky k teto smlouve podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve ctyrech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich 
stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

7. Poskytovatel prohlasuje, ze se pred uzavrenim teto smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim rizenim 
verejne zakazky sam nebo prostrednictvim jine osoby zadneho jednani, jez by odporovalo zakonu nebo 
dobrym mravum nebo by zakon obchazelo, zejmena ze nenabizel zadne vyhody osobam podilejicim se 
na zadani verejne zakazky, a ze se zejmena ve vztahu k ostatnim dodavatelum nedopustil zadneho jednani 
narusujiciho hospodarskou soutez.

8. Uzavreni teto smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady Mesta Telce c. UR 1185-4/80/2018 ze dne 7. 
unora 2018.

9. Nedilnou soucasti teto smlouvy je tato priloha:

Priloha c. 1 - Specifikace servisnich sluzeb

10. Smluvni strany berou na vedomi, ze tato smlouva bude zverejnena v registru smluv s vyjimkou osobnich 
udaju v souladu s ustanovenim zak. c. 101/2000 Sb. o ochrane osobnich udaju v platnem zneni, jsou-li 
naplneny podminky zak. c. 340/2015 o registru smluv v platnem zneni.

1
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Pfiloha c. 1 Servisni smlouvy

Specifikace servisnich sluzeb

1. SEZNAM ZKRATEK A POJMU
Pro potfeby dalsiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam

Indikovany problem dila, pfipadne cash dila, ktery nem' v souladu s technickym stavem dila 
die smlouvy o di'lo. Kategorizace incidentu je uvedena dale v textu.

Incident

Okamzik nahlasem incidentu nebo pozadavku prostfednictvim Helpdesku.Okamzik
nahlaseni0 Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku prostfednictvim Helpdesku do 

okamziku zahajeni cinnosti Poskytovatele na identifikaci a odstraneni incidentu nebo 
zahajeni realizace pozadavku Objednatele

Reakcni doba 
(Reakce)

Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku do okamziku odsouhlaseni 
vyreseni incidentu nebo pozadavku Objednatelem.

Doba
vyreseni
(Vyreseni)

Konkretni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych urovnich servisnich sluzeb.SLA
Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu nebo pozadavku.NBD
Hardware'HW
Informacni system (viz predmet Smlouvy o dilo)IS
Local Area Network (lokalni sit’)LAN
SoftwareSW
Zalozni zdroj elektricke energie pro pripad vypadku dodavek el. energie (Uninterruptible 
Power Supply/Source)UPS

» 2. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich prostredcich komunikace v zavislosti na kategorii servisnich 
sluzeb:
Maintenance 
Technicka podpora

prostfednictvim e-mailu 
pozadavky (REQ) e-mail
ostatni - hotline dobu pracovni doby objednatele
Evidence, ve vyjimecnych pfipadech hotline a nasledne potvrzeni incidentu e-mailemResem incidentu

Povefenou osobou Objednatele je:
Ing. Dusan Novotny, 

Povefenou osobou Poskytovatele je: (doplni dodavatel)
Vladimir Zeman,

Webova adresa Service desk Poskytovatele: (doplni dodavatel) 
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3. SERVISNI sluzby
Servisni sluzby zahrnuji telefonicke (e-mailove ci helpdeskove) poradenstvi, reseni incidentu (krizovych 
stavu), reseni zmenovych a rozvojovych pozadavku (uprava reseni) a maintenance (pravidelna udrzba). 
Maintenace je die teto smlouvy realizovana Poskytovatelem na vyzadani (dale jen „Maintenance“). 
Maintenance bude provadena die pokynu Objednatele typicky pomoci vzdaleneho pristupu.

Maintenance bude Poskytovatel provadet tak, aby co mozna nejvice zamezil vzniku jakychkoli incidentu, 
ktere by znemoznovaly radne uzivani dila objednateli a aby byla splnena dostupnost IS.

Metodika provadeni aktualizaci, upgrade, prip. oprav musi zajistit, ze nebude narusena radna funkce 
aplikacniho vybaveni.

Sluzby poskytovane v ramci Maintenance: 
aplikace opravnych balicku; 
pravidelna profylaxe IS; 
uprava IS die legislativnich zmen; 
kontrola funkci IS;
aktualizace a upgrade SW a firmware;
optimalizace, identifikace vykonnostnich problemu apod.;
dalsi preventivni cinnosti;
metodika projektoveho rizeni a vyvoje - metodiku doplni dodavatel die svych zvyklosti; 
vedeni dokumentace o stavu IS; 
provoz hotline.

t

4. RESENI INCIDENTU
Kategorie incidentu:

Kategorie Popis

Situace, kdy dilo nebo cast dila je zcela nefunkcni, neumoznuje praci uzivatelu s IS a IS nelze 
pouzivat.

A

Situace, kdy dilo nebo cast dila je castecne funkcni, umoznuje castecne poskytovani sluzeb, po 
prechodnou dobu se snizenym komfortem uzivatelu, pripadne provizornim zpusobem z duvodu 
na strane dila nebo jeho casti, na niz je Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

B

Nedostatky a vady drobneho rozsahu, ktere nebrani uzivani dila nebo jeho casti, nicmene nejsou 
v souladu s technickym stavem dila die smlouvy o dilo.

C

V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlive urovne servisnich sluzeb definovany reakcni doba a doba 
vyreseni die jednotlivych kategorii incidentu.

Uroven servisnich sluzeb:

A CB

Reakce VyreseniVyreseni VyreseniReakce Reakce

4 hod 12 hod 4 hodiny 7 dnuNBD NBD
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5. METOmif A VVPOCTU DOSTUPNOSTI IS

Pro potreby vypoctu dosazene dostupnosti IS bude vyuzita mesicni suma vypadku IS v kategorii incidentu A 
na zaklade udaju monitoringu Objednatele.

Pro vypocet skutecne dosazene dostupnosti IS se pak pouzije nasledujlci vzorec:
f-

(Ts — Tn)
x 100 %dostupnost IS -

Ts
Ts znaci celkovy pocet hodin, po ktere ma byt v danem kalendarm'm mesici IS provozovan, s vyjimkou doby 
opravneneho omezeni provozu IS.

Tn znaci celkovy pocet hodin, po ktere byl IS nedostupny nebo neplnil svoji funkci (viz. kategorie A 
incidentu), s vyjimkou doby opravneneho omezeni provozu IS.

Do mesicni nedostupnosti IS nebudou zapocitany vypadky ani prerusem nebo vady IS vyplyvajici zejmena z 
nlze uvedenych prfcin:

1. Objednatel pozaduje od Poskytovatele otestovani funkci IS, ackoliv nebyla ohlasena ani detekovana 
zadna porucha.

2. IS je zmenen nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho vedomim takovym zpusobem, ze parametry 
definovane dostupnosti nemohou byt splneny.

3. V pripade zasahu vyssi moci.
4. Jakekoliv preruseni primo vyplyvajici z poruch nebo nedostatku IS nebo zarizeni zpusobenych 

Objednatelem napr. vypadek napajeni.
5. Poruchy zpusobene vypadky vybaveni nebo systemu zajistenych Objednatelem nebo jakoukoliv treti 

stranou, ktera neni rizena nebo kontrolovana Poskytovatelem.
6. Doba vznikla cekanim na provereni funkcnosti IS Objednatelem delsi nez 30 minut.


