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SMLOUVA O DILO

podle § 2586 a nasi, zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zdkonlk (dale jen „obcansky zakomk“), 

„Cast II.: Rozsireiri informacmho systemu“

I. SMLUVNI STRANY

Objednatel: Mesto Tele
Sidlo: nam. Zachariase z Hradce 10, 58856 Tele
Zastoupeny starostou panem Mgr. Romanem Fabesem
Bankovnl spojenl:  clslo uctu 

DIC: CZ00286745 
E-mail:

ICO: 00286745 
Tel: 
ID datove schranky: 
Kontaktnl osoba objednatele ve vecech technickych die teto smlouvy je: 
Ing. Dusan Novotny, e-mail: , tel.:

(dale jen „ objednatel“)

Zhotovitel: GORDIC spol. s r.o.
Sidlo: Erbenova 4, 586 01 Jihlava
Zapsana v OR vedenem u Krajskeho soudu v Brae, oddil C, vlozka 9313 
Jednajici: Ing. Jaromir Rezac, jednatel a generalni reditel 
Bankovni spojeni:  c. uctu: 
ICO: 47903783 
Tel:

DIC: CZ47903783

ID datove schranky:E-mail:
Kontaktni osoba zhotovitele ve vecech technickych die teto smlouvy je:
RNDr. Ivan Kugler

(dale jen „ zhotovitel“)

II. UVODNIUSTANOVENI

1. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je uzavrena na zaklade vysledku zadavaciho rizeni verejne 
zakazky s nazvetn „Efektivni elektronicky urad mesta Telce, cast II.: Rozsireni informacm'ho 
systemu“, (dale jen „verejna zakazka“). Jednotliva ustanoveni teto smlouvy tak budou vykladana 
v souladu se zadavacimi podminkami verejne zakazky.

2. Predmet dila die teto smlouvy je spolufinancovan formou ucelove dotace v ramci Integrovaneho 
regionalniho operacniho programu, vyzva c. 28 Specificke informacni a komunikacni systemy a 
infrastruktura II. pro projekt s nazvem: „Efektivni elektronicky urad mesta Telce“, prioritni osa: 3 Dobra 
sprava
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16 044/0003105 (dale tez jen „projekt“). Zadavaci rizeni verejne zakazky bylo 
realizovano v souladu s pravidly v predchozi vete uvedeneho Integrovaneho regionalniho operacniho 
programu.

zefektivneni verejnych instituci, registracni cislo projektu:uzemi a
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3. Zhotovitel prohlasuje, ze je zpusobily k fadnemu a vcasnemu provedeni dila die teto smlouvy a ze 
disponuje takovymi kapacitami a odbomymi znalostmi, ktere jsou tfeba k radnemu provedeni dila. Povefi- 
li zhotovitel provedenim dila jinou osobu, ma zhotovitel pfi provadeni dila jinou osobou odpovednost, 
jako by dilo provadel sam.

4. Zhotovitel dale prohlasuje, ze neni v upadku ani ve stavu hroziciho upadku, a ze mu neni znamo, ze by 
vuci nemu bylo zahajeno insolvencni fizeni. Rovnez prohlasuje, ze vuci nemu neni v pravni moci zadne 
soudni rozhodnuti, pfipadne rozhodnuti spravniho, danoveho ci jineho organu na plneni, ktere by mohlo 
byt duvodem zahajeni exekucniho rizeni na majetek zhotovitele a ze takove rizeni nebylo vuci nemu 
zahajeno.

5. Smluvni strany prohlasuji, ze identifikacni udaje uvedene v cl. I teto smlouvy odpovidaji aktualnimu 
stavu, a ze osobami jednajicimi pri uzavfeni teto smlouvy jsou osoby opravnene kjednani za smluvni 
strany. Jakekoliv zmeny udaju uvedenych v cl. I teto smlouvy, jez nastanou v dobe po uzavreni teto 
smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbytecneho odkladu pisemne sdelit druhe smluvni strane.

6. V pripade, ze se kterekoliv prohlaseni nektere ze smluvnich stran podle tohoto clanku ukaze byti 
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za skodu a nemajetkovou ujmu, ktera nepravdivosti 
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhe smluvni strane vznikla.

1

III. PREDMET SMLOUVY

1. Predmetem teto smlouvy o dilo je zavazek zhotovitele provest na svuj naklad a nebezpeci ve sjednanem 
terminu dale specifikovane dilo a zavazek objednatele radne provedene dilo prevzit a zaplatit za ne 
sjednanou cenu. Zhotovitel se zavazuje postupovat pri plneni teto smlouvy o dilo v souladu s podminkami 
a pravidly Integrovaneho regionalniho operacniho programu.

IV. PREDMET DILA

1. Zhotovitel se zavazuje provest pro objednatele dilo specifikovane v teto smlouve a jejich prilohach, die 
podminek stanovenych touto smlouvou a jeji'mi pfilohami, a to vcetne vsech souvisejicich praci, dodavek, 
sluzeb a nutneho zaskoleni obsluhy hardware a software (dale jen „dilo “).

2. Soucasti dila jsou veskere prace, dodavky, sluzby, cinnosti a vykony, kterych je treba trvale nebo docasne 
k zahajeni, dokonceni a predani dila a k uvedeni dila do radneho provozu, neni-li v teto smlouve vyslovne 
uvedeno jinak.

3. Zhotovitel je povinen zajistit veskere nezbytne doklady, prohlidky a prejimky, spojene s provadenim dila, 
vyzadovane touto smlouvou a jejuni pfilohami, platnymi pravnimi predpisy nebo organy statni spravy.

4. Rozsah a kvalita dila jsou dale dany prislusnymi CSN a predpisy platnymi v dobe provadeni dila, pripadne 
dalsimi podminkami objednatele sjednanymi v teto smlouve.

5. Zhotovitel prohlasuje, ze pred podpisem teto smlouvy prevzal a seznamil se s pfilohami teto smlouvy a 
mistem plneni die cl. V odst. 1 teto smlouvy, a ze s ohledem na sve znalosti a zkusenosti zhotovi dilo die 
smlouvy a jejich pfiloh, aby mohlo byt fadne uzivano k ucelu, k nemuz ma byt zhotoveno. Zhotovitel je 
povinen v ramci plneni die teto smlouvy provest veskere prace, dodavky, sluzby, cinnosti a vykony, 
kterych je tfeba trvale nebo docasne k zahajeni, dokonceni a pfedani dila a k uvedeni dila do fadneho 
provozu.

6. Zhotovitel se zavazuje provest dilo podle teto smlouvy a jejich pfiloh vcetne praci a dodavek, ktere sice 
nejsou v teto smlouve vyslovne popsany, ale jsou pro fadne provedeni dila potfebne a zhotovitel je znal,
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mohl anebo mel znat na zaklade svych odbornych a technickych znalostl pri uzavrenl teto smlouvy.

7. Zhotovitel je pri provadeni di'la vazan pokyny objednatele, pokud objednatel zhotoviteli takove pokyny 
udell.

8. Zmeny dila, vcetne provedeni veskerych vi'ceprad, menepracl, zmeny technologii nebo materials, 
doplnky, rozslrenl ci zuzenl dila, je mozne cinit pouze za podmmek stanovenych zakonem c. 134/2016 
Sb., o zadavanl verejnych zakazek, ve znenl pozdejslch predpisu (dale jen ,,zakon o zaddvani verejnych 
zakazek“) a musl byt vzdy sjednany predem ve forme plsemneho dodatku k teto smlouve.

Soucastl dila je akceptace resenl pri jeho predanl prostrednictvlm uspesneho provedeni akceptacnlch 
testu die specifikace prllohy c. 3 teto smlouvy. Za provedeni akceptacnlch testu a zhotovenl protokolu je 
zodpovedny zhotovitel.

9.

V. MISTO A TERMINY PLNENI

1. Mlstem plnenl dila je sldlo objednatele - budovy Mestskeho uradu Tele, nam. Zachariase z Hradce 10, 
nam. Zachariase z Hradce 70 a Na Sadkach 453, 588 56 Tele (dale jen „mlsto plnenl“).

2. Zhotovitel je povinen provest dllo nejpozdeji do 1. rljna 2018 (v podrobnostech viz clanek VI. odst. 1. 
smlouvy).

3. Jestlize nevhodne nebo neuplne podklady nebo pokyny bran! v radnem provadeni dila, zhotovitel tyto 
skutecnosti bezodkladne oznaml objednateli a v nezbytnem rozsahu prerusl provadeni dila do doby zmeny 
nebo doplnenl podkladu nebo pokynu objednatelem nebo do doby dorucenl plsemneho sdelenl 
objednatele, ze trva na provadeni dila s pouzitlm predanych podkladu nebo za dodrzovanl jeho pokynu. 
Zhotovitel je povinen pokracovat v provadeni dila v rozsahu, ve kterem mu v tom nebranl nevhodne nebo 
neuplne podklady nebo pokyny. O dobu, po kterou bylo nutne provadeni dila prerusit z duvodu uvedenych 
v tomto odstavci, se prodluzuje lhuta pro provedeni dila.

VI. PREDANI A PREVZETI DILA

1. Zavazek zhotovitele provest dllo podle teto smlouvy je splnen jeho radnym a veasnym dokoncenlm, 
vcetne provedeni zkusebnlho provozu v deice minimalne 30-ti kalendafnlch dnu, a predanlm objednateli, 
vcetne predanl veskerych dokladu nezbytnych k uzlvanl dila a dokladu stanovenych pravnlmi predpisy, 
normami, a rozhodnutlmi organu verejne moci, tj. zejmena:
- zarucnl listy k dodavane technologii;
- navody k obsluze, navody k pouzitl k dodavane technologii;
- doklady o zabezpecenl likvidace odpadu v souladu se zakonem c. 185/2001 Sb., o odpadech a o zmene 

nekterych dalslch zakonu, ve znenl pozdejslch predpisu.

2. V prlpade, ze platne pravnl predpisy nebo platne technicke normy predepisujl provedeni zkousek, revizl, 
atestu a merenl ci zajistenl prohlasenl o shode tykajlclch se dila, je zhotovitel povinen zajistit jejich 
uspesne provedeni pred predanlm dila objednateli.

3. Objednatel dllo prevezme za predpokladu, ze provedeni dila odpovlda teto smlouve, je pine funkcnl, aje 
proste vad a nedodelku s vyjimkou drobnych vad a nedodelku, jez nebranl radnemu uzlvanl dila.

4. O predanl a prevzetl dila bude smluvnlmi stranami sepsan protokol, ktery bude obsahovat vysledky 
akceptacnlch testu die prllohy c. 3 smlouvy, zhodnocenl pracl, soupis zjistenych vad a nedodelku, 
dohodnute lhuty k jejich odstranenl nebo jina opatrenl (byla-li dohodnuta) a soupis dokladu predavanych
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zhotovitelem objednateli pri predani dila (dale tez „predavaci protokol“). Pokud zhotovitel vady, uvedene 
v predavacim protokolu v dohodnute dobe neodstrani, je objednatel opravnen zajistit odstraneni vad treti 
osobou. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli skodu, ktera objednateli vznikla, vcetne skody v podobe 
vynalozeni nakladu na odstraneni takovych vad.

5. V pripade, ze objednatel dilo neprevezme, bude mezi smluvnimi stranami sepsan zapis s uvedenim 
diivodu neprevzeti dila a s uvedenim stanovisek obou smluvnich stran. V pripade neprevzeti dila 
dohodnou smluvni strany lhuty k odstraneni vad nebo nedodelku a nahradni termin predani a prevzeti 
dila.

6. Zhotovitel se zavazuje radne odstranit veskere vady a nedodelky, jez vyplynou z prejimaciho rizeni, a to 
v terminu stanovenem v predavacim protokolu. V pripade neprevzeti dila objednatelem je zhotovitel 
povinen radne odstranit veskere vady a nedodelky ve lhute sjednane v zapisu o neprevzeti dila podle odst. 
5 tohoto clanku. Nebude-li termin odstraneni vady nebo nedodelku v predavacim protokolu nebo v zapisu 
o neprevzeti dila stanoven, je zhotovitel povinen vadu nebo nedodelek odstranit nejpozdeji do 14 
kalendafnich dnu ode dne oboustranneho podpisu predavaciho protokolu, resp. zapisu o neprevzeti dila. 
O odstraneni vad a nedodelku sepisi smluvni strany protokol.

VII. CENA DILA

1. Smluvni strany se dohodly, ze celkova cena za dilo cini 1 215 750,-Kc (slovy
jedenmiliondvestepatnacttisicsedmsetpadesat korun ceskych) bez DPH. Tato cena je podrobne 
rozclenena v polozkovem rozpoctu, ktery je prilohou c. 2 teto smlouvy (dale jen „polozkovy rozpocet“).

2. V pripade rozporu ceny uvedene v predchozim odstavci a ceny vyplyvajici z polozkoveho rozpoctu je 
rozhodujici cena uvedena v predchozim odstavci. Cena je stanovena jako zavazna, nejvyse pripustna a 
neprekrocitelna s vyjimkou zmeny danovych pravnich predpisu tykajicich se DPH. Do ceny jsou zahrnuty 
veskere naklady ci poplatky a dalsi vydaje, ktere zhotoviteli pri realizaci dila vzniknou nebo mohou 
vzniknout.

3. V cene dila je zahrnuta cena za veskere prace, dodavky, sluzby, cinnosti a vykony, kterych je treba pro 
vcasne a kompletni provedeni dila a k uvedeni dila do radneho provozu a veskere dalsi naklady 
zhotovitele, nutne pro vcasne a kompletni provedeni dila die teto smlouvy, vcetne nakladu na zkusebni 
provoz, je-li touto smlouvou, jejimi prilohami nebo objednatelem pozadovan. V cene dila je taktez 
zahrnuto vypracovani veskere technicke dokumentace a postupu instalace a zapojeni jednotlivych casti 
dila.

VIII. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

1. Cena dila bude zaplacena do 30 dnu po predani a prevzeti dila die cl. VI. teto smlouvy a po odstraneni 
veskerych vad a nedodelku vytknutych v predavacim protokolu.

2. Zhotovitel je povinen na castku odpovidajici cene dila vystavit danovy doklad (dale jen „faktura“) 
v souladu s § 28 zakona c. 235/2004 Sb., o dani z pridane hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen 
„zakon o DPH“) nejdele do 7 dnu po prevzeti a predani dila. Bude-li na fakture uvedena doba splatnosti, 
musi odpovidat dobe, v niz je objednatel povinen zaplatit cenu dila die predchoziho odstavce.

3. Vystavena faktura musi splnovat nalezitosti danoveho dokladu die § 29 zakona o DPH, a ust. § 435 
obcanskeho zakoniku a nalezitosti stanovene touto smlouvou vc. dohodnutych priloh a nedilnych soucasti. 
Dale musi byt na fakture uvedeno: „Spolufinancovano z prostredku Evropskeho fondu pro regionalni
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rozvoj ", Integrovany regionalni operacni program (IROP) + cely nazev a registracni cislo projektu
projektu:(„Efektivni 

CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003105).
elektronicky urad Telce“, registracnl cislomesta

4. Nebude-li faktura obsahovat nekterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost vc. dohodnutych priloh nebo 
nedilnych soucasti, nebo bude-li chybne stanovena cena, DPH nebo jina nalezitost faktury, je objednatel 
opravnen tuto fakturu vratit zhotoviteli k provedeni opravy s vyznacenim duvodu vraceni. Zhotovitel 
provede opravu vystavenim nove faktury.

5. Bankovni ucet uvedeny zhotovitelem na jim vystavenem danovem dokladu za ucelem uhrady ceny dila 
musi odpovidat bankovnimu lictu zverejnenemu die ustanoveni § 98 zakona o DPH prislusnym spravcem 
dane zpusobem umoznujicim dalkovy pristup. V opacnem pripade je objednatel zhotovitelem vystaveny 
danovy doklad za podminek die predchoziho odstavce zhotoviteli vratit. Zhotovitel vyslovne prohlasuje, 
ze predmetny licet je vedeny v tuzemsku.

6. Zhotovitel prohlasuje, ze neni nespolehlivym platcem die zakona c. 235/2004 Sb. o dani z pridane hodnoty 
v platnem zneni a v pripade, ze by se jim v prubehu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci 
neprodlene sdeli objednateli.

7. Objednatel je opravnen provest uhradu ceny dila zhotoviteli tak, ze zhotoviteli bude uhrazena cena dila 
bez dane z pridane hodnoty, pricemz castka pripadajici na uhradu dane z pridane hodnoty bude 
objednatelem za zhotovitele v souladu sustanovenim § 109a zakona o DPH uhrazena primo na licet 
prislusneho spravce dane. Objednatelem takto provedena uhrada je povazovana za uhrazeni prislusne casti 
smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturovane zhotovitelem. V teto souvislosti zhotovitel sdeluje, ze 
jeho spravcem dane pro platbu DPH ke dni uzavreni teto smlouvy je nize uvedeny financni urad, pricemz 
zhotovitel je povinen pripadnou zmenu v jeho spravci dane pro platbu DPH objednateli ihned pisemne 
sdelit: Financni urad pro Kraj Vysocina, Jihlava.

8. Objednatel je opravnen vyuzit sve pravo prime uhrady dane z pridane hodnoty u kazdeho jednotliveho 
danoveho dokladu vystaveneho zhotovitelem, pricemz na zaklade pisemne zadosti dolozi objednatel 
zhotoviteli provedeni lihrady prislusne castky na licet spravce dane. Smluvni strany sjednavaji, ze 
v pripade vyuziti opravneni objednatele die tohoto ustanoveni nevznika zhotoviteli narok na uhradu 
castky pripadajici na dan z pridane hodnoty die prislusneho danoveho dokladu.

9. Okamzikem zaplaceni ceny dila se rozumi datum odepsani prislusne castky, odpovidajici cene dila, z lictu 
objednatele ve prospech lictu zhotovitele.

10. Veskere uhrady objednatele na zaklade teto smlouvy budou provadeny bezhotovostnim prevodem na 
bankovni licet zhotovitele uvedeny v cl. I. teto smlouvy.

IX. PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA, 
NEBEZPECI SKODY NA DILE

1. Vlastnicke pravo ke zhotovovanemu dilu ma od pocatku objednatel, pricemz vlastnicke pravo 
na jakoukoliv cast dila prechazi na objednatele jejim zabudovanim do dila, popripade instalaci ci montazi 
v miste plneni. Objednatel zustava vlastnikem dila i v pripade zaniku zavazku z teto smlouvy jinak nez 
splnenim, napr. odstoupenim nektere ze smluvnich stran od teto smlouvy.

2. Nebezpeci skody na dile nese zhotovitel. Nebezpeci skody na dile prechazi na objednatele okamzikem 
oboustranneho podpisu predavaciho protokolu. Smluvni strany se dohodly, ze § 1976 se nepouzije.

^
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X. LICENCNI ujednani

1. Kevsem eastern dila, ktere maji povahu autorskeho dila ve smyslu zakona c. 121/2000 Sb., o pravu 
autorskem, o pravech souvisejlclch s pravem autorskym a o zmene nekterych zakonu, ve zneni pozdejsich 
predpisu (dale jen „autorsky zakon“), a k nimz zhotovitel ma nebo mu vznikne majetkove autorske pravo, 
poskytuje zhotovitel objednateli licenci ke vsem zpusobum uziti znamym ke dni uzavreni teto smlouvy, 
a to s ucinnosti ode dne prechodu vlastnickeho prava k veci, v niz bylo konkretni autorske dilo zahmuto, 
nejpozdeji vsak ode dne dokonceni dila.

2. Licenci die predchazejiciho odstavee teto smlouvy zhotovitel udeluje objednateli jako bezuplatnou, 
nevyhradni, prenosnou, na dobu trvani majetkovych prav autora, v neomezenem uzemnim rozsahu. 
Zhotovitel udeluje objednateli opravneni k zapracovani, slouceni nebo pripojeni autorskych del ajejich 
casti, dodanych zhotovitelem die teto smlouvy, do systemu objednatele nebo do jakychkoliv jinych 
systemu die potreb a vule objednatele, a dale k jakymkoliv zmenam uvedenych autorskych del.

3. Zhotovitelem udelena licence se vztahuje ve shora uvedenem rozsahu i na jakekoli rozsireni, upgrady, 
updaty a dalsi zmeny autorskych del, jsou-li dodany zhotovitelem die teto smlouvy.

4. Zhotovitel se zavazuje ucinit vsechny nezbytne pravni ukony nutne pro zabezpeceni neruseneho vykonu 
prav vyplyvaji'cich z teto smlouvy pro objednatele.

5. Zhotovitel prohlasuje, ze je opravnen udelit licence uvedene vtomto clanku. Pokud zhotovitel zjisti, ze 
nebude moci dostat prohlaseni die predchozi vety, je povinen na takovou skutecnost objednatele 
neprodlene pisemne upozomit. Zhotovitel odpovida objednateli za jakekoli skody, nemajetkove ujmy ci 
naklady, veetne veskerych vydaju na odbornou pravni pomoc, vyplyvajici zjakehokoli poruseni 
autorskych a jinych prav dusevniho vlastnictvi zhotovitele nebo tretich osob uzivanim autorskych del 
dodanych zhotovitelem za licelem provedeni dila.

XI. ZARUCNI PODMINKY

1. Zhotovitel odpovida za to, ze dilo je provedeno radne v souladu s touto smlouvou a jejimi pfilohami, CSN 
a platnymi pravnimi predpisy.

2. Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost dila, ktera pocina bezet ode dne oboustranneho podpisu predavaciho 
protokolu v pripade, ze dilo bylo predano bez vad a nedodelku (dale jen „zarucni doba“). V pripade, ze 
dilo bylo predano s drobnymi vadami a nedodelky, jez nebrani radnemu uzivani dila, pocina zarueni doba 
bezet ode dne odstraneni takovych vad a nedodelku. Zarueni doba konci na zaklade dohody obou 
smluvnich stran dnem 31. prosince 2023.

3. Zhotovitel poskytuje zaruku, ze dilo a vsechny jeho soucasti budou po celou dobu trvani zarueni doby 
splnovat sjednane technicke parametry a budou v souladu s prislusnymi normami a predpisy, touto 
smlouvou, jejimi pfilohami a obecne zavaznymi pravnimi predpisy.

4. Zaruka se vztahuje na vsechny vady, jez se projevi jako rozpor s ustanovenim odstavcu 2 a 3 tohoto clanku 
v zarueni dobe (dale jen „zarucni vady“), s vyjimkou vad dila:

zpusobenych vyluene objednatelem nebo tretimi osobami. Vyluka die predchozi vety se nevztahuje 
na vady, ktere se vyskytnou v dusledku zasahu do dila objednatelem nebo jim poverenou treti osobou 
v pripade, kdy zhotovitel neplni svoji povinnost provadet cinnosti uvedene v odstavci 5, 6 nebo 8 
tohoto clanku a objednatel vyuzije sveho prava die odst. 6 tohoto clanku provest prislusne cinnosti 
sam nebo prostrednictvim treti osoby.
jez byly zpusobeny po prechodu nebezpeci skody na dile vnejsimi udalostmi a nezpusobil je zhotovitel 
nebo osoby, s jejichz pomoci zhotovitel plnil svuj zavazek.
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5. Zhotovitel je povinen zarucni vady odstranit nejpozdeji do 10 kalendafnich dnu od jejich oznameni 
objednatelem zhotoviteli, nebude-li mezi smluvnlmi stranami pisemne dohodnut jiny termln 
pro odstraneni vad.

6. Pokud zhotovitel neodstrani zarucni vady ve sjednane lhute od jejich oznameni objednatelem zhotoviteli, 
je objednatel dale opravnen podle vlastniho uvazeni vadu bud’ sam odstranit, nebo poverit jejim 
odstranenim treti osobu. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli skodu, ktera objednateli vznikla 
v podobe vynalozeni nakladu na odstraneni takovych vad.

7. Zarucm doba se prodluzuje o dobu pocinajici dnem oznameni zarucnich vad objednatelem zhotoviteli a 
koncici dnem radneho odstraneni oznamenych zarucnich vad.

XII. OSTATNI PODMINKY PLNENIPREDMETU SMLOUVY

1. Zhotovitel se zavazuje, ze objednateli predlozi nejpozdeji pri podpisu teto smlouvy pojistnou smlouvu, 
jejimz predmetem bude pojisteni odpovednosti zhotovitele za skodu zpusobenou pri provadeni dila treti 
osobe spojistnym plnenim ve vysi minimalne 1,500.000,- Kc (slovy Jedenmilionpetsetsettisic korun 
ceskych). Zhotovitel se v teto souvislosti zavazuje udrzovat pojisteni alespon v uvedene vysi v platnosti 
az do okamziku, kdy dojde k podpisu predavaciho protokolu obema smluvnimi stranami a do stejne doby 
radne hradit pojistne z vyse uvedene pojistne smlouvy.

2. Zhotovitel je povinen pri provadeni dila postupovat v souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy 
CR a EU.

3. Zhotovitel se dale zavazuje zajistit odbome technicke vedeni provadeni dila, dodrzovat bezpecnost prace 
pri provadeni dila, prubezne odklizet pripadny odpad, udrzovat cistotu v miste plneni a v jeho okoli a po 
dokonceni dila na svuj naklad odklidit veskery odpad vznikly z jeho cinnosti.

4. Zhotovitel je opravnen zajistit provedeni casti dila podzhotoviteli.

5. Zhotovitel je povinen provadet dilo, nebo jeho cast podzhotovitelem, pokud jim ve sve nabidce podane 
v zadavacim rizeni verejne zakazky prokazoval splneni kvalifikacnich predpokladu. Pokud ze zavaznych 
objektivnich duvodu nebude zhotovitel schopen zajistit, aby se takovy podzhotovitel podilel na realizaci 
dila, je zhotovitel opravnen takoveho podzhotovitele nahradit jinym podzhotovitelem pouze na zaklade 
predchoziho pisemneho souhlasu objednatele. Podzhotovitel nahrazujici puvodniho podzhotovitele musi 
prostrednictvim zhotovitele prokazat stejnou ci vyssi kvalifikaci jako puvodni nahrazovany podzhotovitel. 
Objednatel nesmi zmenu podzhotovitele se stejnou ci vyssi kvalifikaci jako puvodni nahrazovany 
podzhotovitel odmitnout, nejsou-li k tomu dany zavazne duvody.

6. Objednatel je opravnen kontrolovat provadeni dila zhotovitelem. Dozor objednatele je opravnen zejmena:
- kontrolovat, zda prace jsou provadeny v souladu se smluvnimi podminkami, prilohou c. 1 teto 

smlouvy, prislusnymi obecne zavaznymi pravnimi predpisy, CSN a rozhodnutimi verejnopravnich 
organu;

- upozornovat zhotovitele na zjistene nedostatky a kontrolovat terminy a zpusob jejich odstraneni;
- kontrolovat dodrzovani pravnich predpisu, smemic, apod.

7. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o vsech skutecnostech a informacich, ktere jsou 
obsazene v teto smlouve a dale o vsech skutecnostech a informacich, ktere jim byly v souvislosti s touto 
smlouvou nebo jejim plnenim jakkoliv zpristupneny, predany ci sdeleny, nebo o nichz se jakkoliv 
dozvedeli, vyjma tech, ktere jsou v okamziku, kdy se s nimi smluvni strana seznamila, prokazatelne 
verejne pristupne nebo tech, ktere se bez zavineni smluvni strany verejne pristupnymi stanou (dale jen 
„duverne informace“). Smluvni strany nesmi duverne informace pouzit v rozporu s jejich ucelem, nesmi
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je pouzi't ve prospech svuj nebo tretich osob a nesmi je pouzit ani v neprospech objednatele. Povinnosti 
die tohoto odstavce jsou smluvni strany povinny zachovavat i po zaniku teto smlouvy, vyjma pripadu, 
kdy se duveme informace stanou prokazatelne verejne pristupne bez zavineni smluvni strany. Povinnosti 
die tohoto odstavce se nevztahuji na pripady, kdy je smluvni strana povinna zverejnit duvemou informaci 
na zaklade povinnosti ulozene smluvni strane pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu verejne moci. 
Porusenim teto povinnosti soucasne neni sdeleni informace advokatovi smluvni strany pro ucely pravniho 
posouzeni nebo podani zaloby nebo soudu v ramci soudniho fizeni.

XIII. UKONCENI SMLOUVY

1. Objednatel je opravnen (krome pripadu uvedenych v § 2001 a nasi, obcanskeho zakoniku) od teto smlouvy 
pisemne odstoupit:
- byl-li pravomocne zjisten upadek zhotovitele a rozhodnuto o zpusobu reseni upadku konkursem, nebo 

byl-li insolvencni navrh pravomocne zamitnut pro nedostatek majetku zhotovitele;
- jestlize se zhotovitel ocitne v prodleni s predanim dila delsim nez 20 dni;
- jestlize se zhotovitel ocitne v prodleni s odstranenim vad a nedodelku zjistenych pri predani dila 

delsim nez 20 dni;
- jestlize zhotovitel provadi dilo v rozporu s touto smlouvou nebo pokyny objednatele a nezjedna 

napravu ani v dodatecne lhute stanovene objednatelem;
- jestlize zhotovitel porusi svoji povinnost uvedenou v cl. XII. odst. 1 teto smlouvy.

2. Pokud pred dokoncenim dila dojde k odstoupeni od smlouvy, preda zhotovitel nedokoncene dilo 
objednateli pisemnym protokolem podepsanym obema smluvnimi stranami, ve kterem bude popsan 
stupen rozpracovanosti dila a soucasne preda objednateli veskere dokumenty, zejmena dokumenty die cl. 
VI. teto smlouvy a jine listiny vztahujici se k dilu, ziskane za dobu trvani ucinnosti teto smlouvy, jakoz i 
pripadne listiny predane objednatelem zhotoviteli k provedeni dila. Po vyhotoveni a podepsani tohoto 
protokolu bude provedeno fmancni vyrovnani smluvnich stran. Objednatel uhradi zhotoviteli provedenou 
cast dila podle podminek teto smlouvy.

3. Smluvni strany se dale dohodly, ze v pripade odstoupeni od smlouvy budou ujednani o licencich, 
zarukach za jakost dila a sankcich trvat i po zaniku teto smlouvy. Ode dne podpisu protokolu die odst. 2 
tohoto clanku zacne bezet zarucni lhuta u provedenych casti dila, u kterych to jejich povaha (a stupen 
dokonceni pri predani) pripousti.

4. Ustanoveni odst. 2 a 3 tohoto clanku zavazuji smluvni strany die jejich vyslovne vule i po zaniku teto 
smlouvy.

5. Zhotovitel bere na vedomi, ze s ohledem na financovani verejne zakazky z prostredku EU, neposkytnuti 
financnich prostredku predstavuje duvody hodne zvlastniho zretele pro odstoupeni od smlouvy. V pripade 
odstoupeni od smlouvy podle tohoto odstavce, nevznika zhotoviteli narok na nahradu skody.

XIV. ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE A SANKCE

1. Zhotovitel odpovida za veskere skody, ktere vzniknou objednateli v dusledku poruseni teto smlouvy 
zhotovitelem. Zhotovitel je povinen nahradit takto vzniklou skodu v plnem rozsahu, vcetne pripadnych 
sankci udelenych objednateli spravnimi organy, jejichz pricinou bylo poruseni povinnosti zhotovitele die 
teto smlouvy.

2. Zhotovitel odpovida za jakekoli poruseni jeho povinnosti stanovenych touto smlouvou a je povinen 
uhradit veskere pokuty udelene mu prislusnymi spravnimi organy.
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3. Ocitne-li se zhotovitel v prodleni s provedenim di'la ve lhute podle cl. V odst. 2 teto smlouvy, je povinen 
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkove ceny dfla bez DPH podle cl. VII odst. 1 teto 
smlouvy za kazdy i zapocaty den prodleni.

4. Ocitne-li se objednatel v prodleni s uhradou ceny dila podle cl. VIII. odst. 1, je povinen zaplatit zhotoviteli 
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzne castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

5. V pripade prodleni zhotovitele s odstranenim vad nebo nedodelku vyplyvajicich z predavaciho protokolu, 
vyplynuvsich ze zkusebniho provozu dila, je-li touto smlouvou, prilohou c. 1 teto smlouvy nebo 
objednatelem pozadovan, nebo zarucnich vad zjistenych v zarucni dobe, je zhotovitel povinen zaplatit 
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1500,- Kc (slovy Jedentisicpetset korun ceskych) za kazdy i zapocaty 
den prodleni do okamziku jejich odstraneni.

6. V pripade prodleni zhotovitele s odstranenim havarie je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni 
pokutu ve vysi 3000,- Kc (slovy Tritisice korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni do okamziku 
jejiho odstraneni.

7. Porusi-li zhotovitel povinnost die cl. XII. odst. 1 teto smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni 
pokutu ve vysi 0,05 % z celkove ceny dila bez DPH podle cl. VII odst. I teto smlouvy za kazdy den 
prodleni, az do predlozeni v souladu s touto smlouvou

8. Smluvni pokutu sjednanou touto smlouvou je zhotovitel povinen uhradit nezavisle na tom, zda a v jake 
vysi vznikne objednateli v teto souvislosti skoda, kterou lze vymahat samostatne.

9. V pripade, ze objednateli vznikne z ujednani die teto smlouvy narok na smluvni pokutu, nahradu skody 
nebo jinou majetkovou sankci vuci zhotoviteli, je objednatel opravnen zapocist tuto castku vuci kterekoliv 
fakture, resp. vice fakturam zhotovitele.

10. Obe strany prohlasuji, ze povazuji vysi smluvnich pokut die tohoto clanku za primefenou povaze plneni 
die teto smlouvy.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany se dohodly, ze zhotovitel neni opravnen postoupit nebo zastavit pohledavku za 
objednatelem z teto smlouvy bez predchoziho pisemneho souhlasu objednatele. Zhotovitel neni opravnen 
svou pohledavku za objednatelem z teto smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vznikle 
na zaklade teto smlouvy pouzit k jednostrannemu zapocteni na pohledavku objednatele za zhotovitelem.

2. Zhotovitel na sebe bere nebezpeci zmeny okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanskeho zakoniku.

3. Vzhledem k verejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovne prohlasuje, ze je s touto 
skutecnosti obeznamen a souhlasi se zverejnenim teto smlouvy v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z 
prislusnych pravnich predpisu, zejmena zakona c. 106/1999 Sb., o svobodnem pristupu k informacim, ve 
zneni pozdejsich predpisu, a

4. Zhotovitel je povinen spolupusobit pri vykonu financni kontroly die zakona c. 320/2001 Sb., o financm 
kontrole ve verejne sprave, ve zneni pozdejsich predpisu a take minimalne do konce roku 2028 poskytovat 
pozadovane informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zamestnancum nebo zmocnencum 
poverenych organu (CRR, MMR, CR, MF CR, Evropske komise, Evropskeho ucetniho dvora, Nejvyssiho 
kontrolniho uradu, prislusneho organu financnich spravy a dalsich opravnenych organu statni spravy) a 
je povinen vytvorit vyse uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci 
projektu a poskytnout jim pri provadeni kontroly soucinnost. Pro lice I y financni kontroly se zhotovitel 
povazuje za osobu povinnou spolupusobit pri vykonu financni kontroly die § 2 pism. e) zakona 
c. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejne sprave, ve zneni pozdejsich predpisu.

V-A----
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5. Zhotovitel je povinen strpet veskere kontroly vyplyvajici z rezimu financovani z prostredku Evropske 
unie a statniho rozpoctu Ceske republiky a poskytnout pri takove kontrole veskerou nezbytnou soucinnost.

6. Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy vcetne jejich dodatku, originaly ucetnich 
dokladu a dalsich dokladu vztahujicich se k realizaci predmetu teto smlouvy po dobu 10 let od zaniku teto 
smlouvy, minimalne vsak do roku 2028. Pokud je v ceskych pravnich predpisech stanovena lhuta delsi, 
musi byt respektovana tato delsi lhuta. Po tuto dobu je zhotovitel povinen umoznit osobam opravnenym 
k vykonu kontroly projektu provest kontrolu dokladu souvisejicich s plnenim teto smlouvy.

7. Zhotovitel je povinen vsechny pisemne zpravy, pisemne vystupy a prezentace opatrit vizualni identitou a 
je povinen respektovat informacni a propagacni opatreni die platne legislativy, Metodickeho pokynu pro 
publicitu a komunikaci Evropskych strukturalnich a investicnich fondu v programovem obdobi 2014- 
2020 a dalsi souvisejicich dokumentu a pravidel. Zhotovitel prohlasuje, ze ke dni nabyti ucinnosti teto 
smlouvy je s temito pravidly seznamen. V pripade, ze v prubehu plneni teto smlouvy dojde ke zmene 
techto pravidel, je objednatel povinen o teto skutecnosti zhotovitele bezodkladne informovat.

8. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi stranami.

9. Smlouva muze byt menena pouze pisemnymi dodatky k teto smlouve podepsanymi objednatelem a 
zhotovitelem.

10. Tato smlouva je vyhotovena ve ctyrech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich 
stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

11. Zhotovitel prohlasuje, ze se pred uzavrenim teto smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim rizenim 
verejne zakazky sam nebo prostrednictvim jine osoby zadneho jednani, jez by odporovalo zakonu nebo 
dobrym mravum nebo by zakon obchazelo, zejmena ze nenabizel zadne vyhody osobam podilejicim se 
na zadani verejne zakazky, a ze se zejmena ve vztahu k ostatnim dodavatelum nedopustil zadneho jednani 
narusujiciho hospodarskou soutez.

12. Uzavreni teto smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady Mesta Telce UR1185-4/80/2018 ze dne 7. linora 
2018.

13. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je souhlasnym, svobodnym a vaznym projevem jejich prave 
vule a ze ji neuzavrely v tisni za napadne nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy vjejim 
zaveru.

14. Smluvni strany berou na vedomi, ze tato smlouva bude zverejnena v registru smluv s vyjimkou osobnich 
udaju v souladu s ustanovenim zak. c. 101/2000 Sb. o ochrane osobnich udaju v platnem zneni, jsou-li 
naplneny podminky zak. c. 340/2015 o registru smluv v platnem zneni.

Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou tyto prilohy:
Priloha c. 1 - Technicka specifikace
Priloha c. 2 - Polozkovy rozpocet
Priloha c. 3 - Akceptacni testy
Priloha c. 4 - Servisni smlouva
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Priloha c. 1 Smlouvy o dflo

TECHNICKA SPECIFIKACE

Splriuje
(ANO/NE)Rozsifeni informacmho systemu

Financm kontrola - el. podpisova kniha

Cilem reseni je zefektivnit, zautomatizovat a predevsim prevest do elektronicke podoby 
procesy uradu pro oblast financm kontroly v souladu se zakonem c. 320/2001 Sb., o financm 
kontrole ve verejne sprave a provadeci vyhlaskou c. 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon 
c. 320/2001 Sb. Ano
Schvalovaci postupy ridici kontroly pro prikazce operace povereneho s naklad^nlm 
s verejnymi prostredky, spravce rozpoctu odpovedneho za spravu rozpoctu, hlavniho 
ucetnlho odpovedneho za vedeni ucetnictvi, pripadne dalsich kompetentnich osob uradu 
ucastnicich se ridicl kontroly. Ano
Reseni zabezpeci ri'dici kontrolu pro okruh pfed vznikem zavazku i pro oblast po vzniku 
zavazku. Ano
Reseni umozni napojem' na stavajicf informacni system uradu. Ano
V souvislosti s okruhem pfed vznikem zavazku (objednavka, smlouva) umozni nove reseni 
spustit proces elektronicke ridici kontroly k dokladum se schvalenou rozpoctovou skladbou 
(financnim profilem). Ano
Schvalemm financniho profilu dojde k overeni, zda jsou v rozpoctu volne prostredky. Ano
Reseni automaticky prevezme informace z dokladu v potrebnem rozsahu, aby byla splnena 
zakonna povinnost i podminky a potreby ufadu (kompletni udaje pro slova rozpoctove/ucetni 
vety SU, AU, ODPA, POL, ZJ, UZ, ORJ, ORG, evidencni cislo hlavni smlouvy, nazev 
smlouvy). Ano
Zpracovatel bude mit moznost vyuzit scenare (sablony) s nabidkou kompetentnich osob, 
ktere se budou ucastnit ridici kontroly. Ano
Na §ablone bude mozne vybrat nejen legislativne dane osoby (prikazce operace, spravce 
rozpodtu...), ale reseni umozni i nadefinovani a vyuziti specifickych pracovniku uradu 
ucastnicich se ridici kontroly (pravnik, referent apod.). Ano
Pri vyberu scenare mohou byt kompetentni osoby automaticky prednastaveny, pripadne je 
bude mozne vybrat ze seznamu. Ano
Na scenari bude umozneno postupne zadani osob, tzn. po vyrizeni pozadavku je 
postoupeno dalsi osobe, napr. od prikazce operace ke spravci rozpoctu.
Reseni umozni i paralelni proces, tzn. kompetentnim osobam bude umozneno reseni 
pozadavku nezavisle na ostatnich (v soubfehu s ostatnimi).

Ano

Ano
Zabezpecena bude moznost kdykoliv behem procesu elektronicke ridici kontroly postoupit 
k dodatecnemu posouzeni jine osobe, ktera ve scenari nebyla uvedena. Pricemz i tato 
osoba bude mit moznost postoupit pozadavek dalsimu pracovnikovi. Ano
Po vyberu scenare se vytvori protokol v elektronicke podobe, ktery bude mit formu 
needitovateln^ho pdf souboru. V kazdem okamziku bude patrne, kdoje vlastnikem protokolu 
a v jakem je stavu. Ano
Na protokol budou automaticky preneseny ze stavajiciho systemu vsechny potrebne udaje 
obsazene na dokladu, kompletni udaje pro slova rozpoctove/ucetni vety SU, AU, ODPA, 
POL, ZJ, UZ, ORJ, ORG, evidencni cislo hlavni smlouvy, nazev smlouvy.______________ Ano
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Po vytvorenl elektronickeho protokolu (pruvodniho listu dokladu) bude objednavka/smlouva 
zablokovana. Konkretne nebude mozna editace externiho subjektu, moznost zruseni a 
editace schvalenych polozek financnlho profilu. Pficemz bude mozne vkladat text na zalozku 
poznamka konkretniho dokladu objednavky/smlouvy, editovat popis, uplny nazev dokladu, 
identifikator nadfazeneho pfipadu, dale pujde pfesunout doklad do jine knihy.

Navrhovane feseni umozni postoupit protokol v elektronicke podobe k vyflzenl 
kompetentnim pracovmkum na zaklade definovaneho scenafe. I kdyz bude protokol na 
zaklad§ scenare jiz kolovat k podpisum v ramci elektronicke fidici kontroly, bude mozne 
nezavisle na tomto pfedavat zaevidovany doklad objednavky, smlouvy mezi pracovniky 
uradu, Bude mozne vyuzlt upozorneni formou informacnfho emailu pracovnikovi, kteremu 
byl protokol postoupen k reseni.

Ano

Ano
Kompetentm osoba bude mit moznost podepsat protokol elektronickym podpisem, pficemz 
na elektronickem protokolu budou zretelne oznacena jmena i cas podpisu s moznosti 
umisteni teto informace na definovanem miste protokolu. Ano
Kompetentm osoby budou mitzajistenu krome podpisu i moznost dalsich aktivnich cinnosti, 
forem potvrzenl pozadavku, napr. schvaleni apod, s moznosti zapsani textoveho komentare.
V prlpade kladneho vyrizeni od vsech kompetentmch osob bude mozne uskutecnit 
planovanou cinnost, schvalit doklad.

Ano

Ano
Aktualni stav protokolu bude zobrazen na seznamu dokladu pomoci informacni ikony pro 
okamzitou informaci obsluhy. Ano
V prubehu nedokonceneho procesu nebude mozne doklad schvalit. Ano

Pokud elektronicka financni kontrola probehne s kladnym vysledkem, bude mozne doklad 
objednavky/smlouvy schvalit. V pripadS, ze nektera z kompetentmch osob pozadavek 
zamitne, bude mit moznost napsat duvod zamitnuti a proces se vrati na zacatek 
elektronickeho schvalovaciho procesu. Dale bude nutne opravit nespravne udaje (pote Ize 
proces obnovit) nebo doklad stornovat._______________ _________________________ Ano
V souvislosti s okruhem po vzniku zavazku (faktury) umozni navrhovane reseni spustit 
proces ridici kontroly k fakturam se schvalenou rozpoctovou skladbou (rozpoctove kryti) Ano

Schvalenim financniho profilu dojde k overeni, zda jsou v rozpoctu volne prostredky. Reseni 
automaticky prevezme informace z faktury v potrebnem rozsahu, aby byla splnena zakonna 
povinnost i podminky a potreby uradu (slova rozpoctove/ucetni vety SU, AU, ODPA, POL, 
ZJ, UZ, ORJ, ORG, nazev odboru, agendove cislo faktury, cislo uctu prijemce, cislo uctu 
odesilatele, zpusob uhrady, cislo faktury, duvod platby, variabilni symbol, konstantni symbol, 
specificky symbol). Ano
Zpracovatel bude mit moznost vyuzit scenare (sablony) s nabidkou kompetentmch osob, 
ktere se budou ucastnit ridici kontroly. Pficemz na Sablone bude mozn6 vybrat nejen 
legislativne dane osoby (pfikazce operace, hlavni ucetni...), ale feseni umozni i 
nadefinovani a vyuziti specifickych pracovniku ufadu ucastnicich se fidici kontroly (pravnik, 
referent apod ).____________________________________________________________ Ano
Pfi vybSru scenafe mohou byt kompetentni osoby automaticky pfednastaveny, pfipadnfe 
bude mozne vybrat ze seznamu. Ano
Na scenafi bude umozneno postupne zadani osob, tzn. po vyfizeni pozadavku je 
postoupeno dalsi osobe, napf. od pfikazce operace ke spravci rozpoctu.
Reseni umozni i definici osob pro paralelni proces, tzn. kompetentnim osobam bude 
umozneno feseni pozadavku nezavisle na ostatnich (v soubehu s ostatnimi).

Ano

Ano
Zabezpecena bude moznost kdykoliv behem procesu fidici kontroly postoupit pozadavek 
k dodatecnemu posouzeni jine osobe, ktera ve scenafi nebyla uvedena. Pficemz i tato 
osoba bude mit moznost pfedat dalsimu pracovnikovi. Ano
Po vyberu scenafe nasleduje vytvofeni protokolu v elektronicke podobe, ktery bude mit 
formu needitovatelneho pdf souboru. Ano
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V kazdem okamziku bude patrne, kdo je vlastnikem protokolu a v jakem je stavu. Ano
Na protokol budou automaticky preneseny ze stavajiciho systemu vsechny potrebne udaje 
obsazene na fakture (slova rozpoctove/ucetni vety SU, AU, ODPA, POL, ZJ, UZ, ORJ, ORG, 
nazev odboru, agendove cislo faktury, cislo uctu pffjemce, cislo uctu odesilatele, zpusob 
uhrady, cislo faktury, duvod platby, variabilni symbol, konstatni symbol, specificky symbol). Ano

Ulozenim elektronickeho protokolu (likvidacniho zaznamu faktury) bude doklad faktury 
zablokovan. Konkretne nebude mozna editace externfho subjektu, popisu dokladu, datumu 
doruceni, datumu uskutecneni ucetniho pripadu, datumu splatnosti, moznost zruseni a 
editace schvaleneho krytl. Pricemz bude mozne editovat zalozku DPH, polozky vecneho 
profilu a datum zdanitelneho plnenl faktury (za predpokladu, ze jeste nebude schvalena 
likvidace faktury). Dale bude umozneno vkladat text na zalozku poznamka konkretnf faktury. 
Fakturu pujde presunout do jine knihy.
Po vytvoreni protokolu bude zajisteno, aby nebylo mozne zmenit rozpoctove udaje na 
fakture (zajisten soulad fakturacnich udaju s prebranymi udaji na vygenerovany protokol).

Ano

Ano
Navrhovane resenl umoznl postoupit protokol v elektronicke podobe k vyrizeni 
kompetentnim pracovnikum na zaklade definovaneho scenare. Ano
I kdyz bude protokol na zaklade scenare elektronicke ndlci kontroly jiz kolovat k podpisum, 
bude mozne nezavisle na tomto predavat zaevidovany doklad faktury mezi pracovniky 
uradu. Ano
Bude mozne vyuzlt upozorneni formou informacniho emailu pracovnikovi, kteremu byl 
protokol postoupen k resenl. Ano
Kompetentni osoba bude mlt moznost podepsat protokol elektronickym podpisem, pricemz 
na elektronickem protokolu budou zretelne oznacena jmena i cas podpisu s moznosti 
umisteni teto informace na definovanem miste protokolu.
Kompetentni osoby budou mit zajistenu krome podpisu i moznost dalsich aktivnich cinnosti, 
forem potvrzeni pozadavku, napr. schvaleni apod, s moznosti zapsanl textoveho komentare.
V pripade kladneho vyrizeni od vsech kompetentnich osob bude mozne uskutecnit 
planovanou cinnost, uhradit fakturu.

Ano

Ano

Ano
Aktualni stav protokolu bude zobrazen na seznamu faktur pomoci informacni ikony pro 
okamzitou informaci obsluhy. Ano
V prubehu nedokonceneho procesu nebude mozne fakturu uhradit. Ano
V pripade, ze nektera z kompetentnich osob pozadavek zamitne, bude mit moznost napsat 
duvodu zamitnuti a proces se vrati na zacatek elektronickeho schvalovaciho procesu. Dale 
bude nutne opravit nespravne udaje (pote Ize proces obnovit) nebo fakturu stornovat.
Reseni musi umoznit napojeni na stavajici informacni system uradu.

Ano
Ano

Datove trziste - manazerska kontrola
Datove trziste musi byt robustni a vysoce vykonna technologie, ktera se bude skladat jednak 
z nastroju a take z metodickych postupu pro zpracovani velkych objemu dat. Ano

Datove trziste musi byt resenim pro snadne vytvoreni datoveho skladu uradu a to diky 
snadne a rychle implementaci a moznosti individualnimu vyvoji die potreb uradu, maximalni 
konsolidaci a vytezovani ekonomickych dat.

Ano

Nastroje umozni uzivateli vytvorit individualni vystupy vybdrem dat, ktera chce analyzovat. 
Sam si pak vytvori vlastni tabulky, grafy, provede potrebne vypocty a vytvori optimalni 
podobu vystupu, ktera co nejlepe vyjadruje informace vyplyvajici z dat. K dispozici bude mit 
prakticky vsechny moznosti, ktere aplikace kancelarskeho baliku nabizi - napf. kontingencni 
tabulky, vzorce, grafy, formatovani atd.

Ano

Vystupni soubor bude obsahovat datove pripojeni, takze kdykoliv po jeho ulozeni staci 
stisknout "Aktualizovat" a aplikace data zaktualizuje z datoveho skladu do pripravenych 
tabulek a grafu vc. nastavenych filtru.

Ano
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Soubor Ize odeslat ci predat dalsim uzivatelum napr. e-mailem skrze webovy portal. Die 
opravneni pristupu k datum jej mohou dale vyuzfvat. Ano

Data z datoveho skladu bude moci uzivatel v aplikaci pouzivat (a aktualizovat) i v 
jednotlivych bunkach a tak je jednoduse kombinovat s jinymi daty a vytvaret si tak vlastni 
pokrocilejsi analyzy ci modely. Ekonomicka data nebude nutne porizovat, ale budou cerpana 
z datoveho skladu.

Ano

Uzivatel bude moci pro praci s daty datoveho skladu pouzivat napr. i webovy prohlizec. 
Pfipojemm se na „interni portal uradu" si bude moci vybratze seznamu dostupnych 
(pripravenych) "reportu" a ten si otevfenim spusti. Report vygeneruje prednastavene tabulky 
a grafy v podobe tak, jak byly tyto navrzeny, pricemz bude mit moznost menit parametry, 
ktere budou v reportu predpripraveny (napr. casove obdobi, odbor, pffspevkovou 
organizaci). Vystup pak bude mit moznost exportovat do aplikaci kancelarskeho ballku, 
pffpadne jako obrazek. Reporty budou moci byt mezi sebou propojeny do analytickych 
aplikaci a to tak, ze muze uzivatel prochazet od sumarnich informacf k podrobnostem.

Ano

Datovy sklad bude umoziiovat analyzovat data od agregovanych celku k detailum, sledovat 
priciny odchylek - napr. odbor ma precerpano a jednoduchym proklikem ve webovem 
reportu Ize zobrazit, proc tomu tak je.

Ano

Datovy sklad bude obsahovat veskerou (kompletni) historii, ktera bude k dispozici v datovem 
zdroji. Je-li to mozne, datovy sklad bude resit i metodickou navaznost casovych fad. Data 
budou v datovem skladu aktualizovany na zaklade zvolene periody aktualizace.
Zakladni podminkou pro realizaci je zajisteni datovych zdroju z ekonomickeho systemu a 
systemu spisove sluzby.

Ano

Ano

Podminkou je implementace na dedikovany operacni system ve virtualizovanem prostredi, 
vcetne licenci pro operacni system, databazovy server (licence pro minimalne 4 jadra 
procesoru, RAM - buffer pool size na instanci min. 128 GB, columnstore segment cache na 
instanci min. 32 GB, memory optimized data na databazi min. 32 GB, podpora velikosti 
databaze az do velikosti 524 PB, podpora JSON, XML, snapshoty databazi, in-memory 
OLTP, vysoke dostupnosti (podpora two-node single database failover), sifrovaneho spojeni, 
reportovaci a analyticky server, analyticky server podporujici OLAP, graficky program na 
spravu databazi, databazoveho, analytickeho a reportovaciho serveru, dostupne API pomoci 
OLE, DB, Tabular Data Stream (TDS), ADO.NET, JDBC, ODBC, licence databazoveho 
serveru must umoznit vyuziti pro dalsi AlSy porizovane touto vyzvou a neomezeny pobet 
instanci databazi), prip. dalsi. Zadavatel vyslovne umoznuje nabidnout i jine rovnocenne 
reseni.

Ano

Funkbni pozadavky:
AnoMoznost tvorby vlastnich analyz a reportu
AnoPodpora uzivanych aplikaci kancelarskeho baliku a vyssich

Cerpani dat ze stavajiciho ekonomickeho systemu a spisove sluzby uradu Ano
Portal obcana a elektronicke dokumenty
Komunikace s obcany

Rozhrani pro zpristupneni udaju evidovanych v ekonomickem systemu prijmu uradu 
prostrednictvim internetoveho prohlizece (alespon Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google 
Chrome, Opera) pro veskere subjekty.______ ____________________________________ Ano

System subjektum nabidne alespon moznost nahlizet na stav svych pohledavek 
(poplatek za komunalni odpad, poplatek za psa ad.) a zadavat pozadavky na zmenu techto 
pohledavek bez nutnosti pfimeho navstiveni uradu. Ano

U kazde pohledavky bude uvedena historie probehlych plateb i informace o splatnosti 
dosud neuhrazenych predpisu, vcetne udaju dulezitych pro provedeni platby (bankovni ucet, 
variabilni symbol ad.). Ano
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Platbu bude mozne zadat i sejmutim QR kodu v mobilnf aplikaci internetoveho 
bankovnictvi. Ano

Vedle pohledu na stav pohledavek bude mozne nastaveni zasllanl notifikacf na bllzlcl 
se splatnost predpisu bud’ formou e-mailu, nebo prostrednictvlm SMS zpravy na telefonnf 
dfslo, ktere obcan zada pri registraci k teto sluzbe. Ano
Registr konverzf
Registr konverzf (dale RK) bude komplexmm zpusobem resit autorizovanou konverzi a 
umozni vest prlslusny registr, ktery je obec povinna vest. Ano
RK bude legislativne vazany cili pine odpovida zakonu c. 300/2008 Sb. Ano
Autorizovana konverze bude napojena na rozhrani Czechpoint API, prostrednictvlm ktereho 
umozni ziskani prislusneho casoveho razitka a ulozeni dolozky autorizovane konverze do 
centralm'ho registru overovaclch dolozek. Ano
Reseni dale umozni zmenu formatu dokumentu formou konverze (cili pfevodu formatu do 
PDF/A a pridanl elektronickeho podpisu, pecete a casoveho razitka) i prlmo z prostredl 
soucasneho informacnlho systemu ufadu. Dale umozni komunikaci s akreditovanymi 
certifikacnlmi autoritami pro overenl platnosti certifikatu pomocl CRL listu die narlzenl 
elDAS. Ano
System umozni zpracovavat maily (format EML) a datove zpravy (format ZFO) a nasledne je 
prevadet do vystupnlho datoveho formatu, vhodneho pro dlouhodobe ulozeni, vcetne 
pripojenl overovacl dolozky. Ano
Overenl platnosti elektronickych podpisu a casovych razltek die el DAS je podmlnkou. Ano
System bude mod konvertovat take dorucenky. Ano
Pozadujeme provazanl se soucasnym informacnlm systemem uradu na vsech urovnlch 
konverze a to jak formatu, tak vystupu digitalnl - analogova a analogova - digitalnl. Ano
Komunikace mezi systemy bude oboustranna, znamena to moznost zaslat z prostredl 
stavajlclho informacnlho systemu uradu dokumenty ke konverzi a take ulozit dokument ve 
formatu PDF/A jako elektronicky obraz dokumentu do informacnlho systemu. Ano
Overovanl certifikatu
Zefektivnenl overovanl elektronickych podpisu naprlc uradem. Ano
Webova sluzba na overovanl elektronicky podpisu zajistl centralnl bod na overovanl 
certifikatu tak, aby nebylo nutne udrzovat na koncovych staniclch seznam vsech 
duveryhodnych certifikacnlch autorit v ulozisti Windows. Ano
Sluzba musl zajistl pravidelne, automaticke stahovanl certifikatu ze seznamu overenych 
autorit EU. Ano
Agendovy informacnl system bude provadet overenl podpisu pomocl teto webove sluzby, 
clmz zajistl, aby vsechna overenl z libovolnych koncovych uzivatelskych zarlzenl vracela 
stejny vysledek. Ano
Sluzba dale zajistl stazenl a archivaci overovanych CRL listu, aby bylo mozne certifikaty 
znovu overit po skoncenl jejich platnosti. Ano

AnoSluzba dale poskytne otevrene API rozhrani pro vyuzitl dalslmi systemy.
Informacnl panel
Informacnl panel bude integrovat heterogennl informace z informacnich systemu (GINIS, 
Dochazkovy system, Formularovy system, ServiceDesk) na jednom mlste. Ano
Prostredl nabldne prezentaci nejen textovych informacl, ale take grafickych napr. v podobe 
interaktivnlch grafu, semaforu, ad.
Prlstup k datum bude omezen opravnenlm jednotlivych uzivatelu na zaklade singlesignon 
(domenoveho) prihlasovanl.

Ano

Ano
Uzivatel si bude mod nadefinovat obsah panelu die svych aktualnlch potfeb. Ano
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Sprava informacmho panelu musi umoznit pfipojovani a odpojovani informacnich kanalu 
jednotlivych systemu, nabidnout uzivatelsky redakcni system pro vkladani, mazani a editaci 
clanku obsahujicich text a multimedia do centralne spravovane struktury na zaklade 
pridelenych opravneni a dale logovat aktivity uzivatelu splnujici narizeni GDPR. Ano
Kazdy uzivatelsky pohled bude mit pridelenu oblast, kterou muze uzivatel pfemist’ovat mezi 
zonami a tim si prizpusobi vzhled panelu die vlastm'ch predstav. Ano
Uzivatelske zmeny pohledu budou ulozeny a obnoveny pri dalsim pristupu k panelu.
Jednotlive pohledy bude mozne minimalizovat a v prfpade potreby opet zobrazit.
Uzivatel si bude moci vytvorit pohledy napric systemy a umistit je na informacni panel (jedno 
misto). __

Ano
Ano

Ano
Nastaveni panelu bude umoznovat filtrovani zobrazovanych udaju, tj. napr. skryti sloupcu 
tabulky. Ano
Pohledy z informadniho systemu bude mozne prezentovat formou tabulek, grafu ci sestav, a 
take jako jednoduchych vystupu, tj. jako textove upozomeni nebo ciselna hodnota. Ano
Uzivatel bude moci vytvaret vlastni panely anebo je sdilet s ostatnimi uzivateli. Ano
Reseni nabidne drilovani, tedy prochazeni vsemi dostupnymi urovnemi vystupu. Ano
Reseni musi umoznit vystup dat ze stavajiciho informacm'ho systemu.
Garantovane uloziste

Ano

System zabezpeci spravu evidovanych digitalnich dokumentu uradu, ktere jsou informacnim 
systemem ukladany do uloziste digitalnich dokumentu.
Komunikace musi probihat zabezpecenym protokolem (https), diky cemuz bude zamezen 
odposlech prihlasovacich udaju a prenasenych dat.

Ano

Ano
Uloziste digitalnich dokumentu bude poskytovat duveryhodne ulozeni ajednotnou spravu 
vsech digitalnich dokumentu - jak tech evidovanych v systemech, tak dokumentu v 
systemech neevidovanych.
Reseni umozni provadet veskere potrebne operace (vlozeni, smazani, presunuti, kopie 
dokumentu) jak se samotnymi dokumenty, tak se slozkami, ve kterych jsou ulozeny.
Soucasti spravy bude take dusledne rizeni pristupovych prav.

Ano

Ano
Ano

Reseni bude splhovat narizeni GDPR. Ano
Funkcni pozadavky reseni:

Vlozeni/smazani/presunuti/kopie souboru Ano
Neomezene API pro napojeni vsech informacnich systemu uradu Ano
Vytvofeni/smazani/pfesunuti/kopie slozky Ano
Zadani metadat k ulozenym dokumentum Ano
Centralni sprava (nastaveni) opravneni nad slozkami a soubory
Fulltextoveho vyhledavani (u nekryptovanych dokumentu)

Ano
Ano

Sprava vsech digitalnich dokumentu Ano
Dusledne rizeni pristupovych prav Ano
Synchronizace souboru Ano
Moznost prenosu velkych souboru Ano
Jednoducha sprava uloziste odkudkoliv pres webove rozhrani nebo mobilni zarizeni 

alespon s OS Android Ano
Reseni pro velky pocet dokumentu (v radech jednotek milionu) Ano
Privetive uzivatelske prostredf Ano

Personalistika

\<-V-
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1Personalistika umozni evidovat a spravovat kompletni personalni udaje o osobach v 
jakemkoliv pracovnepravnim vztahu k organizaci, vcetne archivace dat po ukonceni 
pracovnepravniho vztahu a zajisti duslednou evidenci vsech povinnych udaju pro vedeni 
osobniho spisu.
Bude slouzit jako nastroj pro automatizaci a koncepcni praci s personalnimi procesy.
Umozni metodicke vedeni uzivatele v prubehu celeho zivotniho cyklu osoby v organizaci.
System bude disponovat automatickymi vypocty zapoctu praxe, platovych stupnu, platovych 
vymeru a data naroku na duchod.

Ano
Ano
Ano

Ano
System bude sledovat a upozornovat na dulezite udalosti, jako je ukonceni zkusebni doby, 
ukoncem pracovnfho pomeru, datum noveho platoveho vymeru, jubilea zamestnancu, 
termfny zdravotmch prohlidek a naroku na duchod. Ano
System umozni evidovat personalni udaje zamestnancu, jako jsou dosazene vzdelani, 
jazykove znalosti, lekarske prohlidky, predchozi zamestnani, pracovni urazy a radu dalsich 
personalnich udaju o osobe.
System umozni archivaci pracovnich smluv, platovych vymeru, dokladu o dosazenem 
vzdelani a dalsich personalnich dokladu v elektronicke podobe.
System musi obsahovat rutinni tiskove sestavy s moznosti prizpusobeni pozadavkum 
uzivatele.

Ano

Ano

Ano
System dale nabidne zpracovani platu na zaklade porizenych dat. Ano

System bude provadet vlastni zuctovani platu, jedna se o vypocet jednotlivych slozek platu 
nebo mzdy za odpracovanou dobu, ostatnich osobnich nakladu, nahrad platu nebo mzdy, 
nemocenskych davek, poskytnutych nemzdovych prostredku. Dalsi casti zuctovani bude 
sumarizace slozek vyuctovani za pracovnika, stanoveni odvodu pojisteni, daiiovych odvodu.
Ekonomicka data a podklady musi byt stavajicimu informacnimu systemu poskytnuty 
automaticky nebo jako davka po zauctovani die definovanych pfedkontaci.
Aplikace resi provedeni srazek ze mzdy, realizaci vyplaty mzdy, zpracovani rocniho 
zuctovani dane, vykaznictvi a elektronicke zasilani dokladu prislusnym institucim.
Funkce aplikace pozadujeme rozdelit do mesicniho, ctvrtletniho a rocniho zpracovani.

Ano

Ano

Ano
Ano

Mesicni zpracovani
Obsahuje zadani udaju pracovnika - pracovnik bude aktivovan pro zpracovani platu 

zadanim nezbytnych udaju pro jeho zpracovani. Jedna se o zavedeni zakladnich udaju 
pracovnika platnych pro delsi casove obdobi. Funkcnost bude datove navazovat na 
personalni informace vznikle v personalni casti systemu. Ano

Oprava a doplneni udaju pracovnika - pouzije se k vecne i casove aktualizaci udaju 
(veskera data ukladat s casovymi udaji o platnosti). U dat se budou automaticky 
zaznamenavat udaje o zpracovateli a case zmeny. Vsechny zmeny v datech budou 
logovany. Ano

Mesicni zrrteny - jedna se o zadavani jednorazovych nebo kratkodobych udaju pro 
zpracovani platu (platnych zpravidla projedno obdobi) napr. doplatky, dovolena, nemoc, 
apod. Ano

Automaticka kontrola spravnosti zadanych dat; vystupem bude protokol o bezchybnosti 
dat, pripadne o chybovych stavech. Ano

Vlastni vypocet - automatizovane zpracovani slozek platu (vcetne automatickych 
priznanych obcasnych slozek napr. dalsiho platu), jejich sumarizace, vypocet socialniho a 
zdravotniho pojisteni, zakladu dane, dane, vypocet srazek, vyuctovani platu. Vypodet musi 
byt umoznen provadet opakovane.

Uzaverka zpracovani - uzamkne data zpracovani a nedovoli jiz provadet opravy 
v uzavrenem obdobi.

Ano

Ano
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Pozadujeme umoznit opravne zpracovani mezd v uzavrenych obdobich, pricemz opravy 
se promftnou do aktualniho obdobf, uzavrene obdobi musi zustat nemenne. Ano

Zpracovani plateb - na zaklade vypoctenych hodnot provedeme pokyn k vyplaceni 
dane, socialniho a zdravotniho pojisteni, srazek a k pfevodum na ucty zamestnancu.

Zauctovani mezd - provedeme zauctovani rekapitulace mezd podle nakladovych 
stredisek.

Ano

Ano
Ctvrtletni zpracovani

Vypocet prumeru - na zaklade vypoctenych dat minulych mesicu se automaticky 
pripravi prumery pro pracovnepravni vztahy pro dalsi obdobi. Vypocet prumeru zohledni 
zapoctem pomerne casti, slozky priznavane za delsi casovy usek nez je ctvrtleti. Do vypoctu 
bude mozne vstupovat zadanim doplnkovych dat. Ano

Room zpracovani

Rocni zuctovani dane - na zaklade potvrzeneho prohlaseni k dani, z vlastnich dat, 
pripadne doplnenymi daty od ostatnich zamestnavatelu, umozni provest vypocet dane podle 
rocnich sazeb, vycislit rozdil k zuctovani a vyplatit rozdil v nejblizsim otevfenem obdobi.

Uzaverka roku - uzamkne data k jakymkoliv upravam nebo zasahum, data po uzaverce 
budou zpristupnena pouze pro zobrazeni nebo zpracovani vystupu.

Ano

Ano
Otevreni noveho roku - pripravi data pro novy rok. Bude provedeno otevreni roku 

pracovnikum, kteri prechazi do zadaneho obdobi (pracovnici s ukoncenou platnosti nebudou 
prebirani), dale bude proveden napocet udaju s relativni casovou platnosti (pocty let, roky a 
dny praxe apod.). Aktualizace pracovni kalendare. Ano

Reseni musi umoznit komunikaci (ziskavat/ukladat data) se soucasnym informacnim 
systemem. Ano
Dalsi pozadavky
Implementacni projekt, v6. pozadovanych akceptacnich kriterii Ano
Polozkovy vycet veskerych potrebnych praci nezbytnych pro kompletni fyzickou instalaci 
vsech navrzenych technologii, instalaci navrzenych licenci, zprovozneni funkcnich celku, 
nastaveni datovych replikaci, systemu Ano
Kompletni implementace vcetne provedeni testu redundance a odolnosti proti planovanemu 
selhani jednonasobne chyby u redundatnich komponent
Soucasti nabidkove ceny je i cena rozhrani na stavajici informacni system, instalace, 
kompletni oziveni systemu, administratorske skoleni a zakladni zaskoleni obsluhy pro praci 
s jednotlivymi zarizenimi a SW.

Ano

Ano
Nutne migrace pro uspesne nasazeni dila do provozu tak, aby bylo pine datove kompatibilni 
se stavajicim prostredim a informacnimi systemy
Vytvoreni kompletni a detailni provozni dokumentace die standardu ISVS (Informacni 
system verejne spravy, zak. c. 365/2000 Sb.)

Ano

Ano
Administratorska skoleni Ano
Uchazec uvede dalsi nutna skoleni. Ano
Dodavatel odpovida za vady dodavky po dobu zarucni Ihuty, ktere je stanovena do 
31.12.2023. Ano
Dodavane softwarove aplikadni komponenty musi splnit pozadavky zakona 365/2000 Sb. "O 
informacnich systemech verejne spravy a o zmene nekterych dalsich zakonu" v platnem 
zneni v navaznosti na par. 5 odst d), tj. dolozit atesty na agendy, majici vazbu na jine 
informacni systemy statni spravy (datove schranky, zakladni registry, JIP, apod.)
Veskera dodavana zarizeni budou dodana jako nova a nepouzita.

Ano
Ano

Reseni bude splnovat narizeni GDPR. Ano
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Priloha c. 2 Smlouvy o dflo

POLOZKOVY ROZPOCET
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Prlloha c. 3 Smlouvy o dllo

AKCEPTACNI TESTY

Financni kontrola - el. podpisova kniha
° Kontrola performance

■ workflow s absencl jednoho schvalovatele
■ uzivatelska zmena workflow
■ kontrola pred vznikem zavazku pri nedostatku financnlch prostredku
■ kontrola po vzniku zavazku
■ dohledanl protokolu o financni kontrole
■ notifikace pridelenl protokolu 

° Vytvorenl sablony workflow

Datove trziste - manazerska kontrola
° Kontrola performance

• vytvorenl analyzy (textovy a graficky vystup) nad konkretnlm paragrafem, polozkou, prlp. 
ORJ s naslednou aktualizacl (po zmene dat v AIS) jinym uzivatelem

■ opravnenl prlstupu k datum ruznymi uzivateli
■ prlstup k datum prostrednictvlm IE, Chrome, Mozilla Firefox a Opera

Portal obcana a elektronicke dokumenty
° Kontrola performance

■ prlstup k datum prostrednictvlm Internet Exploreru, Chrome, Mozilla Firefox a Opera
■ aktualizace zmen dat pro evidenci komunalnlho odpadu
■ lihrada mlstnlho poplatku za psa
■ notifikace na bllzlcl se splatnost mlstnlho poplatku
• kontrola provedene autorizovane konverze do PDF/A, vcetne overenl elektronickeho 

podpisu a casoveho razltka v prostredl pouzlvaneho AIS
■ editace informacl se zmenou hranice pro prezentaci formou semaforu na informacnlm 

panelu a jejich online kontrola, vcetne prlstupnosti die uzivatelskeho opravnenl
■ prenastavenl zobrazovanl informacnlch kanalu
■ analyza logu aktivit uzivatelu
• vlozenl, smazanl, presunutl a kopie dokumentu v garantovanem lilozisti prostfednictvlm 

AIS a Total Commandera ve verzi 7.02a
■ vyhledanl dokumentu die zadanych kriteril

Personalistika
° Kontrola performance

■ notifikace na dulezite udalosti pri evidenci v personalistice
■ automaticke poskytnutl dat do stavajlclho AIS pro jejich zauctovanl

----
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SERVISNI SMLOUVA

uzavrena podle ust. § 1746 a nasi, zakona c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakonlku (dale jen „obcansky
zdkonlk“)

„Cast II.: Rozslreni informacmho systemu“

I.
SMLUVNI STRANY

Objednatel: Mesto Tele
Sidlo: nam. Zachariase z Hradce 10, 58856 Tele 
Zastoupeny starostou panem Mgr. Romanem Fabesem 
Bankovnl spojeni:  clslo lictu 
ICO: 00286745 
Tel:  
ID datove schranky:
Kontaktnl osoba objednatele ve vecech technickych die teto smlouvy je:
Ing. Dusan Novotny, e-mail:

DIC: CZ00286745
E-mail: 

(dale jen „ objednatel“)

Poskytovatel: GORDIC spol. s r.o.
Sidlo: Erbenova 4, 586 01 Jihlava
Zapsana v OR vedenem u Kraj skeho soudu v Brne, oddil C, vlozka 9313 
Zastoupen: Ing. Jaromir Rezac, jednatelem a generalnlm reditelem 
Bankovni spojeni:  c. uctu: 

DIC: CZ47903783ICO: 47903783
Tel:
E-mail: ID datove schranky:
Kontaktni osoba zhotovitele ve vecech technickych die teto smlouvy je: 
RNDr. Ivan Kugler

(dale jen „Poskytovatel“)

II.
UVODNI USTANOVENI

1. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je uzavrena na zaklade vysledku zadavaciho rizeni verejne 
zakazky s nazvem „Efektivni elektronicky urad mesta Telce, cast II. Rozsirenl informacmho 
systemu“ (dale jen „verejna zakazka“). Jednotliva ustanoveni teto smlouvy tak budou vykladana 
v souladu se zadavacimi podminkami verejne zakazky.

2. Poskytovatel prohlasuje, ze je zpusobily k radnemu a veasnemu poskytovani servisnich sluzeb die teto 
smlouvy a ze disponuje takovymi kapacitami a odbomymi znalostmi, ktere jsou treba k radnemu a 
veasnemu poskytovani servisnich sluzeb. Povefi-li Poskytovatel poskytovam'm casti servisnich sluzeb
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jinou osobu, ma Poskytovatel pri poskytovanl casti servisnich sluzeb jinou osobou odpovednost, jako by 
servisnl sluzby poskytoval sam.

3. Smluvni strany prohlasujl, ze identifikacnl udaje uvedene v cl. I teto smlouvy odpovldajlaktualnlmu stavu 
a ze osobami jednajlclmi pri uzavreni teto smlouvy jsou osoby opravnene kjednanl za nebo jmenem 
smluvnlch stran. Jakekoliv zmeny udaju uvedenych v cl. I teto smlouvy, jez nastanou v dobe po uzavreni 
teto smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbytecneho odkladu plsemne sdelit druhe smluvni strane.

4. V prlpade, ze se kterekoliv prohlasenl nektere ze smluvnlch stran podle tohoto clanku ukaze byti 
nepravdivym, odpovlda tato smluvni strana za skodu a nemajetkovou ujmu, ktera nepravdivostl 
prohlasenl nebo v souvislosti s nl druhe smluvni strane vznikla.

5. Tato smlouva navazuje na Smlouvu o dllo uzavrenou dne 
sldlem nam. Zachariase z Hradce 10, Tele, PSC 588 56 (dale jen „Mesto Telc“) a Poskytovatelem na 
zaklade vysledku zadavaelho rlzenl verejne zakazky (dale jen „smlouva o dllo“).

6. Je-li v teto smlouve pojednavano o dlle, je tlm mlnen predmet plnenl die smlouvy o dllo (dale jen „dllo“). 
Realizace dlla je spolufinancovana formou ucelove dotace v ramci Integrovaneho regionalnlho 
operacnlho programu pro projekt s nazvem: „Efektivnl elektronicky urad mesta Telce“, registracnl clslo 
projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16 044/0003105 (dale tez jen „projekt“). Zadavacl rlzenl verejne zakazky 
bylo realizovano v souladu s pravidly v predchozl vete uvedeneho Integrovaneho regionalnlho 
operacnlho programu.

mezi Mestem Telcl, ICO: 00286745, se

III.
PREDMET SMLOUVY

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svuj naklad a nebezpecl radne a veas dale specifikovane servisnl 
sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za radne a veasne poskytnute servisnl sluzby sjednanou cenu.

2. Poskytovatel se zavazuje za podmlnek uvedenych v teto smlouve poskytovat Objednateli servisnl sluzby 
vztahujlcl se k dllu provedenemu die smlouvy o dllo. Servisnl sluzby jsou dale specifikovany v prlloze c. 
1 teto smlouvy. Kategorizace a uroven servisnich sluzeb die teto servisnl smlouvy ve vztahu k dllu je 
uvedena v prlloze c. 1 teto smlouvy. Veskere servisnl sluzby poskytovane na zaklade teto smlouvy jsou 
dale oznacovany take jen jako „servisnl sluzby“.

3. Poskytovatel je povinen poskytovat servisnl sluzby die teto smlouvy tak, aby dostupnost informacnlho 
systemu (dale jen „IS“), jenz je predmetem dlla die smlouvy o dllo ze dne476.2<?/<^byla alespon 99,5% po 
dobu od 8.00 do 18.00 hod. v pracovnl dny. Vypocet skutecne dosazene dostupnosti se rldl metodikou 
uvedenou v prlloze c. 1 teto smlouvy.

IV.
POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

1. Servisnl sluzby mohou byt provadeny vzdalenou spravou nebo prlmo prljezdem pracovnlka Poskytovatele 
na mlsto plnenl. Servisnl sluzby se vazou na ty casti dlla specifikovane v prlloze c. 1 teto smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen po celou dobu ucinnosti teto smlouvy v prlpade poruchy IS provadet obnovu 
provozu IS veetne nactenl dat ze zalohy potrebnych pro radny chod IS.

3. Poskytovatel je povinen udrzovat servisnl pohotovost v pracovnl dobe objednatele. Poskytovatel bude 
disponovat potrebnym mnozstvlm pracovnlku s odpovldajlcl kvalifikacl tak, aby byl schopny garantovat 
casove lhuty stanovene v prlloze c. 1 teto smlouvy.

NV-
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4. Poskytovatel je povinen pri poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat reakcni dobu (dale jen „reakcnl 
doba“ nebo „reakce“) a dobu vyreseni incidentu nebo pozadavku (dale jen „doba vyreseni“). Specifikace 
reakcni doby a doby vyresenl je uvedena v prlloze c. 1 teto smlouvy.

5. Kategorizace incidentu, reakcni doby na jednotlive kategorie incidentu a doby vyresenl jednotlivych 
kategorii incidentu a reakcni doby a doby vyreseni pozadavku jsou uvedeny v priloze c. 1 teto smlouvy a 
jsou pro Poskytovatele zavazne.

6. Objednatel nahlasi incident nebo pozadavek Poskytovateli prostrednictvim nahlaseni emailem 
Poskytovatele na adrese:  bude stanovena kategorie incidentu a uroven pozadovanych 
servisnich sluzeb die prilohy c. 1 teto smlouvy. Ve vyjimecnych pripadech mohou byt incidenty 
nahlasovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost 24 hodin denne, 7 dni v tydnu, 365 dnu v roce) na tel. 
cisle  musi vsak byt dodatecne potvrzeny emailem na adresu 

7. Poskytovatel ma pravo si na zaklade nahlaseni incidentu nebo pozadavku vyzadat po Objednateli blizsi 
specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato cinnost je jiz povazovana za zahajeni cinnosti Poskytovatele 
ve smyslu prilohy c. 1 teto smlouvy.

8. Po ukonceni cinnosti na vyreseni incidentu nebo realizaci predmetneho pozadavku Objednatele uvede 
Poskytovatel stav predmetneho incidentu nebo pozadavku v evidenci do stavu „Vyreseno“ (ci do stavu 
obdobneho vyznamu) a uvedomi o tom e-mailem Objednatele. Za vyreseni incidentu se povazuje i jeho 
prerazeni do nizsi kategorie die prilohy c. 1 teto smlouvy. Pokud se Objednatel ve lhute 24 hod. od 
doruceni emailu Objednateli k predmetnemu incidentu ci pozadavku nevyjadri nebo pokud v teto lhute 
vyjadri e-mailem souhlas s vyresem'm incidentu ci pozadavku, ma se za to, ze vyreseni incidentu nebo 
realizaci pozadavku Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli vznika narok na uvedeni incidentu ci 
pozadavku v evidenci do stavu „Uzavreno“ (ci do stavu obdobneho vyznamu). V pripade, ze Objednatel 
informuje e-mailem Poskytovatele ve vyse uvedene lhute 24 hod., ze s vyresenim incidentu nebo 
pozadavku nesouhlasi, je Poskytovatel povinen pokracovat v reseni pozadavku nebo incidentu vjeho 
puvodni kategorii a je povinen dodrzet dobu vyreseni die prilohy c. 1 teto smlouvy. Do doby vyreseni die 
prilohy c. 1 teto smlouvy neni pocitana doba od okamziku doruceni e-mailu Objednateli o vyreseni 
incidentu ci pozadavku do okamziku doruceni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu ci nesouhlasu 
Objednatele s vyresenim incidentu nebo pozadavku Poskytovateli.

V.
CENA SERVISNICH SLUZEB

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani nize uvedenych servisnich sluzeb smluvni 
cenu bez DPH za 1 hodinu ve vysi:

• Financni kontrola ... 400,- Kc (slovy ctyrista Kc)

• Datove trziste - manazerska kontrola ... 400,- Kc (slovy ctyrista Kc)

• Portal obcana a elektronicke dokumenty ... 400,- Kc (slovy ctyrista Kc)

• Personalistika ... 400,- Kc (slovy ctyrista Kc)

2. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani nize uvedenych servisnich sluzeb smluvni 
cenu bez DPH za 1 kalendarni rok ve vysi:

• Legislativni update-Financni kontrola ... 11 160,-Kc (slovy jedenacttisicjednostosedesat Kc)
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• Legislativni update - Datove trziste - manazerska kontrola ... 24 903,- Kc (slovy 
dvacetctyfitisicdevetsettri Kc)

• Legislativni update - Portal obcana a elektronicke dokumenty ... 23 244,- Kc (slovy 
dvacettfitisicdvestectyficetctyri Kc)

• Legislativni update - Personalistika ... 20 457,- Kc (slovy dvacettisicctyristapadesatsedm Kc)

3. Cena v tomto c lanku je uvedena bez DPH.

4. K cene plneni bude pripoctena DPH v prislusne vysi die platnych pravnich predpisu licinnych v okamziku 
poskytovani servisnich sluzeb.

VI.
FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

1. Cenu za poskytovani servisnich sluzeb se Objednatel zavazuje platit na zaklade faktur (dale jen „faktura“) 
vystavenych Poskytovatelem. Pravo fakturovat vznika zhotoviteli do 30 dnu po provedeni servisniho 
zakroku.

2. Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendafmch dnu od doruceni faktury Objednateli.

3. Veskere vystavene faktury musi splnovat nalezitosti danoveho dokladu die § 29 zakona c. 235/2004 Sb., 
o dani z pridane hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen „zakon o DPH“), nalezitosti stanovene 
§ 435 obcanskeho zakoniku a nalezitosti stanovene touto smlouvou vc. dohodnutych priloh a nedilnych 
soucasti. Dale musi byt na fakture uvedeno: „Spolufinancovano z prostredku Evropskeho fondu pro 
regionalni rozvoj ", Integrovany regionalni operacni program (IROP) + cely nazev a registracni cislo 
projektu („Efektivni elektronicky lirad mesta Telce“, registracni cislo projektu: 
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003105).

4. Nebude-li faktura obsahovat nekterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost vc. dohodnutych priloh nebo 
nedilnych soucasti, nebo bude-li chybne stanovena cena, DPH nebo jina nalezitost faktury, je Objednatel 
opravnen tuto fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznacenim duvodu vraceni. 
Poskytovatel provede opravu vystavenim nove faktury. Od doby odeslani vadne faktury zpet 
Poskytovateli prestava bezet puvodni lhuta splatnosti. Cela nova lhuta splatnosti bezi opet ode dne 
doruceni nove vyhotovene faktury Objednateli.

5. Danovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim prevodem z uctu Objednatele na ucet 
Poskytovatele, ktery je spravcem dane (financnim uradem) zverejnen zpusobem umoznujicim dalkovy 
pristup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH.

6. Pokud se po dobu ucinnosti teto smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni 
§ 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, ze Objednatel uhradi DPH za zdanitelne plneni 
primo prislusnemu spravci dane. Objednatelem takto provedena uhrada je povazovana za uhrazeni 
prislusne casti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturovane Poskytovatelem.

VII.
OSTATNI PODMINKY PLNENI PREDMETU SMLOUVY

1. Poskytovatel se v teto souvislosti zavazuje dodrzovat povinnosti vyplyvajici mu ze smlouvy o dilo 
uzavrene dneS6-2of&v casti tykajici se pojisteni po celou dobu poskytovani servisnich sluzeb die teto
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smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen pri poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi 
predpisy CR a EU.

3. Poskytovatel je opravnen zajistit provadeni cast! servisnich sluzeb podzhotoviteli. Poskytovatel je 
povinen na zadost Objednatele sdelit identifikacni lidaje podzhotovitelu die predchozi vety.

4. Poskytovatel je povinen provadet servisni sluzby podzhotovitelem, pokud jhn ve sve nabidce podane 
v zadavacim fizeni verejne zakazky prokazoval splneni kvalifikacnich predpokladu. Pokud ze zavaznych 
objektivnich duvodu nebude Poskytovatel schopen zajistit, aby se takovy podzhotovitel podilel 
na poskytovanf servisnich sluzeb, je Poskytovatel opravnen takoveho podzhotovitele nahradit jinym 
podzhotovitelem pouze na zaklade predchoziho pisemneho souhlasu objednatele. Podzhotovitel 
nahrazujicf puvodniho podzhotovitele musf prostfednictvim Poskytovatele prokazat stejnou ci vyssi 
kvalifikaci jako puvodni nahrazovany podzhotovitel. Objednatel nesmi zmenu podzhotovitele se stejnou 
ci vyssi kvalifikaci jako puvodni nahrazovany podzhotovitel odmitnout, nejsou-li k tomu dany zavazne 
duvody.

5. Poskytovatel je povinen pri poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele. 
V pripade nevhodnych pokynu Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost techto pokynu 
Objednatele pisemne upozomit, v opacnem pripade nese Poskytovatel zejmena odpovednost za skodu a 
nemajetkovou ujmu, ktera v dusledku nevhodnych pokynu Objednateli nebo tretim osobam vznikla.

6. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou soucinnost 
potrebnou pro radne poskytovani servisnich sluzeb podle teto smlouvy. Objednatel je povinen informovat 
Poskytovatele o veskerych skutecnostech, ktere jsou nebo mohou byt dfilezite pro poskytovani servisnich 
sluzeb die teto smlouvy.

7. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost die tohoto clanku, ma Poskytovatel pravo pozadovat od 
Objednatele posunuti stanovenych terminu o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel poskytovat servisni 
sluzby die teto smlouvy z duvodu neposkytnuti soucinnosti. Objednatel je povinen takovemu pozadavku 
vyhovet.

8. Smluvni strany spolu budou komunikovat zpusobem stanovenym v priloze c. 1 teto smlouvy.

9. Pisemne oznameni o zmenach vyse uvedenych kontaktnich udaju Poskytovatele nebo webove adresy 
Service desk preda Poskytovatel Objednateli alespon pet dm pred ocekavanou zmenou.

10. Poskytovatel odpovida za kvalitu, vseobecnou a odbomou spravnost poskytovanych servisnich sluzeb. 
Poskytovatel je povinen pri poskytovani servisnich sluzeb die teto smlouvy postupovat s odbomou peci 
podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pricemz pri sve cinnosti je povinen chranit zajmy a dobre 
jmeno Objednatele.

11. Jedenkrat za 6 mesicu trvani teto smlouvy Objednatel vyvola jednani Objednatele a Poskytovatele 
k poskytovanemu plneni die teto smlouvy. Objednatel pozve Poskytovatele na spolecne jednani alespon 
3 pracovni dny predem. Objednatel v pozvance uvede zejmena datum, misto, cas a program jednani. Za 
Objednatele se jednani bude ucastnit Ing. Dusan Novotny, e-mail: , tel.: 

 pripadne dalsi osoby urcene Objednatelem ve vztahu k programu jednani. Za 
Poskytovatele je povinen se ucastnit jednani opravnena osoba RNDr. Ivan Kugler, e-mail: 

, tel.: a dalsi osoby za Poskytovatele s prislusnou odbomosti 
ve vztahu k programu jednani. Pravidelnym predmetem jednani bude zejmena:

\



MINISTERSTVO 
PRO MISTNI 
ROZVOJCR

★ * ★ evropskA unie
Evropsky fond pro regional™' rozvoj 
Integrovany regional™' operacni program* * *

o Prehled o aktualnlm stavu projektu a provozu systemu 
o Prehled plnenl ukolu, reseni incidentu a chyb 
o Projednanl prlpadnych pozadavku na zmeny servism'ch sluzeb

VIII.
TRVANIA UKONCENI SMLOUVY

1. Tato smlouva je uzavrena na dobu od prevzetl dila objednatelem die smlouvy o dllo do doby uplynutl 
zaruky na dllo die smlouvy o dllo.

2. Objednatel je opravnen (krome prlpadu uvedenych v § 2001 obcanskeho zakonlku) od teto smlouvy 
plsemne odstoupit:

• byl-li pravomocne zjisten upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpusobu reseni upadku konkursem, 
nebo byl-li insolvencnl navrh pravomocne zamltnut pro nedostatek majetku Poskytovatele;

• jestlize Poskytovatel nevyresl incident Objednatele, ktery bran! Objednateli radnemu uzlvanl dlla, a 
to ani v Objednatelem dodatecne stanovene lhute pote, co na tento incident Poskytovatele nejmene 
dvakrat upozomil.

3. Odstoupenl od smlouvy se mimo jine nedotyka ujednanl o odpovednosti Poskytovatele a o sankclch, ktere 
zavazujl smluvnl strany i po odstoupenl od teto smlouvy.

4. Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupl od smlouvy o dllo nebo smlouva o dllo bude jinak 
ukoncena, aniz by bylo provedeno dllo, tato servisnl smlouva zanika v den ucinnosti odstoupenl od 
smlouvy o dllo.

5. Ustanovenl odst. 3 tohoto clanku zavazuje smluvnl strany die jejich vyslovne vule i po odstoupenl od teto 
smlouvy.

6. Smluvnl strany nejsou opravneny tuto smlouvu behem doby jejlho trvanl vypovedet.

IX.
ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

1. Poskytovatel odpovlda za veskere skody a nemajetkove ujmy, ktere vzniknou Objednateli v dusledku 
porusenl teto smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vzniklou skodu a 
nemajetkovou ujmu v plnem rozsahu, vcetne prlpadnych sankcl udelenych Objednateli organy verejne 
moci, jejichz prlcinou bylo porusenl povinnostl Poskytovatele die teto smlouvy.

2. Dostane-li se Objednatel do prodlenl s placenlm uhrady za servisnl sluzby poskytovane die teto smlouvy, 
je povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodlenl ve vysi 0,05 % z dluzne castky za kazdy den prodlenl.

3. Jestlize dostupnost IS klesne pod hodnotu die cl. Ill odst. 3) smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit 
Objednateli smluvnl pokutu ve vysi:

a) 2.000,- Kc (slovy Dvatislce korun ceskych) za kazdy kalendarnl meslc, ve kterem dostupnost IS 
nedosahne hodnoty die cl. Ill odst. 5 teto smlouvy, ale dosahne hodnoty alespon 99,2 %;

b) 5.000,- Kc (slovy Pet tislc korun ceskych) za kazdy kalendarnl meslc, ve kterem dostupnost IS 
nedosahne hodnoty 99,2 %, ale dosahne hodnoty alespon 98,5 %;

c) 10.000,- Kc (slovy Desettislc korun ceskych) za kazdy kalendarnl meslc, ve kterem dostupnost IS 
nedosahne hodnoty 98,5 %, ale dosahne hodnoty alespon 97 %;
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d) 20.000,- Kc (slovy Dvacettisi'c korun ceskych) za kazdy kalendarni mesic, ve kterem dostupnost IS 
nedosahne hodnoty 97 %, ale dosahne hodnoty alespon 95 %;

e) 30.000,- Kc (slovy Tricettisic korun ceskych) za kazdy kalendarni mesic, ve kterem dostupnost IS 
nedosahne hodnoty 95 %.

4. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakcni dobou na incident kategorie A nebo B pri poskytovani 
servisnich sluzeb kategorie reseni incidents die prilohy c. 1 teto smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit 
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 Kc (slovy Petset korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu 
prodleni.

5. Smluvni strany nemaji narok na nahradu skody, ktera jim vznikla porusenim povinnosti, k niz se vztahuje 
smluvni pokuta.

6. V pripade, ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu die teto smlouvy vuci Poskytovateli, je 
Objednatel opravnen zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti naroku Poskytovatele na lihradu 
jim vystavene faktury.

1

X.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel neni opravnen postoupit nebo zastavit pohledavku za 
Objednatelem z teto smlouvy bez predchoziho pisemneho souhlasu Objednatele. Poskytovatel neni 
opravnen svou pohledavku za Objednatelem z teto smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni 
pokuty vznikle na zaklade teto smlouvy pouzit k jednostrannemu zapocteni na pohledavku Objednatele 
za Poskytovatelem.

2. Poskytovatel na sebe bere nebezpeci zmeny okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanskeho zakoniku.

3. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovne prohlasuje, ze je s touto 
skutecnosti obeznamen a souhlasi se zverejnenim teto smlouvy v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z 
prislusnych platnych pravnich predpisu, zejmena zakona c. 106/1999 Sb., o svobodnem pristupu k 
informacim, ve zneni pozdejsich predpisu,

4. Poskytovatel je povinen vsechny pisemne zpravy, pisemne vystupy a prezentace opatrit vizualni identitou 
a je povinen respektovat informacm a propagacni opatreni die platne legislativy, Metodickeho pokynu 
pro publicitu a komunikaci Evropskych strukturalnich a investicnich fondu v programovem obdobi 2014- 
2020 a dalsi souvisejicich dokumentu a pravidel. Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni nabyti ucinnosti teto 
smlouvy je s temito pravidly seznamen. V pripade, ze v prubehu plneni teto smlouvy dojde ke zmene 
techto pravidel, je Objednatel povinen o teto skutecnosti Poskytovatele bezodkladne informovat.

5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi stranami a muze byt menena pouze 
pisemnymi dodatky k teto smlouve podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve ctyrech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich 
stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

7. Poskytovatel prohlasuje, ze se pred uzavrenim teto smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim rizenim 
verejne zakazky sam nebo prostrednictvim jine osoby zadneho jednani, jez by odporovalo zakonu nebo 
dobrym mravum nebo by zakon obchazelo, zejmena ze nenabizel zadne vyhody osobam podilejicim se 
na zadani verejne zakazky, a ze se zejmena ve vztahu k ostatnim dodavatelum nedopustil zadneho jednani 
narusujiciho hospodarskou soutez.

8. Uzavreni teto smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady Mesta Telce c. UR 1185-4/80/2018 ze dne 7. 
unora 2018.
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9. Nedilnou soucasti teto smlouvy je tato priloha:

Priloha c. 1 - Specifikace servisnich sluzeb

10. Smluvni strany berou na vedomf, ze tato smlouva bude zverejnena v registru smluv s vyjimkou osobnich 
udaju v souladu s ustanovenim zak. c. 101/2000 Sb. o ochrane osobnich lidaju v platnem zneni, jsou-li 
naplneny podmlnky zak. c. 340/2015 o registru smluv v platnem zneni.

V Jihlave dne $3 0 .V Telci dne
o/

Objednatel: Poskytovatel: &rn

J% $v„

Mesto Tele 
Mgr. Roman Fabes

GORDIC spot. s r.o.
Ing. Jaromir Rezac
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Prfloha c. 1 Servism' smlouvy

Specifikace servisnich sluzeb

1. SEZNAM ZKRATEK A POJMU
Pro potreby dalsiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam

Indikovany problem dila, pripadne casti dila, ktery neni v souladu s technickym stavem dila 
die smlouvy o di'lo. Kategorizace incidentu je uvedena dale v textu.

Incident

Okamzik
nahlaseni

Okamzik nahlaseni incidentu nebo pozadavku prostrednictvim Helpdesku.

Reakcni doba 
(Reakce)

Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku prostrednictvim Helpdesku do 
okamziku zahajeni cinnosti Poskytovatele na identifikaci a odstraneni incidentu nebo 
zahajeni realizace pozadavku Objednatele
Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku do okamziku odsouhlaseni 
vyreseni incidentu nebo pozadavku Objednatelem.

Doba
vyreseni
(Vyreseni)
SLA Konkretni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych urovnich servisnich sluzeb.

Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu nebo pozadavku.NBD
HardwareHW

IS Informacni system (viz predmet Smlouvy o dilo)
LAN Local Area Network (lokalni sit’)

SoftwareSW
Zalozni zdroj elektricke energie pro pripad vypadku dodavek el. energie (Uninterruptible 
Power Supply/Source)

UPS

2. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich prostredcich komunikace v zavislosti na kategorii servisnich 
sluzeb:
Maintenance 
Technicka podpora

prostrednictvim e-mailu 
pozadavky (REQ) e-mail
ostatni - hotline dobu pracovni doby objednatele
Evidence, ve vyjimecnych pripadech hotline a nasledne potvrzeni incidentu e-mailemReseni incidentu

Poverenou osobou Objednatele je:
Ing. Dusan Novotny, tel.  e-mail: 

Poverenou osobou Poskytovatele je: (doplni dodavatel)
RNDr. Ivan Kugler, tel.:  e-mail:

Webova adresa Service desk Poskytovatele: (doplni dodavatel)
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3. SERVISNI SLUZBY
Servisni sluzby zahmuji telefonicke (e-mailove ci helpdeskove) poradenstvi, reseni incidentu (krizovych 
stavu), reseni zmenovych a rozvojovych pozadavku (uprava reseni) a maintenance (pravidelna lidrzba). 
Maintenace je die teto smlouvy realizovana Poskytovatelem na vyzadani (dale jen „Maintenance“). 
Maintenance bude provadena die pokynu Objednatele typicky pomoci vzdaleneho pristupu.

Maintenance bude Poskytovatel provadet tak, aby co mozna nejvice zamezil vzniku jakychkoli incidents, 
ktere by znemoznovaly radne uzivani dila objednateli a aby byla splnena dostupnost IS.

Metodika provadeni aktualizaci, upgrade, prip. oprav musi zajistit, ze nebude narusena radna funkce 
aplikacniho vybaveni.

Sluzby poskytovane v ramci Maintenance: 
aplikace opravnych balicku; 
pravidelna profylaxe IS; 
uprava IS die legislativnich zmen; 
kontrola funkci IS;
aktualizace a upgrade SW a firmware;
optimalizace, identifikace vykonnostnich problemu apod.;
dais! preventivni cinnosti;
metodika projektoveho rizeni a vyvoje - metodiku doplni dodavatel die svych zvyklosti; 
vedenl dokumentace o stavu IS; 
provoz hotline.

4. RESENI INCIDENTU
Kategorie incidentu:

Kategorie Popis

Situace, kdy dilo nebo cast dila je zcela nefunkcni, neumoznuje praci uzivatelu s IS a IS nelze 
pouzivat.

A

Situace, kdy dilo nebo cast dila je castecne funkcni, umoznuje castecne poskytovani sluzeb, po 
prechodnou dobu se sm'zenym komfortem uzivatelu, pripadne provizomim zpusobem z duvodu 
na strane dila nebo jeho casti, na niz je Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

B

C Nedostatky a vady drobneho rozsahu, ktere nebrani uzivani dila nebo jeho casti, nicmene nejsou 
v souladu s technickym stavem dila die smlouvy o dilo.

V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlive urovne servisnich sluzeb definovany reakcni doba a doba 
vyreseni die jednotlivych kategorii incidentu.

Uroven servisnich sluzeb:

A B C

Reakce Vyreseni VyreseniReakce VyreseniReakce

4 hod 12 hod 4 hodiny NBD NBD 7 dnu

----
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5. METODIKA VYPOCTU DOSTUPNOSTI IS

Pro potreby vypoctu dosazene dostupnosti IS bude vyuzita mesicni suma vypadku IS v kategorii incidentu A 
na zaklade udaju monitoringu Objednatele.

Pro vypocet skutecne dosazene dostupnosti IS se pak pouzije nasledujici vzorec:

(Ts — Tn)
dostupnost IS = x 100 %

Ts
Ts znaci celkovy pocet hodin, po ktere ma byt v danem kalendarnim meslci IS provozovan, s vyjimkou doby 
opravneneho omezenl provozu IS.

Tn znaci celkovy pocet hodin, po ktere byl IS nedostupny nebo neplnil svoji funkci (viz. kategorie A 
incidentu) , s vyjimkou doby opravneneho omezeni provozu IS.

Do mesicni nedostupnosti IS nebudou zapocitany vypadky ani pferuseni nebo vady IS vyplyvajlci zejmena z 
nize uvedenych pricin:

1. Objednatel pozaduje od Poskytovatele otestovani funkci IS, ackoliv nebyla ohlasena ani detekovana 
zadna porucha.

2. IS je zmenen nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho vedomim takovym zpusobem, ze parametry 
definovane dostupnosti nemohou byt splneny.

3. V pripade zasahu vyssi moci.
4. Jakekoliv preruseni primo vyplyvajlci z poruch nebo nedostatku IS nebo zarizeni zpusobenych 

Objednatelem napr. vypadek napajeni.
5. Poruchy zpusobene vypadky vybaveni nebo systemu zajistenych Objednatelem nebo jakoukoliv treti 

stranou, ktera neni rizena nebo kontrolovana Poskytovatelem.
6. Doba vznikla cekanim na provereni funkcnosti IS Objednatelem delsi nez 30 minut.



GORDIC

PLNA MOC

Ing. Jaromi'r Rezac, r. c. jakozto jednatel a generalni 
reditel obchodni spolecnosti GORDIC spot, s r.o. se si'dlem 586 01 Jihlava, Erbenova 4, l£: 
47903783 (dale tez „Spolecnost")

-dale tez „Zmocnitel"-

zmocnuje ti'mto

Ing. Jana Dvoraka, narozeneho

aby jej v rozsahu opravneni Zmocnitele ve Spolecnosti zejmena, nikoliv vsak vylucne,

zastupoval a jednal ve vsech pravnfch vecech a aby vykonaval veskere ukony, prijimal 
dorucovane pi'semnosti, podaval navrhy a zadosti, uzavfral smiry a narovnani, uznaval 
uplatnene naroky, vzdaval se naroku, podaval opravne prostredky nebo namitky a vzdaval se 
jich, vymahal naroky, plneni naroku prijimal, jejich plneni potvrzoval a podepisoval potrebne 
dokumenty, to vse i tehdy, kdyz je podle pravnfch predpisu zapotrebi zvlastni pine mod.

Tato plna moc se udeluje na dobu od 1. 1. 2018 do 30. 6. 2018.

V Jihlave, dne 31. 12. 2017
Ing. Jaromi'r Rezac 

jednatel

m;sZmocneni prijimam. sXVO &<i. -3
^5,58601

V Jihlave, dne 31. 12.2017

GORDIC spot s r. o., Erbenova 4, 586 01 jihlava, tel.: 
ICO: 47903783, DIC: CZ47903783, Zapis v obchodnfm rejstn'ku u ktajskeho soudu v Bi ne, ocldfi C, vlozka 9313


