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SMLOUVA O DILO

podle § 2586 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik (ddle jen ,,obCansky zdkonik ™),

»Cast IL.: RozSiFeni informac¢niho systému*

I. SMLUVNIi STRANY

Objednatel: Mésto Tel¢
Sidlo: nam. Zachariae z Hradce 10, 58856 Tel¢

Zastoupeny starost m Mor Romanem FabeSem
Bankovni spojeni: il Cislo uctu _
ICO: 00286745 DIC: CZ00286745

ot E-mai
ID datové schranky: [ EG_N_G

Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je:

Ing. Dusan Novotny, e-mail:- tel:|

(dale jen ,, objednatel )

Zhotovitel: GORDIC spol. s r.o.
Sidlo: Erbenova 4, 586 01 Jihlava
Zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 9313
Jednajici: Ing. Jaromir Rezag, jednatel a generalni feditel
Bankovni spojeni:_é. uctu: W
ICO: 47903783 DIC: CZ479037
rel: [
E-mail: | ID datové schranky: || | |l
Kontaktni osoba zhotovitele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
RNDr. Ivan Kugler

(dale jen ,,zhotovitel )
II. UOVODNI USTANOVENI{

1. Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zaklad¢ vysledki zadavaciho fizeni vefejné
zakazky snazvem ,Efektivni elektronicky urad mésta Telce, ¢ast IL.: RozSifeni informacniho
systému“, (dale jen ,vefejna zakazka*). Jednotliva ustanoveni této smlouvy tak budou vykladana
v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky.

2. Predmét dila dle této smlouvy je spolufinancovan formou ucelové dotace v ramci Integrovaného
regionalniho opera¢niho programu, vyzva &. 28 Specifické informacni a komunikaCni systémy a
infrastruktura II. pro projekt s nazvem: ,,Efektivni elektronicky urad mésta TelCe®, prioritni osa: 3 Dobra
sprava nzemi a zefektivnéni vetejnych instituci, registracni ¢islo projektu:
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003105 (dale téz jen ,,projekt”). Zadavaci fizeni vefejné zakazky bylo
realizovano v souladu s pravidly v pfedchozi vété uvedeného Integrovaného regionalniho opera¢niho
programu.
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3. Zhotovitel prohlaluje, ze je zpusobily k fadnému a vcasnému provedeni dila dle této smlouvy a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k fadnému provedeni dila. Povéfi-
li zhotovitel provedenim dila jinou osobu, ma zhotovitel pfi provadéni dila jinou osobou odpovédnost,
jako by dilo provadeél sam.

4. Zhotovitel dale prohlasuje, ze neni v iipadku ani ve stavu hroziciho upadku, a Ze mu neni znamo, ze by
vici nému bylo zahajeno insolven¢ni fizeni. Rovnéz prohlasuje, Ze vii¢i nému neni v pravni moci zadné
soudni rozhodnuti, ptipadné rozhodnuti spravniho, dafiového ¢i jiného organu na plnéni, které by mohlo
byt diivodem zahajeni exekucniho fizeni na majetek zhotovitele a ze takové fizeni nebylo vuéi nému
zahajeno.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni Gdaje uvedené v ¢l. 1 této smlouvy odpovidaji aktualnimu
stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou osoby opravnéné k jednani za smluvni
strany. Jakékoliv zmény tidaji uvedenych v ¢l. I této smlouvy, jez nastanou v dobé po uzavieni této
smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sd¢lit druhé smluvni strané.

6. V pripadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto Elanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou djmu, kterd nepravdivosti
prohlaSeni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

III. PREDMET SMLOUVY

1. Predmétem této smlouvy o dilo je zavazek zhotovitele provést na sviij naklad a nebezpedi ve sjednaném
terminu dale specifikované dilo a zavazek objednatele fadné provedené dilo prevzit a zaplatit za né
sjednanou cenu. Zhotovitel se zavazuje postupovat pii plnéni této smlouvy o dilo v souladu s podminkami
a pravidly Integrovaného regionalniho operacniho programu.

IV. PREDMET DiLA

1. Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele dilo specifikované v této smlouvé a jejich pfilohach, dle
podminek stanovenych touto smlouvou a jejimi prilohami, a to véetné vSech souvisejicich praci, dodavek,
sluzeb a nutného zaskoleni obsluhy hardware a software (dale jen ,, dilo ).

2. Soucasti dila jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, ¢innosti a vykony, kterych je tfeba trvale nebo doCasné
k zahjeni, dokonCenf a predani dila a k uvedeni dila do fadného provozu, neni-li v této smlouveé vyslovné
uvedeno jinak.

3. Zhotovitel je povinen zajistit veSkeré nezbytné doklady, prohlidky a prejimky, spojené s provadénim dila,
vyzadované touto smlouvou a jejimi pfilohami, platnymi pravnimi pfedpisy nebo organy statni spravy.

4. Rozsah a kvalita dila jsou dale dany ptislusnymi CSN a piedpisy platnymi v dob& provadéni dila, p¥ipadné
dal$imi podminkami objednatele sjednanymi v této smlouvé.

5. Zhotovitel prohlasuje, Ze pred podpisem této smlouvy prevzal a seznamil se s pfilohami této smlouvy a
mistem plnéni dle ¢l. V odst. 1 této smlouvy, a ze s ohledem na své znalosti a zkuSenosti zhotovi dilo dle
smlouvy a jejich ptiloh, aby mohlo byt fadné uzivano k ucelu, k némuz ma byt zhotoveno. Zhotovitel je
povinen v ramci plnéni dle této smlouvy provést veskeré prace, dodavky, sluzby, Cinnosti a vykony,
kterych je tfeba trvale nebo docasné k zahajeni, dokonceni a predani dila a k uvedeni dila do fadného
provozu.

6. Zhotovitel se zavazuje provést dilo podle této smlouvy a jejich priloh vcetn¢ praci a dodavek, které sice
nejsou v této smlouve vyslovné popsany, ale jsou pro fadné provedeni dila potiebné a zhotovitel je znal,
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mohl anebo mé&l znat na zdkladé svych odbornych a technickych znalosti pfi uzavieni této smlouvy.

* 4 %

Zhotovitel je pfi provadéni dila vazan pokyny objednatele, pokud objednatel zhotoviteli takové pokyny
udéli.

Zmeény dila, vCetné provedeni veskerych vicepraci, ménépraci, zmény technologii nebo materiali,
dopliiky, rozsifeni ¢i zaZeni dila, je mozné ¢init pouze za podminek stanovenych zakonem ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,, zdkon o zaddvadni veFejnych
zakdzek ') a musi byt vzdy sjednany pfedem ve formé pisemného dodatku k této smlouve.

Soucasti dila je akceptace feSeni pii jeho predani prostfednictvim UspéSného provedeni akceptacnich
testd dle specifikace prilohy €. 3 této smlouvy. Za provedeni akceptacnich testi a zhotoveni protokolii je
zodpovédny zhotovitel.

V. MISTO A TERMINY PLNENI

Mistem plnéni dila je sidlo objednatele — budovy Méstského uradu Tel¢, nam. Zachariase z Hradce 10,
nam. ZachariaSe z Hradce 70 a Na Sadkach 453, 588 56 Tel¢ (dale jen ,,misto plnéni“).

Zhotovitel je povinen provést dilo nejpozdéji do 1. Fijna 2018 (v podrobnostech viz ¢lanek VI. odst. 1.
smlouvy).

Jestlize nevhodné nebo neupiné podklady nebo pokyny brani v fadném provadéni dila, zhotovitel tyto
skute¢nosti bezodkladné oznadmi objednateli a v nezbytném rozsahu prerusi provadéni dila do doby zmény
nebo doplnéni podkladii nebo pokyni objednatelem nebo do doby doruceni pisemného sdéleni
objednatele, Ze trva na provadéni dila s pouzitim pfedanych podkladii nebo za dodrzovani jeho pokynii.
Zhotovitel je povinen pokracovat v provadéni dila v rozsahu, ve kterém mu v tom nebrani nevhodné nebo
neuplné podklady nebo pokyny. O dobu, po kterou bylo nutné provadéni dila prerusit z davodi uvedenych
v tomto odstavci, se prodluzuje lhita pro provedeni dila.

VI. PREDANI A PREVZETI DIiLA

Zavazek zhotovitele provést dilo podle této smlouvy je splnén jeho fadnym a v€asnym dokoncenim,

veetné provedeni zkuSebniho provozu v délce minimalne 30-ti kalendainich dnil, a predanim objednateli,

véetné predani veskerych dokladd nezbytnych k uzivani dila a dokladi stanovenych pravnimi predpisy,

normami, a rozhodnutimi organd vefejné moci, tj. zejména:

—  zaruéni listy k dodavané technologii;

— navody k obsluze, navody k pouziti k dodavané technologii;

— doklady o zabezpeceni likvidace odpadit v souladu se zakonem €. 185/2001 Sb., o odpadech a 0 zméné
nékterych dalSich zakon, ve znéni pozdéjsich predpisi.

V piipad¢, ze platné pravni predpisy nebo platné technické normy predepisuji provedeni zkousek, revizi,
atestdl a méfeni i zajisténi prohlaseni o shodé tykajicich se dila, je zhotovitel povinen zajistit jejich
uspé&sné provedeni pred predanim dila objednateli.

Objednatel dilo prevezme za piedpokladu, Ze provedeni dila odpovida této smlouvé, je plng& funkéni, a je

prosté vad a nedodélki s vyjimkou drobnych vad a nedodélkd, jez nebrani fadnému uZivani dila.

O predani a prevzeti dila bude smluvnimi stranami sepsan protokol, ktery bude obsahovat vysledky
akceptacnich testi dle ptilohy €. 3 smlouvy, zhodnoceni praci, soupis zjisténych vad a nedodélku,
dohodnuté lhity k jejich odstranéni nebo jina opatieni (byla-li dohodnuta) a soupis dokladii piedavanych
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zhotovitelem objednateli pfi predani dila (dale téz ,,predavaci protokol). Pokud zhotovitel vady, uvedené
v pfedavacim protokolu v dohodnuté dob¢ neodstrani, je objednatel opravnén zajistit odstranéni vad treti
osobou. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli $kodu, ktera objednateli vznikla, v¢etné Skody v podobé
vynaloZeni nakladii na odstranéni takovych vad.

V ptipadé, Ze objednatel dilo nepfevezme, bude mezi smluvnimi stranami sepsan zapis s uvedenim
divodu nepievzeti dila a s uvedenim stanovisek obou smluvnich stran. V piipad€ neptevzeti dila
dohodnou smluvni strany lhity k odstranéni vad nebo nedod&lkli a nahradni termin predani a pfevzeti
dila.

Zhotovitel se zavazuje fadné odstranit veskeré vady a nedodé¢lky, jez vyplynou z prejimaciho fizeni, a to
v terminu stanoveném v pfedavacim protokolu. V pfipadé neprevzeti dila objednatelem je zhotovitel
povinen fadné odstranit veskeré vady a nedodélky ve lhité sjednané v zapisu o nepievzeti dila podle odst.
5 tohoto ¢lanku. Nebude-li termin odstranéni vady nebo nedodélku v preddvacim protokolu nebo v zapisu
o nepfevzeti dila stanoven, je zhotovitel povinen vadu nebo nedodélek odstranit nejpozdéji do 14
kalendafnich dnii ode dne oboustranného podpisu predavaciho protokolu, resp. zapisu o neprevzeti dila.
O odstranéni vad a nedodélki sepisi smluvni strany protokol.

VIL. CENA DILA

Smluvni strany se dohodly, Zze celkovd cena za dilo ¢&ini 1215 750,-K¢ (slovy
jedenmiliondvéstépatnacttisicsedmsetpadesat korun Eeskych) bez DPH. Tato cena je podrobné
roz&lenéna v polozkovém rozpoétu, ktery je ptilohou €. 2 této smlouvy (dale jen ,,polozkovy rozpocet®).

V piipadé rozporu ceny uvedené v predchozim odstavci a ceny vyplyvajici z polozkového rozpoctu je
rozhodujici cena uvedend v pfedchozim odstavci. Cena je stanovena jako zavazna, nejvyse piipustnd a
neprekrocitelna s vyjimkou zmény danovych pravnich predpisu tykajicich se DPH. Do ceny jsou zahrnuty
veSkeré naklady ¢i poplatky a dalSi vydaje, které zhotoviteli pfi realizaci dila vzniknou nebo mohou
vzniknout.

V cené dila je zahrmuta cena za veskeré prace, dodavky, sluzby, ¢innosti a vykony, kterych je tfeba pro
véasné a kompletni provedeni dila a k uvedeni dila do fadného provozu a veSkeré dalsi naklady
zhotovitele, nutné pro v€asné a kompletni provedeni dila dle této smlouvy, v€etn¢ ndkladli na zkuSebni
provoz, je-li touto smlouvou, jejimi pfilohami nebo objednatelem pozadovan. V cené dila je taktéz
zahrnuto vypracovani veskeré technické dokumentace a postupii instalace a zapojeni jednotlivych Casti
dila.

VIII. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

Cena dila bude zaplacena do 30 dnu po pfedani a pfevzeti dila dle ¢l. VI. této smlouvy a po odstranéni
veSkerych vad a nedodélku vytknutych v predavacim protokolu.

Zhotovitel je povinen na &astku odpovidajici cené dila vystavit darovy doklad (dale jen ,faktura®)
v souladu s § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich piedpisi (dale jen
,,zakon o DPH*) nejdéle do 7 dnui po pievzeti a predani dila. Bude-li na faktufe uvedena doba splatnosti,
musi odpovidat dobég, v niz je objednatel povinen zaplatit cenu dila dle pfedchoziho odstavce.

Vystavena faktura musi spliovat nalezitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona o DPH, a ust. § 435
obc&anského zakoniku a nalezitosti stanovené touto smlouvou v¢. dohodnutych priloh a nedilnych soucasti.
Dale musi byt na faktufe uvedeno: ,,Spolufinancovano z prostiedkti Evropského fondu pro regionalni
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roz{/dj ", Integrovany regionalni operacni program (IROP) + cely ndzev a registracni &islo projektu
(,,Efektivni elektronicky urad mésta Telce™, registracni ¢islo projektu:
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003105).

Nebude-li faktura obsahovat nekterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost v¢. dohodnutych pfiloh nebo
nedilnych soucasti, nebo bude-li chybn¢ stanovena cena, DPH nebo jina naleZitost faktury, je objednatel
opravnén tuto fakturu vratit zhotoviteli k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni. Zhotovitel
provede opravu vystavenim nové faktury.

Bankovni U€et uvedeny zhotovitelem na jim vystaveném danovém dokladu za Gcelem uhrady ceny dila
musi odpovidat bankovnimu uétu zvefejnénému dle ustanoveni § 98 zdkona o DPH pfislusnym spravcem
dan¢ zpisobem umoznujicim dalkovy ptistup. V opa¢ném piipadé je objednatel zhotovitelem vystaveny
dariovy doklad za podminek dle pfedchoziho odstavce zhotoviteli vratit. Zhotovitel vyslovné prohlasuje,
Ze ptredmétny ucet je vedeny v tuzemsku.

Zhotovitel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem dle zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z piidané hodnoty
v platném znéni a v piipadé, Ze by se jim v pribéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci
neprodlené sdéli objednateli.

Objednatel je opravnén provést thradu ceny dila zhotoviteli tak, Ze zhotoviteli bude uhrazena cena dila
bez dané¢ zpfidané hodnoty, pficemz Castka pripadajici na thradu dan¢ zpfidané hodnoty bude
objednatelem za zhotovitele v souladu s ustanovenim § 109a zakona o DPH uhrazena pfimo na ucet
ptislusného spravce dan¢. Objednatelem takto provedena tihrada je povazovana za uhrazeni ptislu$né ¢asti
smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované zhotovitelem. V této souvislosti zhotovitel sd€luje, ze
jeho spravcem dané pro platbu DPH ke dni uzavieni této smlouvy je niZe uvedeny finan¢ni urad, pfi¢emz
zhotovitel je povinen ptipadnou zménu v jeho spravci dané pro platbu DPH objednateli ihned pisemné
sdélit: Finanéni afad pro Kraj Vysocina, Jihlava.

Objednatel je opravnén vyuZit své pravo pfimé thrady dané z pfidané hodnoty u kazdého jednotlivého
danového dokladu vystaveného zhotovitelem, pficemZ na zakladé pisemné zadosti dolozi objednatel
zhotoviteli provedeni uhrady prislusné castky na tcet spravce dané. Smluvni strany sjednavaji, Ze
v pfipadé vyuziti opravnéni objednatele dle tohoto ustanoveni nevznika zhotoviteli narok na thradu
castky pripadajici na dar z pfidané hodnoty dle pfislusného danového dokladu.

Okamzikem zaplaceni ceny dila se rozumi datum odepsani prislusné ¢astky, odpovidajici cené dila, z uctu
objednatele ve prospéch G¢tu zhotovitele.

Veskeré thrady objednatele na zakladé této smlouvy budou provadény bezhotovostnim prevodem na
bankovni G¢et zhotovitele uvedeny v ¢l. 1. této smlouvy.

IX. PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA,
NEBEZPECI SKODY NA DILE

Vlastnické pravo ke zhotovovanému dilu ma od pocatku objednatel, pfi¢emz vlastnické pravo
na jakoukoliv ¢ast dila pfechazi na objednatele jejim zabudovanim do dila, poptipadé€ instalaci ¢i montazi
v misté plnéni. Objednatel zlistava vlastnikem dila i v pfipadé zaniku zavazku z této smlouvy jinak nez
splnénim, napt. odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od této smlouvy.

Nebezpeéi Skody na dile nese zhotovitel. Nebezpeci skody na dile pfechazi na objednatele okamzikem
oboustranného podpisu piedavaciho protokolu. Smluvni strany se dohodly, Ze § 1976 se nepouzije.

Ny—"
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X. LICENCNI UJEDNANT{

Ke viem &astem dila, které maji povahu autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich
piedpist (déle jen ,,autorsky zdkon), a k nimz zhotovitel ma nebo mu vznikne majetkové autorské pravo,
poskytuje zhotovitel objednateli licenci ke vSem zpiisobiim uziti znamym ke dni uzavieni této smlouvy,
a to s i¢innosti ode dne pfechodu vlastnického prava k véci, v niz bylo konkrétni autorské dilo zahrnuto,
nejpozdéji viak ode dne dokonceni dila.

Licenci dle predchazejiciho odstavce této smlouvy zhotovitel udéluje objednateli jako beziplatnou,
nevyhradni, pfenosnou, na dobu trvani majetkovych prav autora, v neomezeném uzemnim rozsahu.
Zhotovitel udéluje objednateli opravnéni k zapracovani, slouCeni nebo pripojeni autorskych dél a jejich
Casti, dodanych zhotovitelem dle této smlouvy, do systémi objednatele nebo do jakychkoliv jinych
systému dle potieb a vile objednatele, a dale k jakymkoliv zménam uvedenych autorskych dél.

Zhotovitelem udélena licence se vztahuje ve shora uvedeném rozsahu i na jakékoli rozsifeni, upgrady,
updaty a dalsi zm&ny autorskych dél, jsou-li dodany zhotovitelem dle této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje ucinit v§echny nezbytné pravni ukony nutné pro zabezpeceni neruseného vykonu
prav vyplyvajicich z této smlouvy pro objednatele.

Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén udélit licence uvedené v tomto ¢lanku. Pokud zhotovitel zjisti, Ze
nebude moci dostat prohlaseni dle predchozi véty, je povinen na takovou skutecnost objednatele
neprodlené pisemné upozornit. Zhotovitel odpovida objednateli za jakékoli skody, nemajetkové ujmy Ci
naklady, v&etné veskerych vydaji na odbornou pravni pomoc, vyplyvajici zjakéhokoli poruSeni
autorskych a jinych prav dusevniho vlastnictvi zhotovitele nebo tfetich osob uzivanim autorskych dél
dodanych zhotovitelem za ucelem provedeni dila.

XI1. ZARUCNI PODMINKY

Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo je provedeno fadné v souladu s touto smlouvou a jejimi ptilohami, CSN
a platnymi pravnimi predpisy.

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost dila, ktera po¢ina bézet ode dne oboustranného podpisu pifedavaciho
protokolu v pfipadg, Ze dilo bylo pfedano bez vad a nedodélki (dale jen ,,zaru¢ni doba“). V pfipadg, ze
dilo bylo predano s drobnymi vadami a nedodé€lky, jeZ nebrani fadnému uzivani dila, po¢ina zaru¢ni doba
béZet ode dne odstranéni takovych vad a nedodélki. Zaruéni doba konéi na zakladé dohody obou
smluvnich stran dnem 3 1. prosince 2023.

Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze dilo a v§echny jeho souasti budou po celou dobu trvani zarucni doby
spliiovat sjednané technické parametry a budou v souladu s pfislusnymi normami a pfedpisy, touto
smlouvou, jejimi pfilohami a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Zaruka se vztahuje na vSechny vady, jeZ se projevi jako rozpor s ustanovenim odstavci 2 a 3 tohoto ¢lanku

v zaruéni dobé (dale jen ,,zaruéni vady*), s vyjimkou vad dila:

- zpusobenych vyluéné objednatelem nebo tfetimi osobami. Vyluka dle predchozi véty se nevztahuje
na vady, které se vyskytnou v dusledku zasahu do dila objednatelem nebo jim povéfenou tieti osobou
v piipadé, kdy zhotovitel neplni svoji povinnost provadét ¢innosti uvedené v odstavci 5, 6 nebo 8
tohoto ¢lanku a objednatel vyuZzije svého prava dle odst. 6 tohoto ¢lanku provést prislusné ¢innosti
sam nebo prostrednictvim tieti osoby.

- jezbyly zpisobeny po ptechodu nebezpeéi skody na dile vngjsimi udalostmi a nezplisobil je zhotovitel
nebo osoby, s jejichz pomoci zhotovitel plnil svilj zavazek.
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Zhotovitel je povinen zaruc¢ni vady odstranit nejpozdé€ji do 10 kalendarnich dnti od jejich oznameni
objednatelem zhotoviteli, nebude-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnut jiny termin
pro odstranéni vad.

Pokud zhotovitel neodstrani zaru¢ni vady ve sjednané lhité od jejich ozndmeni objednatelem zhotoviteli,
je objednatel dale opravnén podle vlastniho uvazeni vadu bud’ sam odstranit, nebo povéfit jejim
odstranénim tfeti osobu. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli $kodu, ktera objednateli vznikla
v podobé vynaloZeni nakladi na odstranéni takovych vad.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu pocinajici dnem oznameni zaru¢nich vad objednatelem zhotoviteli a
kon¢ici dnem fadného odstranéni oznamenych zaru¢nich vad.

XII. OSTATNI PODMINKY PLNENI PREDMETU SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje, ze objednateli predlozi nejpozdéji pii podpisu této smlouvy pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem bude pojisténi odpovédnosti zhotovitele za Skodu zptisobenou pii provadéni dila tieti
osob¢ s pojistnym plnénim ve vy$i minimalné 1,500.000,- K¢ (slovy Jedenmilionpétsetsettisic korun
ceskych). Zhotovitel se v této souvislosti zavazuje udrzovat pojisténi alespont v uvedené vysi v platnosti
az do okamziku, kdy dojde k podpisu piedavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami a do stejné doby
fadné hradit pojistné z vyse uvedené pojistné smlouvy.

Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila postupovat v souladu s platnymi a G€innymi pravnimi predpisy
CRaEU.

Zhotovitel se dale zavazuje zajistit odborné technické vedeni provadéni dila, dodrzovat bezpecnost prace
pfi provadéni dila, pribézné odklizet ptipadny odpad, udrzovat Cistotu v misté plnéni a v jeho okoli a po
dokonceni dila na sviij naklad odklidit veskery odpad vznikly z jeho ¢innosti.

Zhotovitel je opravneén zajistit provedeni ¢asti dila podzhotoviteli.

Zhotovitel je povinen provadét dilo, nebo jeho ¢ast podzhotovitelem, pokud jim ve své nabidce podané
v zadavacim fizeni verejné zakazky prokazoval splnéni kvalifika¢nich pfedpokladi. Pokud ze zavaznych
objektivnich diivodi nebude zhotovitel schopen zajistit, aby se takovy podzhotovitel podilel na realizaci
dila, je zhotovitel opravnén takového podzhotovitele nahradit jinym podzhotovitelem pouze na zaklade
predchoziho pisemného souhlasu objednatele. Podzhotovitel nahrazujici pivodniho podzhotovitele musi
prostrednictvim zhotovitele prokazat stejnou Ci vyssi kvalifikaci jako piivodni nahrazovany podzhotovitel.
Objednatel nesmi zménu podzhotovitele se stejnou ¢i vyssi kvalifikaci jako pivodni nahrazovany
podzhotovitel odmitnout, nejsou-li k tomu dany zavazné divody.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila zhotovitelem. Dozor objednatele je opravnén zejména:

— kontrolovat, zda prace jsou provadény v souladu se smluvnimi podminkami, pfilohou €. 1 této
smlouvy, prislu$nymi obecné zdvaznymi pravnimi ptedpisy, CSN a rozhodnutimi vefejnopravnich
organ;

— upozoriiovat zhotovitele na zjisténé nedostatky a kontrolovat terminy a zptsob jejich odstranéni;

— kontrolovat dodrzovani pravnich predpisi, smémic, apod.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml€enlivost o vsech skute¢nostech a informacich, které jsou
obsazené v této smlouvé a dale o vSech skutecnostech a informacich, které jim byly v souvislosti s touto
smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, pfedany ¢i sdéleny, nebo o nichZ se jakkoliv
dozvedeli, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi smluvni strana seznamila, prokazateln¢
vefejné pristupné nebo teéch, které se bez zavinéni smluvni strany vefejné pfistupnymi stanou (dale jen
,»diveérné informace*). Smluvni strany nesmi divérné informace pouzit v rozporu s jejich Géelem, nesmi
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je pouzit ve prosp&ch sviij nebo tietich osob a nesmi je pouZit ani v neprospéch objednatele. Povinnosti
dle tohoto odstavce jsou smluvni strany povinny zachovavat i po zaniku této smlouvy, vyjma pfipadu,
kdy se divérné informace stanou prokazatelné verejné€ pristupné bez zavinéni smluvni strany. Povinnosti
dle tohoto odstavce se nevztahuji na ptipady, kdy je smluvni strana povinna zvefejnit divémou informaci
na zakladé povinnosti uloZzené smluvni strané pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu veifejné moci.
Porusenim této povinnosti soucasné neni sdéleni informace advokatovi smluvni strany pro ucely pravniho
posouzeni nebo podani zaloby nebo soudu v ramci soudniho fizeni.

XIII. UKONCEN{ SMLOUVY

Objednatel je opravnén (kromé piipadti uvedenych v § 2001 a nasl. ob¢anského zakoniku) od této smlouvy

pisemn¢ odstoupit:

—  byl-li pravomocn¢ zjistén Gipadek zhotovitele a rozhodnuto o zpiisobu feSeni upadku konkursem, nebo
byl-li insolven¢ni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku zhotovitele;

— jestlize se zhotovitel ocitne v prodleni s pfedanim dila delSim nez 20 dni;

— jestlize se zhotovitel ocitne v prodleni s odstranénim vad a nedodélka zjisténych pii predani dila
del$im nez 20 dni;

— jestlize zhotovitel provadi dilo v rozporu s touto smlouvou nebo pokyny objednatele a nezjedna
napravu ani v dodatecné lhiité stanovené objednatelem;

— jestliZze zhotovitel porusi svoji povinnost uvedenou v ¢l. XII. odst. 1 této smlouvy.

Pokud pted dokonéenim dila dojde k odstoupeni od smlouvy, predd zhotovitel nedokoncené dilo
objednateli pisemnym protokolem podepsanym ob&ma smluvnimi stranami, ve kterém bude popsan
stuperi rozpracovanosti dila a sou¢asné pieda objednateli veskeré dokumenty, zejména dokumenty dle ¢l.
VI. této smlouvy a jiné listiny vztahujici se k dilu, ziskané za dobu trvani t¢innosti této smlouvy, jakoz i
pfipadné listiny pfedané objednatelem zhotoviteli k provedeni dila. Po vyhotoveni a podepsani tohoto
protokolu bude provedeno finan¢ni vyrovnani smluvnich stran. Objednatel uhradi zhotoviteli provedenou
¢ast dila podle podminek této smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v ptipadé odstoupeni od smlouvy budou ujednani o licencich,
zarukach za jakost dila a sankcich trvat i po zaniku této smlouvy. Ode dne podpisu protokolu dle odst. 2
tohoto ¢lanku za¢ne béZet zaruéni lhita u provedenych &asti dila, u kterych to jejich povaha (a stupeni
dokonceni pfi predani) pripousti.

Ustanoveni odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku zavazuji smluvni strany dle jejich vyslovné viile i po zaniku této
smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze s ohledem na financovani vefejné zakazky z prostiedkit EU, neposkytnuti
finan¢nich prostiedki predstavuje divody hodné zvlastniho zietele pro odstoupeni od smlouvy. V pfipadé
odstoupeni od smlouvy podle tohoto odstavce, nevznika zhotoviteli narok na nahradu Skody.

XIV. ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE A SANKCE

Zhotovitel odpovida za veskeré Skody, které vzniknou objednateli v disledku poruseni této smlouvy
zhotovitelem. Zhotovitel je povinen nahradit takto vzniklou $kodu v plném rozsahu, v¢etné pfipadnych
sankci udélenych objednateli spravnimi organy, jejichz pti¢inou bylo poruseni povinnosti zhotovitele dle
této smlouvy.

Zhotovitel odpovida za jakékoli poruSeni jeho povinnosti stanovenych touto smlouvou a je povinen
uhradit veskeré pokuty udélené mu ptislusnymi spravnimi organy.
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Ocitne-li se zhotovitel v prodleni s provedenim dila ve 1hité podle €l. V odst. 2 této smlouvy, je povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny dila bez DPH podle ¢l. VII odst. 1 této
smlouvy za kazdy i zapocCaty den prodleni.

Ocitne-li se objednatel v prodleni s uhradou ceny dila podle ¢l. VIIIL. odst. 1, je povinen zaplatit zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripad¢ prodleni zhotovitele s odstranénim vad nebo nedodélkt vyplyvajicich z pfedavaciho protokolu,
vyplynuvsich ze zkusebniho provozu dila, je-li touto smlouvou, ptilohou €. 1 této smlouvy nebo
objednatelem pozadovan, nebo zarucnich vad zjisténych v zaruéni dobe¢, je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vy3si 1500,- K& (slovy Jedentisicpétset korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty
den prodleni do okamziku jejich odstranéni.

V pripad¢ prodleni zhotovitele s odstranénim havarie je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 3000,- K& (slovy Ttitisice korun ¢eskych) za kazdy i zapo€aty den prodleni do okamziku
jejiho odstranéni.

Porusi-li zhotovitel povinnost dle ¢l. XII. odst. 1 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila bez DPH podle ¢l. VII odst. 1 této smlouvy za kazdy den
prodleni, az do ptredloZeni v souladu s touto smlouvou

Smluvni pokutu sjednanou touto smlouvou je zhotovitel povinen uhradit nezavisle na tom, zda a v jaké
vys$i vznikne objednateli v této souvislosti Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

V pripadé, ze objednateli vznikne z ujednani dle této smlouvy narok na smluvni pokutu, nahradu skody
nebo jinou majetkovou sankci viici zhotoviteli, je objednatel opravnén zapocist tuto ¢astku vici kterékoliv
faktute, resp. vice fakturam zhotovitele.

Obé strany prohlasuji, ze povaZuji vysi smluvnich pokut dle tohoto ¢lanku za pfiméfenou povaze plnéni
dle této smlouvy.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, ze zhotovitel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohleddvku za
objednatelem z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele. Zhotovitel neni opravneén
svou pohledavku za objednatelem z této smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé
na zakladé této smlouvy pouzit k jednostrannému zapoéteni na pohledavku objednatele za zhotovitelem.

Zhotovitel na sebe bere nebezpe¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Vzhledem k vetejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze je s touto
skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z
pfislusnych pravnich predpist, zejména zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdégjsich predpisi, a

Zhotovitel je povinen spoluptisobit pii vykonu financni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné sprave, ve znéni pozdéjsich predpisi a také minimalne do konce roku 2028 poskytovat
pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnanciim nebo zmocnénctim
povéfenych organii (CRR, MMR, CR, MF CR, Evropské komise, Evropského tgetniho dvora, Nejvyssiho
kontrolniho dfadu, pfisluného organu finanénich spravy a dalSich opravnénych organi statni spravy) a
je povinen vytvofit vy$e uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci
projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost. Pro ucely finanéni kontroly se zhotovitel
povazuje za osobu povinnou spolupisobit pti vykonu financ¢ni kontroly dle § 2 pism.e) zakona
€. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné sprave, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Nv—
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Zhotovitel je povinen strpét veskeré kontroly vyplyvajici z rezimu financovani z prostfedkii Evropské
unie a statniho rozpo¢tu Ceské republiky a poskytnout pii takové kontrole veskerou nezbytnou soucinnost.

Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetn¢ jejich dodatkd, originaly u¢etnich
dokladu a dal3ich dokladii vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10 let od zaniku této
smlouvy, minimaln& vSak do roku 2028. Pokud je v ¢eskych pravnich pfedpisech stanovena lhuta delsi,
musi byt respektovana tato delsi lhita. Po tuto dobu je zhotovitel povinen umoznit osobam opravnénym
k vykonu kontroly projekti provést kontrolu dokladi souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni identitou a
je povinen respektovat informac¢ni a propaga¢ni opatieni dle platné legislativy, Metodického pokynu pro
publicitu a komunikaci Evropskych strukturalnich a investi¢nich fond v programovém obdobi 2014-
2020 a dalsi souvisejicich dokumentt a pravidel. Zhotovitel prohlasuje, ze ke dni nabyti u¢innosti této
smlouvy je s témito pravidly sezndmen. V piipad¢, ze v priibé¢hu plnéni této smlouvy dojde ke zméné
téchto pravidel, je objednatel povinen o této skute¢nosti zhotovitele bezodkladné informovat.

Tato smlouva nabyva platnosti a i€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva mize byt ménéna pouze pisemnymi dodatky k této smlouveé podepsanymi objednatelem a
zhotovitelem.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

Zhotovitel prohladuje, Ze se pted uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim fizenim
verejné zakazky sam nebo prostfednictvim jiné osoby zadného jednani, jez by odporovalo zakonu nebo
dobrym mraviim nebo by zakon obchazelo, zejména Ze nenabizel Zadné vyhody osobam podilejicim se
na zadani vefejné zakazky, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim dodavateliim nedopustil zddného jednani
narusujiciho hospodaiskou soutéz.

Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady Mésta Telce UR1185-4/80/2018 ze dne 7. Ginora
2018.

Smluvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva je souhlasnym, svobodnym a vaznym projevem jejich pravé
viille a Ze ji neuzaviely v tisni za nipadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy v jejim
zavéru.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvetejnéna v registru smluv s vyjimkou osobnich
iidaji v souladu s ustanovenim zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji v platném znéni, jsou-li
naplnény podminky zak. ¢. 340/2015 o registru smluv v platném znéni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Technicka specifikace

Ptiloha €. 2 — Polozkovy rozpocet

Pfiloha ¢. 3 — Akceptalni testy

Ptiloha €. 4 — Servisni smlouva
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o dilo

TECHNICKA SPECIFIKACE
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Rozsifeni informaéniho systému

Splnuje
(ANO/NE)

Financni kontrola - el. podpisova kniha

Cilem feSeni je zefektivnit, zautomatizovat a pfedevsim prevést do elektronické podoby
procesy Uradu pro oblast finanéni kontroly v souladu se zakonem ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verejné spravé a provadéci vyhlaskou &. 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon
€. 320/2001 Sb.

Ano

Schvalovaci postupy fidici kontroly pro prikazce operace povéreného s nakladanim

s vefejnymi prostiedky, spravce rozpoctu odpovédného za spravu rozpoétu, hlavniho
uéetniho odpovédného za vedeni Ucetnictvi, pfipadné dalsich kompetentnich osob uradu
ucastnicich se fidici kontroly.

Ano

Reseni zabezpedi fidici kontrolu pro okruh pfed vznikem zavazku i pro oblast po vzniku
zavazku.

Ano

Reseni umoZni napojeni na stavajici informaéni systém Gfadu.

Ano

V souvislosti s okruhem pred vznikem zavazku (objednavka, smlouva) umozni nove reseni
spustit proces elektronickeé fidici kontroly k dokladim se schvalenou rozpoc&tovou skladbou
(finanénim profilem).

Ano

Schvalenim finanéniho profilu dojde k ovéreni, zda jsou v rozpoétu volné prostredky.

Ano

Reseni automaticky pfevezme informace z dokladu v potiebném rozsahu, aby byla spinéna
zakonna povinnost i podminky a potfeby Ufadu (kompletni Gdaje pro slova rozpoctoveé/ucetni
véty SU, AU, ODPA, POL, ZJ, UZ, ORJ, ORG, evidenéni &islo hlavni smlouvy, nazev
smlouvy).

Ano

Zpracovatel bude mit moznost vyuzit scénare (Sablony) s nabidkou kompetentnich osob,
které se budou ucastnit fidici kontroly.

Ano

Na Sabloné bude mozné vybrat nejen legislativné dané osoby (piikazce operace, spravce
rozpodtu...), ale re$eni umozni i nadefinovani a vyuziti specifickych pracovnikQ uradu
Ucastnicich se ridici kontroly (pravnik, referent apod.).

Ano

Pfi vybéru scénare mohou byt kompetentni osoby automaticky pfednastaveny, pfipadné je
bude mozné vybrat ze seznamu.

Ano

Na scénari bude umoznéno postupné zadani osob, tzn. po vyfizeni pozadavku je
postoupeno dal$i osobé, napf. od pfikazce operace ke spravci rozpo&tu.

Ano

Reseni umozni i paralelni proces, tzn. kompetentnim osobam bude umoznéno feseni
poZadavku nezavisle na ostatnich (v soub&hu s ostatnimi).

Ano

Zabezpecena bude moznost kdykoliv béhem procesu elektronické ridici kontroly postoupit
k dodatecnému posouzeni jiné osobé, ktera ve scénafi nebyla uvedena. Pficemz i tato
osoba bude mit moznost postoupit pozadavek dalSimu pracovnikovi.

Ano

Po vybéru scénare se vytvori protokol v elektronické podobé, ktery bude mit formu
needitovateliného pdf souboru. V kazdém okamziku bude patrné, kdo je vlastnikem protokolu
a v jakém je stavu.

Ano

Na protokol budou automaticky pfeneseny ze stavajiciho systému vSechny potfebné udaje
obsazené na dokladu, kompletni tidaje pro slova rozpocétové/ucetni véty SU, AU, ODPA,
POL, Z2J, UZ, ORJ, ORG, evidencni ¢&islo hlavni smlouvy, nazev smlouvy.

Ano
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Po vytvofeni elektronického protokolu (privodniho listu dokladu) bude objednavka/smlouva
zablokovana. Konkrétné nebude mozna editace externiho subjektu, moZnost zruseni a
editace schvalenych polozek finan&niho profilu. PFiéemz bude mozné vkladat text na zalozku
poznamka konkrétniho dokladu objednavky/smlouvy, editovat popis, Upiny nazev dokladu,
identifikator nadfazeného pripadu, dale pljde presunout doklad do jiné knihy. Ano

Navrhované Fedeni umozni postoupit protokol v elektronické podobé k vyrizeni
kompetentnim pracovniklim na zakladé definovaného scénare. | kdyz bude protokol na
zakladé scénare jiz kolovat k podpisim v ramci elektronickeé fidici kontroly, bude mozné
nezavisle na tomto pfedavat zaevidovany doklad objednavky, smlouvy mezi pracovniky
ufadu. Bude mozné vyuzit upozornéni formou informaéniho emailu pracovnikovi, kterému
byl protokol postoupen k Feseni. Ano

Kompetentni osoba bude mit moznost podepsat protokol elektronickym podpisem, pfic¢emz
na elektronickém protokolu budou zfetelné oznacena jména i ¢as podpisu s moznosti
umisténi této informace na definovaném misté protokolu. Ano

Kompetentni osoby budou mit zajisténu kromé podpisu i moznost daldich aktivnich &innosti,
forem potvrzeni pozadavku, napf. schvdleni apod. s moznosti zapsani textového komentare. | Ano

V pripadé kladného vyfizeni od viech kompetentnich osob bude mozné uskuteénit

planovanou ¢innost, schvalit doklad. Ano
Aktualni stav protokolu bude zobrazen na seznamu doklad(i pomoci informacni ikony pro

okamzitou informaci obsluhy. Ano
V prubéhu nedokonéeného procesu nebude mozné doklad schvalit. Ano

Pokud elektronicka finan¢ni kontrola probéhne s kladnym vysledkem, bude mozné doklad
objednavky/smlouvy schvalit. V pfipade, Zze néktera z kompetentnich osob pozadavek
zamitne, bude mit moznost napsat diivod zamitnuti a proces se vrati na zacatek
elektronického schvalovaciho procesu. Dale bude nutné opravit nespravné udaje (poté Ize

proces obnovit) nebo doklad stornovat. Ano
V souvislosti s okruhem po vzniku zavazku (faktury) umozni navrhované reseni spustit
proces fidici kontroly k fakturdm se schvalenou rozpo&tovou skladbou (rozpogtové kryti). Ano

Schvalenim finanéniho profilu dojde k ovéfeni, zda jsou v rozpoétu volné prostiedky. Reseni
automaticky prevezme informace z faktury v potfebném rozsahu, aby byla spinéna zakonna
povinnost i podminky a potieby uradu (slova rozpoctové/ucetni véty SU, AU, ODPA, POL,
ZJ, UZ, ORJ, ORG, nazev odboru, agendoveé &islo faktury, ¢islo uétu prijemce, ¢islo tctu
odesilatele, zplsob uhrady, ¢islo faktury, dvod platby, variabilni symbol, konstantni symbol,
specificky symbol). Ano

Zpracovatel bude mit moznost vyuzit scénare ($ablony) s nabidkou kompetentnich osob,
které se budou uéastnit Fidici kontroly. Pfi€emz na $abloné& bude mozné vybrat nejen
legislativné dané osoby (pfikazce operace, hlavni ucetni...), ale FeSeni umozni i
nadefinovani a vyuziti specifickych pracovnikd uradu G¢astnicich se Fidici kontroly (pravnik,

referent apod.). Ano
Pri vybéru scénare mohou byt kompetentni osoby automaticky pfednastaveny, pfipadné

bude mozné vybrat ze seznamu. Ano
Na scénari bude umoznéno postupné zadani osob, tzn. po vyfizeni poZzadavku je

postoupeno daldi osobé, napf. od piikazce operace ke spravci rozpoétu. Ano
Reseni umozni i definici osob pro paralelni proces, tzn. kompetentnim osobam bude

umoznéno feseni poZzadavku nezavisle na ostatnich (v soub&hu s ostatnimi). Ano

Zabezpecena bude moznost kdykoliv b&hem procesu Fidici kontroly postoupit pozadavek
k dodate€nému posouzeni jiné osobé, ktera ve scénari nebyla uvedena. Pficemz i tato
osoba bude mit moznost predat dalsSimu pracovnikovi. Ano

Po vybéru scénare nasleduje vytvoreni protokolu v elektronické podobég, ktery bude mit
formu needitovatelného pdf souboru. Ano
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Vv kaédém okamziku bude patrné, kdo je vlastnikem protokolu a v jakém je stavu. Ano

Na protokol budou automaticky preneseny ze stavajiciho systému vSechny potfebné tdaje
obsazené na fakture (slova rozpoctové/ucetni véty SU, AU, ODPA, POL, ZJ, UZ, ORJ, ORG,
nazev odboru, agendové cCislo faktury, ¢islo uctu pfijemce, ¢islo G¢tu odesilatele, zplsob
uhrady, ¢islo faktury, divod platby, variabilni symbol, konstatni symbol, specificky symbol). | Ano

Ulozenim elektronického protokolu (likvidaéniho zaznamu faktury) bude doklad faktury
zablokovan. Konkrétné nebude mozna editace externiho subjektu, popisu dokladu, datumu
doruceni, datumu uskute¢néni ucetniho pfipadu, datumu splatnosti, moznost zruseni a
editace schvaleného kryti. Pri¢emz bude mozné editovat zalozku DPH, polozky vécného
profilu a datum zdanitelného pInéni faktury (za prfedpokladu, ze jesté nebude schvalena
likvidace faktury). Dale bude umoznéno vkladat text na zalozku poznamka konkrétni faktury.

Fakturu pljde piesunout do jiné knihy. Ano
Po vytvoreni protokolu bude zajis§téno, aby nebylo mozné zménit rozpocétové Udaje na

fakture (zajistén soulad fakturacnich Udajd s pfebranymi udaji na vygenerovany protokol). Ano
Navrhované feSeni umozni postoupit protokol v elektronické podobé k vyfizeni

kompetentnim pracovnikiim na zakladé definovaného scénare. Ano

| kdyZ bude protokol na zakladé scénare elektronicke ridici kontroly jiz kolovat k podpisim,
bude mozné nezavisle na tomto pedavat zaevidovany doklad faktury mezi pracovniky

Ufadu. Ano
Bude mozné vyuzit upozornéni formou informaéniho emailu pracovnikovi, kterému byl
rotokol postoupen k Feseni. Ano

Kompetentni osoba bude mit moznost podepsat protokol elektronickym podpisem, pricemz
na elektronickém protokolu budou zfetelné oznacena jména i ¢as podpisu s moznosti
umisténi této informace na definovaném misté protokolu. Ano

Kompetentni osoby budou mit zajisténu kromé podpisu i moznost dalSich aktivnich &innosti,
forem potvrzeni pozadavku, napf. schvaleni apod. s moznosti zapsani textového komentare. | Ano

V piipadé kladného vyfizeni od vdech kompetentnich osob bude mozné uskutecnit

lanovanou ¢innost, uhradit fakturu. Ano
Aktualni stav protokolu bude zobrazen na seznamu faktur pomoci informacni ikony pro
okamzitou informaci obsluhy. Ano
V prub&hu nedokonéeného procesu nebude mozné fakturu uhradit. Ano

V pfipadé, ze néktera z kompetentnich osob pozadavek zamitne, bude mit moznost napsat
divodu zamitnuti a proces se vrati na za¢atek elektronického schvalovaciho procesu. Dale
bude nutné opravit nespravné Gdaje (poté Ize proces obnovit) nebo fakturu stornovat. Ano

Reseni musi umoznit napojeni na stavajici informaéni systém utadu. Ano

Datové trzisté - manazerska kontrola

Datové trzisté musf byt robustni a vysoce vykonna technologie, ktera se bude skladat jednak

z nastrojl a také z metodickych postupll pro zpracovani velkych objema dat. AT

Datové trzisté musi byt feSenim pro snadné vytvorenf datového skladu uradu a to diky
snadné a rychlé implementaci a moznosti individualnimu vyvoji dle potieb Gfadu, maximalni | Ano
konsolidaci a vytéZzovani ekonomickych dat.

Nastroje umozni uzivateli vytvofit individualni vystupy vybérem dat, ktera chce analyzovat.
Sam si pak vytvori vlastni tabulky, grafy, provede potiebné vypocty a vytvori optimaini
podobu vystupd, ktera co nejlépe vyjadiuje informace vyplyvajici z dat. K dispozici bude mit Ano
prakticky vSechny moznosti, které aplikace kancelarského baliku nabizi — napf. kontingenéni
tabulky, vzorce, grafy, formatovani atd.

Vystupni soubor bude obsahovat datové pfipojeni, takze kdykoliv po jeho ulozeni staéi
stisknout "Aktualizovat" a aplikace data zaktualizuje z datového skladu do pfipravenych Ano
tabuiek a grafl v¢. nastavenych filtri.
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Soubor ize odeslat ¢i pifedat dal$im uzivatelitim napf. e-mailem skrze webovy portal. Dle
opravnéni pristupu k datlim jej mohou dale vyuzivat.
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Ano

Data z datového skladu bude moci uzivatel v aplikaci pouzivat (a aktualizovat) i v
jednotlivych buiikach a tak je jednoduse kombinovat s jinymi daty a vytvaret si tak vlastni

Z datového skladu.

Ano

Uzivatel bude moci pro praci s daty datového skladu pouzivat napf. i webovy prohlizec.
Pfipojenim se na ,interni portal uradu® si bude moci vybrat ze seznamu dostupnych
(pfipravenych) "reportl" a ten si otevienim spusti. Report vygeneruje pfednastavené tabulky
a grafy v podobé tak, jak byly tyto navrzeny, pficemz bude mit moznost ménit parametry,
které budou v reportu predpfipraveny (napf. ¢asové obdobi, odbor, pfispévkovou
organizaci). Vystup pak bude mit moznost exportovat do aplikaci kancelarského baliku,
pfipadné jako obrazek. Reporty budou moci byt mezi sebou propojeny do analytickych
aplikaci a to tak, Ze mlze uzivatel prochazet od sumarnich informaci k podrobnostem.

Ano

Datovy sklad bude umoznovat analyzovat data od agregovanych celkl k detailiim, sledovat
pri¢iny odchylek — napf. odbor ma pieerpano a jednoduchym proklikem ve webovém
reportu Ize zobrazit, pro¢ tomu tak je.

Ano

Datovy sklad bude cbsahovat veskerou (kompletni) historii, ktera bude k dispozici v datovém
zdroji. Je-li to mozné, datovy sklad bude resit i metodickou navaznost ¢asovych fad. Data
budou v datovém skladu aktualizovany na zakladé zvolené periody aktualizace.

Ano

Zakladni podminkou pro realizaci je zajisténi datovych zdrojl z ekonomického systému a
systému spisové sluzby.

Ano

Podminkou je implementace na dedikovany operacni systém ve virtualizovaném prostredi,
v€etneé licenci pro operaéni systém, databazovy server (licence pro minimainé 4 jadra
procesoru, RAM - buffer pool size na instanci min. 128 GB, columnstore segment cache na
instanci min. 32 GB, memory optimized data na databazi min. 32 GB, podpora velikosti
databaze aZz do velikosti 524 PB, podpora JSON, XML, snapshoty databazi, in-memory
OLTP, vysokeé dostupnosti (podpora two-node single database failover), Sifrovaného spojeni,
reportovaci a analyticky server, analyticky server podporujici OLAP, graficky program na
spravu databazi, databazového, analytického a reportovaciho serveru, dostupné APl pomoci
OLE, DB, Tabular Data Stream (TDS), ADO.NET, JDBC, ODBC, licence databazového
serveru musi umoznit vyuziti pro dalsi AlSy pofizované touto vyzvou a neomezeny pocet
instanci databazi), pfip. dalsi. Zadavatel vyslovné umoziiuje nabidnout i jiné rovnocenné
reseni.

Ano

Funkéni pozadavky:

Moznost tvorby vlastnich analyz a reportll

Ano

Podpora uzivanych aplikaci kancelarského baliku a vyssich

Ano

Cerpani dat ze stavajiciho ekonomického systému a spisové sluzby Gfadu

Ano

Portal ob€ana a elektronické dokumenty

Komunikace s ob&any

Rozhrani pro zpfistupnéni udaju evidovanych v ekonomickém systému pfijma uradu
prostfednictvim internetového prohlizec¢e (alespon Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Opera) pro veskeré subjekty.

Ano

Systém subjektim nabidne alespofi moznost nahlizet na stav svych pohledavek
(poplatek za komunalni odpad, poplatek za psa ad.) a zadavat pozadavky na zménu téchto
pohledavek bez nutnosti pfimého navstiveni uradu.

Ano

U kazdé pohledavky bude uvedena historie probéhlych plateb i informace o splatnosti
dosud neuhrazenych predpis(, véetné Udaju dutezitych pro provedeni platby (bankovni Gcet,
variabilni symbol ad.).

Ano

O\
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Plla'tbu bude mozné zadat i sejmutim QR kédu v mobilni aplikaci internetového
bankovnictvi. Ano

Vedle pohledu na stav pohledavek bude mozné nastaveni zasilani notifikaci na blizici
se splatnost predpisu bud formou e-mailu, nebo prostrednictvim SMS zpravy na telefonni
¢islo, které ob&an zada pfi registraci k této sluzbé. Ano

Registr konverzi

Registr konverzi (dale RK) bude komplexnim zplsobem resit autorizovanou konverzi a
umozni veést prisiusny registr, ktery je obec povinna vést. Ano

RK bude legislativné vazany €ili piné odpovida zakonu ¢. 300/2008 Sb. Ano

Autorizovana konverze bude napojena na rozhrani Czechpoint API, prostfednictvim kterého
umozni ziskani pfislusného ¢asového razitka a ulozeni dolozky autorizované konverze do
centralniho registru ovérovacich dolozek. Ano

Reseni dale umozni zménu formatt dokumentd formou konverze (&ili pfevodu formatil do
PDF/A a pfidani elektronického podpisu, peceté a casoveého razitka) i pfimo z prostiedi
soucasného informaéniho systému Uradu. Dale umozni komunikaci s akreditovanymi
certifikacnimi autoritami pro ovéreni platnosti certifikatl pomoci CRL listl dle nafizeni
elDAS. Ano

Systém umozni zpracovavat maily (format EML) a datové zpravy (format ZFO) a nasledné je
prevadeét do vystupniho datového formatu, vhodného pro dlouhodobé ulozeni, véetne

pfipojeni ovérovaci dolozky. Ano
Ovéreni platnosti elektronickych podpist a €asovych razitek dle elDAS je podminkou. Ano
Systém bude moci konvertovat takeé dorucenky. Ano
Pozadujeme provazani se sou¢asnym informa¢nim systémem uiadu na v8ech urovnich

konverze a to jak formatd, tak vystupd digitalni — analogova a analogova — digitalni. Ano

Komunikace mezi systémy bude oboustranna, znamena to moznost zaslat z prostredi
stavajiciho informacéniho systému uradu dokumenty ke konverzi a také ulozit dokument ve

formatu PDF/A jako elektronicky obraz dokumentu do informaéniho systému. Ano
Ovérovani certifikatl
Zefektivnéni ovérovani elektronickych podpist napfi¢ tradem. Ano

Webova sluzba na ovérovani elektronicky podpisu zajisti centralni bod na ovérovani
certifikatl tak, aby nebylo nutné udrzovat na koncovych stanicich seznam vdech

dlvéryhodnych certifikacnich autorit v Ulozisti Windows. Ano
Sluzba musi zajisti pravidelné, automatické stahovani certifikatli ze seznamu ovérenych
autorit EU. Ano

Agendovy informacéni systém bude provadét ovéieni podpist pomoci této webové sluzby,
¢imz zajisti, aby vSechna ovéfeni z libovolnych koncovych uzivatelskych zafizeni vracela

stejny vysledek. Ano
Sluzba dale zajisti stazeni a archivaci ovéfovanych CRL listd, aby bylo mozné certifikaty

Znovu oveérit po skonéeni jejich platnosti. Ano
Sluzba dale poskytne oteviené API rozhrani pro vyuziti dalSimi systémy. Ano

Informacéni panel

Informacni panel bude integrovat heterogenni informace z informaénich systéma (GINIS,

Dochazkovy systém, Formularovy systém, ServiceDesk) na jednom misté. Ano
Prostfedi nabidne prezentaci nejen textovych informaci, ale take grafickych napf. v podobé
interaktivnich grafll, semaford, ad. Ano
Pristup k datim bude omezen opravnénim jednotlivych uzivatelll na zakladé singlesignon
(doménoveého) prihlasovani. Ano

Uzivatel si bude moci nadefinovat obsah panelu dle svych aktualnich potreb. Ano
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Sprava informaéniho panelu musi umoznit pfipojovani a odpojovani informaénich kanal
jednotlivych systému, nabidnout uzivatelsky redakéni systém pro vkladani, mazani a editaci
¢lankid obsahujicich text a multimédia do centralné spravované struktury na zakladé
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pridélenych opravnéni a dale logovat aktivity uzivatell spliujici natizeni GDPR. Ano
Kazdy uzivatelsky pohled bude mit pfidélenu oblast, kterou maze uzivatel premistovat mezi
zénami a tim si pfizplsobi vzhled panelu dle vlastnich pifedstav. Ano
Uzivatelské zmény pohledii budou uloZzeny a obnoveny pfi dal$im pfistupu k panelu. Ano
Jednotlivé pohledy bude mozné minimalizovat a v pfipadé potfeby opét zobrazit. Ano
Uzivatel si bude moci vytvorit pohledy napfi¢ systémy a umistit je na informacni panel (jedno
misto). Ano
Nastaveni panelu bude umoznovat filtrovani zobrazovanych adaju, tj. napr. skryti sloupct
tabulky. Ano
Pohledy z informacéniho systému bude mozné prezentovat formou tabulek, grafli ¢i sestav, a
také jako jednoduchych vystupd, tj. jako textové upozornéni nebo &iselna hodnota. Ano
Uzivatel bude moci vytvaret vliastni panely anebo je sdilet s ostatnimi uZivateli. Ano
Reseni nabidne drilovani, tedy prochazeni vdemi dostupnymi trovn&mi vystupt. Ano
Re$eni musi umo2nit vystup dat ze stavajiciho informaéniho systému. Ano
Garantované uloziste
Systém zabezpeci spravu evidovanych digitalnich dokumenti uradu, které jsou informaénim
systémem ukladany do ulozisté digitalnich dokument. Ano
Komunikace musi probihat zabezpe¢enym protokolem (https), diky éemuz bude zamezen
odposlech prihlasovacich udajil a prenasenych dat. Ano
Uloziste digitalnich dokument( bude poskytovat divéryhodné uloZeni a jednotnou spravu
vSech digitalnich dokumentl — jak téch evidovanych v systémech, tak dokumentt v
systémech neevidovanych. Ano
Regeni umozni provadét veskere potfebné operace (vlozeni, smazani, ptesunuti, kopie
dokument) jak se samotnymi dokumenty, tak se slozkami, ve kterych jsou ulozeny. Ano
Soucasti spravy bude také dlsledné fizeni pfistupovych prav. Ano
Reseni bude spliiovat nafizeni GDPR. Ano
Funk&ni poZzadavky reseni:
VloZeni/smazani/pfesunuti/kopie souboru Ano
Neomezené API| pro napojeni vSech informacnich systému Uradu Ano
Vytvofeni/smazani/pfesunuti/kopie slozky Ano
Zadani metadat k ulozenym dokumentiim Ano
Centralni sprava (nastaveni) opravnéni nad slozkami a soubory Ano
Fulitextového vyhledavani (u nekryptovanych dokumentt) Ano
Sprava vsech digitalnich dokumentl Ano
Disledné fizeni pristupovych prav Ano
Synchronizace souborl Ano
Moznost pfenosu velkych soubortl Ano
Jednoducha sprava ulozisté odkudkoliv pfes webové rozhrani nebo mobilni zafizeni
alespon s OS Android Ano
Reseni pro velky po&et dokumentl (v Fadech jednotek miliénl) Ano
Privétivé uzivatelské prostredi Ano

Personalistika
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Personalistika umozni evidovat a spravovat kompletni personaini idaje o osobach v
jakémkoliv pracovnépravnim vztahu k organizaci, véetné archivace dat po ukonéeni
pracovnépravniho vztahu a zajisti dlslednou evidenci v§ech povinnych udaji pro vedeni

osobniho spisu. Ano
Bude slouzit jako nastroj pro automatizaci a koncepéni praci s personalnimi procesy. Ano
Umozni metodické vedeni uzivatele v prib&hu celého zivotniho cyklu osoby v organizaci. Ano
Systém bude disponovat automatickymi vypocty zapoctu praxe, platovych stupiu, platovych

vymérl a data naroku na dlchod. Ano

Systém bude sledovat a upozorfiovat na dulezité udalosti, jako je ukon&eni zkusebni doby,
ukon¢eni pracovniho poméru, datum nového platového vyméru, jubilea zaméstnancd,
terminy zdravotnich prohlidek a naroku na diichod. Ano

Systém umozni evidovat personalni udaje zaméstnanci, jako jsou dosazené vzdélani,
jazykové znalosti, Iékarské prohlidky, pfedchozi zaméstnani, pracovni urazy a fadu dalSich

personalnich udajll o osobé. Ano
Systém umozni archivaci pracovnich smluv, platovych vymeérd, dokladd o dosazeném
vzdélani a dalsich personalnich dokladi v elektronické podobé. Ano
Systém musi obsahovat rutinni tiskové sestavy s moznosti pfizplsobeni pozadavkim
uzZivatele. Ano
Systém dale nabidne zpracovani platl na zakladé pofizenych dat. Ano

Systém bude provadeét viastni zactovani platl, jedna se o vypocet jednotlivych slozek platu
nebo mzdy za odpracovanou dobu, ostatnich osobnich nakladil, nahrad platu nebo mzdy,
nemocenskych davek, poskytnutych nemzdovych prostfedkud. Dalsi ¢asti zuctovani bude
sumarizace slozek vyuétovani za pracovnika, stanoveni odvodl pojisténi, dafovych odvodu. | Ano

Ekonomicka data a podklady musi byt stavajicimu informaénimu systému poskytnuty

automaticky nebo jako davka po zauctovani dle definovanych predkontaci. Ano
Aplikace Fesi provedeni srazek ze mzdy, realizaci vyplaty mzdy, zpracovani ro¢niho

zuctovani dané, vykaznictvi a elektronické zasilani dokladl pfislusnym institucim. Ano
Funkce aplikace pozadujeme rozdélit do mésiéniho, €tvrtletniho a roéniho zpracovani. Ano

Mési¢ni zpracovani

Obsahuje zadani Gdajli pracovnika — pracovnik bude aktivovan pro zpracovani platt
zadanim nezbytnych Gdaju pro jeho zpracovani. Jedna se o zavedeni zakladnich udajd
pracovnika platnych pro del$i ¢asové obdobi. Funk&nost bude datové navazovat na
personalini informace vzniklé v personalni ¢asti systému. Ano

Oprava a doplnéni udaji pracovnika — pouzije se k vécné i Easové aktualizaci idajl
(veskera data ukladat s €asovymi Gdaji o platnosti). U dat se budou automaticky
zaznamenavat Udaje o zpracovateli a ¢ase zmény. V8echny zmény v datech budou
logovany. Ano

Mési¢ni zmény — jedna se o zadavani jednorazovych nebo kratkodobych tdajl pro
zpracovani plata (platnych zpravidla pro jedno obdobi) napf. doplatky, dovolena, nemoc,

apod. Ano
Automaticka kontrola spravnosti zadanych dat; vystupem bude protokol o bezchybnosti
dat, pfipadné o chybovych stavech. Ano

Vlastni vypocet — automatizované zpracovani slozek platu (véetn& automatickych
pfiznanych ob¢asnych slozek napr. dalSiho platu), jejich sumarizace, vypocet socialniho a
zdravotniho pojisténi, zakladu dané, dané, vypocet srazek, vyuctovani platu. Vypocet musi
byt umoZnén provadét opakované. Ano

Uzavérka zpracovani — uzamkne data zpracovani a nedovoli jiz provadét opravy
vV uzavieném obdobi. Ano
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se promitnou do aktudlniho obdobi, uzaviené obdobi musi zlistat neménné. Ano
Zpracovani plateb — na zakladé vypoé&tenych hodnot provedeme pokyn k vyplaceni
dané, socialniho a zdravotniho poji$téni, srazek a k pfevodim na Uéty zaméstnancl. Ano
Zauctovani mezd — provedeme zalc¢tovani rekapitulace mezd podle nakladovych
stfedisek. Ano
Ctvrtletni zpracovani
Vypocet primérli — na zakladé vypoétenych dat minulych mésicl se automaticky
pfipravi primeéry pro pracovnépravni vztahy pro dal$i obdobi. Vypocet primérd zohledni
zapoctem pomeérné casti, slozky pfiznavané za delsi €asovy Usek nez je ¢tvrtleti. Do vypoctu
bude mozné vstupovat zadanim dopliikovych dat. Ano
Roéni zpracovani
Ro¢&ni zuctovani dané — na zakladé potvrzeného prohlaseni k dani, z vlastnich dat,
pripadné doplnénymi daty od ostatnich zaméstnavatelll, umozni provést vypocet dané podie
ro€nich sazeb, vycislit rozdil k zu&tovani a vyplatit rozdil v nejbliz§im otevieném obdobi. Ano
Uzavérka roku — uzamkne data k jakymkoliv Upravam nebo zasahim, data po uzavérce
budou zpfistupnéna pouze pro zobrazeni nebo zpracovani vystupu. Ano
Otevreni nového roku — pfipravi data pro novy rok. Bude provedeno otevieni roku
pracovnikiim, ktefi pfechazi do zadané&ho obdobi (pracovnici s ukonéenou platnosti nebudou
prebirani), dale bude proveden napocet udajl s relativni Casovou platnosti (pocty let, roky a
dny praxe apod.). Aktualizace pracovni kalendare. Ano
Reseni musi umoznit komunikaci (ziskavat/ukladat data) se sou¢asnym informa&nim
systémem. Ano
Dalsi pozadavky
implementaéni projekt, v&€. pozadovanych akceptacnich kriterii Ano
Polozkovy vycet veskerych potrebnych praci nezbytnych pro kompletni fyzickou instalaci
vSech navrzenych technologii, instalaci navrzenych licenci, zprovoznéni funkénich celk,
nastaveni datovych replikaci, systému Ano
Kompletni implementace véetné provedeni testll redundance a odolnosti proti planovanému
selhani jednonasobné chyby u redundatnich komponent Ano
Soucasti nabidkové ceny je i cena rozhrani na stavajici informacni systém, instalace,
kompletni ozZiveni systému, administratorské $koleni a zakladni zaskoleni obsluhy pro praci
s jednotlivymi zafizenimi a SW. Ano
Nutné migrace pro Uspé&sné nasazeni dila do provozu tak, aby bylo piné datové kompatibilni
se stavajicim prostfedim a informaénimi systémy Ano
Vytvoreni kompletni a detailni provozni dokumentace dle standardd ISVS (Informacni
systém verejné spravy, zak. &. 365/2000 Sb.) Ano
Administratorska Skoleni Ano
Uchaze€ uvede dalsi nutna skoleni. Ano
Dodavatel odpovida za vady dodavky po dobu zaruéni Ihaty, které je stanovena do
31.12.2023. Ano
Dodavané softwarové aplika¢ni komponenty musi splnit pozadavky zakona 365/2000 Sb. "O
informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonu" v platném
znéni v navaznosti na par. 5 odst d), tj. dolozit atesty na agendy, majici vazbu na jiné
informacéni systémy statni spravy (datové schranky, zakladni registry, JIP, apod.) Ano
Veskera dodavana zarizeni budou dodana jako nova a nepouzita. Ano
Reseni bude splhovat nafizeni GDPR. Ano
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Ptiloha ¢. 2 Smlouvy o dilo

POLOZKOVY ROZPOCET
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186 000,00 K&
415 050,00 K&

387 400,00 K&
227 300,00 K&

400,00 K& |

11 160,00 K&

| 400,00 K&
! |
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24 903,00 K&

400,00 K&

23 244,00 K&

400,00 K&

20 457,00 K&
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Piiloha ¢. 3 Smlouvy o dilo

AKCEPTACNI TESTY

Finanéni kontrola — el. podpisova kniha
Kontrola performance

o

workflow s absenci jednoho schvalovatele

uzivatelskd zména workflow

kontrola pted vznikem zavazku pti nedostatku finanénich prostfedki
kontrola po vzniku zavazku

dohledani protokolu o finan¢ni kontrole

notifikace ptidé€leni protokolu

Vytvoreni Sablony workflow

Datové trzisté — manazerska kontrola
Kontrola performance

o

vytvoreni analyzy (textovy a graficky vystup) nad konkrétnim paragrafem, polozkou, pfip.
ORI s naslednou aktualizaci (po zméné dat v AILS) jinym uzivatelem

opravnéni pristupu k datim riznymi uzivateli

ptistup k datlim prostfednictvim IE, Chrome, Mozilla Firefox a Opera

Portil ob¢ana a elektronické dokumenty
Kontrola performance

o

pfistup k datim prostrednictvim Internet Exploreru, Chrome, Mozilla Firefox a Opera
aktualizace zmén dat pro evidenci komunalniho odpadu

uhrada mistniho poplatku za psa

notifikace na blizici se splatnost mistniho poplatku

kontrola provedené autorizované konverze do PDF/A, vEetné ovéreni elektronického
podpisu a casového razitka v prostfedi pouzivaného AIS

editace informaci se zménou hranice pro prezentaci formou semaforu na informa¢nim
panelu a jejich online kontrola, véetné ptistupnosti dle uzivatelského opravnéni
prenastaveni zobrazovani informacnich kanali

analyza logl aktivit uZivateld

vlozeni, smazani, pfesunuti a kopie dokumentl v garantovaném tiloZisti prostiednictvim
AIS a Total Commandera ve verzi 7.02a

vyhledani dokumentu dle zadanych kritérii

Personalistika
Kontrola performance

o]

notifikace na dilezité udalosti pfi evidenci v personalistice
automatické poskytnuti dat do stavajicitho AIS pro jejich zauctovani
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SERVISNI SMLOUVA

uzaviend podle ust. § 1746 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku (ddle jen ,, obcansky
zdkonik*)

»Cast IL.: RozSifeni informacniho systému*

1.
SMLUVNI STRANY

Objednatel: Mésto Tel¢
Sidlo: nam. ZachariaSe z Hradce 10, 58856 Tel¢

Zastoupeny starostou panem Mgr. Romanem Fabesem

Bankova spojen: N <= - N
ICO: 00286745 DIC: CZ00286745

Tel: NG E-mail: [

ID datové schranky: F
Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je:

Ing. Dusan Novotny, e-mail:
(dale jen ,, objednatel )

Poskytovatel: GORDIC spol. s r.o.
Sidlo: Erbenova 4, 586 01 Jihlava
Zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Brng, oddil C, vlozka 9313
Zastoupen: Ing. Jaromir Reza¢, jednatelem a generalnim feditelem
Bankovni spojeni:_, ¢. uctu:
ICO: 47903783 DIC: CZ47903783
Tel: [
E-mail: ||| ID datové schranky:

Kontaktni osoba zhotovitele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
RNDr. Ivan Kugler

(dale jen ,, Poskytovatel )

1.
UVODNI USTANOVENI

1. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledkli zadavaciho fizeni vetejné
zakazky s nazvem ,Efektivni elektronicky turad mésta TelCe, ¢ast II. RozsiFeni informaéniho
systému“ (dale jen ,vefejna zakazka™). Jednotliva ustanoveni této smlouvy tak budou vykladana
v souladu se zadavacimi podminkami vetejné zakazky.

2. Poskytovatel prohlasuje, ze je zplsobily k fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluzeb dle této
smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tieba k fadnému a
véasnému poskytovani servisnich sluzeb. Poveri-li Poskytovatel poskytovanim &asti servisnich sluzeb
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jinou' osobu, ma Poskytovatel pii poskytovani ¢asti servisnich sluzeb jinou osobou odpovédnost, jako by
servisni sluzby poskytoval sam.

Smluvni strany prohlauji, Ze identifikacni idaje uvedené v €l. I této smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu
a Ze osobami jednajicimi pii uzavieni této smlouvy jsou osoby opravnéné k jednani za nebo jménem
smluvnich stran. Jakékoliv zm&ny udaji uvedenych v ¢l. I této smlouvy, jez nastanou v dobé po uzavieni
této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

V pripadé, ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Gjmu, kterd nepravdivosti
prohlaSeni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni stran¢ vznikla.

Tato smlouva navazuje na Smlouvu o dilo uzavFvenou dne mezi Méstem Tel&i, ICO: 00286745, se
sidlem nam. ZachariaSe z Hradce 10, Tel¢, PSC 588 56 (dale jen ,Mésto Tel¢) a Poskytovatelem na
zakladé vysledkt zadavaciho fizeni vefejné zakazky (dale jen ,,smlouva o dilo*).

Je-li v této smlouvé pojednavano o dile, je tim minén predmét plnéni dle smlouvy o dilo (dale jen ,,dilo*).
Realizace dila je spolufinancovana formou ucelové dotace v ramci Integrovaného regionalniho
operacniho programu pro projekt s nazvem: ,,Efektivni elektronicky urad mésta Telce®, registracni &islo
projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003105 (dale téz jen ,,projekt™). Zadavaci fizeni vefejné zakazky
bylo realizovano v souladu s pravidly v predchozi vété uvedeného Integrovaného regionalniho
operacniho programu.

IIL
PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svilj naklad a nebezpeci fadné a vEas dale specifikované servisni
sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za radn¢ a vCasné poskytnuté servisni sluzby sjednanou cenu.

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat Objednateli servisni sluzby
vztahujici se k dilu provedenému dle smlouvy o dilo. Servisni sluzby jsou dale specifikovany v pfiloze ¢.
1 této smlouvy. Kategorizace a Grover servisnich sluzeb dle této servisni smlouvy ve vztahu k dilu je
uvedena v priloze ¢. 1 této smlouvy. Veskeré servisni sluzby poskytované na zakladé této smlouvy jsou
dale oznaCovany také jen jako ,.servisni sluzby*.

Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost informaéniho
systému (dale jen ,,IS“), jenz je ptedmétem dila dle smlouvy o dilo ze dnes-¢.20/3byla alespoii 99,5% po
dobu od 8.00 do 18.00 hod. v pracovni dny. Vypocet skutecné dosazené dostupnosti se fidi metodikou
uvedenou v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

IV.
POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo pfijezdem pracovnika Poskytovatele
na misto plnéni. Servisni sluzby se vazou na ty ¢asti dila specifikované v piiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen po celou dobu Gi¢innosti této smlouvy v pfipadé poruchy IS provadét obnovu
provozu IS véetné nadteni dat ze zalohy potfebnych pro fadny chod IS.

Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v pracovni dobé objednatele. Poskytovatel bude
disponovat potfebnym mnozstvim pracovniki s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny garantovat
¢asové lhity stanovené v priloze €. 1 této smlouvy.

N~
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Poékytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat reakcéni dobu (dale jen ,reakéni
doba* nebo ,,reakce*) a dobu vyfeseni incidentu nebo pozadavku (dale jen ,,doba vyieSeni®). Specifikace
reakéni doby a doby vyfesSeni je uvedena v priloze €. 1 této smlouvy.

Kategorizace incidentl, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentli a doby vyfeSeni jednotlivych
kategorii incidentt a reakéni doby a doby vyteSeni pozadavki jsou uvedeny v priloze €. 1 této smlouvy a
jsou pro Poskytovatele zavazné.

Objednatel nahlasi incident nebo pozadavek Poskytovateli prostiednictvim nahlaSeni emailem
Poskytovatele na adrese: || || | JEBEI bude stanovena kategorie incidentu a uroveni pozadovanych
servisnich sluzeb dle prilohy &. 1 této smlouvy. Ve vyjime&nych piipadech mohou byt incidenty
nahlaSovany telefonicky (tzv. hotline — dostupnost 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu, 365 dnii v roce) na tel.
éisle_ musi viak byt dodatecné€ potvrzeny emailem na adresu

Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaSeni incidentu nebo pozadavku vyzadat po Objednateli blizsi
specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato ¢innost je jiZ povazovana za zahajeni Cinnosti Poskytovatele
ve smyslu prilohy €. 1 této smlouvy.

Po ukonceni Cinnosti na vyfeseni incidentu nebo realizaci pfedmétného pozadavku Objednatele uvede
Poskytovatel stav predmétného incidentu nebo pozadavku v evidenci do stavu ,,VyfeSeno“ (¢i do stavu
obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem Objednatele. Za vyieSeni incidentu se povazuje i jeho
ptefazeni do niz§i kategorie dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Pokud se Objednatel ve lhaté 24 hod. od
doruceni emailu Objednateli k pfedmétnému incidentu ¢i pozadavku nevyjadii nebo pokud v této lhite
vyjadii e-mailem souhlas s vyfeSenim incidentu ¢i pozadavku, ma se za to, Ze vyfeSeni incidentu nebo
realizaci pozadavku Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli vznika narok na uvedeni incidentu &i
pozadavku v evidenci do stavu ,,Uzavieno“ (¢i do stavu obdobného vyznamu). V pripadé€, ze Objednatel
informuje e-mailem Poskytovatele ve vySe uvedené lhuté¢ 24 hod., ze s vyfeSenim incidentu nebo
pozadavku nesouhlasi, je Poskytovatel povinen pokracovat v feSeni pozadavku nebo incidentu v jeho
plvodni kategorii a je povinen dodrzet dobu vyteSeni dle piilohy €. 1 této smlouvy. Do doby vyfeseni dle
prilohy ¢. 1 této smlouvy neni pocitana doba od okamziku doruceni e-mailu Objednateli o vyfeSeni
incidentu ¢i poZadavku do okamziku doruceni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu ¢i nesouhlasu
Objednatele s vyfeSenim incidentu nebo pozadavku Poskytovateli.

V.
CENA SERVISNICH SLUZEB

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani nize uvedenych servisnich sluzeb smluvni
cenu bez DPH za 1 hodinu ve vysi:

e Finanéni kontrola ... 400,- K¢ (slovy ¢tyfista K¢&)
e Datové trzi§té — manaZerska kontrola ... 400,- K€ (slovy Ctytista K¢&)
e Portal ob&ana a elektronické dokumenty ... 400,- K¢ (slovy ¢tyfista K¢&)

e Personalistika ... 400,- K¢ (slovy Ctyfista K¢&)

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani nize uvedenych servisnich sluzeb smluvni
cenu bez DPH za 1 kalendaini rok ve vysi:

o Legislativni update — Finanéni kontrola ... 11 160,- K¢ (slovy jedenécttisicjednostoSedesat K¢)
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e Legislativni update — Datové trzi§t€¢ — manazerska kontrola ... 24 903,- K¢ (slovy
dvacetctytitisicdevétsettii K&)

e Legislativni update — Portdl oblana a elektronické dokumenty ... 23 244,.- K¢ (slovy
dvacettiitisicdveéstéctyticetétyti Ke&)

e Legislativni update — Personalistika ... 20 457,- K& (slovy dvacettisicCtyFistapadesatsedm K<)

Cena v tomto ¢lanku je uvedena bez DPH.

K cené pInéni bude pfipoctena DPH v prislusné vysi dle platnych pravnich pfedpisu u¢innych v okamziku
poskytovani servisnich sluzeb.

VI
FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

Cenu za poskytovani servisnich sluzeb se Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur (dale jen ,,faktura®)
vystavenych Poskytovatelem. Pravo fakturovat vznika zhotoviteli do 30 dni po provedeni servisniho
zakroku.

Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendarnich dnii od doru¢eni faktury Objednateli.

Veskeré vystavené faktury musi spliiovat naleZitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb.,
o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH*), naleZitosti stanovené
§ 435 obCanského zékoniku a nélezitosti stanovené touto smlouvou v¢€. dohodnutych pfiloh a nedilnych
souCasti. Dale musi byt na faktufe uvedeno: ,,Spolufinancovano z prosttedki Evropského fondu pro
regionalni rozvoj ", Integrovany regionalni operacni program (IROP) + cely ndzev a registra¢ni Cislo
projektu  (,,Efektivni  elektronicky  Gfad mésta  Telce”, registratni  &islo  projektu:
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003105).

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost v¢. dohodnutych ptiloh nebo
nedilnych soucasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jina nalezitost faktury, je Objednatel
opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznaenim duvodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury zpét
Poskytovateli prestdvd bézet pivodni lhuta splatnosti. Celd nova lhita splatnosti bézi opét ode dne
doruceni noveé vyhotovené faktury Objednateli.

Danovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim prevodem zuétu Objednatele na Gicet
Poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim Ufadem) zvefejnén zpisobem umoziiujicim dalkovy
pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zdkona o DPH.

Pokud se po dobu {i¢innosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni
§ 109 odst. 3 zdkona o DPH, smluvni strany se dohodly, ze Objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni
pfimo pfisluSnému spravci dané€. Objednatelem takto provedena uhrada je povaZovana za uhrazeni
pfislusné ¢asti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované Poskytovatelem.

VIL
OSTATNI PODMINKY PLNENI PREDMETU SMLOUVY

Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje dodrzovat povinnosti vyplyvajici mu ze smlouvy o dilo
uzaviené dneS & Z/8v Casti tykajici se pojisténi po celou dobu poskytovani servisnich sluzeb dle této

e
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Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy CR a EU.

Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni Casti servisnich sluzeb podzhotoviteli. Poskytovatel je
povinen na zadost Objednatele sdélit identifika¢ni udaje podzhotoviteli dle predchozi véty.

Poskytovatel je povinen provadét servisni sluzby podzhotovitelem, pokud jim ve své nabidce podané
v zaddvacim Fizeni vefejné zakazky prokazoval splnéni kvalifikacnich pfedpokladi. Pokud ze zavaznych
objektivnich duivodi nebude Poskytovatel schopen zajistit, aby se takovy podzhotovitel podilel
na poskytovani servisnich sluzeb, je Poskytovatel opravnén takového podzhotovitele nahradit jinym
podzhotovitelem pouze na zaklad¢ predchoziho pisemného souhlasu objednatele. Podzhotovitel
nahrazujici ptivodniho podzhotovitele musi prostiednictvim Poskytovatele prokazat stejnou ¢i vyssi
kvalifikaci jako puvodni nahrazovany podzhotovitel. Objednatel nesmi zménu podzhotovitele se stejnou
¢i vyssi kvalifikaci jako pivodni nahrazovany podzhotovitel odmitnout, nejsou-li k tomu dany zdvazné
davody.

Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele.
V ptipadé nevhodnych pokynii Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokyni
Objednatele pisemné upozornit, v opacném piipadé nese Poskytovatel zejména odpovédnost za Skodu a
nemajetkovou Gymu, ktera v dlisledku nevhodnych pokyni Objednateli nebo tietim osobam vznikla.

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou soucinnost
potfebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzZeb podle této smlouvy. Objednatel je povinen informovat
Poskytovatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro poskytovani servisnich
sluzeb dle této smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, ma Poskytovatel pravo pozadovat od
Objednatele posunuti stanovenych termint o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel poskytovat servisni
sluzby dle této smlouvy z diivodu neposkytnuti souc¢innosti. Objednatel je povinen takovému pozadavku
vyhovét.

Smluvni strany spolu budou komunikovat zpisobem stanovenym v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Pisemné oznameni o zménach vySe uvedenych kontaktnich idaji Poskytovatele nebo webové adresy
Service desk pteda Poskytovatel Objednateli alespon pét diri pred oCekavanou zménou.

10. Poskytovatel odpovida za kvalitu, vieobecnou a odbornou spravnost poskytovanych servisnich sluzeb.

Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy postupovat s odbornou péci
podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pfi¢emz pfi své ¢innosti je povinen chranit zjmy a dobré
jméno Objednatele.

11. Jedenkrat za 6 mé&sicu trvani této smlouvy Objednatel vyvola jednani Objednatele a Poskytovatele

k poskytovanému pInéni dle této smlouvy. Objednatel pozve Poskytovatele na spolecné jednani alespon
3 pracovni dny pfedem. Objednatel v pozvance uvede zejména datum, misto, Cas a program jednani. Za
Objednatele se jednani bude ucastnit Ing. DuSan Novotny, e-mail: | tel.:

ptfipadné dalsi osoby urCené¢ Objednatelem ve vztahu k programu jedndni. Za
Poskytovatele je povinen se ulastnit jednani opravnéna osoba RNDr. Ivan Kugler, e-mail:

! tel._a dalsi osoby za Poskytovatele s pfislusnou odbornosti

ve vztahu k programu jednani. Pravidelnym pfedmétem jednani bude zejména:
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o Prehled o aktualnim stavu projektu a provozu systémii

o Prehled plnéni tkol, feSeni incidenti a chyb
o Projednani pfipadnych pozadavkl na zmény servisnich sluzeb

VIIL
TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Tato smlouva je uzaviena na dobu od pievzeti dila objednatelem dle smlouvy o dilo do doby uplynuti
zaruky na dilo dle smlouvy o dilo.

Objednatel je opravnén (krome piipadii uvedenych v § 2001 obcanského zakoniku) od této smlouvy
pisemné odstoupit:

e byl-li pravomocné¢ zjistén upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpisobu feSeni Gipadku konkursem,
nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele;

e jestlize Poskytovatel nevyresi incident Objednatele, ktery brani Objednateli fadnému uzivani dila, a
to ani v Objednatelem dodate¢n¢ stanovené lhiteé poté, co na tento incident Poskytovatele nejméné
dvakrat upozornil.

Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti Poskytovatele a o sankcich, které
zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smlouvy.

Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo smlouva o dilo bude jinak
ukonc¢ena, aniz by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva zanika v den G€innosti odstoupeni od
smlouvy o dilo.

Ustanoveni odst. 3 tohoto ¢lanku zavazuje smluvni strany dle jejich vyslovné vile i po odstoupeni od této
smlouvy.

Smluvni strany nejsou opravnény tuto smlouvu béhem doby jejiho trvani vypovédét.

IX.
ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

Poskytovatel odpovida za veskeré Skody a nemajetkové jmy, které vzniknou Objednateli v disledku
poruSeni této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vzniklou Skodu a
nemajetkovou Gjmu v plném rozsahu, véetné pfipadnych sankci udélenych Objednateli organy vefejné
moci, jejichz pficinou bylo poruseni povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Ghrady za servisni sluzby poskytované dle této smlouvy,
Jje povinen zaplatit Poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Jestlize dostupnost IS klesne pod hodnotu dle ¢l. III odst. 3) smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 2.000,- K& (slovy Dvatisice korun ¢eskych) za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost IS
nedosahne hodnoty dle ¢l. III odst. 5 této smlouvy, ale dosahne hodnoty alespori 99,2 %;

b) 5.000,- K& (slovy Pét tisic korun Ceskych) za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost IS
nedosahne hodnoty 99,2 %, ale dosahne hodnoty alespon 98,5 %;

¢) 10.000,- K¢ (slovy Desettisic korun ¢eskych) za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost IS
nedosahne hodnoty 98,5 %, ale dosahne hodnoty alesporti 97 %;

-
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d) ' 20.000,- K¢ (slovy Dvacettisic korun &eskych) za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost IS
nedosahne hodnoty 97 %, ale dosahne hodnoty alespon 95 %;

e) 30.000,- K¢ (slovy Tticettisic korun Eeskych) za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost IS
nedosahne hodnoty 95 %.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A nebo B pii poskytovani
servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentl dle ptilohy €. 1 této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ (slovy Pétset korun éeskych) za kazdou zapoc€atou hodinu
prodleni.

Smluvni strany nemaji narok na nahradu $kody, kterd jim vznikla porusenim povinnosti, k niz se vztahuje
smluvni pokuta.

V pripad¢, Ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vici Poskytovateli, je
Objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti naroku Poskytovatele na thradu
jim vystavené faktury.

X.
ZAVERECNA USTANOVENI{

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku za
Objednatelem z této smlouvy bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel neni
opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni
pokuty vzniklé na zaklad¢ této smiouvy pouzit k jednostrannému zapocteni na pohledavku Objednatele
za Poskytovatelem.

Poskytovatel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského zakoniku.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto
skutec¢nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z
pfislusnych platnych pravnich pfedpisi, zejména zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu,

Poskytovatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni identitou
a je povinen respektovat informaéni a propagacni opatfeni dle platné legislativy, Metodického pokynu
pro publicitu a komunikaci Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondii v programovém obdobi 2014-
2020 a dalsi souvisejicich dokumentu a pravidel. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni nabyti G¢innosti této
smlouvy je s témito pravidly seznamen. V pfipad€, Zze v prib&hu plnéni této smlouvy dojde ke zméné
téchto pravidel, je Objednatel povinen o této skute¢nosti Poskytovatele bezodkladné informovat.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a miiZze byt ménéna pouze
pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfed uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim fizenim
vefejné zakazky sam nebo prostiednictvim jiné osoby zadného jednani, jez by odporovalo zakonu nebo
dobrym mraviim nebo by zakon obchazelo, zejména Ze nenabizel Zadné vyhody osobam podilejicim se
na zadani vefejné zakazky, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim dodavateliim nedopustil zadného jednani
narusujicitho hospodarskou soutéz.

Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady Mésta TelCe ¢. UR 1185-4/80/2018 ze dne 7.
unora 2018.
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9. Nedilnou soudasti této smlouvy je tato priloha:

Ptiloha €. | — Specifikace servisnich sluzeb

10. Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv s vyjimkou osobnich
adaji v souladu s ustanovenim zék. €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju v platném znéni, jsou-li
naplnény podminky zak. ¢. 340/2015 o registru smluv v platném znéni.

V Telgéidne S 6. 2005 V Jihlavé dne /J 0.0 ,’f

Objednatel: Qg) Poskytovatel:

GORDIC spot. s r.o.

:k@é
Mésto Tel¢ &EJ o
Mgr. Roman Fabe$ 2 Ing. Jaromir Reza¢

{ o S
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Ptiloha &. 1 Servisni smlouvy

Specifikace servisnich sluzeb

1. SEZNAM ZKRATEK A POJMU

Pro potieby dalSiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém dila, piipadné ¢asti dila, ktery neni v souladu s technickym stavem dila
dle smlouvy o dilo. Kategorizace incidentl je uvedena dale v textu.

Okamzik Okamzik nahlaseni incidentu nebo pozadavku prostfednictvim Helpdesku.

nahlaseni

Reakéni doba | Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku prostiednictvim Helpdesku do

(Reakce) okamziku zahajeni Cinnosti Poskytovatele na identifikaci a odstranéni incidentu nebo
zahajeni realizace pozadavku Objednatele

Doba Doba od Okamziku nahlaSeni incidentu nebo pozadavku do okamziku odsouhlaseni

vyFeseni vyreseni incidentu nebo pozadavku Objednatelem.

(VyfieSeni)

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych tirovnich servisnich sluzeb.

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu nebo pozadavku.

HW Hardware

IS Informa¢ni systém (viz pfedmét Smlouvy o dilo)

LAN Local Area Network (lokalni sit’)

SwW Software

UPS Zalozni zdroj elektrické energie pro ptipad vypadkd dodavek el. energie (Uninterruptible
Power Supply/Source)

2. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich prostiedcich komunikace v zavislosti na kategorii servisnich

sluzeb:
Maintenance prostfednictvim e-mailu
Technicka podpora pozadavky (REQ) e-mail

Reseni incidenta

ostatni - hotline dobu pracovni doby objednatele
Evidence, ve vyjime¢nych piipadech hotline a nasledné potvrzeni incidentu e-mailem

Povétenou osobou Objednatele je:

Ing. Dusan Novotny, tel. ||| Gz c-mail: ]

Povérenou osobou Poskytovatele je: (dopini dodavatel)

RNDr. Ivan Kugler, tel.:

Webova adresa Service desk Poskytovatele: (dopini dodavatel)_
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3. SERVISNI SLUZBY

Servisni sluzby zahrnuji telefonické (e-mailové ¢i helpdeskové) poradenstvi, feSeni incident (krizovych
stavil), feSeni zménovych a rozvojovych pozadavku (Giprava feSeni) a maintenance (pravidelna udrzba).
Maintenace je dle této smlouvy realizovana Poskytovatelem na vyzadani (dale jen ,,Maintenance).
Maintenance bude provadéna dle pokynu Objednatele typicky pomoci vzdaleného piistupu.

Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co mozna nejvice zamezil vzniku jakychkoli incidentd,
které by znemoziiovaly fadné uzivani dila objednateli a aby byla splnéna dostupnost IS.

Metodika provadeéni aktualizaci, upgrade, pfip. oprav musi zajistit, Ze nebude naruSena fadna funkce
aplika¢niho vybaveni.

Sluzby poskytované v ramci Maintenance:
- aplikace opravnych balicku;
- pravidelna profylaxe IS;
- uprava IS dle legislativnich zmén;
- kontrola funkci IS;
- aktualizace a upgrade SW a firmware;
- optimalizace, identifikace vykonnostnich problému apod.;
- dalSi preventivni ¢innosti;
- metodika projektového Fizeni a vyvoje — metodiku doplni dodavatel dle svych zvyklosti;
- vedeni dokumentace o stavu IS;
- provoz hotline.

-

4. RESENI INCIDENTU

Kategorie incidenti:

Kategorie Popis

A Situace, kdy dilo nebo ¢ast dila je zcela nefunkéni, neumozZziuje praci uZivatell s IS a IS nelze
pouzivat.

B Situace, kdy dilo nebo €ast dila je caste¢né funkéni, umoziiuje ¢asteéné poskytovani sluzeb, po
piechodnou dobu se snizenym komfortem uzivateli, pfipadné provizornim zpisobem z divodi
na stran€ dila nebo jeho ¢asti, na niz je Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které¢ nebrani uzivani dila nebo jeho &asti, nicméné nejsou
v souladu s technickym stavem dila dle smlouvy o dilo.

V nésledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé trovné servisnich sluzeb definovany reakéni doba a doba

vyieseni dle jednotlivych kategorii incident.

Urovei servisnich sluzeb:

A B C
Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni Reakce Vyreseni
4 hod 12 hod 4 hodiny NBD NBD 7 dnti

NA—

=
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5. METODIKA VYPOCTU DOSTUPNOSTI IS

Pro potieby vypoctu dosazené dostupnosti IS bude vyuzita me&sicni suma vypadki IS v kategorii incidentu A
na zakladé¢ udajii monitoringu Objednatele.

Pro vypocet skutec¢né dosazené dostupnosti IS se pak pouZije nasledujici vzorec:

(Ts — Tn)
dostupnostIS = — x100%
Ts
Ts znadi celkovy pocet hodin, po které ma byt v daném kalendainim mésici IS provozovan, s vyjimkou doby
opravnén€ho omezeni provozu IS.

Tn znaci celkovy pocet hodin, po které byl IS nedostupny nebo neplnil svoji funkci (viz. kategorie A
incidentu) , s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu IS.

Do mési¢ni nedostupnosti IS nebudou zapocCitany vypadky ani preruSeni nebo vady IS vyplyvajici zejména z
nize uvedenych p¥icin:
1. Objednatel pozaduje od Poskytovatele otestovani funkcei IS, ackoliv nebyla ohlaSena ani detekovana
Zadna porucha.
2. IS je zménén nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym zplisobem, ze parametry
definované dostupnosti nemohou byt splnény.
V ptipadé€ zasahu vy$$i moci.
Jakékoliv preruseni piimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatki IS nebo zafizeni zplsobenych
Objednatelem napt. vypadek napajeni.
5. Poruchy zplisobené vypadky vybaveni nebo systémi zajisténych Objednatelem nebo jakoukoliv treti
stranou, kterd neni fizena nebo kontrolovana Poskytovatelem.
6. Doba vznikla ¢ekanim na provéfeni funkénosti IS Objednatelem delsi nez 30 minut.
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GORDIC

PLNA MOC

Ing. Jaromir Rezag, r. (“:._jakoito jednatel a generalni

Feditel obchodni spole¢nosti GORDIC spol. s r.o. se sidlem 586 01 Jihlava, Erbenova 4, I(:
47903783 (dale téz ,Spolecnost”)
-déle téz ,Zmocnitel“-

zmochuje timto
ig. 1ana Duoraka, narozeného [

aby jej v rozsahu opravnéni Zmocnitele ve Spolecnosti zejména, nikoliv viak vylu¢né,

zastupoval a jednal ve vSech pravnich vécech a aby vykonaval veskeré ukony, pfijimal
doruCované pisemnosti, podaval ndvrhy a Zadosti, uzaviral smiry a narovndni, uznaval
uplatnéné naroky, vzddval se naroku, podaval opravné prostfedky nebo namitky a vzdéaval se
jich, vymahal naroky, pInéni narok( pfijimal, jejich plnéni potvrzoval a podepisoval potiebné
dokumenty, to vse i tehdy, kdyzZ je podle pravnich pfedpist zapotfebi zvlastni piné moci.

Tato plna moc se udéluje na dobu od 1. 1. 2018 do 30. 6. 2018.

V Jihlavé, dne 31.12.2017 L .
Ing. Jaromir Rezac
¢ jednatel

Zmocnéni pfijimam. S,

V Jihlavé, dne 31. 12. 2017




