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LICENéNi SMLOUVA
Niie uvedené strany

IReSoft, s.r.o.
se sidlem Cejl 62, Bmo,‘602 00,
16: 26297850,
registrovz’ma u Krajského soudu Brno, odd. C, vloika 42453
jejimijménem jedné Ing. Jifi Halousek, jednatel
na strané jedné jako autor

a

Domov seniorfi Havii‘ov, prispévkové organizace
se sidlem Jaroslava Seiferta 1530/14, Havif'ov, 736 01,
16: 75139243,
jejimijme’nem jedné (postavem’): MUDr. Milan Dlébek, reditel
na strané druhé jako nabyvatel

1.].

1.2.

2.1.

2.2.

b.)

312.

uzaviraji v souladu s prisluénYmi pravnimi predpisy tuto liceném’ smlouvu

I. Zékladni ustanovem’

Autor je driitelem veékery'Ich majetkoch prév k poéitaéovému programu CYGNUS® 2, uroenému k pouiiti
jako podpfirny softwarovy néstroj pro vedeni agend poskytovatelfl sociélnich sluieb (dale jen ,,poéitaéovy
program“). Tento poél’taéovy program sestévé z jednotlivjlch éésti - modulfi, jejichi konkrétm’ funkém’ obsah je
popsén v pi‘iloze o. 2 této smlouvy a které lze bud’ vyuiivat jako plné funkém’ poéitaéovou aplikaci samostatné
nebo v kombinaci jako komplexm’ a propojeny celek (dale jen ,,modu]y“).

Predmétem této smlouvy je zévazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou prt’lvo k uZiti poéitaéového programu (resp. touto smlouvou uréenych modulfi) pro osobni, resp.
interm’ potrebu nabyvatele (dale jen ,,|icence“). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence zaplatit autorovi dale
specifikovanou sjednanou odménu.

ll. Predmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli licenci k uiiti modulfi poél’taéového programu, které jsou uvedeny v pfiloze 6.
1 této smlouvy (spoleéné dale jen ,,pi"islu§ny modul“), pro osobni potrebu‘nabyvatele, kterou se rozumt’ interm’
pouiivéni pfisluéného modulu v souladu sjeho uréem’m nabyvatelem a jeho pracovniky vrémci zarizeni, ke
kterym se licence vztahuje. Pfisluény modul bude uiivz’m takovS/m zpfisobem, Ze bude spu§tén na serveru, ktery
za timto fléelem zajisti autor (dale jen ,,server“), pi‘iéemz nabyvatel bude prislu§ny modul uil’vat pomoci tzv.
klientské aplikace, kterou se nabyvatel na server pres internet pripoji a které uiive’mi pris1u§ného modulu umoini
(déle jen ,,klientské aplikace“). Rozmnoieninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v rémci instalaém’
podpory.

Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (uloiiflé dat), ktery bude slouiit k uklédém'
dat nabyvatele, pfiéemi nabyvatel bude mocl data uklédat a tyto vyuiivat pouze prostfednictvim pfislu§ného
modulu. Nabyvatel mé na serveru k dispozici prostor 0 velikosti 1 GB 5 tim, ie aktuélm’ éerpanou kapacitu si
mfiZe zobrazit v ph’sluéném modulu. Nabyvatel je v§ak oprévnén vyuil’t prostor na serveru i nad rémec prostoru
dle pfedchozi véty, pf'iéemi dnem, kdy pfeséhne aktuélné pf'idélenou kapacitu, se smluvena kapacita navfii 0 1
GB, 21 to i opakované; takovéto zvyéeni mé vliv na vy§i odmény hrazené nabyvatelem autorovi dle této smlouvy
lak, jakje popséno v 61. V. m’ée.

Ill. lnstalacc a uiiw’mi pfisluEného modulu

V pfisluéném modulu bude nabyvateli pfistupné uiivatelské pf‘l’ruéka k uZiti prislu§ného modulu v elektronické
podobé, klerou si mfiie nabyvatel vylisknout.

Autor bude prfibéiné aktualizovat pfisluény modu! zejme’na v navaznosti na voj prévnich predpisfi tak, aby
vystupy pfislu§ného modulu odpovidaly L'Jéelu, pro ktelyje pfisluény modul uréen, a to zpravidla bez zbyteéného
odkladu poté, co k relevantni mnéné prévnich predpisfi dojde; aktualizace budou déle provédény take za l’Jéelem
vylep§eni pf‘islu§ného modulu a oprav jeho chyb. Autor bude pfijimat navrhy k lipravé pfisluéného modulu take’
0d nabyvatele. Aklualizace bude provédéna autorem v noém’ch hodina’ch (0d 20:00 do 6:00) bez souéinnosti
nabyvatole, pfiéem’}. 0 plénovane‘ aktualizaci budc autor nabyvatele informovat nejpozdéji 24 hodin pi‘edem
oznamenim v pf‘islu§ném modulu; v pri’lbéhu akinalimce nemusi byt prisluény modul dostupny, pfiéemi
takovato nedoslupnost so nemhrnuje do vypoétu dostupnosti dle 61. VII. bodu 7.4. smlouvy Nabyvatel bere na
védomi, 7,0 sc pfislufiny modul bude v dfisledku aktualizaci provédénych autorem v prfibéhu Lrvém’ této smlouvy
ménit.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Autor se zavazuje provést aktivaci prislu§ného modulu, instalaci klientské aplikace na uiivatelskych stanicich

(PC) nabyvatele, nastaveni pfislu§ného modulu dle poiadavkfi nabyvatele, za§koleni pracovnikfi nabyvatele a

prevod dat nabyvatele do pi‘isluéného modulu (dale jen ”instalaénl’ podpora“). Instalaéni podpora bude

poskytnuta v prostoréch nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu dohodnutém obema smluvnimi

stranami. Pi‘evodem dat dle véty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze ste’wajiciho software uiivaného

nabyvatelem do prisluéného modulu, pfiéemi nabyvatel bere na védomi, Ze tento prevod nemusi bSIt

v konkrétnim pripadé zcela nebo zéésti moiny a mfiie k nému byt potf'ebné souéinnost nabyvatele. Nabyvatel je

povinen poskytnout autorovi kprovedeni instalaéni podpory dostateénou souéinnost, zejména poskytnutim

potrebnych informaci o svém aktuélnim vybaveni hardware a software a pootu pracovnflcfi, ktefi maji byt

za§koleni. Souéinnost dle pfedchozi véty zahrnuje také zaji§téni pritomnosti a souéinnosti sprévce site

nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu fléinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se

vzniklych problémfi pri uiivéni pfisluéného mo ' ho nastavenl' nebo instalaci klientské aplikace (dale jen

,,uiivatelské podpora“), a to telefonick na linc pracovnich dnech v dobé od 7.00 do 16.00,

nebo elektronickou po§tou na adres Autor rovnéi bude pfijimat vzkazy z néstroje Zavolejte

mi pristupného v pfisluéném modulu. Autor se zavaZUJe odpovédét na podnét nabyvatele podle predchozich vét

vidy nejpozdéji v pracovni den nésledujicr’ po obdrieni podnétu nabyvatele.

Uiivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu mfiZe na zékladé poiadavku nabyvatele resp. jeho

zaméstnance autor poskytnout i pristupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim néstroje Vzdélené

pomoc. V takovém pripadé bude autor ovlédat PC nabyvatele vyluoné pod pfimjlm dohledem a dle pokynfi

nabyvatele resp. jeho zaméstnance.

Autor bude monitorovat chod pfislufiného modulu, provédét fidribu a optimalizaci pfisluéného modulu a

udriovat operaéni system serveru a prislu§né serverové aplikace aktualizované. Za timto fléelem mfiie byt

prisluény modul v noénich hodinéch (od 20:00 do 6:00) krétkodobé nedostupny; o nedostupnosti bude nabyvatel

informovén nejpozdéji 24 hodin predem oznémenim v pfislu§ném modulu. Takovéto nedostupnost se nezahrnuje

do vypoétu dostupnosti dle 61. VII. bodu 7.4. smlouvy.

Vrémci instalaéni podpory nabyvatel uroi osobu nebo osoby, ktere’ mohou po autorovi poiadovat zménu

nastaveni prislu§ného modulu; zménu téchto osob mfiie nabyvatel provest pisemnym nebo e-mailovy’m

oznémem’m autorovi.

IV. Rozsah uiivacich prév (licence)

Autor poskytuje nabyvateli oprévném’ k uiiti pfislu§ného modulu na zékladé této smlouvy po dobu trvéni te’to

smlouvy, priéemi prvnim dnem trve’mi licence je den aktivace pfislu§ného modulu. Nabyvatel je oprévnen uiivat

pi‘isluéiny modul pro vedeni své agendy jako poskytovatele sociélnich sluieb, a to pouze ve vztahu k poskytovéni

sociélnich sluieb v zarizeni nebo zarizenich na po§tovnich adreséch specifikovanych v priloze 6. 1 te'to smlouvy

(dale jen ,,zafizeni“). Nabyvatel bere na védomi, ie pfisluény modul mfiie bin omezen poétem zpracove’wanych

zéznamfi, priéemi toto omezeni je v takovém pi‘ipadé uvedeno v pfiloze 6. 1 této smlouvy. Nabyvatel je

oprévnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny pooet uiivatelsch stanic (PC) a pouiivat klientskou

aplikaci z libovolného mista.

V souladu se zném’m pfedchozich bodfi tohoto élénku neni nabyvatel oprévnén uil’t pfislu§ny modul jinfzm

zpfisobem a v jiném rozsahu nei stanoveném v bode 2.1. této smlouvy a v predchozim bode tohoto olénku

smlouvy.

Nabyvatel déle neni opre’wnén udélovat k prislu§nému modulu sublicenci ti‘etim osobém, ani témto jiny'Im

zpfisobem poskytnout prisluény modul nebo préva k nému.

V pfipadé, 2e nabyvatel poru§i kteroukoli z povinnosti stanoveny’lch mu timto élénkem smlouvy, zavazuje se za

kaidé jednotlivé poruéeni uhradit autorovi smluvni pokutu ve vygi desetinésobku mésiénl’ odmény za poskytnuti

oprévnéni nabyvatele k uiivéni prislu§ného modulu stanovené touto smlouvou, a to V6 Ihfité do 15 dm‘i pote, co

bude autorem k jeji flhradé vyzvén. Smluvm’ pokuta dle tohoto bodu se nijak nedotyké préva autora na néhradu

pripadné ékody ani jinych jeho prév dle této smlouvy 6i platnych pravnich predpisfi.

Z dfivodu odstranéni pripadnych pochybnosti strany prohlaéuji, 2e poru§enim povinnosti specifikované

v predchozim bodu se rozumi take uiiti prisluéného modulu pro jiné zarizeni mi je zarizeni dle prilohy o. 1 te’to

smlouvy, tj. zejména pouiiti v takovémto zaflzcni nebo pro evidenci agend takovéhoto zarizeni.

kochovar
Zvýraznění

kochovar
Zvýraznění



5.1.

5.2.

5.3.
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5.6.
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6.1.

6.2.

6.3.

V. Odména autora

Strany se déle dohodly, 2e oprévnéni nabyvatele k uiiti prisluéne'ho modulu na zékladé této smlouvy bude
poskytnuto fiplatné, a to za odménu ve vy§i specifikované v ph’loze if. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméné
je jii zahmuta cena za uiivatelskou podporu dle této smlouvy a aktualizace v rozsahu stanovene’m touto
smlouvou. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instalaém’ podporu dle této smlouvy ve vyéi
uréené pred provedenim instalaéni podpory samostatnou fistm’ 6i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze éést odmény autora pfedstavujici odménu za prostor na serveru (filoiiété dat)
poskytnuty nabyvateli dle (‘31. II. bodu 2.2. této smlouvy je variabilni, kdyi v priloze 6. 1 je obsaiena cena za
prvni 1 GB prostoru na serveru a dale jednotkové cena za kaidy dal§i 1 GB prostoru na serveru, ktery bude
nabyvatel uil’vat. Ode dne uzavfeni této smlouvy hradi nabyvatel autorovi odménu za prostor na serveru ve vyéi
stanovené vsouladu s prilohou 6. 1 této smlouvy podle objemu prostoru vyuiitého na serveru (filoiifii dat)
nabyvatelem v okamiiku bezprostfedné p0 dokonéeni pi‘evodu dat ve smyslu 51. III. bodu 3.3. této smlouvy. Ode
dne, kdy nabyvatel prekroéi kapacitu dle pfedchozi véty, je tento povinen hradit dal§i odménu za nové pridéleny
1 GB, a to ve vyéi stanovené podle pfilohy 6. 1, a to i opakované za kaidy dal§i nové pfidéleny 1 GB kapacity
serveru.
Odména uvedené v bodé 5.1. a 5.2. tohoto élénku smlouvy bude hrazena zpi’lsobem specifikovanym v pfiloze 6.
I této smlouvy, a to na zakladé dafiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti étrnéct dni ode dne jeho
vystaveni (dale jen ,,dafiovy doklad“). Dafiovy doklad bude zahmovat odménu v jeji plné vy§i stanovenou
pfedchozim bodem tohoto élénku smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilam’m dafiovych dokladfi
v elektronické podobé, a to e—mailem na e-mailové adresy nabyvatele uvedené vpfiloze d. 3 této smlouvy.
Pfipadnou zménu kontaktniho e-mailu je nabyvatel povinen oznémit autorovi pisemné (alespofi elektronickou
formou), pfiéemi zména se povaiuje vfiéi autorovi za fiéinnou ode dne, kdy tento zaéle nabyvateli na novy
kontaktm’ e-mail potvrzeni o obeeni pfislu§né zmény. Dafiovy doklad se povaiuje 2a doruéeny dnem jeho
odesléni na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v pfiloze 6. 3 te’to smlouvy pfip. na kontaktni e-mai] pozdéji
autorovi oznémeny postupem dle pi‘edchozl’ véty.
V pfipadé prodleni nabyvatele s L'lhradou odmény dle tohoto élémku smlouvy je nabyvatel povinen uhradit
autorovi L'lroky z prodlem' ve vyfii 0,05% dluiné ééstky denné. Uhrazenim firoku z prodlem’ neni dotéeno pravo
autora na nahradu §kody, pripadné na dalél’ néroky podle te’to smlouvy nebo platnych prévnich pfedpisfi.
Autorovi néleii odména dle tohoto élénku pouze za dobu skuteéného trvéni této smlouvy, pfiéemi pripadny
pfeplatek bude nabyvateli vrécen do 14 dnfi p0 ukoneem’ smlouvy.

Smluvm’ strany se dohodly, 2e vy§e odmény se po dobu trva’mi této smlouvy automaticky, a to vidy s fiéinky
k I. lednu daného roku, zvy§uje o prfimérnou roém’ miru inflace vyhlé§enou Ceskym statistickym fifadem za
predposledni kalendarm’ rok, pfiéemi prfimérnou roém’ mirou inflace se rozumi pfirfistek prfimémého roém'ho
indexu spotf'ebitelskYCh cen za predposledni kalendéf‘ni rok; takto vypoétené vyée odmény bude vidy
matematicky zaokrouhlena na celé koruny. Bude~li za trvani tohoto smluvm’ho vztahu Geské koruna nahrazena
ménou Euro, bude obdobné pouiit prisluény ukazatel flradu Eurostat.

V pfipadé prodleni nabyvatele s l’lhradou odmény 6i jeji éésti delér’m no? 30 dnfi je autor opre’wnén tuto smlouvu
vypovédét bez vyipovedni doby.

VI. Zéruka za vady

Autor timto prejimé zévazek, Ze pfisluiény modul bude p0 dobu Uéinnosti této smlouvy a za podml’nek dale
uvedenych technicky zpfisobily k jeho uix’vani v souladu s touto smlouvou a s dodévanou dokumentaci (dale jen
,,zéruka“). vystupy pfisluéného modq maji podpfirny, nikoli zévazny charakter. Nabyvatel je povinen si
sprévnost vystupfi a jejich soulad s prislu§nymi predpisy zkontrolovat. Za pouiiti VSIstupfi pfisluéného modulu,
véetné dfisledkfi takového pouiiu’, odpovidé nabyvatel. Autor neprejl’mé odpovednost za plnéni povinnosti, které
se vztahuji na nabyvatele a kjejichi plnéni mfiie byt pfisluény modul podpfimym néstrojem.
Zéruka poskytnuté autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pfipady, kdy prislu§ny modul
nem’ provozovén v souladu s doporuéenim autora, zejména k L'léelfim, ke kterym nebyl vytvoren, nebo je
provozovén v rozporu s uiivatelskou pfiruékou 6i provozovén spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoZnil bezvadny chod pfislu§neho modulu nebo konkre’mi uzivatelské stanice (PC). Dale se tento
zévazek autora nevztahuje na pf'ipady, kdy je funkénosl pfislufiného modulu nebo pouiitelnost jeho stupfi
omezena éi vylouéenu v dfisledku zmén individuélniho uzivatelského nastaveni pfisluEného modulu provedenych
nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatelc, nebo kdy je prislu§ny modul uZivén na chybné nakonfigurovaném
poéitaéi nebo na chybné nakonfigurované poéitaéové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze kuiitl’ pfislu§ného
modulu jc polf‘ebné klientské aplikace, které k pripojem' na server autora vyuiivé internet; kvalitm’ pfipojem’
k internetu je tak nezbytnou podminkou f‘édného uiiti pfisluéného modulu. Zéruka se dale nevztahuje na pfipady,
kdy nabyval‘cl proved] neodborny zeisah do souborfx klientské aplikace 6i prisluéného modulu.

V pf'ipadé, 2e se v pfisluéném modulu vyskytnou vady kryte’ zérukou dle tohoto élénku smlouvy (déle take’
,,incidenl“), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné oznémit zpfisobem podle éla’mku III. bodu
3.4. (610 smlouvy, priéemi takovéto oznémeni musi obsahovat:
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6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

- popis projevfi incidentu,
- popis éinnosti nabyvatele, které predchézela vzniku incidentu,
— text chybového hlééeni (bylo-li takové hlééeni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahéjit provéfovéml’ povahy a pfiéiny incidentu (zahéjit reéeni incidentu) a potvrdit tuto
skuteénost nabyvateli v co nejkratéi moiné dobé, nejpozdéji véak nésledujl’ci pracovm’ den.

Autor se pak incident zavazuje vyre§it (odstranit vadu) vidy v technicky nejkratél' meiné lhfité s ohledem na
povahu incidentu. Incident reéi autor zpfisobem dle vlastniho uvéieni, priéemz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu ve§kerou potfebnou souéinnost.

Zéruka se nevztahuje na vady zpfisobené vy§§i moci.

VII. 0statni ujednz’mi

Nabyvatel nese veékerou odpovédnost za pripadnou ékodu vzniklou uiivénim prislu§ného modulu, zejména pak
za §kodu vzniklou chybnou obsluhou prislu§ného modulu, a to jak za ékodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikfim nebo tretim osobam.

Autor je oprévnén sbirat statistické fldaje tykajl’ci 5e vyuiiti jednotlivych agend v prislu§ném modulu, a to za
L'Iéelem zvyéeni kvality prislu§ného modulu a poéitaéove’ho programu jako takového.

Nabyvatel dale bere na védomi, ie k funkénosti klientské aplikace a tedy k vyuZiti pfisluéného modulu must
uiivatelské stanice (PC) splnovat poiadavky specifikované v priloze e. 2 té’to smlouvy.

Server 6i servery dle éI. II. mohou byt virtuélnimi servery provozovanymi u treti osoby, priéemi autor zajisti,
aby tato treti osoba neméla béinymi prostredky pristup k datfim na serverech. Autor zajisti zabezpeéeni serverfi
v souladu se souéasnymi bezpeénostnimi standardy, priéemi se dale zavazuje zajistit dostupnost pfisluéného
modulu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude prislufiny modul nedostupny v rozsahu pfesahujicim
smluveny rémec dle predchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli smluvm’ pokutu ve vy§i odpovidajl’ci
pomérné éésti odmény autora pripadajici na jeden kalendérni den, 21 to 221 kaidy den, ve kterém pfisluény modu]
neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy nedostupnost byla zpfisobena vy§§i moci.

Autor se zavazuje zajistit zélohovéni dat na serveru nebo serverech (116 51. II. kaZdy den v dobé od 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zélohy bude autor uchovévat po dobu 7 dnfi ode dne jejich porizeni. Velikost zéloh se
nezapoéitévé do smluvené velikosti L’lloZiété dat podle bodu 2.2. Néklady autora na uchovéni zéloh na serveru
jsou zahrnuty v odméné autora dle této smlouvy.

VIII. Zpracovéni osobm’ch fidajfi autorem

Tato smlouvaje zéroven smlouvou o zpracovani osobnich fldajfi mezi sprévcem osobnich fidajfi (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobm’ch fidajfi (autorem) ve smyslu § 6 zékona é. 101/2000 Sb., 0 ochrane osobm’ch (Idajfi, ve
znéni pozdéjéich predpisfi.

Autor bude zpracovévat veékeré osobni L'Jdaje, ktere’ nabyvatel uloii vrémci uiivéni pfisluéného modulu na
server 61 servery die 61. II. této smlouvy, tj. zejména L'Idaje o klientech nabyvatele, a to tak, is autor bude tyto
fidaje automatizovanjm zpfisobem pomoci pfisluéného modulu 0d nabyvatele shromaid’ovat, uklédat je a
nabyvateli je zpi‘fstupfiovat. Zpracovéni osobnich udajfi autorem ve smyslu pi‘edchozi véty bude probihat
vy’duéné za L’léelem umoinéni nabyvateli uiivat pfislu§ny modul. Autor déle na zékladé pokynu nabyvatele a
v intencich tohoto pokynu bude zpracovévat osobni fidaje téi neautomatizovanYm zpfisobem postupem dle bodu
8.8.
Nabyvatel timto povéruje autora zpracovévénim osobm'ch L’Idajfi ve smyslu predchoziho bodu.

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovéni osobnich t’ldajfi v souladu s timto élénkem smlouvy zavazuje:
a) zpracovévat osobni fidaje pouze v souladu s I'Jéelem dIe tohoto élénku smlouvy a zpfisobem v tomto élénku

smlouvy stanoveném,
b) pfijmout technické a organizaéni opatf'eni, aby nemohlo dojit k neopre’wnénému nebo nahodile’mu pfistupu

k osobnim udajfim, k jejich zméné, zniéem’ Ci ztrété, neoprévnénym prenosfim, k jejich jine’mu
neoprévnénému zpracovéni, jakoi i k jinému zneuiiti osobm’ch fidajfi,

c) zpracovat a dokumentovat pi‘ijata a provedenz’t technicko-organizaéni opatfem' k zajiétém’ ochrany osobnich
L’ldajfi v souladu s touto smlouvou, zélkonem 0 ochrané osobm’ch fidajfi a jinymi obecné zavaznymi prévnimi
pfedpisy.

d) p0 skonéem’ trvém’ této smlouvy veékeré zpracovévané osobni ddaje predat nabyvateli jako sprévci
osobnich L'ldajfi a zlikvidovat osobm’ L’ldaje, které p0 pfede’mi zfistanou na serveru éi serverech die 6]. II. této
smlouvy.

Pfi stanoveni technicko—organizaénich opatfeni pro ochranu zpracovévanjlch osobnich fidajfi se autor zavazuje:
- posuzovat rizika vyplyvajici 2e zpracovant osobnich édajfi osobami, které maji bezprostfedni pfistup k

osobnim I'Jdajfim,



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.l.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

- zabrémit neoprévnénYm osobém v pfistupu k osobnim fldajfim a k prostfedkfim pro jejich zpracovénf, jakoi
i neoprévnénému éteni, vytvéfeni, kopirovéni, pfenosu, L’lpravé 6i vymazéni zéznamfi obsahujl’cich osobni
l’ldaje,

- pi‘ijmout opatfem’, které umoZm’ uréit a ovéf‘it, komu byly osobni fidaje pfedény.

Pfi zpracovéve’mi osobnich fidajfi, které probihé automatizované, se autor zavazuje:
- zpracovévat v§echny informace a osobni L’ldaje v souladu s poiadavky systému managementu bezpeénosti

informaci,
- zabrénit neoprévnénému pf‘istupu k datovym nosiéfim.

Zaméstnanci autora a dal§I osoby, které v rémci plnéni vch opravnéni a povinnosti budou pfichézet do styku s
osobnimi fidaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovévat mléenlivost o osobnich
fidajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichi zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich fidaji‘l. Povinnost
mléenlivosti trvé i p0 skonéeni pracovniho poméru nebo pfislu§nych praci. Povinnost zachovéwat mléenlivost se
nevztahuje na informaéni povinnost podle zvléétnich zékonfi.

Autor (resp. jeho zaméstnanci) je opréwnén nahli'Zet do fidajfi, které jsou zpraoovavény vsouladu stouto
smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovévat, pouze na zékladé pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele resp. jeho zaméstnance, ktery uéini v souvislosti s:
— vadou pfislu§ného modulu, kdy autor nahlédne do fidajfi Vj/luéné za L'léelem jejiho odstranéni, nebo
- poskytove'mim uiivatelské podpory ve smyslu 5]. III. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je oprévnén do fidajfi nahlizet vy1uéne v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu nabyvatele, jakoZ i
v mezich fiéelu, pro néhoi k nahliiem' dochézi, to v§e pak dy v nejmen§im moine’m rozsahu. Autor pak do
udajfi nahliiet nebude v pfipadé, ie toto neni nezbytné nutné pro splném’ fikolfi vyée, a to i kdyz zde bude
opaéného pokynu nabyvatele. Autor téZ prohlaéuje a zavazuje se, 2e mé a bude mil: nastaveny interni procesy
tak, aby bylo na nejniiéi’ moZnou firovefi sniZeno riziko neoprévnéného zpfistupnéni fidajfi 6i nahll’iem’ do nich.

Ustanovem’ tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle 61. III. bodu 3.5. této smlouvy (uiivatelské podpora
prostfednictvim néstroje Vzdélené pomoc).

Smluvm’ strany berou na védomi, fie pi‘i plnéni povinnosti zpracovatele stanoveny’lch vyée bude dy zohlednéna
skuteénost, is autor pouze umoifiuje pfistup k osobm’m l’Idaji’lm nabyvateli prostfednictvim pfisluéného modulu,
pf'iéemi uréeni konkrétm’ch osob, které budou moct pomoci pfisluéného modulu k osobm’m fidajfim pfistupovat,
provédi na vIastm' odpovédnost nabyvatel.

Autor je dale oprévnén implementovat do pfisluéného modq softwarovou funkcionalitu, které bude
automaticky a bez dalfiiho zélsahu autora provédét anonymizaci udajfi, které jsou zpracovévény v souladu s touto
smlouvou, a které bude déle pfedévat takto vznikle’ anonymni fidaje autorovi, pi‘iéemi tyto je autor oprévnén
Iibovolné vyuiit. V pri’lbéhu anonymizace dle pf‘edchozi véty se autor (resp. jeho zamestnanci) nedostane do
pfimého kontaktu s osobm’mi L’Idaji, jelikoi anonymizace probihé automaticky (strojové) V pfislu§ném modulu.
Nabyvatel nemé v souvislosti s prévy autora dle tohoto bodu prévo na jakoukoli odménu.

IX. [Rel’ad

’I‘enlo Clz’mek smlouvy se pouzije pouze v pfipadé, pokud z pfilohy 6. 1 vyplyvé, fie pfedmétem licence dle této
smlouvy je také software na tzv. IRePadech, tedy pokud je v ph’loze 6. 1 uvedena Iiceném’ odména za SW
IRePad alespofi u jednoho zafizeni; v opaéném pfipadé se ustanoveni tohoto élénku na prévni vztahy autora a
nabyvatele neaplikuji’.

Autor nabi’zi svym zékazm’kfim vyuiivaji’cim ini'ormaéni system CYGNUS® 2 k zakoupem’ pi‘enosné dotykové
zafizem’ - tzv. IRePady (déle jen ,,IRePad“). IRePad poskytuje ph’stup k serveru, na ktere'm je spu§tén ph’sluény
modul, prosti‘edniclvim klientské aplikace.

S ohledem na zz’ljem nabyvatele o koupi IReI’adu/fi autor timto poskytuje nabyvateli prévo k uiiti poéitaéove’ho
programu r softwaru nachézejiciho se na IRePadech, tedy klientske’ aplikaci uréene’ pro pfl’stup k serveru (dél jen
,,SW IRePad“), pfiéemi pro tuto Iicenci plati’ liceném’ podminky vztahuji’ci se podle této smlouvy na ”pfisluény
modul“ (6]. IV. smlouvy) s odchylkami uvedenymi v tomto ék’mku. Konkrétni verze SW IRePad, na kterou se
licence vztahuje, je specifikovéna v pf'iloze 6. l této smlouvy, pfiéemi podrobné specifikace pfislu’éné verze je
uvedcna v pf‘iloze (‘5. 2 této smlouvy.

SW IRcPad mflie nabyvatel uZival pouze prosti'ednictvim IRePadu. Nabyvatel bere na védomi, 26 SW lRePad je
vidy nastaven tin] zpfisobem, it: umoil‘iuje Uiivz'mi informaéniho sysl'ému CYGNUS ® 2 (pfisluéného modulu)
pouzc ve vztahu kjednomu konkrélnilmi mfizcni (vc smyslu bodu 4.1.), které nabyvatel nemfiie uZivatelskS/m
naslavcnim zménit.

SW IRePad ncni moino z lRePadu pi‘esouvat Ci instalovat na jiné teclmické zafizeni. U SW IRePad nedochézi
k aklivaci, kdy'Z tento bude dy aklivnijii pI'i dode’mi IReI’adu.

Nabyvalel bore na védomi, ie k fédnému uZivéni IRcI’adu a Lady rovnéi k fadnému uZi’vam' SW IRePad je nutné
funkéni a stabilni bezdrétové wi»fi sit’, na ktemu so IRcPad pfipojf. Podrobnéjéi technické poiadavky na
bezdrétovou sit’ die predchozi vély jsou obsaicny v pfiloze (E. 2 smlouvy.

S



Odména autora za poskytnuti oprévnéni nabyvateli k uiiti SW IRePad nem’ souéélsti odmény za licenci k uZitI'
pfisluéného modulu, ale je uvedena v pfiloze (E. 1 samostatné jako odména jednotkové, tj. jako odména za
poskytnuti licence k uiiti jedné rozmnoieniny SW lRePad. Nabyvatel bude hradit autorovi celkovou odménu dle
tohoto bodu ve v51§i odvijejici se 0d celkove’ho poétu rozmnoienin SW lRePad, které mu autor pfedémim
IRePadfi poskytl. Na sniieni Ci zvy§eni poétu licenci k uiiti SW IRePad se smluvni strany mohou dohodnout
pisemné, pfiéemi ke zvyéeni poétu licenci dochézi bez daléiho také pouhym pf'evzetim daléiho IRePadu
nabyvatelem. Na odménu dle tohoto bodu se pouZiji 61. V. body 5.3. a2 5.7. obdobné. ‘

X. Trvz’mi smlouvy

10.1. Tato smlouva se uzaviré na dobu neuréitou.

10.2. Kaidé smluvm’ strana je opréwnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udém' dfivodu, a to svypovédm' dobou 3
mésicfi, které poéinz’l béiet prvm’ho dne mésice nésledujiciho p0 doruéem’ vypovédi druhé smluvni strané.

10.3. V pfipadé, Ze nabyvatel poru§i nékterou povinnost stanovenou mu 651. IV. te’to smlouvy, je autor opre’wnén tuto
smlouvu vypovédét bez vypovédni doby.

10.4. Po skonéeni trvéni te’to smlouvy, a to do 30—ti dnl’, je autor povinen pfedat nabyvateli jeho data umisténa na
serveru v elektronické podobé zpfisobem a ve formétu dohodnutymi stranami, jinak uréenymi autorem, a ve
stejne’ lhfité data nabyvatele zcela odstranit ze serveru i véech zéloh.

XI. Zfivéreéné ustanovem’

1 1.1. Smlouva je sepsz'ma ve dvou vyhotovenich, znichi kaidé ma platnost originélu a kaidy z L’léastnikfi smlouvy
obdrii p0 jednom vyhotoveni.

1 1.2. Smlouvu 126 ménit pouze pisemnymi dodatky. Veékeré pf‘ilohy tvofi nedilnou souéést smlouvy.

11.3. Pfipadné neplatnost néktere’ho ujednéni této smlouvy nema v1iv na platnost ostatnfch ustanoveni. Uéastnici
smlouw se v tomto pfipadé zavazuji poskytnout Si vzajemnou souéinnost k uzavfem’ dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatné 623st smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lhfité do jednoho mésice poté, co tato potfeba
vyvstane.

1 1.4. Tato smlouva nabyvz'l plalnosti a I'léinnosti podpisem smluvm’ch stran.

l 1.5. Uéastnici smlouvy prohlaéiuji, 2e si smlouvu pfeéetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadfujejejich skuteénou
a svobodnou vflli, nebyla uzavfena v tisni za népadné netodnych podminek.
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. 0ft 3.120. za Domov seniorfl Havifov, pi‘l’spévkové organizace
nabyvatel

l’i‘ilohy:

- pfiloha 6, I: seznzun zaf‘izeni, vc vztahu kc kterym bude pfisluény modul uiivén a vyée odmény autora

0 pfiloha C. 2: specifikacc poéilaéového progranm a pfishfinj/Ch modulfi
0 pfiloha (i. 3: konlaktni (ldaje nabyvulelc pm cloktmnickc’ xasiléni dafiovych dokladfl
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