Smlouva o0 poskytovani sluzeb systémové podpory

SMLOUVA
O POSKYTOVANI SLUZEB

SYSTEMOVEPODPORY

ADVENT, spol. s. o.
sidlem: Na Berance 57/2,160 00 Praha 6

IC:

62582747

DIC: CZ62582747

bankovni spojeni:

zastoupena: Ing. Michalem Kreidlem, jednatelem

zapsana u Méstskeho soudu v Praze, oddil C, vlozka 33467
(dale jen ,,posksd:ovater’)

a

Stredni Skola primyslova, technicka a automobilni Jihlava
sidlem: tf. Legionard 1572/3, 586 01 Jihlava

IC:

60545992

DIC: CZ60545Q™M

Bank. spojeni:

zastoupena: Ing. Miroslavem Vitd, Feditelem $koly
(déle jen ,,uzivatel™)

se dohodly na uzavfeni této smlouvy podle § 1746 odst 2 zakona ¢. 89/2012 Sh.,

obcanského zakoniku.

Predmét smlouvy

1.1

1.2.

13.

Tato smlouva stanovuje zejména zplsob, rozsah a podminky uzivani programového
vybaveni PowerKey (dale jen ,,programové vybaveni"), dale zplsob, rozsah a podminky
poskytovani sluzeb systémové podpory poskytovatelem a povinnosti obou smluvnich stran
souvisejici s témito sluzbami.

Tato smlouva je uzavfena na jednu ze tfi moznych variant systémové podpory (déle jen
»varianta"), pricemz se jednotlivé varianty lisi rozsahem systémové podpory, vysi odmény
a vyctem dalSich moznych zvyhodnéni. Zvolend varianta je uvedena v pfiloze I. této
smlouvy. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, plati vSechny body této smlouvy ve shodném znéni
bez ohledu na zvolenou variantu. U kazdého z bodl vztahujiciho se pouze k nékteré
z variant je vzdy uveden nazev dané varianty.

Tato smlouva garantuje uzivateli pfedem stanovené slevy na sluzby nabizené
poskytovatelem nad rdmec podpory sjednané v této smlouvé. Prehled slev pro jednotlivé
varianty smlouvy je uveden v pfiloze I. této smlouvy.

Prava na uzivani programového vybaveni

2.1.

2.2.

Poskytovatel je opravnén kvykonu prav vztahujicich se k programovému vybaveni na
zakladé smluvnich vztahd s autory programového vybaveni.

UzZivatel je opravnén uzivat programové vybaveni pouze takovym zplsobem, jakym mu
dovoluje rozsah licence, se kterou bylo programové vybaveni zakoupeno. Licence stanovuje
maximalni hodnoty pro pocet provozoven uZivatele, poCty evidovanych osob a pocty i druh
technickych prvk( systému a dale stanovuje seznam funkénich modull programového
vybaveni. Pfesny rozsah licence je uveden na licenéni karté, kterou uzivatel ziskal pfi
nakupu programového vybaveni.
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23.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Smlouva o poskytovani sluzeb systémové podpory

Poskytovatel se zavazuje pfevést na uzivatele opravnéni uzivat programové vybaveni ve
verzi a revizi aktualni ke dni podpisu této smlouvy pfi sou¢asném zachovani rozsahu licence
dle bodu 2.2. této smlouvy. Verzi se rozumi prvni Cislice oznaceni provedeni programového
vybaveni. Revizemi se rozumi viechna provedeni programového vybaveni se shodnou verzi,

v v

tedy provedeni, jejichZ €iselna oznaceni se shoduji v prvni €islici.

Poskid;ovatel se zavazuje prevést na uZivatele opravnéni uzivat vSechny revize
programového vybaveni vidvorené posk)d:ovatelem po dobu platnosti této smlouvy pfri
souCasném zachovani rozsahu licence dle bodu 2.2. této smlouvy. Poskytovatel se zaroven
zavazuje zpristupnit uZivateli instalacni sady aktualnich revizi programového vybaveni
pomoci prostiedki systémové podpory v souladu s CL 4, této smlouvy.

UZivatel je opravnén uzivat programove vybaveni pouze ve verzi ziskané dle bodu 2.3. nebo
2.4. této smlouvy nebo verzi starsi.

Rozsah licence dle bodu 2.2. této smlouvy je mozné kdykoliv rozsifFit dle cen platnych ke dni
objednavky rozsiteni. Rozsifeni musi byt doloZzeno dokladem o uUhradé nového rozsahu
licence (fakturou) a novou licenéni kartou vystavenou poslqd;ovatelem. Dodavatelem tohoto

rozSifeni ovSem nemusi byt pfimo poskytovatel.

Uzivatel je opravnén instalovat programové vybaveni na libovolny pocet poditacl
umisténych v misté sidla uZivatele a pristupovat knému z mista sidla uZivatele
prostfednictvim libovolného poétu prihlasovacich G¢td. Toto opravnéni se vztahuje i na
dalSi provozovny uZivatele, aviak pouze tehdy, jsou-li tyto vyslovné zahrnuté v licenci dle
bodu 2.2. této smlouvy. Ustanovenim tohoto bodu. 2.7. této smlouvy vSak neni dotCeno
ustanoveni bodu 2.2. této smlouvy.

Opravnéni uzivatele nabytd dle bodu 2.2. nebo 23. této smlouvy nejsou dotCena
ukonCenim smlouvy dle bodu 9.1. této smlouvy ani vypovédi smlouvy dle kteréhokoliv
z bod(l 9.2. aZz 9.7. této smlouvy, a to za podminky, Ze byla ze strany uZivatele soucasné
dodrzena vSechna ujednani této smlouvy.

3. Urceni a princip poskytovani systémové podpory

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

Systémova podpora je uréena pro:
a) zodpovidani otazek uZivatele tykajici se rutinni prace s programovym vybavenim

b) pomoc uZivateli tykajici se metodiky prace s programovym vybavenim a zpracovani
dochézky obecné

c) pomoc uzivateli pfi zménach konfigurace programového vybaveni

d)  provadéni zakladnich zmén konfigurace programového vybaveni prostfednictvim
prostfedk( vzdaleného pFistupu

e) feSeni problému s funkénosti programového vybaveni

Systémova podpora neni ur€ena pro instalaci ani implementaci programového vybaveni,
Skoleni pracovnik( uZivatele, tvorbu analyz, vyhodnocovani dat, zakazkové Upravy ani
jakékoli programatorské préace.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby systémové podpory pouze pro osoby pracujici s
programovym vybavenim uzivanym uZivatelem na zadkladé prokazatelné existujiciho
smluvniho vztahu mezi témito osobami a uZivatelem.

Systémova podpora je poskytovana na zakladé tzv. poZadavk( (dale jen ,,pozadavek'*). Za
poZadavek se povaZzuje kazda jednotlivd Zadost o podporu v nékteré z oblasti dle bodu 3.1.
této smlouvy predanéa poskytovateli nékterym z prostiedkd v souladu s ¢l. 4. této smlouvy, a
to za podminky, Ze celkovy odhadovany Cas prace pri FeSeni kazdého jednotlivého
neprekracuje jednu hodinu, pficemz tento limit se nevztahuje na pozadavky dle bodu 3.1. e)
této smlouvy. Zadani pfekracujici ¢asovy limit prace je nutné rozdélit na vice samostatnych

strana2z 10



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Smlouva o poslgrtovani sluzeb systémove podpory

pozadavk{ nebo FeSit samostatnou objednavkou prace u poskytovatele mimo ramec této
smlouvy a za cenu v konkrétnim prfipadé s poskytovatelem predem sjednanou.

Pocet kontaktdl mezi uZivatelem aposkytovatelem potfebnych k vyreSeni kazdého
samostatného poZadavku neni omezen.

PocCet pozadavk(l zpracovanych pro uZivatele poskytovatelem se s¢itd vZdy samostatné za
obdobi po sobé jdoucich 12-ti kalendarnich mésicll pocinaje prvnim celym mésicem
bezprostfedné nasledujicim po podpisu této smlouvy [dale jen ,,rocni obdobi"). Byla-li
smlouva uzaviena v pribéhu mésice, zahrnuje se doba mezi dnem uzavienim smlouvy a
poslednim dnem tohoto mésice do prvniho ro¢niho obdobi.

Urdity, pevné stanoveny pocet pozadavkd, které je uzivatel opravnén vznést za obdobi dle
bodu 3.6. této smlouvy, tj. obdobi po sobé jdoucich 12-ti kalendafnich meésicd, je
poskytovatelem zpracovan v rdmci pausalni odmény dle ¢l. 7. této smlouvy. Tento pocet je
zavisly na zvolené varianté systémové podpory a je uveden v pfiloze 1 této smlouvy.
Aktudini stav konta uZivatele je ovéfitelny prostfednictvim helpdesk systému
provozovaného poskytovatelem, pficemz pristupoveé Udaje uzivatele potfebné pro log in do
tohoto systému jsou uvedeny v priloze Ill. této smlouvy.

Kazdy dalSi pozadavek uzivatele nad ramec poctu urCeného v souladu s bodem 3.7. této
smlouvy je poskytovatelem uZivateli U¢tovan samostatné zplsobem dle bodu 7.2. této
smlouvy.

Z pozadavkil ve smyslu bodu 3.4. této smlouvy jsou vyjmuty t3d:0 pfipady:
a) poZadavky, u nichz doba feSeni nepfesahla 5 minut

b)  druhy a vSechny dalSi poZzadavky predané poskytovateli v jeden den, pokud celkova
doba Feseni viech pozadavki uZivatele za tento den neprekro¢i 1 hodinu.

c) pozadavky predané poskytovateli z diivodu nevyhovujiciho FeSeni pozadavkl dfive
uzavrenych.

d) pozadavky predané poskytovateli zdlvodu prokazatelné chybné funkénosti
programového vybaveni, pfiCemZ za chybnou funk&nost nelze v Zadném pfipadé
povazovat chybné nastaveni parametr( programového vybaveni.

4. Prostredky a podminky posk3d;ovani systémové podpory

4.1.

4.2.

Systémoveé podpora je poskytovana prostrednictvim:

a) Bezplatné telefonni linky na telefonn, Tato linka je dostupna
pouze z Gzemi Ceské republiky.

b) Pevné telefonni linky na telefoni Tato linka je dostupné i ze
zahranici.

c) Mobilnich telefonnich linek uréenych pracovnikd poskytovatele, ato za podminek dle
bodu 4.4. a) této smlouvy.

d)  Prostfedkl vzdaleného pfistupu poskytovatele na pocitate uZivatele (déle jen
,vzdaleny pfistup").

e) Elektronické p [dale jen ,,elektronicka posta™)
0 Internetovych stranek na adrese ale jen ,.internetové
stranky")

Pro telefonickou systémovou podporu prostfednictvim bezplatné i pevné linky a
systémovou podporu prostfednictvim vzdaleného pfistupu plati ndsledujici podminky:

a) Systémova podpora je poskytovana pouze v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin
CET.
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4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

b)

Smlouva o poskytovani sluzeb systémové podpory

Poskytovatel vSak v Zddném pripadé negarantuje okamzité prijeti vSech prichozich
hovorl. Kapacita je omezena poctem pracovnikdl poskytovatele zajistujicich
telefonickou systémovou podporu a po€tem v sérii zapojenych pfichozich linek.

Pokud nebude moZzné zahdjit praci na pozadavku uzivatele pfijatém prostfednictvim
telefonické podpory okamzité, bude prace zahajena nejpozdéji do 2 hodin, ale pouze v
¢asovém rozsahu uvedeném v bodé 4.2. a)této smlouvy. ReSeni poZzadavk( prijatych
po 14:00 hod. CET tedy mdze byt zahajeno i nasledujici pracovni den.

Pro systémovou podporu prostfednictvim vzdaleného pfistupu plati dale néasledujici
podminky;

a)

Vzdaleny pfFistup je realizovan pomoci prostfedkd tfetich stran a je omezen pouze na
ovladani plochy jednoho konkrétniho pocitace, a to jen po dobu povoleni tohoto
pfistupu operatorem pocitace.

b) Poskytovatel vSak v zadném pripadé negarantuje funkcénost prostfedkd systémové
podpory prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

C) Uzivatel neni v Zadném pFipadé povinen vzdaleny pFistup poskytovateli umoznit

d) Vpripadé potreby vzdaleného pfistupu sjinymi podminkami je toto feSeno
samostatnou smlouvou mezi posk3d;ovatelem a uZivatelem.

e)  Ostatni podminky jsou shodné s bodem 4.2. této smlouvy.

Pro telefonickou systémovou podporu prostfednictvim mobilnich linek plati nasledujici

podminky:

a) Systémova podpora je dostupna jen u varianty ,,VIP" této smlouvy. Konkrétni jména a
telefonni Cisla pracovnik{ jsou uvedeny v pfiloze 11. této smlouvy.

b)  Systémova podpora je poskytovana pouze v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin
CET, mimo tento rozsah pouze po predchozi domluvé s prislusnym pracovnikem
poskytovatele.

C) Poskytovatel vSak v Zadném pfipadé negarantuje dostupnost mobilnich telefonnich

linek ani konkrétnich pracovnik( poskid:ovatele.

Pro systémovou podporu prostfednictvim elektronické posty plati nasledujici podminky:

2)

b)

Elektronicka posta je k dispozici bez ¢asového omezeni, ale pFijaté pozadavky jsou
zpracovavany poskytovatelem pouze v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin CET.

Prace na kazdém poZadavku pfFijatém prostfednictvim elektronické poSty bude
zahajena nejpozdgji do 2 hodin, ale pouze v €asovém rozsahu uvedeném v bodeé 4.5. a]
této smlouvy. Reeni poZadavki pfijatych po 14:00 hod. CET tedy miZe byt zahajeno i
nasledujici pracovni den.

Pro systémovou podporu prostfednictvim internetovych strdnek plati nésledujici

podminky;

a) Internetové stranky jsou k dispozici bez ¢asového omezeni.

b)  Systémova podpora prostfednictvim  internetovych stranek je urCena
k jednostrannému predavani informaci a programového vybaveni od poskytovatele
k uzivateli a tato smlouva nestanovuje moznost pfedavani pozadavkd na systémovou
podporu nebo jinych informaci od uzivatele k poskytovateli.

C) Poskytovatel se zavazuje informovat uZivatele o vSech zménach na internetovych

strankach branicich poskytovateli v pInéni pfedmétu této smlouvy, a to nejpozdéji do
sedmi pracovnich dnll nasledujicich po kazdé takovéto zméné. Tato informace bude
predavana vyhradné prostfednictvim elektronické posty na vSechny e-mailové adresy
uZivatele uvedené v priloze 111 této smlouvy.
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4.7.

4.8.

4.9.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Smlouva o poskytovani sluzeb systémoveé podpory

d)  Pfristup na internetové stranky systémové podpory je chranén pFistupovym jménem a
heslem. Oba Udaje jsou poskytovatelem pridéleny uzivateli pfi podpisu smlouvy a jsou
uvedeny v pfiloze 11 této smlouvy.

Nebude-li v poZzadavku na systémovou podporu vyslovné uvedeno jinak a nebude-li mozné
tento poZadavek zpracovat v pfipadé telefonické podpory okamZité, bude pro zaslani
odpovédi uZivateli pouzit néktery z kontaktd uvedeny v pfiloze 111. této smlouvy, a to na
zékladé uvazeni poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zasilat uZivateli sady pro instalaci i update programového
vybaveni, vCetné dokumentace kjejich pouZziti, v elektronické podobé (PDF) na datovych
nosic¢ich (CD/DVD), a to na zékladé vyslovné Zadosti uzivatele a nejCastéji jednou za Sest
kalendarnich mésicl. Datové nosice budou doruovany na postovni adresu uZivatele
uvedenou v pFiloze I. této smlouvy.

Poskytovatel vSak v Zadném piipadé negarantuje dostupnost Zadného z prostfedkd
systémové podpory dle ¢l. 4. této smlouvy v pripadé vypadku poskytovani nutnych sluzeb
tfeti stranou. Takovyto vypadek nem(iZe byt povaZovan za poruSeni povinnosti
poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, s ¢imz uZivatel bez jakychkoli vyhrad souhlasi.

5. Dalsi prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje do aktualnich revizi programového vybaveni implementovat
zmeény V5M1yvajici z Gprav zékona €. 262/2006 Sh., zakoniku prace, ve znéni pozdgjSich
predpist, pokud tyto Upravy méni metodiku zpracovani dochazky.

Poskytovatel se zavazuje reSit zjiSténé zavady programového vybaveni, feSenim zavady se
rozumi vydani opravného baliku k aktualni revizi programového vybaveni nebo vydani
revize nove, a to na zékladé uvazeni poskytovatele a to vZzdy v reak¢éni dobé dle pFilohy IV
této smlouvy.

Poskytovatel je povinen chranit pfed zneuzitim osobni Udaje, se kterymi pFijde do styku
v ramci plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pfedmétu této smlouvy. Poskytovatel je
registrovan ve vefejném registru zpracovani osobnich udajd vedeném Ufadem pro ochranu
osobnich Udajd pod &islem 00009538/001.

Poskytovatel je opravnén nezapocit s provadénim systémové podpory (a dalSich pInéni dle
této smlouvy) nebo prerusit ¢i odloZit provadéni systémové podpory (a dalSich plnéni dle
této smlouvy) na dobu, nez bude kplné spokojenosti poskytovatele takovy nedostatek
odstranén i zcela pomine takova skuteCnost, a takovy postup poslqtovatele nebude
prodlenim s pIlnénim jeho povinnosti dle této smlouvy, tj. o pfisluSnou dobu se prodluzuje
Ihdta pro splnéni povinnosti dle této smlouvy poskytovatelem, jestlize:

a) uzivatel neposkytne a nepreda poskytovateli veSkeré listiny, podklady a informace
potfebné pro to, aby poskytovatel mohl fadné a vCas provadét systémovou podporu
(a dalsi pInéni dle této smlouvy); nebo

b)  uZivatel neposkytne poskytovateli sou€innost dle odst 6.1. této smlouvy (zejména
neposkytnutim jakychkoli listin, podklad(l ¢i informaci, jejich pozdnim poskytnutim ¢i
poskytnutim nedplnych listin, podklad( ¢i informaci a/nebo nezpfistupnénim
prislusného software a/nebo hardware) a takové neposkytnuti zabrani poskytovateli
v fadném a v€asném poskytovani systéemové podpory (a/nebo dalSich pInéni dle této
smlouvy) a/nebo poskytovani systémové podpory (a/nebo dalSich pInéni dle této
smlouvy) jakymkoli zplisobem ztiZi; nebo

c) uZivatel bude v prodleni s Uhradou odmény a/nebo kterékoli jeji Casti dle Clanku 7
této smlouvy po dobu dels$i nez 10 dn(; nebo

d) nastane pripad vyssi moci (napf. Zivelni pohroma, véalka, stdvka, epidemie), ktery
objektivné zabrani poskytovateli v fadném a v€asném plnéni jeho povinnosti dle této
smlouvy.
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9.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

Smlouva o poskytovani sluzeb systémové podpory

Poskytovatel je opravnén svéfit provedeni systémové podpory (a dalSich plnéni dle této
smlouvy) tfeti osobé (subdodavateli) Ci spolupracovat s tfeti osobou na plnéni predmétu
této smlouvy i bez pfedchoziho souhlasu uZivatele, pficemzZ poskid:ovatel v takovém pFipadé
odpovida uZivateli, jako by takovou cCast systémové podpory (a dalSich plnéni dle této
smlouvy) provadel sam.

Smluvni strany sjednavaji, Ze systémova podpora (a dalSi plnéni dle této smlouvy) budou
(resp. jeji konkrétni Ukon nebo Cast) ke dni pFfedani poskytovatelem uzivateli splfiovat
pouze nésledujici parametry a budou mit pouze nasledujici vlastnosti:

a)  vramci systémové podpory implementovand nebo nova funkcionalita programového
vybaveni (resp. jeji konkrétni Casti dotCené systémovou podporou realizovanou
poskytovatelem pFi systémové podpore a/nebo dalSich plnénich dle této smlouvy)
bude odpovidat zadani specifikovanému uzivatelem; nebo

b)  funkcionalita programového vybaveni (resp. jeji konkrétni Casti dotCené systémovou
podporou realizovanou poskytovatelem pfi systémové podpofe a/nebo dalSich
plnénich dle této smlouvy) bude odpovidat obvyklym parametrm programového
vybaveni.

Smluvni strany sjednavaji, Ze systémovéa podpora (a dal3i pInéni dle této smlouvy), resp. jeji
konkrétni dkon nebo ¢ast, bude mit ke dni prfedani poskytovatelem uZivateli pouze
vlastnosti vyslovné uvedené v ustanoveni odst 5.6. této smlouvy a jakykoli nedostatek,
neuplnost ¢i absence pravnich a/nebo faktickych vlastnosti systémové podpory (a dalSich
plnéni dle této smlouvy), resp. jejiho konkrétniho ukonu nebo ¢asti, nejednéa-li se o vlastnost
vyslovné uvedenou v odst 5.6. této smlouvy, neni pravni ani faktickou vadou ani
nedodélkem systémové podpory (a dalSich pInéni dle této smlouvy), resp. jejiho
konkrétniho Ukonu nebo €asti.

Poskytovatel odpovida pouze za ty vady systémové podpory (a dalSich plnéni dle této
smlouvy), které meéla systémova podpora (a dalsi plnéni dle této smlouvy), resp. jeji
konkrétni Ukon nebo Cast, v okamziku pfedani uZivateli. UZivatel je povinen systémovou
podporu (a dalsi plnéni dle této smlouvy), resp. jeji konkrétni Gkon nebo ¢ast, dikladné a
v pIném rozsahu prohlédnout a vytknout poskytovateli vdechny pfipadné vady a nedodélky,
véetné specifikace pFipadnych konkrétnich vad a nedodélk(, nejpozdéji do 10 dnd ode dne
predani, pricemZ marnym uplynutim této Ihlty veSkera prava uZivatele z odpovédnosti za
vady systémové podpory (a dalSich plnéni dle této smlouvy), resp. jejiho konkrétniho ukonu
nebo Casti, zanikaji.

Poskytovatel neodpovida za vady systémové podpory (ani dalSich pInéni dle této smlouvy),
resp. jejiho konkrétniho ukonu nebo Casti, a v pfi¢inné souvislosti s tim za jakékoli Skody,
pFip. usly zisk, které vznikly pouzitim podklad(, informaci a véci poskytnutych uzivatelem
nebo v dlsledku vyslovnych pokimi uZivatele poskytovateli, a to bez ohledu na to,
zda poskytovatel na jejich nevhodnost pisemné i jinak upozornil uZivatele ¢i nikoli
abez ohledu na to, zda poskitovatel mohl pFfi vynalozeni obvyklé péce zjistit jejich
nevhodnost ¢i nikoli.

6. Dalsi povinnosti uZivatele

Uzivatel je povinen v ramci plnéni této smlouvy poskytovat poskytovateli veSkeré mozné
informace a veskerou mozZnou soucinnost, které poskytovatel mize vyZzadovat a potfebovat
pro systémovou podporu (a dalsi plnéni dle této smlouvy), ato bez ohledu na to, zda ho o
takovou soucinnost i informace poskytovatel v konkrétnim pFipadé vyslovné poZzada,
zejména:

a) Prokazatelné vyrozumét poskytovatele o veSkerych pFipadnych nedostatcich
programového vybaveni ¢i jakychkoli jinych podklad( a informaci predanych ¢i
sdélenych uzZivatelem poski™ovateli; a

b)  poskytnout poskytovateli veSkeré informace a dokumentaci nezbytné pro to, aby
poskytovatel mohl dle této smlouvy provadét systémovou podporu (a dalsi pInéni dle
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Smlouva o poskytovani sluzeb systémové podpoiy

této smlouvy] a pisemné (Ci prostfednictvim elektronické poSty na e-mailovou adresu
uvedenou v priloze Il. této smlouvy] sdélovat poskytovateli své poZzadavky a pokymy
smérem ke konkrétnim Ukon(m systémové podpory (a dalsich plnéni dle této
smlouvy], a to stakovym casovym predstihem, aby poskytovatel mél k dispozici
dostatek Casu k radnému a v€asnému provedeni systémové podpory (a dalSich plnéni
dle této smlouvy] a aby poskytovateli nevznikla v této souvislosti Zadna Skoda
(zejména ve formé dals$ich nakladd]; a

c]  vobvyklou pracovni dobu a v odlvodnénych pfipadech i operativné zpfistupnit
poskytovateli software i hardware a vytvofit v maximalni mozné mife podminky pro
moznost poskytovatele provadét systémovou podporu (a daldi plnéni dle této
smlouvy], mj. v reZimu tzv. dalkového pfistupu; a

d] byt prdbézné i operativné kdispozici k pfipadnym konzultacim tykajicim se
systémové podpory (a dalSich pInéni dle této smlouvy]; a

e]  zavazat své smluvni partnery a zameéstnance k poskydiovani sou€innosti poskytovateli
v rozsahu dle ujednéni této smlouvy.

Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel mlze vramci plnéni svych povinnosti

vyplyvajicich z pfedmétu této smlouvy prijit do styku s osobnimi Gdaji osob, které jsou

v pracovné pravnim vztahu s uZivatelem a s timto bez jakychkoli vyhrad souhlasi.

Uzivatel bere na védomi a bez jakychkoli vyhrad souhlasi stim, Ze je zodpovédny za
pravidelné zalohovani databaze programového vybaveni i za jednordzové zéalohovani vzdy
pfed zapoCetim zasahll pracovnikem poskytovatele, pficemz poskytovatel v zadném
pFipadé neodpovida za jakoukoli $kodu vzniklou uZivateli v dlsledku ztraty jakychkoli dat
zplsobené nespravnym a/nebo nedostatenym zalohovanim databdze programového
vybaveni ze strany uZivatele.

UZivatel je povinen se pfi vyuziti telefonické systémové podpory nebo systémoveé podpory
prostfednictvim elektronické poSty prokédzat svym zékaznickym cislem, je-li o toto
pracovnikem poskytovatele pozadan. Toto Cislo je poskytovatelem pFidéleno pFi podpisu
smlouvy a je uvedeno v pfiloze Il. této smlouvy.

UZzivatel se zavazuje nesdélovat své zakaznické Cislo a pristupové Udaje na internetove
stranky jinym fyzickym nebo pravnickym osobam nez tém, které jej potfebuji k vyuZivani
sluzeb danych prfedmétem této smlouvy. Pokud tak ucini, odpovida za jakoukoli $kodu,
ktera bude v dlsledku jeho poéinani zplsobena.

7. Odména

Smluvni strany se dohodly na pauSalni odméné za systémovou podporu, a to za kazdé
zapocaté rocni obdobi dle bodu 3.6. této smlouvy a ve vysi uvedené v prfiloze I. této smlouvy.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pFipadé rozsireni licence nad rozsah dle bodu 2.2. této
smlouvy se odména dle pfedchozi véty tohoto bodu této smlouvy navySuje o 15 % ceny
rozsifeni licence, pricemz dojde-li k takovému rozsiteni licence v priibéhu roéniho obdobi,
navysuje se 0 15 % Cast odmény odpovidajici odméné za tu ¢ast ro€niho obdobi, po kterou

je programové vybaveni uzivano v rozsahu licence rozSifeném nad rozsah dle bodu 2.2. této
smlouvy.

Smluvni strany se déale dohodly na odméné za feSeni kaZzdého pozadavku dle bodu 3.8. této
smlouvy, a to ve vySi uvedené v pfiloze I. této smlouvy.

Odména je uzivateli vyuctovana vzdy kposlednimu dni tretiho, Sestého, devéatého
a dvanéctého kalendarniho meésice kazdého ro¢niho obdobi, a to formou faktury majici
nalezitosti dariového dokladu se splatnosti 21 dni od data jejiho vystaveni. Do fakturované
Castky se zapocitava Vk celkové odmeény dle bodu 7.1. této smlouvy, prislusna ¢ast odmény
dle bodu 7.2. této smlouvy a DPH ve vysi stanovené zakonnymi pfedpisy pro dané obdobi.

V pfipadé ukonceni smlouvy dle bodu 9.1. této smlouvy nebo v pfipadé vypovédi dle
kteréhokoliv z bod( 9.2. az 9.8. této smlouvy bude posledni faktura vystavena kdatu
ukonceni této smlouvy.
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7.5.

7.6.

7.17.

7.8.

7.9.

8.1
8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

Smlouva o poskytovani sluzeb systémové podpory

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi kteroukoliv z povinnosti stanovenou v ¢lanku 4. nebo ¢l. 5.
této smlouvy a toto konani neni diisledkem poruseni povinnosti uzivatele dle ¢lanku 6. této
smlouvy, nalezi uzivateli 10% sleva z odmény stanovené v bodé 7.1. této smlouvy za kazdé
takové poruseni, a to maximalné az do vySe [50] % z odmény . Na toto poruSeni vSak musi
byt poskytovatel uzivatelem pisemné upozornén nejpozdéji do 14-ti dnli ode dne, kdy se
uzivatel o poruSeni povinnosti dozvédél, priCemz soucéasti takovéto vyzvy uzivatele musi byt
rovnéz uplatnéni ndroku na uvedenou slevu ze strany uZivatele.

V pfipadé, zZe dojde ksoucasnému vypadku telefonické systémové podpory i systémové
podpory prostfednictvim elektronické posty z dlivodu uvedeného v bodé 4.9. této smlouvy
a délka trvani vypadku pfekroCi 24 po sobé jdoucich hodin, mé uzivatel narok na pomérnou
slevu z odmény dle bodu 7.1. této smlouvy ve vysi pfipadajici na kazdy zapocCaty den
vypadku.

V pfipadé ukonceni smlouvy dle bodu 9.1. této smlouvy nebo v pfipadé vypovédi této
smlouvy dle kteréhokoliv z bodl 9.2. az 9.7. této smlouvy nalezi uZivateli sleva z odmény
dle bodu 7.1. této smlouvy ve vysi odpovidajici poméru poctu dnll nasledujicich po dni
Géinnosti vypovédi, a to az do konce pfislusného ro¢niho obdobi a poctu dnd celého
prislusného ro¢niho obdobi.

Sleva dle bodu 7.5. nebo 7.6. nebo 7.7. této smlouvy bude zohlednéna v Castce fakturované
poskytovatelem dle bodu 7.3. této smlouvy na konci obdobi, ve kterém na slevu vznikl narok
a za které je odména fakturovana.

Smluvni strany sjednavaji inflatni doloZzku cen za sluzby poskytované na zakladé této
smlouvy spocivajici v tom, Ze poskytovatel je za trvani této smlouvy kazdoro¢né opravnén
zvySit jakoukoli cenu za sluzby poskytované na zakladé této smlouvy k 1. dni nového rocniho
obdobi na toto nové rocni obdobi, a to o inflani koeficient odpovidajici vysi inflace
vyhlasené &i zvefejnéné prislusnym organem statistiky Ceské republiky pro obdobi
prechézejiciho kalendarniho roku, resp. roc¢niho obdobi. UZzivatel je povinen uhradit
doplatek ceny za sluzby poskytované na zdkladé této smlouvy za mésice pfedchazejici v
prislusném ro€nim obdobi oficiadlnimu zvefejnéni inflace za ro¢ni obdobi predchazejici s
cenou za sluzby poskytované na zakladé této smlouvy za prvni kalendarni mésic nasledujici
po vyrozuméni uzivatele poskytovatelem o inflacnim navySeni ceny, a nadale platit zvySené
ceny v souladu s touto smlouvou. Smluvni strany sjednavaji, ze pripadna deflace nema na
vysi cen za sluzby poskytované na zékladé této smlouvy vliv.

8.  Dobatrvania ucinnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato smlouva nabyva Gc¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami, pripadné

takovym dnem pozdgjsim.

9. Ukonc&eni smlouvy

Smlouvu lIze zruSit pisemnou dohodou obou smluvnich stran, a to k okamZziku v takovéto
dohodé smluvnich stran uvedenému. Neobsahuje-li takovato dohoda smluvnich stran
ujednani o okamziku, ke kterému mé byt tato smlouva zruSena, nastavaji UCinky zruSeni
této smlouvy okamzikem uzav¥eni takovéto dohody smluvnich stran.

UZivatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu kdykoliv bez udani ddivodu, a to
s devadesatidenni vypovédni lh{tou.

Poskytovatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu kdykoliv bez udani divodu,
a to s devadeséatidenni vypovédni Ihitou.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

Smlouva o poskytovani sluzeb systémové podpory

Uzivatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti, pokud
prestane V3nizivat programové vybaveni PowerKey.

Poskytovatel je opravnén jednostranné vypoveédét tuto smlouvu s okamZitou platnosti pfi
zaniku subjektu uzivatele.

Uzivatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti, pokud
poskytovatel opakované nedodrzi své zavazky vyplyvajici z ¢l. 4. nebo ¢l. 5. této smlouvy a
pokud takovéto své poruseni nenapravi ani ve Ihité 30-ti dni poté, co byl uZivatelem na
takovéto své poruSeni pisemné upozornén. Poskytovatel musi byt na vSechna poruseni
téchto svych povinnosti uzivatelem pisemné upozornén nejpozdéji do 14-ti dnd ode dne,
kdy se uZzivatel o poruseni povinnosti dozvédél. Marnym uplynutim lhdty uvedené
v pfedchozi vété tohoto odstavce této smlouvy zanikd pravo uZivatele na vypovéd této
smlouvy dle tohoto odstavce této smlouvy.

UZivatel je opravnén jednostranné V3poveédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti pfi zaniku
subjektu poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti,
pokud Uhrada odmény dle bodu 7.3. této smlouvy nebude pfipsana na ucet posl~tovatele
do 30-ti dnli od data splatnosti faktury a uZivatel toto své poruseni nenapravi ani ve lh(ité
30-ti poté, co byl uzivatelem na takovéto své poruseni pisemné upozornén.

Ukonéeni smlouvy dle bodu 9.1. této smlouvy ani vypovéd dle kteréhokoliv z bodl 9.2. az
9,8. této smlouvy nezbavuji uzivatele financnich zavazkd vici poskytovateli vzniklych pred
datem UcCinnosti vypoveédi této smlouvy.

Kazda vypoved dle této smlouvy vj*aduje ke své platnosti a acinnosti mimo jiné pisemnou
formu a doruceni zplsobem dle odst. 11.6. této smlouvy. Vypovédni Ihdta pro pripad
vypovédi této smlouvy dle odstavce 9.2, nebo 9.3. této smlouvy po€ina béZet prvnim dnem
nésledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. OkamZitad vypovéd dle
kteréhokoliv z bod(i 9.4, az 9.8. této smlouvy je G¢innd okamzikem doruceni takovéto
okamzité vypovédi druhé smluvni strané..

10. Ostatni ujednani

Poskytovatel i odbératel se zavazuji, Ze se vSemi informacemi obsazenymi nebo
V5dadrenymi v této smlouvé €i zpfFistupnénymi v souvislosti s touto smlouvou (déle jen
»informace"), budou zachazet jako s informacemi divérnymi, procez se obé smluvni strany
zavazuji dbat, aby Zadna z takovych informaci nebyla zneuZita nebo prozrazena tfeti strané
bez zakonného dlvodu.

Smluvni strany berou na védomi, Ze veSkeré skute¢nosti obchodni povahy vyplyvajici z
obsahu této smlouvy ¢i jakkoli s touto smlouvou souvisejici tvofi obchodni tajemstvi,
jakoZto souCast predmétu prav nélezZejicich k podniku poskytovatele nebo k podniku
uzivatele. Poskytovatel ani uZivatel nejsou opravnéni s timto obchodnim tajemstvim jakkoli
nakladat, zejména nejsou opravnéni obsah tohoto obchodniho tajemstvi zvefejnit anebo jej
zpristupnit jakékoli tfeti osobé.

Porusi-li néktera ze smluvnich stran jakoukoli svou povinnost stanovenou vtomto ¢&l. 10
této smlouvy, je povinna nahradit druhé smluvni strané v dlsledku toho ji vzniklou $kodu,
jakoZz i vydat druhé smluvni strané vse, o€ se na zakladé takovéhoto svého poruseni
obohatila.

11. Zavérecna ustanoveni

Smlouva se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména prisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012
Sh., ob¢anského zakoniku.
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Smlouva o poskytovani sluzeb systémové podpory

11.2. V pripadé vzniku jakéhokoliv sporu, kteiy by se tykal obsahu této smlouvy, jejiho predmétu,
plnéni prav a povinnosti ze smlouvy vyplyvajicich, postaveni smluvnich stran, interpretace a
aplikace smlouvy a dalSich skutecnosti s touto smlouvou pfimo souvisejicich, se smluvni
strany dohodly na dosazeni smirného feSeni a pokud nebude moZno spory smirnou cestou
vyfesit do devadesati dndi, ode dne, kdy smluvni strana ozndmi druhé smluvni strané své
presvédCeni o existenci sporu, budou pfipadné spory vyfeSeny a rozhodnuty formou
soudniho Fizeni u soudu Ceské republiky, a to obecné pFislusnym soudem.

11.3. Nedilnou soucést této smlouvy tvofi pFilohy:
. Varianta podpory a cenoveé informace
Il. Kontaktni informace posk)d:ovatele
[1l. Kontaktni informace uZivatele

11.4. Smluvni strany shodné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani dle jejich svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelng,
nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, coz potvrzuji svymi podpisy.

11.5. Smlouvu lze zménit pouze pisemné, a to kdykoliv, pisemnym dodatkem po dohodé obou
smluvnich stran.

11.6. Nevyplyva-li z pisemného ujednani smluvnich stran vyslovné néco jiného, budou jakakoli
oznameni, vCetné prFipadnych vyzev, &i jina sdéleni pfedpokladana podle této smlouvy nebo
v souvislosti s ni u¢inéna pisemné. PFipustnou formou jejich dorucovani podle této smlouvy
je osobni prfedani oproti podpisu nebo doruceni posStou formou doporucené zasilky na
adresu uvedenou v Uvodu této smlouvy nebo na jinou doru€ovaci adresu pisemné
oznamenou odesilateli v souladu s timto ustanovenim. Nestanovi-li to v konkrétnim pfipadé
pravni predpis jinak, za doruc€eni se pro ucely této smlouvy povazuje téz pfipad, kdy adresat
odmitne osobni pfedani nebo doruceni postou nebo neni-li oznameni nebo sdéleni, jez bylo
uloZeno na posté jako nedoruéené, vyzvednuto adresatem do 10 (deseti) dnll od takového
uloZeni, pficemz za doruceni se povazuje 11. (jedenéact) den od ulozZeni. Smlouva se uzavira
od 1.12.215.

11.7. Tato smlouva nabyva platnosti a t€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami,
resp. posledni ze smluvnich stran.

11.8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi jeden
stejnopis.

\Y Prazg dne V4N V Jihlavé dne
®h/\Dv ; !

Na Berance 57/2,160 00 Praha 6
IC; 62582747, DIC: CZ62582747

za posk

Stredni $kola primyslova,
technicka a automohilrii



Smlouva o poskytovani sluzeb systémové podpory

PRILOHA 1.

Varianta podpory a cenové informace

Varianta podpory: BASIC PREMIUM VIP
X | [
(zvolena varianta je oznacena)

Rocni pausalni odména: 14 900,- K¢ bez DPH

Pocet pozadavkl podpory 6 18 Neomezen
v pausalni odméné:

Odména za kazdy dalsi 600,-K¢ bez DPH 400,- K¢ bez DPH 0,-
pozadavek:
Sleva na licence: 100% na jeden z niZe uvedenych moduli:

e Pasivni www rozhrani

Sleva 10% na
vSechny ostatni
licence

Sleva na seminare: Neni 10% 100%b na Ucast
jedné osoby na
jednom seminéfi,
10% ve vSech
ostatnich
pripadech

PRiLOHA



Smlouva o poskytovani sluzeb systémové podpory

pFriloha Il

Kontaktni informace poskytovatele

Zékaznické Cislo: 242368
Pfistupové jméno: 242368
PFistupové heslo: podpora

Bezplatna telefonni linka:
Klasicka pevna telefonni linka:

Mobilni telefonni kontakty:

Adresa elektronické posty:

Adresa www stranek:

priloha n.



Smlouva o poskytovani sluzeb systémové podpory

priloha Il
Kontaktni informace uzivatele

Postovni adresa a jméno pracovnika uzivatele pro zasilani datovych nosicd:

Firma: Stfedni Skola primyslové, technicka a automobilni Jihlava

Oddéleni:

jméno pracovnika:

Ulice: tf. Legionarl 3
Mésto: Jihlava
PSC: 586 01

Pracovnici uZivatele pro zpétny kontakt z telefonické podpory a podpory prostfednictvim el. posty:

Jméno pracovnika Telefonni spojeni  Adresa elektronické posty

Vyse uvedené emailové adresy zaroven slouZi jako pFistupovy Udaj do systému technické podpory, ktery
je dostupny na adrese http://podpora.advent.cz

PRILOHA IILI.


http://podpora.advent.cz

Smlouva o poskytovani sluzeb systémové podpory

PRILOHA IV

Specifikace pozadovanych sluzeb

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoziuje provadét jednotlivé funkce systému, nebo
nejsou splnény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti

a provoznich podminek na tfi kategorie dileZitosti:

Vysoka = zavady vyludujici uzivani software nebo jeho dllezité a ucelené Casti (tj. problémy,

zabranujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

Stfedni = zavady zpdsobujici problémy pfi uZivani a provozovani informacniho systému
nebo jeho Casti, ale umoZfujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale Cinnosti

mohou pokracovat urc¢itou dobu nadhradnim zplsobem.

Nizka = provoz systému je zavadou ovlivnén, ale mize pokraGovat jinym zplsobem, napf.

organiza€nimi opatfenimi.

Dostupnost kategorie vady odezva

Pracovni dny 8:00 - 16:00 vysoka do 2 hod.
Pracovni dny 8:00 - 16:00 stfedni do 4 hod.
Pracovni dny 8:00 - 16:00 nizka do 8 hod.

PoZadavek na servisni zasah miZze byt uplatnén:
1 telefonicky
1 e-mailem

1 systémem HelpDesk (http://podpora.adventcz/)

max. doba zasahu

8 hod.

2 pracovni dny

5 pracovnich dnl

priloha lll.


http://podpora.adventcz/

