KT-D/0004/2015

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale také jako ,,NOZ")

Clanek 1
Smluvni strany

Objednatel:

obchodni firma: Mésto Rakovnik

sidlo: Husovo namésti 27, 269 18 Rakovnik

zastoupen: XXXX starostou

zastupce projednani technicka (vécnd): XXXXXX referent - ucetni, personalni

IC: 00244309

DIC: CZ00244309

Bankovni spojeni: XXXXX
Cislo uctu: XXXXX

na stran¢ jedné (dale jen ,,Objednatel")

a

Poskytovatel:

obchodni firma: RENTEL a.s.

sidlo: Pod Ttesnémi 1120/18a, 152 00, Praha 5 - Hlubocepy

IC: 261 28 233

DIC: CZ26128233

zastoupen: XXXX., pfedseda predstavenstva

zastupce projednani technicka (vécna): XXXXX, na zakladé plné moci

zastupce projednani ve vécech smluvnich: XXXXX, pfedseda predstavenstva
bankovni spojeni: XXXX
¢islo ucétu: XXXX

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, sp. zn. B/6225
na stran¢ druhé (dale jen ,,Poskytovatel')

Objednatel a Poskytovatel dale pro ucely této smlouvy spole¢né oznacovani jako ,,Strany"
nebo ,,Smluvni strany".

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb, kterou se Poskytovatel zavazuje
poskytovat Objednateli sluzby aplikac¢niho softwaru za podminek a v rozsahu vymezeném
pfedmétem této smlouvy a Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli

sjednanou cenu za podminek ve smlouvé déle ujednanych.

Veskeré ptilohy této smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.
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Clanek 2
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje:
a) poskytnout Objednateli ptihlasovaci udaje pro:
* aplikaci s nazvem ,,eKurzy", jejimz obsahem je soubor e-leamingovych
vzdélavacich kurza,
* aplikaci ePersonalista umozinujici objednavani a evidenci pribéhu
vzdélavani zaméstnancu,
» aplikaci eAnketa umoznujici realizaci internich anketnich Setfenti,
provozovatje pro Objednatele prostfednictvim sité¢ internet;
(dale téz jako ,,Aplikace");
b) =zajiStovat pro Objednatele technickou podporu Aplikace prostiednictvim sité
internet.

Osvédéeni o absolvovani kurzu jsou Poskytovatelem vyddvéana v elektronické formé a
jsou ulozena v aplikaci ePersonalista. Osvédéeni o absolvovani kurzu v tisténé formée
vyda Poskytovatel za uplatu pouze na vyslovnou pisemnou zadost Objednatele.
V takovém piipadé musi byt pisemna zadost doruc¢ena Poskytovateli pfed zahajenim
ptislusného e-leamingového kurzu.

Poskytovatel je opravnén vyzadovat od Objednatele veSkerou soucinnost potfebnou ke
splnéni pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje Objednateli nevyhradni, nepfenosné pravo na
pfedem sjednanou dobu pro uzemi Ceské republiky pouzivat Aplikaci vyhradné na
pracovnich stanicich Objednatele v poctu 155, a to jen k ucelu vyplyvajicimu
z podstaty Aplikace a jeji dokumentace. Zadné jiné uziti Aplikace neZ to, které je
vyslovné povoleno touto smlouvou, neni dovoleno.

Clanek 3
Cena za poskytnuté sluzby

Cena za plnéni poskytnutd Poskytovatelem na zakladé této smlouvy je sjednana
dohodou Smluvnich stran a ¢ini:
Za sluzby dle ¢lanku 2 odst. 2.1 pism. a) této smlouvy:

* eKurzy 4 000 K¢&/mésic

+ cPersonalista 1 250 K¢/mésic

* cAnketa 0 K&/mésic

Za ¢innosti dle ¢lanku 2 odst. 2.1 pism. b) této smlouvy ¢€ini sjednané cena 0 K¢&/mésic.
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Za vydani osvédceni o absolvovani kurzu v elektronické podob¢ Cini sjednané cena 40
K¢&/kus, v tisténé podobé Cini sjednana cena 60 Kc¢/kus.

Sjednana cena zahrnuje veskeré naklady, které Poskytovateli s plnénim predmétu této
smlouvy vzniknou. Ke sjednané cen¢ bude Poskytovatelem uctovana DPH v ptfislusné
zakonné vysi.

Clanek 4
Termin plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli plnéni dle ¢lanku 2 smlouvy po dobu
neurcitou od 1. 1. 2016, tj. tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou od 1. 1. 2016.

Lhtta poskytovani plnéni muze byt pisemnou dohodou Smluvnich stran upravena
z dlivodli nemoznosti plnéni, které ma bezprostfedni vliv na poskytovani plnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této smlouvy ve sjednané dobé
prabézné.
Clinek 5
Ostatni ujednani

Poskytovatel zarucuje dostupnost Aplikaci ve vysi 99 % roéné, a to vcetné
planovanych odstavek. Je-li to mozné, bude Objednatel o planu odstavek v predstihu
informovan. Dostupnost aplika¢niho feSeni Poskytovatele je pfedmétem pribézného
monitoringu.

V pribéhu provozu Aplikaci a trvani této smlouvy si Poskytovatel vyhrazuje pravo na
odstavku vSech poskytnutych Aplikaci z divodu provadéni pravidelné provozni udrzby
HW vybaveni v rozsahu 5 hodin tydné, maximalné vSak 5 pracovnich dnt v roce. Je-li
to mozné, jsou o této skuteCnosti uzivatelé¢ ptislusné Aplikace a ucastnici e-
leamingového kurzu informovani na pfislusné internetové adrese, ktera byla
Poskytovatelem pifedana Objednateli spolecné s ptihlasovacimi udaji.

V ramci této smlouvy je Objednateli vyhrazen diskovy prostor ve vysi 2 GB/rok. Dalsi
navySeni kapacity je mozné pouze po vzajemné pisemné dohodé obou Smluvnich stran
za uplatu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv omezit velikost jednotlivé
ukladanych souborit Objednatele s ohledem na vyhrazeny diskovy prostor.

Veskera aplikac¢ni data jsou Poskytovatelem zalohovana pravidelné kazdych 24 hodin.
Obnova dat ze zalohy je moZnd pouze pro zalohy dat pofizené nejpozdé€ji béhem
pfedchozich péti pracovnich dnt.

Poskytovatel nezodpovidd za to, zda Ucastnik ptfihlaSeny do e-learningového kurzu

spliiuje pozadavky nezbytné pro uspéSné absolvovani vzdélavaciho programu ani
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neodpovidd za pfipadné nedoruceni ptihlasovacich 1udaji jednotlivym tucastnikim
vzdélavaciho programu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo presunout ucastniky vzdélavacich programu, ktetfi byli
ptihlaseni k testovani, do nasledujiciho béhu, z divodu dosazeni kapacitnich limitt e-
learningové Aplikace. Testovani znalosti vjednotlivych vzdéldvacich programech je
stanoveno na dobu dvou tydnt.

Objednatel je povinen seznamit Ucastniky e-learningovych kurzli se skuteCnosti, ze
nejsou opravnéni si pofizovat kopie vzdélavacich programt s vyjimkou téch, které si
pofidi v souladu s instrukcemi Poskytovatele a vykon této skutecnosti fadné zajistit.

Clanek 6
Misto plnéni

Mistem plnéni je prostfedi internetu na adrese:
http://www.rentel.cz/vzdelavaciportal/rakovnik.

Clanek 7
Platebni podminky

Sjednana cena bude Objednatelem hrazena Poskytovateli na zdkladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a to po uplynuti pfislusného kalendainiho meésice, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak.

Splatnost faktury se sjednava 14 dnt od jejiho doruceni Objednateli.

Podkladem pro zaplaceni sjednané ceny je faktura splnujici nélezitosti uvedené v §
435 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném, znéni, a nalezitosti danového
dokladu podle § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
nebo podle pfislusnych ustanoveni pravniho ptedpisu, ktery tento zdkon nahradi, a
budou Poskytovatelem zasilany na adresu Objednatele uvedenou v zdhlavi této
smlouvy.

Objednatel je opravnén pifed uplynutim lhity splatnosti vratit Poskytovateli bez
zaplaceni fakturu, ktera nebude spliiovat poZzadované ndalezitosti. U vracené faktury
musi Objednatel uvést divod vraceni.

Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo noveé
vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet puvodni lhita splatnosti. Cela
lhita splatnosti bézi znovu ode dne doruCeni opravené nebo nové vyhotovené faktury
Objednateli.

Platby budou zésadné probihat bezhotovostni formou na bankovni ucet Poskytovatele
uvedeny v této smlouvé. Zménu bankovniho spojeni a cCisla uctu Poskytovatele je
mozno provést pisemnym dodatkem k této smlouvé, nebo pisemnym sdélenim
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prokazatelné¢ dorucenym Objednateli, nejpozdé&ji spolu s ptislusnou fakturou. Toto
sdéleni musi byt podepsano osobou (osobami) opravnénou k podpisu smlouvy.

Platba je uciné€na vcas, byla-li nejpozdéji v posledni den lhiity splatnosti ptfipsdna cela
fakturovana castka na ucet Poskytovatele.

Clanek 8
Smluvni pokuty, tirok z prodleni a nahrada Skody

Smluvni strany se dale dohodly na nasledujicich smluvnich pokutach:

a) Objednatel zaplati Poskytovateli irok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné castky za
kazdy zapocaty den prodleni s tthradou splatné faktury ¢i jakékoliv jiné castky az
do uplného zaplaceni.

b) Poskytovatel zaplati Objednateli smluvni pokutu za nedodrZeni terminu zah4jeni
e-learningového kurzu dle harmonogramu, z divodi na strané¢ Poskytovatele, a to
ve vysi 0,1 % ze sjednané meési¢ni ceny pro pfisluSnou Aplikaci dle ¢lanku 3 odst.
3.1 této smlouvy, a to za kazdy den prodleni, nejvySe vSak souhrnnou smluvni
pokutu ve vysi 50 % sjednané mésicni ceny pro pfisluSnou Aplikaci dle ¢lanku 3
odst. 3.1 této smlouvy.

c) Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody v plné vysi, tj.
véetné ndaroku na nahradu Skody pfevySujici smluvni pokutu, a rovnéz neni
dotéena povinnost splnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy. Povinnosti k ndhradé
se povinna strana zprosti, prokdze-li, ze ji ve splnéni povinnosti doCasné nebo
trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelnda a nepfekonatelna ptrekazka vznikla
nezavisle najeji vali.

Clanek 9
Ochrana osobnich udaji

Touto smlouvou soucasné Smluvni strany uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich
udaji ve smyslu § 6 zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a o zméné
nekterych zakont, v platném znéni (dale jen ,,ZOOU").

Poskytovatel ma& pro ucely ochrany osobnich udaji postaveni zpracovatele a
Objednatel postaveni spravce osobnich udaji ve smyslu ZOOU.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje ucastnikd e-learningového kurzu
pouze za ucelem provozovani systému ePersonalista slouziciho k objednavani a
evidenci pribéhu vzdélavani zaméstnanci Objednatele. Za timto ucelem je
Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni tdaje zaméstnanci Objednatele v tomto
rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, misto narozeni, e-mail, akademicky titul,
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pracovni zafazeni, datum nastupu do zaméstnani, zatfazeni (ufednik, neufednik,
vedouci), zacatek tiiletého cyklu (dale jen ,,Osobni tidaje").

Osobni udaje jsou za vysSe uvedenym ucelem zpracovavany automatizované témito
zpisoby: shromazdovani, vyhleddvéani, pouzivani, uchovavani, blokovani, likvidace,
vymaz, znieni, ukladani na nosi¢e dat, zaznamenavani, tfidéni, srovnavani,
uspotadavani, organizovani, oprava, Uprava, pozménovani, zmeéna, doplnéni. Osobni
udaje jsou Poskytovatelem uchovavany po dobu trvani této smlouvy, nejdéle vsak po
dobu 5 let po ukonceni této smlouvy.

Clanek 10
Zaruky Poskytovatele coby zpracovatele Osobnich udaji o technickém a
organizacnim zabezpeceni ochrany Osobnich udaji

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho zaméstnanci byli, v souladu splatnymi
pravnimi predpisy, vazani povinnosti ml¢enlivosti a pouceni o moznych nasledcich pro
piipad poruSeni této povinnosti.

Poskytovatel ucini v souladu splatnymi pravnimi pfedpisy dostatecna organizacni a
technickd opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k Osobnim udajim.

Poskytovatel zajisti, aby nosi¢e dat, které obsahuji Osobni udaje, byly uchovavany
pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Clanek 11
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy

Odstoupit od smlouvy muze kterakoliv Smluvni strana v pfipadé porusSeni této

smlouvy podstatnym zplisobem ve smyslu ustanoveni § 2002 NOZ.

Smluvni strany dale ujednaly, Ze od smlouvy lze odstoupit téz v ptipadé, kdy Smluvni

strana porusi své smluvni povinnosti, pficemz za poruSeni smluvni povinnosti

ujednavaji:

a) prodleni Poskytovatele se zahdjenim e-learningového kurzu dle harmonogramu
z divodil na stran¢ Poskytovatele o vice nez 14 pracovnich dnd;

b) neplnéni povinnosti Poskytovatele, které jsou uvedeny v ¢lanku 5 odst. 5.1 a 5.4
této smlouvy, a to z divodi na strané¢ Poskytovatele;

¢) prodleni Objednatele s uhradou platby o vice nez 14 kalendainich dnii; a dale

d) duvodem k odstoupeni od smlouvy je, ze ohledné majetku Smluvni strany byl
podan navrh na zahajeni insolventniho fizeni, prohldSen konkurs nebo navrh na
prohlaseni konkursu byl zamitnut z divodu nedostatku majetku, bylo zahajeno
vyrovnavaci fizeni nebo Smluvni strana vstoupila do likvidace.

Pro ptipad odstoupeni od smlouvy Smluvni strany dohodly nasledujici postup:
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a) Opravnénd Strana oznami pisemné zdivodnéné odstoupeni na adresu druhé Strany
uvedenou v zahlavi této smlouvy, jinak na posledni znamou adresu druhé Strany
s tim, Ze ucCinky odstoupeni nastavaji dnem nésledujicim po doruceni tohoto
oznameni. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty
nebo uroku =z prodleni, pokud jiz dospél, prdva na ndhradu Skody vzniklé
z poruseni smluvni povinnosti ve smyslu ustanoveni § 2005 NOZ
U veskerych zasilek odeslanych s vyuzitim provozovatele poStovnich sluzeb se ma
za to, ze doSly, byly-li zaslany na adresu sidla Smluvni strany uvedeného pfi
uzavieni této smlouvy nebo na posledni znamou adresu pisemné ohlasenou ci
znamou z veiejnych rejstiikd, a to 10. den po odeslani.

b) Poskytovatel bude fakturovat Objednateli plnéni provedené k datu odstoupeni od
smlouvy.

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udani
divodi. Vypovéd musi byt u¢inéna pisemné a dorucena druhé strané. Vypovédni lhita
je stejna pro obé strany a ¢ini 1 mésic. Vypovédni lhlta zacina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané. Obé Smluvni strany
se zavazuji ucinit vSe potfebné k tomu, aby byla tato smlouva plnéna i po dobu
vypovédni lhity, ledaze se pisemné dohodnou jinak.

Clanek 12
Zavéreéna ustanoveni

Prava a povinnosti Smluvnich stran ve smlouvé vyslovné neupravené se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.

Opravnénymi zastupci Stran zajiStujicimi soucinnost ajednani mezi Stranami jsou:
a)za Objednavatele: xxxxx, tel.:xxxxx, email:xxxxx
b)za Poskytovatele: Oddéleni podpory zékaznikd, t e 1 . : x x x x ,

e-mail :xxx

Poskytovatel prohlasSuje, Ze plnénim zavazki podle této smlouvy neporuSuje prava
dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

Smluvni strany jsou povinny dbat, aby nebyly zneuzity davérné udaje nebo sdéleni o
druhé Strané, které ziskaly pifi jednani o smlouvé, zachovavat mléenlivost o vSech
skutecnostech tykajicich se plnéni této smlouvy.

Prava a povinnosti Stran se fidi rovnéz VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro
poskytovani vzdélavacich programt Poskytovatele, které jsou v platném znéni
uvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele:

XXXXXX
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(dale jen ,,VOP"). Objednatel podpisem této smlouvy prohlasuje, ze se seznamil s
VOP, témto porozumél a zavazuje se je dodrzovat. V ptipadé rozporu této smlouvy a
VOP ma piednost tato smlouva.

i
Prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy nesmi byt postoupeny bez piedchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany.

Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech nélezitostech,
které Strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité pro
zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran uéinény pii jednani o této smlouvé ani
projev ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této smlouvy a nezakladd zadny zdvazek zadné ze Stran.

Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakdkoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Stranami
¢i zvyklosti zachovavanych obecné €i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této
smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Strany si sdé€lily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz kterakoliv z nich k datu
uzavieni této smlouvy védéla nebo védét musela, a které jsou relevantni ve vztahu k
uzavieni této smlouvy. Kromé ujisténi, kterd si Strany poskytly v této smlouvé, nebude
mit zadn4d ze Stran zadnad dalS§i prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhd Strana informace pfi
jednani o této smlouvé. Vyjimkou budou ptfipady, kdy dand Strana umyslné¢ uvedla
druhou Stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této smlouvy.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze zédkladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednéni
stran a kazda ze Stran méla prilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této
smlouvy.

Strany timto prohlasuji, Ze podpisem této smlouvy na sebe berou nebezpe¢i zmény
okolnosti a ze neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, zadnéd ze Stran tedy
neni opravnéna domahat se po druhé Strané a/nebo soudné obnoveni jedndni o této
smlouvé nebo jejiho zruSeni z divodu podstatné zmény okolnosti zakladajici hruby
nepomér v pravech a povinnostech Stran.

Odpovéd Strany této smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 NOZ s dodatkem nebo
odchylkou, kterd podstatné neméni podminky nabidky, neni pfijetim nabidky na
uzavfeni této smlouvy.

Zmény a doplnéni této smlouvy jsou mozZné pouze v pisemné formé&, vzestupné

¢islovanymi dodatky, podepsanymi ob&éma Smluvnimi stranami. V jiné formé, nez
pisemné, nelze tuto smlouvu ménit ani dopliiovat.

SML.RNT. 1109.028.09
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12.14 Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénym zastupci
Smluvnich stran. Smlouva je vyhotovena ve 3 vytiscich, z nichz Objednatel obdrzi 2
vytisky a Poskytovatel 1 vytisk.

12.15 Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno radou mésta dne 16. 12. 2015 usnesenim
1206/15.

12.16 Smluvni strany prohlasuji, zZe si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, a Zze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule.

22 -12- 2015
V Praze, dne 18.12.2015 V Rakovniku, dne
Poskytovatel: Objednatel:
RENTEL a.s Mésto Rakovnik

SML.RNT. 1109.028.09
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kterou obchodni spole¢nost RENTEL a.s. se sidlem Praha 5 - HlubocCepy, Pod Tiesnémi 18a/

1120, PSC 150 00, IC: 261 28 233, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym

soudem v Praze, oddil B, vlozka' 6225, jednajici XXXX r.C.
XXXX, Clenem predstavenstva (dale jen Spole¢nost), zmocniuje:

XXXX, r.c. XXX, trvale bytem XXXXX, XXXXXX
, IT manazera Spolec¢nosti (dale jen Zmocnénec)

k zastupovani Spole¢nosti pfi vSech pravnich ukonech pfi provozovani podniku, zejména
k wuzavirani a podepisovdni obchodnich smluv, k podavani nabidek, Zadosti o ucast do
vefejnych zakazkach a obchodnich soutézi, k podepisovani vSech souvisejicich listin dle
zadavaci a/nebo kvalifikaéni dokumentace a ke vSem dal§im pravnim ukondm s tim

souvisejicim.

V Praze dne 4.7. 2014

Rl NTELa.s

¢len pfedstavenstva

Zmocnéni pfijimam.

Ovéiovaci dolozka oro vidimaci Pof.c;  13200-020-0/32
Podle ovérovaci knihy posty. Praha 52

Tato uplna kopie, obsahujici i stran souhiasi doslovnc
s predlozenou listinou, Z niz byla pofizena a tato listina je
orvoDIs. obsahuiici | stran

Listina, z nizj,e vidimovana listina poi uuna. neobsa
viditelny zaiistovaci prvek, jonz jo soucaoti obsahu
vvznamu této listinv. . L

Praha 52 dne 14.07.2015
XXXX



