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SMLOUVA O DÍLO č. 84572118

uzavřená podle § 2586 až § 2635 Občanského zákoníku

I. Smluvní stran!

Objednatel: Krajská hygienická stanice kraje Vysočina se sídlem v Jihlavě
Tolstého 1914/15
586 01 Jihlava
IČO: 71009311
Zastoupené MUDr. Janem Říhou, ředitelem

2. Zhotovitel: HOSAP dveře, s.r.o

l.

Adresa: Znojemská 839/80, 586 01 Jihlava
ICQ: 29282438
DIC: CZ29282438

Zástupce při jednání ve věcech:

a) smluvních: ing. Radek Homoláě

b) technických a obchodních: Jan Homoláě

uzavírají tuto Smlouvu o dílo
podle příslušných ustanovení občanského zákoníku.

II. Předmět lnění

Předmětem plnění je dodávka a montáž vnitřních dveří a Zárubní dle cenové nabídky
CS-457a-18 ze dne 25.05.2018, která je nedílnou Součástí této Smlouvy.

Místem plnění je: Územní pracoviště Žďár nad Sázavou, Tyršova 3

Zhotovitel Se zavazuje provést dílo vlastnímjménem a na vlastní odpovědnost.

Zhotovitel prohlašuje, že má poďebná oprávnění, a že předmět plnění odpovídá platným
právním předpisům, zejména z hlediska bezpečnosti života a zdraví, hygienickým předpisům
a technickým normám. V případě jiných Skutečností je Zhotovitel povinen uhradit veškerou
škodu tím vzniklou.



III-mapami

Zhotovitel Se zavazuje provést předmět plnění nejpozději do 23. 7. 2018, v pñpadě. že bude ze

Strany obj ednateíe řádně předáno Staveniště a Stavební připravenost bude odpovídat

podmínkám uvedeným v cenové nabídce. V případě prodlení objednatele S předáním
Staveniště nebo v případě nedostatečné Stavební připravenosti určí Zhotovitel nový termín

dokončení S ohledem na délku prodlení či příčinu nedostatečné Stavební připravenosti.

Objednatel bere na vědomí, že v případě nutnosti výroby nového předmětu plnění, Se termín

dokončení může posunout až o 8 týdnů.

Předání Staveniště bude provedeno fyzicky na místě. Zároveň objednatel seznámí zhotovitele

s existencí podpovrchového vedení nebo zařízení, které by bylo v místě provádění díla

zhotovitele.

Dílo musí být dodáno kvalitní a bez Závad, musí odpovídat platným právním předpisům a

technickým normám. Případné vady odstraní zhotovitel před podpisem předávacüıo

protokolu.

Dodržení času plnění zhotovitele je závislé na řádné a včasné Součínností objednatele

dohodnuté v této smlouvě. Po dobu prodlení objednatele S poskytnutím Součinnosti není

zhotovitel v prodlení S plněním závazku.

V případě změny termínu pro zhotovení díla ze Strany objednatele delším než 7 kalendářních

dnů (neplánovaný termínový posun Stavby), má zhotovitel oprávněný nárok na vyúčtování

Skladného ve výši 10,- Kč (slovy: deset kn . .s .. _, »a :_ › . -_j, zku zvlášť (dveře,

zárubeň. ocel. zárubeň apod). . “ 1_._
ť

P

IV. Cena díla

Smluvní strany se dohodly, že celková cena předmětu plnění činí:

Cena bez DPH ................ 183.455,-..................................................................

DPH 21% ............................38.526,-..- ...................................

C E L K E M ................... 221.981,-

DPH bude fakturována podle .předpisů platných v době fakturace.

V. Platební podmínfl

Objednatel poskytne zhotoviteli Zálohu ve výši ..155.000,-... Kč nejdéle do 12.06.2018 na

základě zhotovitelem vystavené zálohové faktury. To znamená, že zálohu převede nebo složí

na účet zhotovitele. Doplatek bude uhrazen převodem.

Konečnou fakturu za provedené práce zhotovitel vystaví ke dní dokončení předmětu plnění a

bude zaplacena při předání díla. V konečné faktuře bude zúčtována poskytnutá záloha.

Faktura bude obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu.



VI. Záruční podmínky

l. Zhotovitel poskytuje objednateli Zámku na předmět plnění dle čl. II. této Smlouvy. Záručnídoba činí 24 měsíců a Začíná běžet ode dne převzetí díla, které bude potvrzeno předávacímprotokolem s podpisy obou stran.

2. Zhotovitel odpovídá za vady, které bude mít předmět Smlouvy v době jeho odevzdáníobjednateli. Za vady, které se projeví až po odevzdání díla, Odpovídá Zhotovitel jen tehdy,pokud byly způsobeny porušením jeho povinností.

3. Vyskytne-li Se v záruční době vada, zahájí zhotovitel na základě písemného oznámeníobjednatele o Zjištění vady ihned řízení o reklamaci, ze kterého bude
pořízen reklamační zápis a dohodnuty termíny odstranění vady. Vady budou odstraněny conejdříve, podle povahy vady. Zhotovitel je povinen vadyjim zaviněné odstranit zdarma.

4. Reklamace Se řídí reklamačním řádem zhotovitele, který je přílohou této Smlouvy.

VII. Podmínky pro provedení díla

1. Objednatel poskytne zdarma zhotoviteli pro provedení montáže:
- el. proud a vodu
- uzamykatelný prostor pro Skladování materiálů a výrobků

2. Objednate] přřdá zhotoviteli pracoviště ve Stayu způsobilém k provádění prací (Stavební
Q. připravenost):

- vyklizený prostor v místě montáže
- bude provedena konstrukce podlah včetně konečných povrchů
- zdivo a omítky musí být vyschlé, max. vzdušná vlhkost 50%, min. teplota pro montáž je

Stanovena + 10°C. Montáž nebude prováděna v prostorách, kde na dveře může působit
vnitřní a vnější teplota S rozdílem větším, než 10°C.

3. Veškeré dohodnuté práce nad rámec prací stanovených touto Smlouvou budou kvalifikovány jako
vícepráce. Vícepráce bude účtovat zhotovitel podle ceníku prací a dodávek.

4. Po podpisu smlouvy nebude zhotovitel akceptovat jakékoliv změny na Specifikaci dodávky jinak,
než-li jako vícepráce. Tato vícepráce může být důvodem k úpravě termínu dokončení díla.

5. PO dobu provádění prací nesmí docházet k narušování průběhu prací ze Strany objednatele, či
ďetích osob. Případné prostoje Zhotovitele z důvodů na Straně objednatele bude zhotovitel účtovat
v hodinové Sazbě 220,- Kč za každou Započatou hodinu.

6.' Zhotovitel neodpovídá za případné poškození instalací elektro, ZTI, M a R, EZS atd., S jejichž
průběhem nebyl Seznárnen.

7. Zhotovitel odpovídá za čistotu a pořádek na pracovišti. Odsn'aní na Své náklady odpady, které
vzniknou jeho činností ( nejedná se o obalový materiál ).

8. Zhotovitel odpovídá za bezpečnost a ochranu zdraví svých pracovníků.

VIIL Předání a převzetí díla

ámí objednateli dokončení díla. Z předání a převzetí díla Se pořizuje zápis, kterýaround 0m _. .b . ...Ňbjednateleı že dílo přejünà, případně důvody, které převzetí díla
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IX. Odstoupení od smlouvy

V

1. Objednatel může odstoupit od této Smlouvy v prípadě podstatného porušení této Smlouvy

zhotovitelem, kterým Se rozumí zejména pokud zhotovitel bez důvodů projednaných

S objednatelem nezahájí práce na místě Stavby v termínu dle ěl. III, odst- l této Smlouvy.

2. Zhotovitel může odstoupit od smlouvy z důvodu, že:

a) zálohová faktura nebude uhrazena v termínu; nebo
b) Se bude opakovat špatná Stavební připravenost.

X-Sııflminekıl!!

l. Pokud obj ednatel neuhradí zhotoviteli oprávněnou platbu v termínu, uhradí objednatel

Smluvní pokutu ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý den prodlení.

2. V případě prodlení zhotovitele S termínem Splnění díla je objednatel oprávněn požadovat

po druhé Smluvní Straně vedle náhrady škody zaplacení Smluvní pokuty ve výši 0,1 %

z ceny díla (bez DPH) dohodnuté v ěl. IV.,odst. 2 za každý den prodlení.

XI. Řešení sporů

1. Vzájemné Spory mezi prodávajícím a kupujícím řeší obecné Soudy.

2. Kupující, který je Sponˇ'ebitelern, má podle Zák. ě. 63/1992 Sb., o ochraně spotřebitele,

v platném Znění, právo na mimosoudní řešení Spotřebitelského sporu Z kupní Smlouvy nebo

Ze Smlouvy o poskytování Služeb.

3. Subj ektem, který je oprávněn mimosoudní řešení sporu provádět, je Česká obchodní

inspekce. Bližší informace jsou dostupné na webových Stránkách www.coi.cz.

4. Mimosoudní řešení Spotřebitelského Sporu se zahajuje výlučně na návrh Spotřebitele, a to

pouze v případě, že Se spor S prodávajícím nepodařilo vyřešit přímo. Návrh lze podat

nejpozději do l roku ode dne, kdy Spotřebitel uplatnil Své právo, které je předmětem Sporu,

u prodávajícího poprvé. Spotřebitel má právo zahájit mimosoudní řešení sporu online

prostřednictvím platformy ODR dostupne' na webové stránce ec.europa.eu/consumerS/odI/.

5. Dozor nad`dodržováním zák. ě. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, v platném znění,

vykonává Ceská obchodní inspekce (www.coi.cz}.

XII. Závěrečná ustanovení

l. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními Stranami. Účinnost Smlouva

nabývá dnem jejího uveřejnění v registru smluv.

2. Jakékoliv změny mohou být provedeny pouze písemně dodatkem k této Smlouvě.

3. K platností dodatků se vyžaduje dohoda o celém rozsahu.

4. K návrhům dodatků Se Smluvní Strany zavazují vyjádřit do 10 dnů od doručení návrhu

dodatku druhé strany. Po Stejnou dobu je tímto návrhem vázána dnıhá Strana, která jej

podala.

5. Tato Smlouva je napsána ve dvou vyhotoveních, z nichž jedno Si ponechá objednatel a

jedno zhotovitel.

V Jihlavě dne: 30.05.2018

Zhotovıtel: Objednate

HSAP
.v Äfsflä-Éflıłvìľłul's-ıf ...I

` HOSAP dveře. s.r`.o.
®

Znojemská 839/80,'586 OI Jihlava

ıćz 292 na 438. Dıcz czaeaaaćıša



V IREKLAMAČNÍ RAD

Společnosti SAPELI, as.,
lČ 48982088, se sídlem Pávovská 3l04/15a. 588 01 Jihlava (dále jen též „SAPEL|“),

pro prodej výrobků SAPELI podnikatelům
(dle Ustanovení Š 420 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění),

platný ode dne l. 7. 20l8

Článek l
Uvodní ustanovení

Tento reklamační řád upravuje práva z vadného plnění (dále jen též „reklamace“), podmínky jejich
uplatnění a podmínky odstoupení od smlouvy pro výrobky společnosti SAPEU (dále jen též „zboží“) v
případě, že je jejich koupě uskutečněna prostřednictvím objednávkového systému SAPELÍ a že druhá
smluvní strana vystupuje v postavení podnikatele ve smyslu ust. Š 420 a násl. občanského zákoníku.
(dále označován jen též jako „kupujícı l. Záležitosti neupravené tímto reklamačním řádem se řídí
platnými právními předpisy Ceské republiky, Zejména občanským zákoníkem.

Č ánek 2
Místo uplatnění reklamace

Právo uplatnit reklamaci má pouze kupující, a to e-mailem na adreseů Kupující je
povinen prokázat, že mu náleží právo uplatnit reklamaci, zejména doložit číslo kupní smlouvy (případně
datum koupě), popř. jiným věrohodným způsobem. l<upujıcí není oprávněn uplatnit reklamaci na vadu,
která byla vytýkána již v minulostí, pokud na ni byla poskytnuta sleva z kupní ceny.

ı/Pokud by uplatnění reklamace kupujícím mělo činit značné obtíže, zejména proto, že věc není možné
dopravit do místa uplatnění reklamace běžným způsobem, či se jedná o zboží, které je na místě
zamontované či součástí nemovitosti, posoudí SAPELl vadu po dohodě s kupujícím bud' na místě nebo
jiným způsobem. l<upujícíje v takovém případě povinen poskytnout SAPELI potřebnou součinnost.

čıánek 3
Lhůta pro uplatnění reklamace

Kupující může reklamaci uplatnit ve lhůtě 24 měsíců od převzetí zboží. U použitého zboží lze lhůtu pro
uplatnění práv Z vadného plnění zkrátit na l2 měsíců. Po uplynutí lhůty nelze reklamaci u SAPELI
uplatnit, ledaže se smluvní strany dohodnou jinak nebo SAPELI poskytne zvláštní záruku za jakost nad
rámec jeho zákonných povinností.

Kupujícíje povinen reklamaci uplatnit bez zbytečného odkladu poté, co zjistí, že je zboží vadné. SAPELl
neodpovídá za zvětšení rozsahu poškození. pokud kupující či třetí osoba zboží užívá, ačkoliv o vadě ví.
Uplatní-li kupující vůči SAPELl vadu oprávněně, neběží lhůta pro uplatnění reklamace po dobu (záruční
lhůta), po kterou je zboží v opravě a kupující či třetí osoba je nemůže užívat.

Kupující bere na vědomí, že v případě výměny zboží v rámci vyřízení reklamace neběží nová lhůta pro
uplatnění reklamace.



Lhůtu k uplatnění reklamace nelze považovat za stanovení životnosti zboží. Ta se liší s ohledem na

vlastnosti zboží. jeho údržbu a správnost a intenzitu Užívání.

čıánekći
Vyřízení reklamace

SAPEU je povinen o reklamaci rozhodnout ihned. ve složitějších případech do 3 pracovních dnů. Oo

této lhůty se nezapočítává doba potřebná k odbornému posouzení vady.

Reklamace včetně odstranění vady musí být vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do BO dnů

ode dne uplatnění reklamace. pokud se prodávající s kupujícím nedohodnou na delší lhůtě.

Způsob vyřízení reklamace a dobu jejího trvání SAPELl kupujícímu písemně potvrdí. l<upující není

oprávněn bez souhlasu SAPELl měnit jednou zvoleny' způsob vyřízení reklamace vyjma situace, kdy

zvoleny způsob řešení není možno vůbec nebo včas uskutečnit.

Kupující je povinen převzít si reklamované zboží bez zbytečného odkladu po vyřízení reklamace

(nejpozději do lO dnů). po této době je SAPEU oprávněn účtovat si přiměřené skladné či zboží

svépomocně prodat na účet kupujícího. O tomto postupu musí SAPELI kupujícího předem upozornit a

poskytnout mu přiměřenou dodatečnou lhůtu k převzetí zboží.

_ __ _ Článek5
M Bezvadnost Zboží při převzetí

V případě, že zboží při převzetí kupujícím neodpovídá požadavkům sjednaným nebo vymíněnym, má

kupující právo na dodání nového zboží bez vad, pokud to není vzhledem k povaze věci nepřiměřené.

Pokud se vada ty'ká pouze součásti věci. může kupující požadovat jen výměnu součásti; není-li to

možné, může odstoupit od smlouvy a požadovat vrácení kupní ceny v plné vyši. je-li to však vzhledem

k povaze vady neúměrně. zejména lze-li vadu odstranit. má kupující právo na bezplatné odstranění

vady.

Neodstoupí-li kupující od smlouvy nebo neuplatní-li právo na dodání nového zboží bez vad, na vyměnu

jeho součásti nebo na opravu, může požadovat přiměřenou slevu z kupní ceny. l<upujíci má právo na

přiměřenou slevu i v případě. že mu prodávající nemůže dodat nové zboží bez vad, vyměnit jeho

součást nebo zboží opravit. jakož i v případě, že SAPELI nesjedná nápravu v přiměřené době nebo že
O)

by sjednání nápravy kupujícímu působilo značné obtíže.

článek 6
Odpovědnost prodávajícího za vadu

Odpovědnost SAPELI za vady lze uplatnit pouze na vady zboží, které se vyskytnou v době 24 měsíců
0/

od převzetí zboží kupujıcim. pokud není vada odstraněna (vyřízena) dle čl. 5 tohoto reklamačniho řádu.

Vyskytnutí vady na zboží je považováno za podstatné porušení smlouvy v případě, kdy by kupující

smlouvu neuzavřel v případě, že by vadu při uzavírání smlouvy předvídal. v ostatních případech se

jedná o vadu, která není podstatným porušením smlouvy.



ı/Za podstatnou vadu se nepovažuje, tj. kupujıcí není oprávněn uplatnit právo na Odstoupení od
Smlouvy dle předchozího odstavce Či slevu z kupní ceny, pokud má zboží vady, jež jsou podmíněny
přirozenými vlastnostmi výrobních materiálů (zejména vady estetické u zboží s povrchem z dýhy) a jež
nemají vliv na íunkčnost zboží a Jeho řádné užívání.

ı Ije-li vada podstatným porušením smlouvy, má kupujıcí dle své volby právo na dodání nové věci. opravy.
přiměřenou slevu nebo na odstoupení od smlouvy (s právem na vrácení kupní ceny v plné výši).

je-Ii vada nepodstatným porušením smlouvy, má kupující právo na odstranění vady nebo přiměřenou
slevu.

SAPELI nenese odpovědnost Za vady:
a) je-li vada na věci v době převzetí a pro takovou vadu je sjednána sleva z kupní ceny;
b) jde-li o zboží použité a vada odpovídá míře používání nebo opotřebení, které mělo zboží při

převzetí kupujícím;
c) vada vznikla na věci opotřebením způsobeným obvyklým užíváním, nebo vyplývá-li to z

povahy věci (např. uplynutím životnosti),'
d) je způsobena kupujícím a vznikla nesprávným užíváním, skladováním, přepravou, nesprávnou

údržbou, zásahem kupujícího (třetí osoby) Či mechanickým poškozením,“
e) vzniklé v důsledku nevhodného prostředí s vyšší vlhkosti nebo kolísající teplotou, pokud není

zboží pro takové podmínky určeno.l
t) vzniknuvší v důsledku vnější události mimo vliv SAPEU.

Za vadu rovněž nelze považovat:
a) rozdílnou barevnost rámečků a barevnost povrchu na zárubních a dveřích.ı
b) rozdílnou barevnost a kresbu dýhy jednotlivých dveří, zárubní, jejich prvků, když vobou

případech se jedná o vlastnosti charakteristické pro přírodní materiál;
c) délkové napojení dýhy na obložce.l
dj rozdílnou barevnost u použitých přírodních nebo umělých materiálů v případě. že je nutná

jejich kombinace z technologických důvodů v rámci jednoho zboží nebo více výrobků tvořících
komplet;

e) dodání zboží nebo jeho provedení dodané na základě kupujícím potvrzené chybné závazné
ı/nabídky nebo kupujıcím potvrzené chyby v kupní smlouvě.

Ve sporných případech vad zboží způsobených nadměrnou vlhkostí se za rozhodné považuje měření
vlhkosti zboží kalibrovaným vlhkoměrem. V případě. že vlhkost konstrukce dveří a zárubní přesahuje
lO %, má se za to, že zboží bylo vystaveno nevhodným vlhkostním podmínkám.

Čánek 7
Náklady reklamace a řešení sporů

ı/je-Ii reklamace uznána za oprávněnou, má kupujıcí právo na úhradu účelně vynaložených nákladů
spojených s uplatněním svého práva.

\/ případě, že SAPELI reklamaci zamítne jako neoprávněnou, může se kupující, nebo po dohodě se
SAPELI obě strany, obrátit na soudního znalce z oboru a vyžádat si zpracování nezávislého odborného
posouzení vady.



\/ případě, že dojde mezi SAPELl a kupujícím ke vzniku sporu, který se nepodaří vyřešit výše uvedeným

způsobem, může kupující uplatnit Svůj nárok u Soudu (tj. u určeného rozhodce v obchodních

podmínkách nebo místně a věcně příslušnému obecnému soudu).

článek 8
Smluvní záruka Za jakost

Poskytl-li prodávající nad rámec svých zákonných povinností záruku za jakost, její uplatnění se řídí

tímto reklamačním řádem, pokud potvrzení o povinnostech z vadného plnění (záruční list) nebo

smlouva mezi kupujícím a SAPELI nestanoví něco jiného.

Zárukou za jakost se SAPELI zavazuje, že dodané zboží bude po určitou dobu způsobilé pro obvyklý

ůčel, nebo že si zachová Smluvené, jinak obvyklé vlastnosti. Převzetí závazku ze záruky vyplývá z

kupní smlouvy nebo z prohlášení SAPELI, zejména ve íormě záručního listu.

SAPELI poskytuje na dodávané zboží záruční lhůtu v délce sjednané v kupní smlouvě, resp. ve

všeobecných smluvních podmínkách. Záruční lhůta začíná běžet ode dne převzetí zboží kupujícím čí

třetí osobou, která je spotřebitelem ve smyslu občanského zákoníku.

Záruční lhůta neběží po dobu, po kterou kupující či třetí osoba nemůže užívat zboží pro jeho vady, za

které odpovídá SAPELI.

Odpovědnost SAPELI za vady, na něž se vztahuje záruka za jakost, nevzniká, jestliže tyto vady byly

způsobeny po přechodu nebezpečí na škody na zboží vnějšími událostmi a nezpůsobil je SAPELl nebo

osoby, sjejichž pomocí SAPEU plnil svůj závazek.



V lREKLAMAČNÍ RAD

pro provozovny při prodeji výrobků společnosti SAPELl, a.S.,
IČ 45982086, se sídlem Pávovská 3104/15a, 586 Ol Jihlava (dá ejen též „SAPELl“), spotřebitelům

(dle Ustanovení 5 419 zákona č. 89/20l2 Sb., občanského zákoníku, v platném znění),
platný ode dne l. 5. 20l6

čunekı
Uvodní ustanovení

Tento reklamační řád upravuje práva z vadného plnění (dále jen též „reklamace"), podmínky jejich
Uplatnění a podmínky odstoupení od smlouvy pro výrobky společnosti SAPELI (dále jen též „zboží") v
případě, že je jejich koupě uskutečněna v provozovnách obchodních partnerů (dále jen též jako
..prodávající“) společnosti SAPELI a že druhá smluvní strana nevystupuje v postaveni podnikatele ve
smyslu ust. Š 420 a násl. občanského zákoníku, ale naopak vystupuje Zejména (nikoliv výlučně) v
postaveni spotřebitele dle ust. Š 4l9 občanského zákoníku, tj. jde o fyzickou osobu jednajíci mimo
rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání (dále
označován jen též jako „kupující”). Záležitosti neupravené tímto reklamačním řádem se řídí platnými
právními předpisy České republiky, zejména občanským zákoníkem a zákonem o ochraně spotřebitele.

čunekz
Místo uplatnění reklamace

l<upující má právo uplatnit reklamaci u prodávajícího v jeho provozovně, kde bylo zboží zakoupeno.
l<upujícíje povinen prokázat. že mu náleží právo uplatnit reklamaci, zejména doložit datum koupě, a to
bud' předložením prodejního dokladu, dodacího listu, potvrzení o povinnostech prodávajícího z
vadného plnění, záručního listu, popř. jiným věrohodným způsobem. l<upující není oprávněn uplatnit
reklamaci na vadu, která byla vytýkána již v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta sleva z kupní ceny.

Pokud by uplatnění reklamace kupujícím mělo činit značné obtíže. zejména protože věc není možné
dopravit do místa uplatnění reklamace běžným způsobem, či se jedná o zboží. které je na místě
zamontované či součástí nemovitosti. posoudí prodávající vadu po dohodě s kupujícím bud' na místě
nebo jiným způsobem. Kupujıcí je v takovém případě povinen poskytnout prodávajícímu potřebnou
součinnost.

Čánek 3
Lhůta pro uplatnění reklamace

'łl<upujıcí může reklamaci uplatnit ve lhůtě 24 měsíců od převzetí zboží. U použitého zboží lze lhůtu pro
uplatnění práv z vadného plnění zkrátit na 12 měsíců, takové zkrácení lhůty vyznačí prodávající v
potvrzení o povinnostech z vadného plnění nebo na prodejním dokladu. Po uplynutí lhůty nelze
reklamaci u prodávajicího uplatnit, ledaže se smluvní strany dohodnou jinak nebo prodávající či
výrobce poskytne zvláštní záruku za jakost nad rámec jeho zákonných povinnosti,

l<upující je povinen reklamaci uplatnit bez zbytečného odkladu poté, co zjistí. že je zboží vadné.
Prodávající neodpovídá za zvětšení rozsahu poškození, pokud kupující zboží užívá, ačkoliv o vadě ví.
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Uplatni-Ii kupujıcí vůči prodávajícímu vadu oprávněně. neběží lhůta pro uplatnění reklamace po dobu

(záruční lhůta). po kterou je zboží v opravě a kupujicíje nemůže užívat.

l<upující bere na vědomí, že v případě výměny zboží v rámci vyřízení reklamace neběží nová lhůta pro

uplatnění reklamace.

Lhůtu k uplatnění reklamace nelze považovat za Stanovení životnosti zboží. Ta se liší s ohledem na

vlastnosti zboží. jeho údržbu a správnost a intenzitu užívání.

Článek 4
Vyřízení reklamace

Prodávajícíje povinen o reklamaci rozhodnout ihned. ve složitějších případech do 3 pracovních dnů. Do

této lhůty se nezapočítává doba potřebná k odbornému posouzení vady. Prodávajícíje povinen vydat

kupujícímu písemné potvrzení, ve kterém uvede datum a místo uplatnění reklamace, charakteristiku

vytýkané vady. kupujícím požadovaný způsob vyřízení reklamace a způsob jakým bude kupující
I l

informován o jejim vyřízení.

Reklamace včetně odstranění vady musí být vyřízena bez zbytečného odkladu. nejpozději do 30 dnů

ode dne uplatnění reklamace. pokud se prodávajıcí s kupujícím nedohodnou na delší lhůtě.

Způsob vyřízení reklamace a dobu jejího trvání je prodávající povinen kupujícímu písemně potvrdit.

Kupující není oprávněn bez souhlasu prodávajícího měnit jednou zvolený způsob vyřízení reklamace

vyjma situace. kdy jím zvolený způsob řešení není možno vůbec nebo včas uskutečnit.

|<upujícije povinen převzít si reklamované zboží do 30 dnů ode dne. kdy měla být reklamace nejpozději

vyřízena, po této době je prodávající oprávněn účtovat si přiměřené skladné či zboží svépomocně

prodat na účet kupujícího. O tomto postupu musí prodávajıcí kupujıcího předem upozornit a

poskytnout mu přiměřenou dodatečnou lhůtu k převzetí zboží.

Článek 5
Bezvadnost zboží při převzetí

V případě. že zboží při převzetí kupujícím neodpovídá požadavkům sjednaným nebo vymíněným, má

kupující právo na dodání nového zboží bez vad. pokud to není vzhledem k povaze věci nepřiměřené.

Pokud se vada týká pouze součásti věci. může kupující požadovat jen výměnu součásti; není-li to

možné. může odstoupit od smlouvy a požadovat vrácení kupní ceny v plné výši. je-li to však vzhledem

k povaze vady neůměrné. zejména lze-li vadu odstranit. má kupující právo na bezplatné odstranění

vady.

Neodstoupí-li kupující od smlouvy nebo neuplatní-li právo na dodání nového zboží bez vad. na výměnu

jeho součásti nebo na opravu, může požadovat přiměřenou slevu z kupní ceny. Kupující má právo na

přiměřenou slevu i v případě. že mu prodávající nemůže dodat nové zboží bez vad. vyměnit jeho

součást nebo zboží opravit. jakož i v případě. že prodávajıcí nesjedná nápravu v přiměřené době nebo

že by sjednání nápravy kupujícímu působilo značné obtíže.



Článek 6
Odpovědnost prodávajícího za vadu

ı/Odpovědnost prodávajıcího za vady lze uplatnit pouze na vady zboží, které se vyskytnou v době 24
měsíců od převzetí zboží kupujícím. pokud není vada odstraněna (vyřízena) dle čl. 5 tohoto
reklamačního řádu.

Vyskytnutí vady na zboží je považováno za podstatné porušení smlouvy v případě, kdy by kupující
smlouvu neuzavřel v případě, že by vadu při uzavírání smlouvy předvídal. v ostatních případech se
jedná o vadu, která není podstatným porušením smlouvy.

Za podstatnou vadu se nepovažuje, tj. kupující není oprávněn uplatnit právo na odstoupení od
smlouvy dle předchozího odstavce Či slevu z kupní ceny, pokud má Zboží vady. jež jsou podmíněny
přirozenými vlastnostmi výrobních materiálů (zejména vady estetické u zboží s povrchem z dýhy) a jež
nemají vliv na funkčnost zboží a jeho řádné užívání.

o)je-li vada podstatným porušením smlouvy. má kupujıcí dle své volby právo na dodání nové věci. opravy,
přiměřenou slevu nebo na odstoupení od smlouvy (s právem na vrácení kupní ceny v plně výši).

je-li vada nepodstatným porušením smlouvy, má kupující právo na odstranění vady nebo přiměřenou
slevu.

Prodávající nenese odpovědnost za vady:
a) je-li vada na věci v době převzetí a pro takovou vadu je sjednána sleva z kupní ceny,l
b) jde-li o zboží použité a vada odpovídá míře používání nebo opotřebení. které mělo zboží při

převzetí kupujícím;
c) vada vznikla na věci opotřebením způsobeným obvyklým užíváním. nebo vyplývá-li to z

povahy věci (např. uplynutím životnostij;
d) je způsobena kupujícím a vznikla nesprávným užíváním. skladováním. nesprávnou údržbou.

zásahem kupujícího Či mechanickým poškozením;
e) vzniklé v důsledku nevhodného prostředí s vyšší vlhkosti nebo kolísající teplotou, pokud není

zboží pro takové podmínky určeno;
t) vzniknuvší v důsledku vnější události mimo vliv prodávajícího.

Za vadu rovněž nelze považovat:
a) rozdílnou barevnost rámečků a barevnost povrchu na zárubních a dveřích;
b) rozdílnou barevnost a kresbu dýhy jednotlivých dveří. zárubní, jejich prvků. když v obou

případech se jedná o vlastnosti charakteristické pro přírodní materiál,I
c) délkové napojení dýhy na obložce;
d) rozdílnou barevnost u použitých přírodních nebo umělých materiálů v případě. že je nutná

jejich kombinace z technologických důvodů v rámci jednoho zboží nebo více výrobků tvořících
komplet;

ej dodání zboží nebo jeho provedení dodané na základě kupujícím potvrzené chybné závazné
nabídky nebo kupujícím potvrzené chyby v kupní smlouvě.

\/e sporných případech vad zboží způsobených nadměrnou vlhkostí se za rozhodné považuje měření
vlhkosti zboží kalibrovaným vlhkoměrem. V případě, že vlhkost konstrukce dveří a zárubní přesahuje
10 %, má se za to. že zboží bylo vystaveno nevhodným vlhkostním podmínkám.
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Článek7
Náklady reklamace a řešení sporů

je-li reklamace uznána Za oprávněnou, má kupující právo na úhradu účelně vynaložených nákladů

Spojených s uplatněním Svého práva.

V případě, že prodávající reklamaci Zamítne jako neoprávněnou, může se kupující, nebo po dohodě s

prodávajícím obě strany, obrátit na Soudního Znalce Z oboru a vyžádat Si Zpracování nezávislého

odborného posouzení vady.

V případě, že dojde mezi prodávajícím a kupujícím ke vzniku sporu, který Se nepodaří vyřešit výše

uvedeným Způsobem, může kupující podat návrh na mimosoudní řešení takového Sporu určenému

subjektu mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, kterým je Česká obchodní inspekce, Ústřední

inspektorát- oddělení ADP, Štěpánská 15, 120 OO Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, vveb: adr.coi.cz.

Článek 8
Smluvní Záruka Za jakost

Poskytl-li prodávající nad rámec svých Zákonných povinností záruku Za jakost, její uplatnění se řídí

tímto reklamačním řádem, pokud potvrzení o povinnostech Z vadného plnění (záruční list) nebo
ı/ +1

Smlouva mezi kupujıcím a prodávajıcím nestanoví něco jiného.

Zárukou Za jakost Se prodávající Zavazuje, že dodané zboží bude po určitou dobu Způsobilé pro obvyklý

účel, nebo že si Zachová Smluvené, jinak obvyklé vlastnosti. Převzetí Závazku ze Záruky vyplývá Z
ı/

kupní smlouvy nebo Z prohlášení prodávajıcího, Zejména ve formě Záručního listu.

Prodávající poskytuje na dodávané zboží záruční lhůtu v délce sjednané v kupní smlouvě. Záruční
I I

lhůta začíná běžet ode dne převzetí Zboží kupujıcím. Je-li prodávající povinen odeslat Zboží, běží

Záruční lhůta ode dne dojıtí Zboží do místa určení.

Záruční lhůta neběží po dobu, po kterou kupující nemůže užívat zboží pro jeho vady, Za které odpovídá

prodávající.

Odpovědnost prodávajícího Za vady, na něž se vztahuje záruka Za jakost, nevzniká, jestliže tyto vady

byly Způsobeny po přechodu nebezpečí na škody na zboží vnějšími událostmi a nezpůsobil je
ı/

prodávající nebo osoby, s jejichž pomocí prodávajıcí plnil svůj Závazek.
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