SMLOUVA O DILO & S-457a/18

uzaviend podle § 2586 a% § 2635 obanského zdkoniku

L Smluvni strany

1. Objednatel: Krajsk4 hygienick4 stanice kraje Vysotina se sidlem v Jiblavé
Tolstého 1914/15
586 01 Jihlava
ICO: 71009311
Zastoupend MUDr. Janem Rihou, Feditelem

2. Zhotovitel: HOSAP dvere, s.r.o
Adresa: Znojemsk4 839/80, 586 01 Jihlava
1ICO: 29282438
DIC: CZ29282438

Zéstupce pti jednéni ve vEcech:

a) smluvnich: ing. Radek Homol4g

b) technickych a obchodnich: Jan Homol4g

uzaviraji tuto smlouvu o dilo
podle prisludnych ustanoveni ob&anského zakoniku.

II. Predmét plnéni

1. Predmétem pinéni je dodévka a montiZ vnitinich dvet{ a zarubni dle cenové nabidky
CS-4572-18 ze dne 25.05.2018, ktera je nedilnou sou4sti této smlouvy.

Mistem pIn&nf je: Uzemni pracovité Zd&’ar nad Sizavou, TyrSova 3

2. Zhotovitel se zavazuje provést dilo vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost.

3. Zhotovitel prohla3uje, Ze m4 potfebna oprdvnéni, a Ze pfedmét plnéni odpovida platnym
prévnim pfedpistim, zejména z hlediska bezpetnosti Zivota a zdravi, hygienickym pfedpisim

a technickym normim. V pfipadg jinych skuteXnostf je zhotovitel povinen uhradit veskerou
$kodu tim vzniklou.



I. Cas plnéni

Zhotovite] se zavazuje provést predmét pinéni nejpozdsji do 23. 7. 2018, v piipads, ze bude ze
strany objednatele Fadné pfedano stavenisté a stavebni pripravenost bude odpovidat
podminkém uvedenym v cenové nabidce. V ptipads prodleni objednatele s pfedanim
stavenikté nebo v pripadé nedostateZné stavebni pripravenosti uréf zhotovite] novy termin
dokongeni s ohledem na délku prodleni &i pti€inu nedostate&né stavebni pfipravenosti.
Objednatel bere na védomi, Ze v piipadd nutnosti vyroby nového pfedmstu pln¥ni, se termin
dokon&en{ miiZe posunout aZ o 8 tydnd.

Predani staveniits bude provedeno fyzicky na misté. Zéroveh objednatel seznémi zhotovitele
s existenci podpovrchového vedeni nebo zatizeni, které by bylo v mist& provadéni dila
zhotovitele.

Dilo musi byt dodano kvalitni a bez zévad, musi odpovidat platnym pravnim predpisim a
technickym normam. Pipadné vady odstran{ zhotovitel pfed podpisem pfedévaciho
protokolu.

DodrZeni &asu plnéni zhotovitele je zavislé na t4dné a v&asné soudinnosti objednatele
dohodnuté v této smlouvé. Po dobu prodlenf objednatele s poskytoutin soutinnosti neni
zhotovitel v prodleni s plnénim zévazku.

V piipadé zmény terminu pro zhotoveni dila ze strany objednatele del3fm neZ 7 kalendéinich
dnt (neplanovany terminovy posun stavby), mé zhotovitel opravnény néarok na vyuctovani
skladného ve v¥3i 10,- K& (slovy: deset korun Zeskvchy zdounaloviu zv14st (dvete,
zarubeii, ocel. zarubefi apod.). i ;

oty g

IV. Cena dila

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena predmétu plnénd &inf:

Cena bez DPH .....ccceeuueee 183.455,- ©ensusananananasAFESTSEIERERAETSAY
DPH 21% ccceeeeeereunnananaaeasanses 38.526, 1 cueueeucnsserrernenrennrasssssananessanaass
CELKEM ..ccceviaeaeces 221.981,-

DPH bude fakturovéna podle 'pfedpisﬁ platnych v dobg fakturace.

V. Platebni podminky
Objednatel poskytne zhotoviteli zalohu ve V¥3i ..155.000,-... K& nejdéle do ...12.06.2018 na
z4kladé zhotovitelem vystavené zélohové faktury. To znamend, Ze z4lohu pfevede nebo sloZi
na tet zhotovitele. Doplatek bude uhrazen pfevodem.

Konecnou fakturu za provedené préce zhotovitel vystavike dni dokon&eni predmétu plnéni a
bude zaplacena pti predéni dila. V konetné faktuie bude zii¥tovéna poskytnuti ziloha.

Faktura bude obsahovat veskeré néleZitosti datiového dokladu.



VL Ziruéni podminky

1. Zhotovitel poskytuje objednateli zdruku na predmét plnéni dle &1. II. této smlouvy. Zarudni
doba ¢ini 24 mésicl a za&ina b&Zet ode dne prevzeti dila, které bude potvrzeno preddvacim
protokolem s podpisy obou stran.

2. Zhotovitel odpovida za vady, které bude mit pfedmét smlouvy v dob& jeho odevzdani
objednateli. Za vady, které se projev( a% po odevzdani dila, odpovid4 zhotovitel jen tehdy,
pokud byly zplisobeny poruenim jeho povinnosti.

3. Vyskytne-li se v zarutni dob& vada, zah4ji zhotovitel na zaklad¥ pisemného ozndmeni
objednatele o zjisténi vady ihned #zenf o reklamaci, ze kterého bude
pofizen reklamatni zépis a dobodnuty terminy odstrangn{ vady. Vady budou odstranény co
nejdfive, podle povahy vady. Zhotovitel je povinen vady jim zavingné odstranit zdarma.

4. Reklamace se idi reklamagnim ¥4dem zhotovitele, ktery je pfilobou této smlouvy.

VII. Podminky pro provedeni dila

1. Objednatel poskytne zdarma zhotoviteli pro provedeni montéZe:
- el proud a vodu
- uzamykatelny prostor pro skladovéni materi4lii a vyrobkd

2. Objednatel pf'?dé zhotoviteli pracovisté ve stavu zptisobilém k provadéni praci (stavebni
s pripravenost):
- vyklizeny prostor v mist& montize
- bude provedena konstrukce podlah vEetn& kone&nych povrchi
- zdivo a omitky musi byt vyschlé, max. vzdudn4 vihkost 50%, min. teplota pro montiz je
stanovena + 10°C. Mont4Z nebude provéd&na v prostorach, kde na dvefe miize pusobit
vnittni a vogjsi teplota s rozdilem v&t$im, nez 10°C.

3. Veskeré dohodnuté price nad rémec pracf stanovenych touto smlouvou budou kvali fikovany jako
vicepréce. Viceprace bude &tovat zhotovitel podle ceniku praci a dodavek.

4. Po podpisu smlouvy nebude zhotovitel akceptovat jakékoliv zmény na specifikaci dodavky jinak,
neZ-li jako viceprace. Tato viceprace miZe byt diivodem k vipravé terminu dokonéeni dila.

5. Po dobu provadénf praci nesmi dochazet k narusovéni priibéhu praci ze strany objednatele, &i
tretich osob. Pipadné prostoje zhotovitele z divodi na strang objednatele bude zhotovitel titovat
v hodinové sazb& 220,- K& za kaZdou zapo&atou hodinu.

6. Zhotovitel neodpovidd za pripadné poskozen! instalaci elektro, ZTI, M a R, EZS atd., s jejichz
pribghem nebyl sezndmen.

7. Zbotovite] odpovid4 za &istotu a pofddek na pracovisti. Odstrani na své naklady odpady, které
vzniknou jeho &innostf ( nejedna se o obalovy material ).

8. Zhotovitel odpovida za bezpenost a ochranu zdravi svych pracovnikii.

VIII. Predini a prevzeti dila

5 1, Zhotovitel oznamf objednateli dokondeni dila. Z pfedéni a pfevzeti dila se pofizuje z4pis, ktery
| e v;-"..;y objednatele, Ze dilo prejim4, pHpadn divody, které prevzeti dila
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IX. Odstoupeni od smlouvy

v

1. Objednatel miZe odstoupit od této smlouvy v ptipad® podstatného porugeni této smlouvy
shotovitelem, kterym se rozumi zejmeéna pokud zhotovitel bez dtivodd projednanych
s objednatelem nezahéji prace na misté stavby v terminu dle &l. III, odst. 1 této smlouvy.

9. Zhotovitel miiZe odstoupit od smlouvy z divodu, Ze:
a) zélohov4 faktura nebude uhrazena v terminu; nebo
b) se bude opakovat $patné stavebni pfipravenost.

X. Smluvni pokuty

1. Pokud objednatel neuhradi zhotoviteli oprévngnou platbu v terminu, uhradi objednatel
smiuvni pokutu ve vy$i 0,1 % z dluzné &stky za kazdy den prodleni.

2. 'V pripadé prodleni Zhotovitele s terminem spinéni dila je obj ednate]l opravnén pozadovat
po druhé smluvni stran® vedle nahrady $kody zaplacen{ smluvni pokuty ve vysi 0,1 %
z ceny dila (bez DPH) dohodnuté v &L IV.,odst. 2 za kazdy den prodleni.

X1. ReSenf spori
1. Vzijemné spory mezi prodévajicim a kupujicim Fe$i obecné soudy.

2. Kupujici, ktery je spottebitelem, m4 podle 28k, &. 63/1992 Sb., o ochran spotfebitele,
v platmém zn&ni, pravo na mimosoudni FeSen( spotfebitelského sporu z lupni smlouvy nebo
ze smlouvy o poskytovani sluZeb.

3. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSen sporu provadat, je Cesk4 obchodni
inspekce. Bliz¥{ informace jsou dostupné na webovych strankich www.coi.CZ.

4. Mimosoudni Fesend spotfebitelského sporu se zahajuje vylutng na navrh spotfebitele, a to
pouze v pfipadg, Ze se Spor s prodavajicim nepodafilo vyfesit piimo. N4vrh lze podat
nejpozdgji do 1 roku ode due, kdy spottebitel uplatnil své pravo, které je ptedmétem sporu,
u prodévajictho poprve. Spotfebitel mé pravo zahajit mimosoudn{ feSeni sporu online
prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.ew/consumers/odr/.

5. Dozornad vdodxiovénim z4k &. 634/1992 Sb., o ochran® spotiebitele, v platmém zn¥ni,
vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

XII. Zavéreéni ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Uginnost smlouva
nabyva dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

5 Jakékoliv zm&ny mohou byt provedeny pouze pisemné dodatkem k této smlouve.
3. K platnosti dodatki se vyZaduje dohoda o celém rozsahu.

4. K navrhim dodatkl se smluvni strany zavazujf vyjadfit do 10 doii od doru¢eni ndvrhu
dodatku druhé strany. Po stejnou dobu je timto navrhem vazana drub4 strana, kterd jej
podala.

5. Tato smlouva je napsina ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno si ponech4 objednatel a
jedno zhotovitel.

V Jihlavé dne: 30.05.2018

Objednate

HOSAP dVere, SO
Znojemska B839/80,586 Ol Jihlava
|C: 292 82 438. DIC: cZ29282438
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REKLAMACNI RAD

spolecnosti SAPELI, ass.,
IC 46982086, se sidlem Pévovska 3104/1 53, 586 01 Jihlava (dale jen téZ ,SAPELI"),
pro prodej vyrobkd SAPELI podnikateldm
(dle ustanoveni § 420 zékona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, v platném znénf),
platny ode dne 1. 7. 2016

Clanek 1
Uvodnf{ ustanoveni

Tento reklamacnf fad upravuje préva z vadného plnéni (dale jen téZ ,reklamace”), podminky jejich
uplatnéni a podminky odstoupeni od smlouvy pro vyrobky spoletnosti SAPELI (ddle jen téZ ,zboZi") v
pripade, Ze je jejich koup@ uskutetnéna prostiednictyim objedndvkového systému SAPELI a Ze druhd
smiuvni strana vystupuje v postaveni podnikatele ve smyslu ust. § 420 a nasl. ob¢anského zékoniku,
(dale oznaovan jen téZ jako kupujici’). ZaleZitosti neupravené timto reklamatnim fadem se fidi
platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména obcanskym zakonikem.

Clének 2
Misto uplatnéni reklamace

Pravo uplatnit reklamaci mé pouze kupujici, a to e-mailem na adrese& Kupujici je

povinen prokézat, Ze mu naleZ pravo uplatnit reklamaci, zejména doloZit ¢islo kupni smlouvy (pfipadné
datum koupé), popf. jinym vérohodnym zplsobem. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu,
ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni reklamace kupuijicim mélo €init znacné obtize, zejména proto, Ze véc neni mozné
dopravit do mista uplatnéni reklamace b&2nym zpCisobem, & se jednd o zboZi, které je na misté
zamontované ¢i soutésti nemovitosti, posoudi SAPELI vadu po dohodg s kupujicim bud’ na misté nebo

jinym zpsobem. Kupujici je v takovém pfipadé povinen poskytnout SAPELI potfebnou soucinnost.

Clének 3
Lhdta pro uplatnéni reklamace

Kupujici mUZe reklamaci uplatnit ve Ihdté 24 mésicl od prevzet! zboi. U pouziteho zboZi Ize IGtu pro
uplatnéni prav z vadného plnéni zkrdtit na 12 mésicd. Po uplynuti Inty nelze reklamaci u SAPEL
uplatnit, ledaZe se smluvnf strany dohodnou jinak nebo SAPELI poskytne zvIdstni zaruku za jakost nad
ramec jeho zakonnych povinnostf,

Kupujici je povinen reklamaci uplatnit bez zbytetného odkladu poté, co Zjisti, Ze je zboZi vadné. SAPELI
neodpovida za zvétdenf rozsahu poskozeni, pokud kupujici &i tfet! osoba zbo3f uiva, atkoliv o vade v
Uplatni-li kupujici viici SAPELI vadu opravn&ng, nebg?f Indita pro uplatnéni reklamace po dobu (z&ruenf

"

Indta), po kterou je zboZi v opravé a kupujici & tieti osoba je nemdZe uZivat.

"

Kupuijici bere na védomf, Ze v pfipadd vymény zbo¥i v rdmci vyfizenf reklamace neb&zi nova Ihita pro
uplatnénireklamace.



$TPELI

Lhéitu k uplatnéni reklamace nelze povaZovat za stanoveni sivotnosti zboZi. Ta se li8f s ohledem na
viastnosti zbo¥f, jeho UdrZbu a spravnost a intenzitu uzivani.

Clanek 4
\/yfizeni reklamace

SAPELI je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitgjsich pripadech do 3 pracovnich dnd. Do
této Indty se nezapotitava doba potfebnd k odbornemu posouzeni vady.

Reklamace véetng odstrangni vady musf byt vyiizena bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd

ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajict s kupujicim nedohodnou na delSi InGté.

Zplsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani SAPELI kupujicimu pisemné potvrdi, Kupuijici nenf
opravnén bez souhlasu SAPEL ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy
zvoleny zplisob Fegeni nenf mozno vibec nebo vias uskutecnit.

Kupujici je povinen pfevzit si reklamované zboZi bez zbytetného odkladu po vyfizeni reklamace
(nejpozdgji do 10 dnd), po této dobd je SAPELI oprédvnén uctovat si pfiméfené skladné ¢&i zboZi
svépomocng prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu mus! SAPELI kupujiciho pfedem upozornit a
poskytnout mu pfiméfenou dodatecnou Ihdtu k prevzeti zboZi.

L, Clének 5
Ll Bezvadnost zboZi pfi prevzeti

"

V pfipadg, Ze zboZ pfi prevzetl kupuijicim neodpovidé poZadavkim sjednanym nebo vyminénym, ma
kupujici prévo na dodani noveho zboZi bez vad, pokud to nenf vzhledem k povaze VeCi neprimérené.
Pokud se vada tyka pouze soutdsti véci, mdze kupujici pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to
mosné, maze odstoupit od smlouvy a poZadovat vracenf kupni ceny v piné vysi. Je-li to vsak vzhledem
k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu odstranit, ma kupuijici prévo na bezplatné odstranéni

vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prévo na dodani nového zbo%i bez vad, na vyménu
jeho soucasti nebo na opravuy, méZe poZadovat priméfenou slevu z kupni ceny. Kupujict mé pravo na
priméfenou slevu i v pfipadd, Ze mu prodavajici nemtZe dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho

soutast nebo zboZi opravit, jakoZ i v pripadé Ze SAPELI nesjedné napravu v pfiméfené dobé nebo Ze
by sjednani napravy kupujicimu plisobilo znacné obtize.

Clének 6
Odpovédnost prodavajiciho za vadu

Odpovédnost SAPELI za vady Ize uplatnit pouze na vady zbo¥i, které se vyskytnou v dobé 24 mésicy
od prevzetf zboZzi kupujicim, pokud neni vada odstrangna (vyfizena) dle €l. 5 tohoto reklamacniho radu.
Vyskytnuti vady na zboZi je povazovano za podstatné porugeni smlouvy v pripadg, kdy by kupujicf
<mlouvu neuzaviel v pripadg, Ze by vadu pfi uzavirdni smlouvy predvidal, v ostatnich pfipadech se
jedné o vadu, kterd neni podstatnym porusenim smiouvy.




STPELI

Za podstatnou vadu se nepovaZuje, tj. kupujici nenf opravnén uplatnit pravo na odstoupeni od
smlouvy dle pfedchoziho odstavce & slevu z kupni ceny, pokud ma zboZi vady, jeZ jsou podminény
prirozenymi vlastnostmi vyrobnich material( (zejména vady estetické u zboZi s povrchem z dyhy) a je?
nemaji viiv na funkénost zboZi a jeho fadné uzivani,

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, méa kupujicf dle své volby prévo na dodani nové véci, opravy,
prime&fenou slevu nebo na odstoupenf od smlouvy (s pravem na vraceni kupni ceny v pIné vysi).

"

Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranénf vady nebo pfimérenou
slevu.

SAPELI nenese odpovédnost za vady:

a) je-livada na véciv dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny;

b) jde-li o zboZi pouZité a vada odpovida mife pouZivani nebo opottebeni, které mélo zbo3f DI
prevzeti kupujicim;

() vada vznikla na véci opotiebenim zplsobenym obvyklym uZivanim, nebo vyplyva-li to z
povahy v&ci (napf. uplynutim Zivotnosti);

d) Je zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym uZivanim, skladovénim, prepravou, nespravnou
udrzbou, zasahem kupujiciho (tfetf osoby) & mechanickym pogkozenim:

e) vzniklé v disledku nevhodného prostiedi s vy33i vinkosti nebo kolfsajici teplotou, pokud nenf
zboZi pro takové podminky urteno;

) vzniknuvsi v disledku vnéjsi udélosti mimo vliv SAPELI.

a2
¥y
o

Za vadu rovnéZ nelze povaZovat;

a) rozdilnou barevnost rdmeckd a barevnost povrchu na zérubnich a dvefich:

b) rozdilnou barevnost a kresbu dyhy jednotlivych dvef, zarubni, jejich prvkd, kdy? v obou
pripadech se jednéd o vlastnosti charakteristické pro pfirodni materidl:

c) délkové napojeni dyhy na obloZce;

d) rozdilnou barevnost u pouZitych pfirodnich nebo umélych materild v pfipadé, Ze je nutnd
Jejich kombinace z technologickych dvodt v rédmci jednoho zboZi nebo vice vyrobkd tvaficich
komplet;

e) dodani zbozf nebo jeho provedenf dodané na zékladé kupujicim potvrzené chybné zévazné

I

nabidky nebo kupujicim potvrzené chyby v kupni smlouvé.

Ve spornych pfipadech vad zboZi zpdsobenych nadmérnou vinkosti se za rozhodné povaZuje métent
vihkosti zbozi kalibrovanym vihkomérem. V pfipadé, Ze vihkost konstrukce dveff a z&rubni presahuje
10 %, ma se za to, Ze zboZ{ bylo vystaveno nevhodnym vinkostnim podminkam.

Clanek 7
Naklady reklamace a fesent sport

"

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici prdvo na Uhradu Gcelné vynaloZenych nakladd
spojenych s uplatnénim svého prava.

V pripadé, Ze SAPELI reklamaci zamitne jako neopravnénou, mdZe se kupujici, nebo po dohodé se
SAPELI obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyZadat si zpracovani nezavislého odborného
posouzeni vady.
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\/ pfipadg, Ze dojde mezi SAPELI 3 kupujicim ke vzniku sporu, ktery se nepodaff vyfesit vyse uvedenym
zplisobem, mUZe kupujici uplatnit svlj ndrok u soudu (. u urteného rozhodce v obchodnich
podminkéach nebo mistné a vécné prisluSnému obecnému soudu).

Clanek 8
Smiluvni zéruka za jakost
Poskytl-li prodévajici nad rémec svych zékonnych povinnosti zéruku za jakost, jejl uplatnéni se fidi
timto reklamagnim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni (zarucni list) nebo
smlouva mezi kupujicim a SAPELI nestanovi néca jineho.

Zarukou za jakost se SAPELI zavazuje, Ze dodané zboZi bude po uréitou dobu zplisobilé pro obvykly
GZel nebo e si zachové smluvené, jinak obvykle vlastnosti. Pfevzeti zavazku ze zaruky vyplyva z
kupnf smlouvy nebo z prohlaSeni SAPEL, zejména ve formé zérucniho listu.

SAPELI poskytuje na doddvané zboz! zarugnf Ihatu v délce sjednané v kupni smlouve, resp. ve

v&eobecnych smiuvnich podminkach. Zarucni Iheta zating bézet ode dne prevzet! zboZ! kupujicim i
tfeti osobou, kterd je spotfebitelem ve smyslu ob&anského zakoniku.

Z4rugni Ihcta nebd2i po dobu, po kterou kupujici i tfeti osoba nemCZe uzivat zboZi pro jeho vady, za
které odpovida SAPELL

Odpovédnost SAPELI za vady, na néZ se vztahuje zéruka za jakost, nevznikd, jestlize tyto vady byly
zplisobeny po prechodu nebezpedi na Skody na zbo?i vnéj3imi udalostmi a nezplsobil je SAPELI nebo
osoby, s jejichZ pomoci SAPELI pinil sv{j zavazek.




SIPELI

REKLAMACNI RAD

pro provozovny pri prodeji vyrobkd spoletnosti SAPELI, ass,,
IC 46982086, se sidlem Pavovska 3104/15a, 586 01 Jihlava (déle jen téZ ,SAPELI"), spotFebiteldim
(dle ustanoveni § 419 zdkona ¢ 89/2012 Sb,, obZanského zakoniku, v platném znéni),
platny ode dne 1. 6. 2016

Clanek 1
Uvodnf ustanoveni

Tento reklamacnf fad upravuje préva z vadného pinéni (déle jen té2 .reklamace”), podminky jejich
uplatnéni a podminky odstoupeni od smlouvy pro vyrobky spole¢nosti SAPELI (dle jen téZ ,zboz{") v
pfipadé, Ze je jejich koup& uskutefnéna v provozovnach obchodnich partner’ (dale jen téZ jako
Jprodavajic”) spolecnosti SAPELI a Ze druhd smiuvn! strana nevystupuje v postaveni podnikatele ve
smyslu ust. § 420 a nésl. obtanskénho zékoniku, ale naopak vystupuje zejména (nikoliv vyluzng) v
postaveni spotfebitele dle ust. § 419 obtanského zakoniku, t). jde o fyzickou osobu jednajici mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého povoldnf (déle
oznafovan jen téZ jako kupujici”). ZaleZitosti neupravené timto reklamacnim fadem se Fdf platnymi
prévnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména obanskym zékonikem a zékonem o ochrané spottebitele.

Clének 2
Misto uplatnéni reklamace

Kupujici ma prévo uplatnit reklamaci u prodavajiciho v jeho provozovng, kde bylo zboi zakoupeno.
Kupujici je povinen prokazat, Ze mu ndleZi prava uplatnit reklamaci, zejména doloZit datum koupé, a to
bud" predloZenim prodejniho dokladu, dodaciho listu, potvrzeni o povinnostech prodavajictho z
vadného pinéni, zérucniho listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem. Kupuiici neni oprdvnén uplatnit

reklamaci na vadu, kterd byla vytykana jiZ v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta sleva z kupnf ceny.

Pokud by uplatnéni reklamace kupujicim mélo ¢init znacné obtiZe, zejména proto, Ze véc neni mozné
dopravit do mista uplatnéni reklamace béZnym zplsobem, & se jednd o zboZi, které je na misté
zamontovane Ci sougasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé s kupujicim bud’ na misté

nebo jinym zpdsobem. Kupuifci je v takovém pripad& povinen poskytnout prodavajicimu potiebnou
soucinnost.

Clének 3
Lhdta pro uplatnéni reklamace
Kupujici mGze reklamaci uplatnit ve Ihaté 24 mésicd od prevzetl zboZi. U pouZitého zbof Ize IhGtu pro
uplatnéni prav z vadného pinéni zkratit na 12 mésicl, takové zkréceni IhCty vyznadi prodavajici v
potvrzeni o povinnostech z vadného pinéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti Ihdty nelze
reklamaci u prodavajicho uplatnit, ledaZe se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i
vyrobce poskytne zvldStni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti,
Kupujici je povinen reklamaci uplatnit bez zbytetného odkladu poté, co zjisti, Ze je zbo¥f vadné.
Prodévajici neodpovida za zvétSent rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbof uZfva, ackoliv o vadé i
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Uplatni-Ii kupujici va¢i prodavajicimu vadu opravnénd, neb&Zf Ihdta pro uplatnént reklamace po dobu
) 5

(zérueni Ih(ita), po kterou je zboZi v opravé a kupujici je nemdze uzivat.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadeé vymény zbozi v rdmdi vyfizeni reklamace neb&zi nova 1hlta pro
uplatnénireklamace.

Lhatu k uplatnéni reklamace nelze povazovat za stanoven( Zivotnosti zboZl. Ta se lisi s ohledem na
vlastnosti zbo¥i, jeho idrzbu a sprdvnost a intenzitu uzivani.

Clanek 4
\lyfizeni reklamace

Prodévajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve sloZitgjgich pripadech do 3 pracovnich dnd. Do

této Ity se nezapotitdva doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat
kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku
vytykané vady, kupujicim pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a zplsob jakym bude kupujici

v

informovan o jejim vyfizen.

Reklamace véetn® odstranéni vady musf byt vyiizena bez zbytetneho odkladu, nejpozdéji do 30 dnd

v "

ode dne uplatnéni reklamace, pokud se proddvajici s kupujicim nedohodnou na delsf IhGté.

Zplisob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit.
Kupuijfci neni oprdvnén bez souhlasu prodavajiciha ménit jednou zvoleny zpdsob vyfizenf reklamace
vyjma situace, kdy jim zvoleny zpisob ¥eZen( neni mozno viibec nebo véas uskutednit.

Kupujicf je povinen prevzit si reklamované 2bo3i do 30 dnt ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdgji
vyfizena, po této dobé je prodavajici oprdvnén Gttovat si priméfené skladné Ci zbozi svépomocné

prodat na Ucet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujictho predem upozornit a
poskytnout mu pfim&fenou dodatetnou INGtU k prevzeti zboZi.

Clanek 5
Bezvadnost zboZi pfi prevzeti

V pfipadg, Ze zboZ! pfi prevzeti kupujicim neodpovida pozadavkim sjednanym nebo vyminénym, ma
kupujici pravo na dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze Veci neprimérené.
Pokud se vada tyka pouze soutasti véci, miZe kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li 1o
mo3né, miZe odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni kupni ceny v pIné vy3i. Je-li to v3ak vzhledem
k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit, ma kupujici prévo na bezplatné odstranéni

vady.

Neodstoupi-Ii kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na doddni nového zboZi bez vad, na vymeénu
jeho soutasti nebo na opravu, mize pozadovat pfiméFenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na
priméfenou slevu i v pripadé, Zze mu prodavajici nemdZe dodat nové zboZi bez vad, vymenit jeho
soutsst nebo zbo?i opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nesjedna napravu v priméfené dobé nebo

I

%e by sjednani napravy kupujicimu pasobilo znatné obtize.
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Clének 6
Odpovédnost prodavajiciho za vadu

Odpovédnost prodévajictho za vady Ize uplatnit pouze na vady zbo¥i, které se vyskytnou v dobg 24

meésicd od prevzet! zboZl kupujicim, pokud neni vada odstran&na (vyfizena) dle ¢l 5 tohoto
reklamacniho fadu.

Vyskytnuti vady na zboZf je povaZovéno za podstatné porueni smiouvy v pripadé, kdy by kupujici
smlouvu neuzavrel v pripadg, Ze by vadu pfi uzaviréni smlouvy predvidal, v ostatnich pFipadech se
jedna o vadu, kterd nenf podstatnym porudenim smlouvy.

Za podstatnou vadu se nepovaZuje, tj. kupujici nenf oprdvnén uplatnit pravo na odstoupeni od
smlouvy dle predchoziho adstavce ¢i slevu z kupni ceny, pokud ma zboi vady, je? jsou podminény
prirozenymi vlastnostmi vyrobnich materiald (zejména vady estetické u zbo2f s povrchem z dyhy) a jez
nemaji vliiv na funkénost zboZi a jeho Fadné uZfvani,

"

Je-li vada podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici dle své volby prévo na dodéni nové v&di, opravy,
priméFenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pravem na vracent kupni ceny v plné vysi).

Je-li vada nepodstatnym porusenim smilouvy, ma kupuijici prévo na odstranénf vady nebo pfiméfenou
slevu,

Prodévajici nenese odpovédnost za vady:

a) Je-livada na véci v dobé pfevzeti a pro takovou vadu je sjednéna sleva z kupni ceny;

b) jde-li 0 zboZi pouzité a vada odpovidd mife pouZivani nebo opotfeben, které mélo zbo¥! pfi
prevzeti kupujicim;

) vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym obvyklym uZivanim, nebo vyplyvéd-li to z
povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti);

d) je zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym uZivanim, skladovanim, nespravnou Gdrbou,
zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim:

e) vzniklé v ddsledku nevhodného prostfedi s vyssi vihkosti nebo kolisajici teplotou, pokud nenf
zboZi pro takové podminky urteno;

) vzniknuvsi v ddsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Za vadu rovnéz nelze povazovat;

a) rozdilnou barevnost rdmeck( a barevnost povrchu na zarubnich a dvefich;

b) rozdilnou barevnost a kresbu dyhy jednotlivych dvefi, zérubni, jejich pruk(, kdyZ v obou
pfipadech se jedna o vlastnosti charakteristické pro prirodni material;

¢) délkové napojenf dyhy na obloZce;

d) rozdilnou barevnost u pouZitych pfirodnich nebo umélych materidld v pfipadg, e je nutna
jejich kombinace z technologickych d@vodd v rdmci jednoho zboZi nebo vice vyrobkd tvoficich
komplet;

e) dodani zbozi nebo jeho provedeni dodané na zédkladé kupujicim potvrzené chybné zavazné
nabidky nebo kupujicim potvrzené chyby v kupni smlouvé.

Ve spornych pfipadech vad zboZi zpdsobenych nadmérnou vihkosti se za rozhodné povaZzuje méfeni
vinkosti zbozi kalibrovanym vihkomérem. V pripadé, Ze vihkost konstrukce dveff a zaérubni pfesahuje
10 %, ma se za to, Ze zbozi bylo vystaveno nevhodnym vihkostnim podminkam.



PELI

Clanek 7
Néklady reklamace a feSenf spord
Je-li reklamace uzndna za opravnénou, ma kupujici prévo na Uhradu Gcelné vynaloZenych nakladd
spojenych s uplatnénim svého prava.
V piipadg, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, miize se kupujici, nebo po dohodé s
prodavajicim ob& strany, obrétit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého
adborného posouzeni vady.

\ piipadé, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku sporu, ktery se nepodafi vyresit vyse
uvedenym zplisobem, mdZe kupujici podat navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu uréeneému
subjektu mimosoudniho feSenf spotfebitelskych spard, kterym je Ceskd obchodnf inspekce, Ustredni
inspektordt - oddélenf ADR, Stépanska 15,120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Clének 8
Smluvni zéruka za jakost

Poskytl-li prodavajici nad rémec svych zakonnych povinnostf zaruku za jakost, jeil uplatnéni se Tidi
timto reklamagnim Fadem, pokud potvrzeni o povinnostech z vadného pinéni (zarucni list) nebo

"

smiouva mezi kupujicim a prodavajicim nestanovi néco jiného.

Zérukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze dodané zboZi bude po urcitou dobu zplsobilé pro obvykly
UZel nebo e si zachova smiuveng, jinak obvyklé vlastnosti. Prevzeti zavazku ze zaruky vyplyva z
kupni smlouvy nebo z prohlaSent prodavajiciho, zejména ve formé zarucniho listu.

Prodévajici poskytuje na doddvané zboZzi zarutnf IhUtu v délce sjednané v kupni smiouvé. Zarulni

Ihcita zating bédet ode dne prevzeti zboZi kupujicim. Je-li prodévajici povinen odeslat zbozi, béZi
zérutn! InGita ode dne dojiti zboZ! do mista ureni.

Z4rueni Ihiita neb&zi po dobu, po kterou kupujici neméze uzivat zbozi pro jeho vady, za které odpovida

prodavajici.

Odpovédnost prodévajiciho za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, nevznik3, jestlize tyto vady
byly zplisobeny po prechodu nebezpetf na Skody na zbo¥{ vn&j&imi udéalostmi a nezpusobil je

I

prodévajici nebo osoby, s jejichZ pamoci prodévajici pinil svdj zavazek.




SAPELI CENTRUM JIHLAVA

Pévovska 15a, 586 01 Jihlava
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HOSAP dvefe, s.r.o0. 1G: 29282438
Znojemska 839/80 DIC: 729282438
586 01 Jihlava

Cenova nabidka ¢é. CS-457a-18

Odbératel:

Krajska hygienicka stanice kraje Vysocina se sidlem v Jihlavé
Uzemni pracovisté Zd'ar nad Sazavou, TyrSova 3
591 01 Zd'ar nad Sazavou

HOS AP

Tel.:  J e-mail: R 1¢o: DIC: CZ
Ing. Alena R{Zi¢kova
Akce: dodavka a montaz vnitinich dvefi a zarubni
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