Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje
DMS CUZK

¢. sml. Objednatele: CUZK-01783/2015-24, &. smi. Dodavatele: 055-20150311

Smiuvni strany:

Ceska republika — Cesky ufad zeméméficky a katastralni
sidlo; Pod sidlistém 9, 182 11 Praha 8

IC: 00025712

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobotka Praha

Cislo Octu: 6828-001/0710

jejimz jménem jedna: Ing. Karel Stencel, mistopiedseda

(dale jen ,Objednatel")

CCA Group a.s.

sidlo: T Praha 2, Karlovo nam. 17, PSC 120 00

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 5556
IC: 25695312

DIC: CZ25695312

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka

Cislo Uctu (CZK): 282543993/0300

Jejimz jménem jedna: Ing. Jifi Laciga, CSc., pfedseda pfedstavenstva

(dale jen ,Dodavatel”)

uzaviraji

tuto smlouvu na Odrzbu a dal3i rozvoj DMS CUZK v letech 2015 — 2017 (dale jen ,Smlouva“). Smlouva je uzaviena
v souladu s ustanovenim § 23 odst. 7 pism. b) zadkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich
predpisli. Tato Smlouva se uzavira v navaznosti na Smiouvu o dilo &j. CUZK - 00618/2014-24 (islo smlouvy
Dodavatele 055-20111205), ktera byla uzavfena dne 13. 1. 2014.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat pro Objednatele, za cenu a podminek stanovenych
touto Smlouvou, sluzby Udrzby a rozvoje DMS CUZK v rozsahu dle v &. 1.2., specifikované blize v Pfiloze
S01 — Podrobny popis sluzeb podpory (SLA).



e

Seznam siuzeb poskytovanych Dodavatelem Objednateli:

Struktura servisnich sluzeb

Pof.Identifi- Nazev sluzby
c. |kace

luzby

Typ
pozadavku
Hlaseni

Parametry poskytovani
luzby a doby reakce
(SLA)

tauéélni

tandardni

Pausalni
nad-
Etandardni

Sluzby dle
objednavek
(nad ramec
pausalu)

Pasmo .
pracovni dny 8:00 -17:00

PRODUKTOVA PODPORA

t  |PP-1 Produktova
podpora -

konzultace

Dotaz

Reakéni doba: NBD reakce
na navrh terminu poskytnuti
sluzby CUZK a stanoveni
pracnosti.

NE

ANO

ANO

PP-2 Produktova
podpora -

technologie

ANO

NE

NE

PP-3 Produktova

a navrhy

podpora - analyzy

Zména

Dle objednavek a dohody k
ednotlivym pfipaddm

NE

ANO

ANO

PP-4 Produktova

podpora - OB-A

Vada

OB-A je modul DMS.

Zména

Produktova podpora ma
Etejné parametry, jako

Dotaz

ostatni sluzby DMS .

ANO

NE

NE

NE

NE

ANO

NE

ANO

NE

SD Provoz webu

Service-desku

Provoz webového serveru
Service Desku v rezimu
7x24.

ANC

NE

NE

REAKTIVNiI PODPORA

1P-1 —lldentiﬁkace a
specifikace
pozadavki

Vada

Soucasti sluzby je
identifikace a klasifikace
vady na stran& Dodavatele.
Vysledkem je:

a) potvrzeni vady, pak
reSeni pokracuje v ramci
sluzby SP-1, SP-2 nebo SP-
3 v zavislosti na klasifikaci
zavaznosti vady.

b) pfekvalifikace na Dotaz,
pokud se nejedna o vadu a
Objednatel nepozaduje
redeni.

c) pfekvalifikace na
pozadavek na Zménu,
pokud se nejedna o vadu a
Objednatel pozaduje feseni.

Zmena

Soucasti sluzby je pouze
potvrzeni prijeti pozadavku
na zménu, jeho evidence v
Service desku a pfidéleni
unikatniho evidenéniho
Cisla.

Dotaz

Soucasti sluzby je
zodpovézeni dotazu, pokud
ise tento tyka vysvétleni
funkce dodané v ramci
implementacniho projektu
nebo realizované a
lakceptované v ramci sluzeb
R-DZ nebo R-DR.
Maximalni rozsah této
sluzby je 16h /mésic.

PoZzadavek
na PP-1
nebo KP-1

Soucasti sluzby je potvrzeni
pfijeti pozadavku na
produktovou podporu, jeho
evidence v Service desku a
pridéleni unikatniho

ANO

NE

NE




evidenéniho ¢isla. Reakéni
doba se dale fidi
podminkami sluzby PP-1,
resp. KP-1.
7 IP-2 Identifikace a Zmeéna
pecifikace Reakcni doba: NBD reakce
pozadavkli na na navrh CUZK terminu
Zzmeénu poskytnuti sluzby a biE o s
stanoveni pracnosti
8 [IP-3 Identifikace a Vada neni stanoveno
redeni
neopravn‘enych NE NE ANO
reklamaci
(=pozadavkl typu
vaday)
9 [SP-1 Servisni Pozarucni a |Doba reakce: 1 hodina
poZadavky typu  zaruéni Doba vyreseni: 4 hodiny
vada kriticka vada |Re§eni v pracovni dobé
(pracovni dny od 8:00 do ANO NE NE
17:00 hod). Hodiny mimo
Pasmo I. se do doby reakce
a feSeni nezapocitavaji.
10 FSP-Z Pozarucni a [Doba reakce: 2 hodiny
zaruni Doba vyreseni: NBD
zavazna  |Redeni v pracovni dobé
vada (pracovni dny od 8:00 do ANO NE NE
17:00 hod). Hodiny mimo
Pasmo |. se do doby reakce
feSeni nezapocitavaji.
11 |SP-3 Pozarucni a [Doba reakce: NBD
zaruéni Doba vyreseni: neni ANO NE NE
ostatni vada [stanovena
12 SP-4 Zavazna a [Dle objednavek a dohody k
ostatni vada jednotlivym pfipadim v
mimo pracovni dobé NE NE ANO
(pracovni doba mimo
Pasmo |.).
13 (TP Technicka Zména Reakce NBD na navrh
provozni podpora CUZK terminu poskytnuti
luzby, termin vyfeseni neni
SbaTiO VA, NE ANC ANO
Rozsah €erpani sluzby je
stanoven objednavkou.
14 KP Produktova Dotaz Reakeni doba: NBD reakce
podpora na navch CUZK terminu NE ANO NE
poskytnuti sluzby.
PROAKTIVNI PODPORA
15 VM \Vzdaleny Pfi detekci potencialné
monitoring nebezpecné hodnoty
sledovaného parametru v
Pasmu |. bude kontaktovan ANOC NE NE
povéreny zastupce
objednatele (mailem nebo
telefonicky).
ZMENOVE A ROZVOJOVE
POZADAVKY (R-xx)
16 [R-DZ |Dalsi rozvoj Dle objednavek a dohody k
(zménové ednotlivym pfipadim. NE ANO NE
poZadavky)
17 |R-DR  |DalSi rozvoj Die objednavek a dohody k
(zménové jednotlivym pfipadim. NE NE ANC
pozadavky)
18 |R-SK  |Skoleni Dle objednavek a dohody k NE NE ANG
ednotlivym pfipadum.




1.3.

1.4

1.5.
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2.4
2.5,

286.

27.

2.8.

Sluzby uvedené v ¢&l. 1.2. budou poskytovany pro DMS CUZK, ktery byl vytvofen na zakladé smiouvy o
dilo &j. CUZK-00618/2014-24 (Gislo smlouvy Dodavatele 055-20111205), ktera byla uzaviena dne
13. 1. 2014. Reklamace zaruénich vad dle Smlouvy o dilo bude Objednatel oznamovat Dodavateli
mechanismy definovanymi ve Smlouvé a Dodavatel bude zaruéni vady fesit die procest definovanych
v Smlouvé, aniz by vSak naklady na feseni takovych vad zapocitaval do nakladl (tj. dohodnutého poctu
MD) na poskytovani nadstandardnich sluzeb dle Smiouvy,

Sluzby se ¢leni na:

. Pausalni standardni sluzby,
. Pausalni nadstandardni sluzby,
. Sluzby dle objednavek

Jeden Clovékoden (zkratka ,MD") je 8 €lovékohodin prace v pracovni dobé Dodavatele (pracovni dny 8-17
hod). Nejmen$i evidenéni jednotkou je 1 hodina pfi praci ze sidla Dodavatele (off-site) a jeden puiden, tj.
4 po sobé jdouci hodiny v pracovni dobé Dodavatele, pii praci v sidle Objednatele (on-site). Cena jedné
¢lovékohodiny je 1/8 ceny za jeden Elovékoden (MD). Méfici interval je pro ucely této Smlouvy vymezen
jako jeden kalendafni mésic (dale jen ,Méfici interval”),

Sluzby budou poskytovany v rozsahu uvedeném v tabulce v ¢lanku 1.2. a v pfiloze SO1 - Podrobny popis
sluzeb podpory (SLA)

Pausalni nadstandardni sluzby bude Dodavatel poskytovat do celkovéha rozsahu 10 MD za jeden Méfici
interval, tj. v ramci platby za pausalni sluzby.

NevyCerpana Cast objemu pausalnich nadstandardnich sluzeb zahrnutych v pausalni plathé v daném
Mérficim intervalu, maximalné vSak 2 MD, se pfevadi do nasledujiciho mériciho intervalu. Nevyuzity poCet
nevycerpanych pausalnich nadstandardnich sluzeb z pfedchozich méficich intervall se dale neprevadi.
Dodavatel a Objednatel udrzuji na arovni Vedoucich projektu evidenci Cerpani sluzeb v daném meéficim
intervalu, ktera je pfedkladana k informaci na jednani Ridiciho vyboru. Forma a zp(isob vykazovani bude
stanovena dohodou na drovni Vedoucich projektu.

CENA A FAKTURACNI PODMINKY

Cena pausalnich sluzeb (standardnich i nadstandardnich), poskytovanych Dodavatelem v rozsahu dle ¢l.
1 teto Smlouvy a prilohy S01 - Podrobny popis sluzeb podpory (SLA) ini 766.000,- KE + DPH dle platné
zakonné upravy za jeden MéFici interval.

Celkova nepiekrocitelna cena za plnéni pausalnich siuzeb a sluzeb dle objednavek &ini za celou dobu
trvani Smlouvy 22.200.000,-K& bez DPH.

Pokud Dodavatel v daném Méficim intervalu dosahne 80 % maximalniho objemu nadstandardnich sluZzeb
dle odstavce 1.7 Smlouvy, je povinen upozornit Reditele projektu Objednatele pisemné (e-mailem), ze
muze dojit k fakturaci za sluzby poskytnuté nad ramec rozsahu zahrnutého v pausalni platbé. Dodavatel
je v tom pfipadé povinen dolozit evidenci ¢erpanych plnéni za sluzby.

PInéni Dodavatele za Méfici interval je dilcim plnénim ve smyslu dafiovych predpis(.

Cena pausalnich sluzeb za Méfici interval dle €l. 2. je splatna na zakladé faktur, které bude Dodavatel
vystavovat mésicné zpétné.

Cena za pinéni Dodavatele Sluzeb dle objednavek a dale Pausalni nadstandardni sluzby nad rozsah
pausalni platby, bude kalkulovana na zakladé jednotkové ceny za praci Dodavatele, ktera je uvedena
v nasledujici tabulce (v KC bez DPH za jeden Clovékoden).

Druh &innosti K& bez DPH /1 MD.

R-DZ, R-DR, PP-1, PP-3, PP-4 |P-2, IP-3, 5P-4, TP  KP 15.000.-
R-SK 12.000 -

Cena za plnéni sluzeb v kategorii Sluzby dle objednavek Objednatele bude fakturovana na zakladé
samostatné objednavky. Cena a rozsah budou stanoveny na zakladé dohody obou stran tak, ze (i) cena
plnéni bude stanovena jako pevna s pevnym terminem pfedani (rezim ,FP&FT"); nebo (i) cena bude
stanovena po ukoné&eni plnéni na zakladé skuteéné odpracovaného dasu potvrzeného Reditelem projektu
Objednatele ve vykazu prace a bude stanovena jako nasobek ceny a poctu clovékohodin (rezim , T&M").
Sluzba IP-3 bude fakturovana vzdy v rezimu ,T&M". Objednavky jsou v poméru speciality k této Smlouvé,
tj. neni-li v objednavce stanoveno jinak, plati pro pInéni dle objednavky ustanoveni této Smlouvy. Cena za
sluzbu kategorie Sluzba die objednavek je splatna na zakladé faktur, které je Dodavatel opravnén
vystavovat po akceptaci pinéni resp. odstranéni vyhrad k plnéni v pfipadé akceptace dle ¢1.4.3.2 Smilouvy.
Opravnéne osoby se mohou dohodnout, Ze ¢ast pinéni, o niz je vedeno akceptaéni fizeni dle ¢&l. 4.3 nebo
4.5, je Casti nespornou, a tudiz ji 1ze akceptovat bez vyhrad a vyfakturovat oddélené od dalSich Casti
pinéni, u nichz doposud nebylo ukonceno akceptacni fizeni. Podkladem pro vystaveni faktury bude vykaz
prace, akceptacni protokol, protokol o pfevzeti plnéni &i zapis o poskytnuti sluzeb — vzdy dle povahy plnéni
objednavky, v niZ bude forma pfevzeti specifikovana. Formy pfevzeti jsou definovany v Metodice podpory
(Clanek 3.2.). Prisludny protokol bude pfilohou faktury. Realizace objednavky je dil¢im plnénim.

Cast sluzeb uvedenych jako sluzby Pausalni nadstandardni, kterou bude pfekrocen jejich rozsah pokryty
v daném méficim intervalu pau8alni platbou tak, jak je definovan v élanku 1.7. (pfipadné navyseny o
nespotiebovanou ¢ast rezsahu nadstandardnich pausalnich sluzeb prevedenou z predchozihe Méficiho
intervalu v souladu s ¢lankem 1.8 této Smilouvy), bude fakturovana mésicné zpétné. Pro fakturaci sluzeb



2.9.

2.10.

211,

202

218!

2.14.

4.
31.

3.2.

8m3:

34.

33.
3.6.

8.7.

3.8.
3.9.

poskytnutych nad rozsah zahrnuty v pausalni platbé Objednateli musi byt spinény nasledujici podminky:
(i) Dodavate! véas pisemné upozomni Reditele projektu Objednatele (e-mailem) na dosazeni 80 % hodnoty
rozsahu sluzby zahrnutého v pausalni platbé a dale Reditele projektu Objednatele upozorni v okamziku
prekrogeni rozsahu sluzby zahrnutého v pausaini platbé, a (i) Reditel projektu Objednatele pisemné
potvrdi (e-mailem), Ze pozaduje poskytovani prislusné sluzby nad rozsah pausalu, pripadné upfesni,
v jakém maximalnim rozsahu. Fakturace takto objednanych sluZeb bude provedena po pfedchozim
oboustranném odsouhlaseni v rezimu T&M po ukonceni Méficiho intervalu. Odsouhiaseni Objednatele
bude pFilohou faktury. V pfipadé, ze Reditel projektu Objednatele nepotvrdi pozadavek poskytovani sluzeb
nad rozsah i pfipadné navySeného pausalu, sluzba se neposkytuje.

Dodavatel je povinen, po vzniku prava fakturovat, vystavit a Objednateli predat faktury ve dvojim
vyhotoveni. Vyuctovani ceny za provedeni plnéni dle Smlouvy i objednavky, resp. jeho dilgi Casti, provede
Dodavatel na zakladé danového dokladu — faktury, spliujici vedkeré podstatné nalezitosti dle zvliastnich
pravnich predpisu. Spolecné s fakturami Dodavate! poskytne kopie akceptaénich protokoll pinéni, jiz se
fakturace tyka, podepsanych povéienymi zastupct obou smluvnich stran, resp. prehied jednotlivych
¢innosti Dodavatele ve fakturaénim obdobi. Povinnost pipojit akceptacni protokoly se netyka fakturace
pausainiho plnéni, které nepodléha akceptaci. Pfilohou k fakturaci pausainiho plnéni je protokol o
poskytnuti Paudalnich nadstandardnich sluzeb (€l. 1.4) zahrnutych v pausalnim plnéni v daném Mé&ficim
intervalu, ktery vystavi Dodavatel. Dodavatel je opravnén cenu dle ¢lanki 2.1 a 2.8 fakturovat jednou
fakturou, kterd bude obsahovat samostatné polozky za Pau$éini standardni sluzby, Pausalni
nadstandardni sluzby s pfekroCenym rozsahem dle ¢l. 2 8.

Faktura za posledni Méfici interval v dobé platnosti Smiouvy bude poniZena o Castku odpovidajici
neptevoditelné ¢asti nevycerpaného objemu pausalnich nadstandardnich sluzeb zahrnutych v pausalni
platbé v poslednim Mé&ficim intervalu.

Faktura je splatna do 21 kalendafnich dnl ode dne jejiho doruceni Objednateli na adresu: Praha 8 —
Kobylisy, Pod sidlistém 1800/9, PSC 182 11, V pfipadé predlozeni faktury v obdobi od 15. prosince do 31.
prosince bude splatnost faktury stanovena na 60 dnil ode dne doruceni Objednateli.

Objednatel je opravnén do 10 kalendafnich dnl ode dne doruCeni vratit fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, neni dolozena kopii potvrzeného akceptacniho protokolu, resp. protokoiu o
poskytnuti sluzeb, nebo kteréd obsahuje jiné cenové Udaje nebo jiny druh pinéni nez dohodnuté v této
Smlouvé ¢i objednavce s tim, Ze doba splatnosti nové (opravené) faktury zacina znovu bézet ode dne
jejiho doruceni Objednateli.

Faktura je povazovana za proplacenou okamZikem odepsani pfislusné &astky z GCtu Objednatele ve
prospéch Dodavatele.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany vytvori ve svych pocitacovych sitich takové organizacni a technické podminky, aby uréeni
pracovnici Dodavatele mohli provadét pfedem oboustranné odsouhlasené zasahy do referencnich (DMS
DEV a DMS TEST) a/nebo produkéniho prostiedi Objednatele v rozsahu definovaném ¢l.1 Smiouvy nutné
pro napliovani podminek této Smlouvy, vzdalenym pfistupem z pracovisté Dodavatele. Neni-li v daném
pripadé dohodnuto jinak, Dodavatel provede opravu/tpravu na referencnim prostiedi Objednatele (DMS
DEV a DMS TEST), kterou Objednatel po otestovani a akceptaci viastnimi silami nasadi do produkéniho
prostredi. V pfipadé, kdy Objednatel bude pozadovat (pisemné opravnénou osobou) zasah Dodavatele
pfimo do produkéniho prostiedi, zajisti pro takovy zasah nezbytnou soucinnost. Pripadnou komunikaci se
systémy tretich stran, jejich potfebnou souginnost a pfistup do informacnich systém tietich stran zajistuje
Objednatel.

Konkrétni postupy a opravnéni k pfistupu k jednotlivym prostfedim IS Objednatele budou popsany
v samostatném projektovém dokumentu — Metodice podpory k poskytovani podpory DMS CUZK (dale jen
.Metodika podpory"), jehoz cbsah bude schvalovan na urovni Opravnénych osob dle tabulky 7.1 obou
stran.

Pro pinéni Smlouvy jako Projektu smiuvni strany urcuji osoby, které budou uvedeny v Metodice podpory.
Pro feSeni pripadnych problémd vzniklych v prabéhu pinéni Smiouvy uréuji smiuvni strany v téze Metodice
podpory osoby pro eskalacni mechanismus 1. a 2. stupné&, které fe§i problémy pfed tim, nez jsou
piedloZeny k fedeni statutarnim organim smluvnich stran.

Objednatel urcuje Kontaktni osoby, které jsou opravnéné pfedavat Dodavateli pozadavky, tykajici se
pinéni sluzeb dle této Smlouvy, prostiednictvim Help Desku Dodavatele. Jejich seznam je uveden v
Metodice podpory.

V pfipadé zmény osoby uréené die pfedchozich élanku je dotyéna strana povinna pisemné informovat
druhou smluvni stranu nejpozdé&ji pét dndi pfed provedenim zmény.

Dalsi pozadavky na soucinnost Objednatele jsou uvedeny v Pfiloze SO1 - Podrobny popis sluzeb podpory
(SLA).

Dodavate! dodava nove verze DMS CUZK v ramci pinéni této Smiouvy otestované v ramci interniho
testovani. Za zavére¢né testovani verze prfed nasazenim odpovida Objednatel. Objednatel rozhoduje o
zpusobilosti nové verze k instalaci na produkéni prostredi. Pokud bude pro nasazeni nové verze nezbytné
integraéni testovani s okolnimi systémy, provede integracni testy Dodavatel na testovacim prostiedi
Objednatele. Objednatel zajisti potfebnou soucinnost pro integraéni testy, zejména zajisti pristup do
testovaciho / produkéniho prostiedi informacnich systému tretich stran a soucinnost tietich stran pro
realizaci testll. Podrobngjsi pravidia tykajici se testovani mohou byt dohodnuta v ramci Metodiky podpory.
Pravidla pro zménové fizeni definuje Metodika podpory.

Na Upravy/opravy na zakladé pozadavkli typu zména, které Dodavatel provede v ramci pinéni této
Smilouvy, poskytuje Dodavatel zaruku v délce 12 mésicl. Dodavatel zaroven garantuje po celou dobu
platnosti Smlouvy, Ze provedené Upravy/opravy nenarusi funkcionalitu DMS CUZK véetné komunikace se
spolupracujicimi systémy Objednatele (EPVDS a ISKN) a jejich funk&nost a ostatni ¢asti DMS CUZK
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nedotéené Upravou/opravou si ponechaji stejnou funkcionalitu, kterou méli pfed provedenim
Upravy/opravy, pokud do nich neprovede Objednatel nebo tfeti strana neopravnéné zadsahy. Zaruka
zahrnuje:

- odstrafiovani Vad (vad) Gpravy/opravy DMS CUZK,
- pfedavani oprav (zafazeni do dohodnuté dodavky),
- zaruka za predané opravy dle ob&anského zakoniku.

Zaruéni vady jsou feSeny dle kategorizace specifikované v piiloze S01.

PREDANI A AKCEPTACNiI PROCEDURA

Soucasti zadani pozadavku na sluzbu (s vyjimkou hlaseni vad) musi byt vZdy urCeni zplsobu plnéni
a predani vystupu, a to bud ,FP&FT" nebo ,T&M". Pokud forma provedeni a pfedani nebude v objednavce
stanovena, bude provedeni, pfedani a akceptace probihat v rezimu ,T&M".

Pokud bude v objednavce pozadovan rezim plnéni ,FP&FT“, musi v ni byt také jednoznacné definovany
parametry, tj. pozadovany vystup, termin a cena, které byly predem projednany s Dodavatelem. V pfipadé
nespinéni pozadavkl na obsah objednavky nemusi Dodavatel zahdjit prace na realizaci objednavky.
Specifikace vystupu, ceny a terminu a jejich potvrzeni cbé&ma stranami probéhne pfed objednanim v ramci
cerpani sluzeb PP-1, PP-3, IP-2, TP nebo KP.

V piipadé plnéni v rezimu ,FP&FT" predloZi po nasazeni pinéni do prostiedi DMS TEST Dodavatel
Objednateli akceptacni protokol, ktery Objednatel nejpozdéji do 15 pracovnich dnl od prevzeti bud
pisemné potvrdi, nebo sdéli Dodavateli pisemné vyhrady k pfedanému pinéni s vyznacenim jejich
zavaznosti. V pripadé, ze ve stanovené |hité Objednatel neinformuje Dodavatele o vyhradach
k pfedanému plnéni, povaZuje se pinéni za akceptované bez vyhrad. Dodavatel vyhodnoti opravnénost
vznesenych vyhrad a predloZi Objednateli vyjadieni k pfipominkam. Za opravnéné vyhrady se budou
povazovat takové, které obsahuji skuteénosti, jez jsou jednoznacéné v rozporu se specifikaci uvedenou v
objednavce sluzby, pfipadné v dalSich oboustranné schvalenych dokumentech. Pokud Objednatel s
vyhodnocenim vyhrad nesouhlasi, pozada pisemné do 5ti pracovnich dnli od pfedani vyhodnoceni
Dodavatele o zahajeni jednani na drovni opravnénych osob o zplsobu feSeni a vypofadani spornych
vyhrad. Vysledky tohoto fizeni budou uvedeny do akceptacniho protokolu. Vysledkem akceptacniho fizeni
mohou byt 3 stavy.

4.3..1. Akceptovano bez vyhrad. V piipadé, Zze Objednatel v pribéhu akceptacniho fizeni
nenalezne v pfedaném pinéni zadné vady ani nedodélky, uvede Objednatel do
akceptacniho protokolu, ze pfedané pinéni bylo akceptovano bez vyhrad a
akceptaéni protokol potvrdi svym podpisem.

4.3.2. Akceptovano s vyhradami. V pfipadé, ze budou v pribéhu akceptagniho fizeni
stanoveny v pfedaném pinéni vady nebo nedodélky, nebranici zasadné dalSimu uziti
dila, dohodnou se Objednatel a Dodavatel na terminu, do kterého Dodavatel tyto
vady a nedodélky odstrani. Objednatel do akcepta€niho protokolu uvede, seznam
vad nebo nedodélkl s terminy jejich odstranéni. V akceptaénim protokolu se uvede,
Ze predané plnéni bylo akceptovano s vyhradami a obé strany akceptacni protokol
potvrdi svym podpisem. Pokud Dodavatel nebude schopen vady a nedodélky,
uvedené v akceptaénim protokolu, odstranit v dohodnutém terminu, je povinen
poskytnout Objednateli slevu z ceny pinéni za pfedavané dilo ve vy3i 0,5 % za kazdy
den prodleni, nejvyse véak 15 % z ceny plnéni.

4.3.3. Neakceptovano. V pripadé, Ze budou v pribéhu akceptacniho fizeni v pfedaném
plnéni stanoveny takové vady a nedodélky, které by branily v uziti dila, neni predané
dilo akceptovano. Obé strany se dohodnou na terminech noveho predani a nového
akceptaéniho fizeni. Do akceptaéniho protokolu se uvede, ze pfedané plnéni nebylo
akceptovano, dohodnuté terminy nového predani a akceptacniho fizeni a obé strany
akceptacni protokol potvrdi svym podpisem.

V pfipadé, ze Objednatel uziva pinéniv rezimu ,FP&FT“i , T&M" v produkénim prostfedi po dobu delsi nez
10 pracovnich dni a neni-li stranami dohodnuto jinak, povazuje se plnéni za akceptované s vyjimkou fadné
nahlasenych vyhrad.

V pripadé pinéni v rezimu ,T&M" piedlozi po realizaci pInéni Dodavatel Objednateli vykaz prace, ktery
Objednatel nejpozdéji do 5 pracovnich dni od prevzeti bud pisemné potvrdi, nebo
sdéli Dodavateli pisemné vyhrady k plnéni nebo vykazu prace. Dodavatel vyhodnoti opravnénost
vznesenych vyhrad a piedlozi Objednateli vyjadieni k pfipominkam, pfipadné aktualizovany vykaz prace.
Za opravnéné vyhrady se budou povazZovat takove, které obsahuji skute€nosti, jez jsou jednoznacné v
rozporu se specifikaci uvedenou v objednavce sluzby, pripadné v dalSich oboustranné schvalenych
dokumentech. Pokud Objednatel s vyhodnocenim vyhrad nesouhlasi, pozada pisemné do 5ti pracovnich
dnd od pfedani vyhodnoceni Dodavatele ¢ zahdjeni jednani na Grovni Opravnénych osob o zplsobu
feSeni a vypofadani spornych vyhrad. V pfipadé sluzeb, které jsou poskytovany kontinualné, nebo jejich
pinéni v tomto rezimu pfesahuje jeden Mérici interval, mize Dodavatel predloZit vykaz prace ke konci
Mériciho intervalu nezavisle na celkovem stavu pinéni sluzby.

SLEVA Z CENY

V piipadé prodleni s plnénim Dodavatele oproti dohodnutym terminiim doruceni pinéni dle objednavek
v ramci sluZeb dle objednavek, ma Objednatel narok na slevu z ceny objednavky ve vysi péti desetin
(0,5)% za kazdy den prodleni, nejvyse vS§ak 15 % z ceny objednavky.



5.2

5.3.

5.4.

5.5.

V pfipadé nedodrzeni doby vyreSeni pozadavku typu vada v ramci sluzby IP-1 a SP-1 v pfipadé kritické
Vady (dle definice v piiloze S01) ma Objednatel narok na poskytnuti slevy z vyse pausalni platby v daném
méficim intervalu ve vysi 2.500,- K¢ (bez DPH) za kazdou hodinu prodleni.

V pripadé nedodrzeni doby vyfeseni pozadavku Dodavatelem pro sluzby IP-1 a SP-2 v pfipadé zavazné
Vady (dle definice v pfiloze S01) ma Objednatel narok na poskytnuti slevy z vySe pausalni platby v daném
méficim intervalu ve vysi 2.500,- KE (bez DPH) za kazdy den prodleni.

Maximalni Uhrnna vyse slevy vyméfené dle Elanki 5.2. a 5.3. této Smlouvy v daném méficim intervalu &ini
20 % z vySe pausalni platby v daném Méficim intervalu tj. 1563.200,- K& bez DPH. Tim neni dotéeno pravo
Objednatele na nahradu $kody prokazatelné zplisobené prodlenim ve smyslu tohoto ¢lanku v Gastce
prevySujici Castku slevy vymérené dle clankd 5.2 a 5.3.

Pro uplatnéni naroku na slevu z pinéni dle nékterého ustanoveni ¢lanku 5 je Objednatel povinen dolozit
Dodavateli, v jakém pfipadé a jakym zpUsobem byly poruSeny smiuvni parametry poskytnutych sluzeb.
Pfipadné neshody budou feSeny na Urovni vedeni projektu, pfipadné dle eskalaéniho mechanismu (viz
¢lanek 8 této Smlouvy). Uplatnit narok na slevu dle nékterého ustanoveni €lanku 5 Ize pouze za pozadavky
(incidenty) hlasené do servis-deskového systému Dodavatele (sluzba SD-1); uvedeny systém je takeé
zdrojem (daji rozhodnych pro posouzeni dodrzeni parametrl SLA definovanych v élanku 1.2 a pfiloze
S01 — Podrobny popis poskytovanych sluzeb (SLA). V pfipadé nedostupnosti servis-deskového systému
Dodavatele nebo pfistupu k Internetu Ize obdobné vyuZzit nahradni mechanismy popsané v priloze S01 -
Podrobny popis poskytovanych sluzeb (SLA).

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uritou do 28. 2. 2017 a nebo do vyCerpani celkové nepfekroditelné
ceny za plnéni pausalnich sluzeb a sluzeb dle objednavek stanovené v odstavci 2.2.

Tato smlouva mize byt kdykoliv ukonéena dohodou smiuvnich stran.

Tato smlouva mize byt kdykoliv ukonéena vypovédi kterékoliv ze stran bez udani divodu s vypovédni
Ihutou 6 mésicl, ktera bézi pocinaje prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendafnim
mésici, v némz byla vypovéd druhé strané dorucena.

JINA USTANOVENI

Dodavatel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily ke spinéni véech jeho zavazkl podle Smiouvy, a to s
ohledem na pfedmét pinéni této Smlouvy, se kterym se nalezité seznamil. Prohlasuje, Ze se detailné
seznamil s rozsahem a povahou pInéni, Ze jsou mu znamy veskeré technicke, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné K realizaci pinéni predmétu Smiouvy.

SEZNAM OSOB

Seznam osob jednajicich v jednotlivych rolich k datu podpisu této Smlouvy je uveden v nasleduijici tabulce.
Zmény osob v nasledujici tabulce jsou mozné Metodikou podpory schvalenou v souladu s ¢lankem 3.2
Smlouvy.

8.2.

Objednatel Dodavatel
Opravnéné osoby Karel Stencel (gestor projektu) Jifi Laciga
Zastupci Opravnénych osob Radek Chromy Jifi Laciga
Jakub Havlicek Jan Valenta
Clenové Ridiciho vyboru Karel Stencel Jifi Laciga
Radek Chromy Jan Valenta
Jakub Havlicek
Reditel Projektu Radek Chromy Jan Valenta
Vedouci projektu Jakub Havlicek Jan Valenta
Seznam osob pro eskalaci hlaseni je uveden v nasledujici tabulce
Osoby urCené pro eskalaéni mechanismus (jméno + kontakt):
Objednatel Dodavatel
1.stupen Jakub Havlicek Jan Valenta
jakub.havlicek@cuzk.cz jan.valenta@cca.cz
2.stupen Radek Chromy Jan Valenta
radek.chromy@cuzk.cz jan.valenta@cca.cz
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10.1.
10.2.
10.3.
10.4.

10.5.
10.6.
10.7.
10.8.

10.8.

PREHLED POUZITYCH ZKRATEK A POJMU

Nestanovi-li pfislusné ustanoveni tétoc Smlouvy vyslovné jinak, pfikladaji smluvni strany pojmim, pouzitym
v této Smlouvé, dale uvedeny obsah.

SMLOUVA: Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje DMS CUZK.

SMLOUVA O DiLO : Smlouva o dilo & CUZK - 00618/2014-24 (&islo smlouvy Dodavatele 055-20111205),
ktera byla uzaviena mezi CUZK a firmou CCA Group a.s. dne 13.1.2014. Tato smlouva byla uzavfena na
zakladé vysledkl otevieného fizeni podle § 27 zakona &. 127/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném
znéni,. Oznameni o vefejné zakazce bylo zverejnéno v informacnim systému o vefejnych zakazkach dne
14.10.2011 pod evidenénim Cislem 8141242.

oms CU2ZK: se rozumi vystupy z projektu ,DMS CUZK v navaznosti na zavedeni elektronické konverze
dokumentl a datové schranky”, ¢isio projektu CZ.1.06/1.1.00/07.06381, ktery byl vytvofen a dodan na
zakladé vysledkl vefejné soutéze v souladu se smlouvou. Soucasti projektu jsou dodavky, které byly v
ramci vySe uvedené smiouvy akceptovany s vyjimkou prav systému ISKN.

REZIM T&M: Pro stanoveni ceny sluzby se vylUctuje skuteéné odvedena prace podle vykazu prace
schvaleného Objednatelem.

REZIM FT&FP: Sluzba je poskytnuta za pfedem stanovenou fixni éastku s pfedem stanovenym fixnim
terminem pinéni. Skutecné vynaloZzena prace a jiné kvantifikovatelné naklady nejsou vyuctovany.
Objednatel potvrzuje Dodavateli pevné zadani sluzby. Za fizeni a koordinaci praci v rezimu FT&FP
odpovida Dodavatel.

NBD: z anglického ,Next Business Day"; dalsi pracovni den. V ramci SLA na poskytnuti sluzby stanovuje,
Ze reakce na pozadavek na sluzbu bude poskytnuta do konce nasledujiciho pracovniho dne po dni, kdy
byl pozadavek nahlasen.

SLA: z anglického Service Level Agreement - soubor mé&fitelnych parametrl poskytovanych sluzeb,
stanoveni jejich hodnot a podminek poskytovani sluzeb véetné mechanismi pro jejich méfeni; je pouzito
pro Ucely hodnoceni, zda sluzby byly poskytnuty v souladu se smlouvou.

CR: dokument popisujici zpusob Ffeseni pozadavku typu Zména (,nova modifikace” - Change Request)
OPRAVA: opravou se rozumi patch, verze, postup pro zménu konfigurace nebo jiny nahradni postup feseni
vady (incidentu) dodany servis-deskovym systémem Dodavatele a/nebo na pfedem urené ulozisté. O
dodani opravy je Objednatel informovan prostiednictvim servis-deskového systému Dodavatele.
UPRAVA: Upravou se rozumi pozadavek na zménu funkénosti nebo konfigurace DMS CUZK nebo
souvisejici dokumentace, ktery je realizovany Dodavatelem na zakladé pozadavku Objednatele
evidovaného servis-deskovym systémem Dodavatele. Uprava je Objednateli pfedana v souladu
s Metodikou podpory.

OCD: odbor centraini databaze CUZK.

Pozadavek (=Hlaseni) je kazdy elektronicky provedeny zaznam zaznamenany v systému servis-desku
dodavatele, ktery dostane identifikacni Cislo a dale obsahuje Typ pozadavku, navrzeny hlasici osobou,
datum a hodinu zapisu do servis-desku, hlasici osobu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni vztahy smluvnich stran pfimo neupravené touto smiouvou se fidi prislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisli (dale jen ,ob&ansky zakonik").

Stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy neplatnym nebo nedéinnym, netyka se to ustanoveni
ostatnich a smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni dodatkem smiouvy.

Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnou formou oznacenou jako Cislované dodatky.

Jednacim jazykem mezi obéma smluvnimi stranami bude pro vesSkera plnéni vyplyvajici z této veiejné
zakazky vyhradné jazyk Cesky, a to véetné veskeré dokumentace vztahujici se k predmétu vefejné
zakazky.

Smiuvni strany prohiasuji, Ze smlouvu uzaviely na zakladé své svobodné vile.

Veskeré pripadné spory ze Smlouvy budou feseny vécné a mistné pfislusnym soudem v Ceskeé republice.
Odstoupeni od Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku.

Tato Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi tfi (3) vyhotoveni a
Dodavatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Cislo | Prilohy, které tvofi nedilnou soucast této Smiouvy

S01 Podrobny popis sluzeb podpory (SLA)

S02 Soucinnost Objednatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb IP — |dentifikace a kategorizace
pozadavkl a v ramci sluzby SP — Servisni pozadavky (feSeni servisnich pozadavk) v rezimu
SLA

S03 Pravidla pro vypocet doby vyfeSeni pozadavku typu vada




Datum: 41.';.2015

Za Objednatele:

Podpis: .
jméno: ing. Karel Stencel
Funkce:  Mistopfedseda CUZK
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73 3 2015
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CCA Group a.s.
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Priloha S01
Podrobny popis sluzeb podpory (SLA)

Por.

Identifikace
sluzby

Nazev sluzby

Typ
pozadavku
{Hlaseni

Podrobny popis sluzby

Doby poskytovani sluzeb
a doby reakce (SLA)

Pasmo I.
pracovni dny 8:00 - 17:00

PROD

UKTOVA PODPORA

PP-1

Froduktova
podpora -
konzultace

Dotaz

Konzultani podpora k
funkcim instalovaného
produktu. Probiha formou
osobniho jednani nebo
vzdalené konzultace
(telefonicka/webova
konference) na zakladé
oboustranné pfedem
dohodnutého terminu.
Soucasti pozadavku
Objednatele je vymezeni
tematu konzultace a
olekavaného rozsahu sluzby.

Reakéni doba: NBD
reakce na navrh terminu
poskytnuti sluzby CUZK a
stanoveni pracnosti.

PP-2

Produktova
podpora -
technologie

Oznameni novych verzi
software a dodavka
instalacnich medii, jakmile
jsou k dispozici a
Objednatelem vyzadany.
Servisni verze se vytvareji pro
udrzeni kroku s vyvojem verzi
hardwaru a aperacniho
systému. Zajisténi béhu
vyvojového, testovaciho a
referencniho prostredi u
dodavatele po licencni
servisni i technické strance.
Zaijisténi pristupu k
dokumentaci k novym verzim
software. Poskytovani
informaci k ucelnosti novych
verzi.

PP-3

Produktova
podpora - analyzy
a navrhy

Zmeéna

Dodavate! poskytuje podporu
a soucinnost nezbytnou k
provozovani systému.
Podpora zahrnuje:

* posuzovani a analyzu
navrhovanych zmén a Gprav
systému a jeho konfigurace z
hiediska provozu systému na
vyzadani

* posuzovani a analyzu
navrhovanych zmén a uprav
systemu a jeho konfigurace z
hlediska designu a
technologie feSeni na
vyzadani

* posuzovani a analyzu
navrhovanych zmén a dprav
systému a jeho konfigurace z
hlediska bezpe&nosti
Aplikagni podpora bude
poskytovana pouze k verzim
systéml a aplikaci, které byly
akceptovany Objednatelem.
Za akceptaci je povazovana i
akceptace s vyhradou.

Die objednavek a dohody k
jednotlivym pfipadim

PP-4

Produktova
podpora - OB-A

Vada

Zmeéna

Dotaz

Produktova podpora licenci a
systému Sefira

OB-A je modul DMS.
Produktova podpora ma
stejné parametry, jako
ostatni sluzby DMS .




SD-1

Provoz webu
IService-desku

Provoz webového serveru se
systémem Service desk, ktery
umoziuje tyto sluzby:

- PFimy zapis nového
pozadavku do webového
serveru Service desku (s

reakéni dobou dle sluzby IP-1).

= Pristup k informacim o stavu
nahlagenych pozadavku véech
typd.

* Pfistup pro zapis i prohlizeni
pouze pro vyjmenované
opravnéng osoby.

Hlaseni nového pozadavku
prostrednictvim e-mailu
zaslaného na stanovenou
adresu (s reakéni dobou dle
sluzby IP-1).

Pro hlaseni kritickych vad
moznost potvrzeni zapisu
kritické vady prostfednictvim
ur¢eného tel. Cisla (v dobé
poskytovani sluzby IP-1).
Hlaseni vSemi moznymi vyse
uvedenymi zplsoby jsou
zapsany v ServiceDesku.

Provoz webového serveru
Service Desku v rezimu
7x24.

REAKTIVNI PODPORA

6 |[IP-1 Identifikace a Vada Identifikace a klasifikace Soucasti sluzby je
specifikace pozadavku vSech typl. V identifikace a klasifikace
pozadavkl pfipadé vady, Objednatel vady na strané dodavatele.

pfeda Dodavateli pii hlaseni Vysledkem je:

vady vysledek predbézné a) potvrzeni vady, pak
kontroly prostiedi. Ma-li fedeni pokracuje v ramci
pozadavek charakter hiaseni sluzby SP-1, SP-2 nebo
kritické chyby, nebo v pfipadé | SP-3 v zavislosti na
nedostupnosti Internetu nebo klasifikaci zavaznosti vady.
servis-deskového systéemu b) prekvalifikace na Dotaz,
Dodavatele musi byt paralelné | pokud se nejedna ¢ vadu a
se zadanim do servis- Objednatel nepoZaduje
deskového systému reseni.

Dodavatele nahlasen c) prekvalifikace na
telefonicky na uréené tel. &islo | poZadavek na Zmé&nu,
Dodavatele. Pfipadna pokud se nejedna o vadu a
prekvalifikace vady je Objednatel pozaduje
podminéna souhlasem CUZK. | fesent.

Zména CUZK pro tento ucel garantuje | Soucasti sluzby je pouze

kontaktni ocsobu. Po dobu potvrzeni piijeti pozadavku
¢ekani na souhlas CUZK s na zmeénu, jeho evidence v
prekvalifikaci je pozastaven Service desku a pfidéleni
béh reakéni Ihaty a doby unikatniho evidenéniho
vyfeseni. Cisla.

Dotaz Soucasti sluzby je
zodpovézeni dotazu,
pokud se tento tyka
vysvétleni funkce dodané v
ramci implementacniho
projektu nebo realizované
a akceptované v ramci
sluzeb R-DZ nebo R-DR.
Maximalni rozsah této
sluZby je 16h /mésic.

Pozadavek na Soucasti sluzby je

PP-1 nebo potvrzeni prijeti poZzadavku

KP-1 na produktovou podporu,
ieho evidence v Service
desku a pridéleni
unikatniho evidencniho
Cisla. Reakéni doba se
dale fidi podminkami
sluzby PP-1, resp. KP-1.

7 IP-2 |dentifikace a Zmeéna Soucinnost pfi specifikovani

specifikace
pozadavkl na
Zzménu

zadani pozadavku na zmeénu.
Na zakladé zadani pak mize
byt realizovana sluzba R-
DZ/R-DR nebo sluzba PP-3 (v

Reakéni doba: NBD
reakce na navrh CUZK
terminu poskytnuti sluzby
a stanoveni pracnosti.




pfipadé kemplexnejsich
zadani).

Sluzba spotiva v poskytovani
rad, konzultaci a asistenci
povérenému pracovniku
objednatele pri identifikaci a
specifikaci poZadavku na
zménu nebo doplnéni
funk&nosti.

8 |IP-3 Identifikace a Vada V pfipadé prokazani, ze neni stanoveno
reseni fedena vada vznikla v pfipadé
neopravnénych nedodrzeni provadéciho
reklamaci postupu nebo nebyla hlasena
(=poZadavku typu skutecna hodnota
vada) sledovanych uréenych

parametrll prostredi a
Dodavatel proto vynalozif asili
na feSeni problému, ktery byl
mimo APV.

Dodavatel je opravnén Cas
straveny redenim takového
pozadavku fakturovat mimo
pausalni platbu v rezimu T&M
dle sazeb stanovenych ve
smlouvé na zakladé vykazu
prace potvrzeného
Objednatelem formou dle
Metodiky podpory.

g [SP-1 Servisni Kriticka vada Opravy (zaruéni i pozarucni) Doba reakce: 1 hodina
poZadavky typu kritickych vad. Doba vyreSeni: 4 hodiny
vada Kriticka vada znamena stav, Reseni v pracovni dobé

kdy DMS CUZK neni mozné (pracovni dny od 8:00 do

vyuzivat pro ukladani, hledani | 17:00 hod). Hodiny mimo

a zobrazovani dokumentd. Pasmo |. se do doby
reakce a fedeni
nezapocitavaji.

10 |SP-2 Zavaznavada | Opravy (zaruéni i pozaruéni) Doba reakce: 2 hodiny

zavaznych vad. Doba vyfeSeni. NBD
Zavaznou vadou je stav, kdy Reseni v pracovni dobé
DMS CUZK je funkéni pouze | (pracovni dny od 8:00 do
Caste€né, nebo nékteré casti 17.00 hod). Hodiny mimo
selhaly a jsou nefunkéni nebo | Pasmo |. se do doby
je jejich funkénost omezena reakce a fedeni
tak, Ze je zasadnim zpusobem | nezapoditavaji.
ovlivnéno poskytovani viech
sluzeb na vnitfnim rozhrani.
11 ISP-3 Ostatni vada Opravy (zaruéni i pozarucni) Doba reakce: NBD
ostatnich vad. Ostatni vadou Doba vyfeseni: neni
je jakakoliv vada, ktera neni stanovena
kriticka ani zavazna.
12 |SP-4 Zavazna a Opravy vad v mimopracovni Dle objednavek a dohody k
ostatni vada dobé. jednctlivym pfipadim v
mimo pracovni dobé
(pracovni doba mimo
Pasmo I.).
13 (TP Technicka Zmeéna Technicka podpora na Reakce NBD na navrh
provozni podpora zakladé konkrétniho CUZK terminu poskytnuti
poZadavku typu zména (napf. | sluzby, termin vyfeseni
upgrade technologii). neni stanoven.
Rozsah Cerpani sluzby je
stanoven objednavkou.

14 KP Produktova Dotaz Konzultaéni podpora Reakéni doba: NBD

podpora technického charakteru reakce na navrh CUZK

povérenému pracovniku.
Probiha formou osobniho
jednani nebo vzdalené
konzultace
(telefonicka/webova
konference) na zakladé
oboustranné pfedem
dohodnutého terminu.
Prikladem Cerpani sluzby je
instalace novych verzi DMS.
Soucasti pozadavku
Objednatele je vymezeni

terminu poskytnuti sluzby.




tématu konzultace a
ocekavaného rozsahu sluzby.

tomto rozsahu:

» ovéfeni dostupnosti serverd
= ovéfeni dostupnosti sluzeb
databéze a vefejnych sluzeb
DMS (Listener, WS)

+ ovéfeni zaplnéni Ulozisté dat
» gvéreni vyuziti paméti
serverd

» ovéfeni vytizeni procesory
server(

» ovéreni korektniho
provadeéni zaloh (tj. pfi
vytvareni zaioh nebyla
detekovana Zzadna chyba)

+ ovéfeni bezchybnosti HW
DMS,

» kontrola sluzeb DMS CUZK

PROAKTIVNI PODPORA
15 VM \Vzdaleny Ovéfovani funkcnich Pfi detekci potenciainé
monitoring parametrd DMS CUZK v nebezpecné hodnoty

sledovaného parametru v
Pasmu |. bude
kontaktovan povéfeny
zastupce objednatele
(maitem nebo telefonicky).

ZMENOVE A ROZVOJOVE POZADAVKY

Pozadavek na Skoleni musi
byt minimainé 1 mésic pred
pozadovanym terminem
Skoleni.

16 R-DZ Dalsi rozvoj Rozvoj v rdmci pausalu - Dle objednavek a dohody k
(zménové zjednoduseny rezim jednotlivym pfipadtim,
ozadavky) objednavani.
17 [R-DR DalSi rozvoj Die zadani, na objednavku Die objednavek a dohody k
(zménové nad ramec pausalu jednotlivym pfipadim.
ozadavky)
18 |R-SK Skoleni Dle zadani, na objednavku. Dle objednavek a dohody k

jednotlivym pfipadim.




Priloha S02

Soucinnost Objednatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb [P -
Identifikace a kategorizace pozadavku a v ramci sluzby SP —
Servisni pozadavky (feSeni servisnich pozadavku) v rezimu SLA

1. Nize uvedené body zajistuje Objednatel jako souCinnost pfi poskytovani podpory IS Objednatele a pfi feseni
problému (servisnich pozadavkii):

a) Objednatel zajisti fyzicky provoz serverl a dalsi technické infrastruktury v datovych centrech
(vGetné zajisténi elektrické energie, chlazeni, zajisténi provozu komunikaénich linek, pripojeni
k internetu, potfebnou manipulaci s HW, atd.) tak, jak bylo pozadovano v rémci dokumentace,
ktera byla dodana v souvislosti s plnénim smlouvy o dilo.

b) Objednatel zajisti provoz a udrzbu instalovanych technologii dodanych v ramci implementace
systému DMS (napf. databazové systémy, aplikacni servery, sitova infrastruktura). Tento provoz
a udrzbu zajisti na zakladé predané technické dokumentace k systému DMS. Pripadné vady v
disledku zasahu do infrastruktury nebo konfigurace mimo postupy popsané v oboustranné
akceptované technické dokumentaci DMS nebo provedené bez védomi a souhlasu Dodavatele
jsou mimo odpovédnost Dodavatele.

c) Za stranu Objednatele bude pro potfeby feseni pozadavkd v rezimu SLA zajisténa dostupnost
pracovnikd OCD dle komunikaéni matice v ¢asovém rozsahu odpovidajicim garantovanym SLA
sluzeb s pfiméfenou odezvou v poskytovani soucinnosti a bez zbyteéného odkladu tak, aby
umoznoval Dodavateli napinit garantovana SLA sluzeb.

d) Objednatel zajisti komunikaci s provozovateli systému tietich stran a jejich souginnost, pokud je
k fedeni pozadavku potfebna.

e) Objednate!l zajisti vedeni dokumentace obsahujici zaznamy o provedenych zménach
v konfiguraci server serverech 1S Objednatele.

f) Objednatel zajisti zalohovani (instalace, konfigurace, profylaxe, provoz, monitoring, obnova,
testovani disaster recovery pland).

g) Objednatel zajisti zfizeni a provoz vzdaleného pfistupu pracovnik( Dodavatele k DMS CUZK,
které si Dodavatel k feSeni problému vyzada. Objednatel take zajisti identifikaci a feSeni
problémd na IS Objednatele, ke kterému Objednatel neziidil pracovnikim Dodavatele vzdaleny
pristup.

2. Dodavatel si v ramci poskytovani sluzby IP — Identifikace a kategorizace pozadavkl a v ramci sluzby SP —
Servisni pozadavky (feSeni servisnich pozadavkl) mize vyzadat soucinnost Objednatele v rozsahu vyse
popsané soucinnosti. Doba pinéni této vyzadané soucinnosti ze strany Objednatele se nezapoditava do doby
feSeni (pokud bude sjednana).

3. Dodavatel poskyine k plnéni vySe uvedeného potiebnou soucinnost. Pokud je soucasti feSeni problému
v nékteré z vy$e uvedenych oblasti nastaveni parametrl prostredi, jejichz hodnoty uruje Dodavatel dle
dokumentace systému DMS, je poskytnuti hodnot téchto parametrl nutnou soucinnosti Dodavatele a je
soucasti predmeétu pinéni Dodavatele die této Smiouvy.

Priloha S03
Pravidla pro vypocet doby vyresSeni pozadavku typu vada

1. Doba feseni (lhiita pro vyieSeni) zaCina okamZikem piijeti pozadavku do servis-deskového systému
Dodavatele. Pokud se jedna o kritickou ¢i zadvaznou Vadu, v ramci identifikace problému je prokazano, ze
problém je zpisoben Vadou DMS CUZK a tato skuteénost je zaznamenana v servis-deskovém systému
Dodavatele, zapotitava se i doba identifikace do celkové doby feSeni.

2. Doba feSeni konCi poskytnutim opravy (patch, verze, postup pro zménu konfigurace) nebo nalezenim
nahradniho feseni, které umozni zmirnéni klasifikace vady. Do doby feSeni se nezapocitava ¢as, po ktery
Objednatel ovéfuje a akceptuje dcdanou opravu nebo nahradni feSeni.

3. Doba reseni bézi pouze v provozni dobé daneé sluzby. Doba feSeni pozadavku je posuzovana dle ¢asového
pasma, ve kterém byl poZzadavek nahlaSen do servis-deskového systému Dodavatele.

4. Doba feeni se pro ucely vyhodnoceni dodrzeni parametri SLA pferuSuje na dobu, po kterou Objednatel
poskytuje Dodavateli vyzadanou soucinnost. Doba feseni se pro Ucely vyhodnoceni dodrzeni parametrl SLA
pferusuje na dobu, po kterou nebyly plnény podminky soucinnosti Objednatele, tak jak jsou vymezeny vyse
v priloze S02, zejmena kdy je IS objednatele nebo jeho Cast nefunkéni nebo nedostupny pro pracovniky
Dodavatele (napf. pferuSeny pfivod elektrického proudu, zamezeni nebo omezeni vzdalené spravy,
nefunkénost LAN, sité nebo internetové konektivity), nebo v disledku vliivi mimo pusobnost Dodavatele
(objektivni vlivy nebo disledky Cinnosti Objednatele Ci tfetich stran). Vyzadani soulinnosti bude probihat
prostfednictvim servis-deskového systému Dodavatele.

5. Do doby feSeni se pro u€ely vyhodnoceni dodrZzeni parametr(i SLA nezapotitava doba do obdrZzeni odpovédi
na upresnujici dotaz v pfipadé, kdy pozadavek neni popsan dostatecné presné a Dodavatel vznesl
upfesfiujici dotaz, coz bude evidovano v servis-deskovém systému Dodavatele.

6. Podminky SLA na dobu feSeni se tykaji pouze produkcnich prostredi (nikoli referenénich, testovacich nebo
vyvojovych prostiedi).

7. 'V konkrétnim pfipadé je na zakiadé dané situace mozné vySe uvedené doby (SLA) dohodou na Grovni
vedoucich projektu upravit odliSné.
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