TRIADA L 21

Dodatek ke Smlouvé o technické podpore

(pro mésta nad 3000 obyvatel a dal$i organizace)

1. Smluvni strany
Spolecnost Triada, spol. st. 0.,
se sidlem U Svobodarny 12, Praha 9
ICO, DIC: 43871020, CZ43871020

zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 5091

Zastoupena Ing. ArnoStem Hanzlem, jednatelem
Bankovni spojeni

(dale jen poskytovatel)

a

Organizace:

Adresa:

PSC

Starosta:

Zodp. osoba:

1CO:

DIC:

E-mail:

Telefon:

(dale jen uzivatel)

2. Uvodni ustanoveni

Strany smlouvy, spole¢nost Triada, spol. s r.0., U Svobodarny 1110/12, Praha 9, ICO 43871020
jako Poskytovatel, a organizace jako Uzivatel, si sjednaly v souvislosti s ucinnosti Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (Obecné natfizeni o ochrané osobnich udaji) a za
ucelem dodrzeni vSech pozadavkl danych timto nafizenim, nasledujici zmény Smlouvy o technické
podpote pro uzivatele IS MUNIS a dalSich produktti spol. Triada.

3. Zmény smlouvy
Do smlouvy se vklada za stavajici €l. 3 novy ¢l. 4 v nasledujicim znéni.

4. Ochrana osobnich udajit

4.1.

4.2.

Uzivatel (jako spravce a zpracovatel osobnich udajii) a poskytovatel sjednavaji, Ze
ucelem poskytovani sluzeb dle této smlouvy neni systematické nakladani s osobnimi
udaji zpracovavanymi uZivatelem jakoZto spravcem nebo zpracovatelem. Ze strany
poskytovatele tak nedochdzi ke zpracovdni osobnich udajii shromdzdénych,
spravovanych anebo zpracovdavanych uZivatelem ve smyslu "zpracovani” dle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Tato smlouva a k ni priloZeny cenik sluZeb se vztahuji pouze na servisni zdsahy, pri
kterych nedochdzi ze strany poskytovatele ke zpracovani osobnich udaji dle
predchoziho odstavce. Poskytovatel je v souladu s touto smlouvou a dle sjednaného
ceniku opravnén a povinen poskytovat pouze takové zasahy do informacniho systému,
technickou podporu a metodické vedent, pri kterém nedojde k presunu osobnich udajii
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4.3.

4.4.

4.5.

mimo sféru vlivu uZivatele anebo jim povérenych osob. UZivatel a poskytovatel
sjednavaji, Ze pripadné servisni zasahy provadené vzdalené budou provadény
vyhradné pod primou kontrolou uZivatele nebo jim povérené osoby.

V pripadé poZadavku uZivatele na provedeni servisniho zdsahu, ktery by naplioval
znaky zpracovani osobnich udajii ve smyslu vyse uvedeného narizeni, musi strany
uzavrit Smlouvu o zpracovani osobnich udajii, ve které bude takovy zdsah
konkretizovan. Cena takového zdsahu je cenou smluvni.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech osobnich udajich a dalsich
skutecnostech, se kterymi se sezndami behem vykonu svych povinnosti dle této smlouvy,
nepreddvat je jakymkoliv dalsim subjektiim vyjma plnéni své zdkonné povinnosti,
naklddat s nimi jen v rozsahu a mire nutné k naplnéni svych smluvnich povinnosti dle
této smlouvy a svych zdkonnych povinnosti, a zaroven zajistit, aby jim povérené osoby
technickou podporu fakticky vykondvajici byly s témito povinnostmi obezndmeny a
dodrzovaly je.

Poskytovatel se zavazuje jakékoliv osobni udaje predané mu v jakékoliv formé
uZivatelem nebo jim povérenou osobou, a to za ucelem nezbytnmym pro plnéni této
smlouvy, dostatecnym zpiisobem zajistit proti neoprdvnéné zmeéné, ztraté nebo jinému
zneuZiti, ze kterého by mohlo plynout vysoké riziko pro prava subjektii osobnich udajii,
a bezprostiedné po dokonceni servisniho zasahu takové udaje vymazat nebo znicit.

4. Stavajici ¢l. 4 se méni na ¢l. 5 a jeho text zni:

5. Vseobecna ustanoveni

5.1
5.2

5.3.

5.4.

3.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Tuto smlouvu Ize vypovédeét pouze pisemné s vypovédni lhiitou 3 mésice.

Zména varianty technické podpory je mozZna na zdkladé pisemné Zddosti uZivatele ke
konci bézného obdobi.

Pokud ma poskytovatel pohledavky viici uZivateli s proslou lhiitou splatnosti o vice nez
14 dnii, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit plnéni smlouvy aZ do uplného
zaplaceni v§ech pohledavek.

V' pripadé nedodrzeni stanovené lhuty pri pohotovostnim vyjezdu ze strany
poskytovatele se sniZuje hodinova sazba vZdy o 50 % za kaZdy pracovni den prodleni.
Predmét plnéni dle této smlouvy se vztahuje pouze na informacni systéem MUNIS a
dalsi produkty poskytovatele, pricemz ustanoveni licencnich smluv neni dotceno.

Servis je mozZno poskytovat i na jiny software pouze pokud je tato moznost zakotvena v
licencnich podminkdach daného produktu a je v technickych mozZnostech poskytovatele.
Tyto prace jsou hrazeny dle platného ceniku poskytovatele.

Poskytovatel jako spravce osobnich udajut informuje uZivatele, Ze osobni a kontaktni
udaje poskytnuté uZivatelem v této smlouvé a jejich prilohach a dodatcich a v
souvislosti s jejim plnénim shromazduje a uchovava za podminek platné pravni upravy
k nasledujicim uceliim: a.) plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich zejména z prava
pracovniho, prava socidlniho zabezpeceni a prdva danového, b.) realizaci tohoto
smluvniho vztahu, c.) k naplnéni opravnénych zdajmii poskytovatele, zejména dalsiho
rozvoje a optimalizace sluzeb poskytovanych dle této smlouvy, a obchodnim a
marketingovym aktivitam poskytovatele.

Uzivatel jako sprdvce osobnich udajii informuje poskytovatele, Ze osobni a kontaktni
udaje poskytnuté poskytovatelem v této smlouvé a jejich prilohdach a dodatcich a
v souvislosti s jejim plnénim shromazduje a uchovava za podminek platné pravni
upravy k nasledujicim uceliim: a.) plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich zejména
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z prava pracovniho, prava socialniho zabezpeceni a prdva danového, b.) realizaci
tohoto smluvniho vztahu.

5.9. Osobni udaje ziskané podle predchozich clankii budou zpracovavany nejméné po dobu
trvani smlouvy, popripadé pro dobu nutnou k zajisténi prdv a povinnosti z ni
vyplhyvajicich anebo k zajisténi zakonné povinnosti.

5.10. Strany jako spradvci osobnich udajii zajisti, aby byl subjekt osobnich udajii, jehoz
osobni udaje poskytnou v této smlouvé nebo v souvislosti s jejim plnénim druhé strané,
o takovém poskytnuti radné a vcas informovan v rozsahu vyZadovaném pravni
upravou. Subjekty osobnich udajii poskytnutych podle predchozich odstavcii maji
pravo poZadovat od spravce osobnich udaji pristup k osobnim udajiim, jejich opravu
nebo vymaz, popripadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani a ddle
pravo podat stiznost u dozorového vradu, kterym je Urad na ochranu osobnich vidajii,
WWW.UOOU.CZ.

5. ZavérecCna ustanoveni

Tento dodatek nabyva platnosti podpisem obéma smluvnimi stranami a je samostatné neplatnym a
akcesorickym ptvodni Smlouvé o technické podpofe.

Strany tento dodatek uzaviraji dobrovolné a projevuji tak své ptani upravit text ptivodni smlouvy
zpusobem uvedenym v tomto dodatku.

A\ dne

uzivatel poskytovatel

TRIADA, spol. s r. 0., U Svobodarny 1110/12, 190 00 Praha 9, tel.: - www.triada.cz
ICO 43871020, DIC CZ43871020, spole&nost je zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 5091 Dodatek ke Smlouvé o technické podpofe 2018  3/3



