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Smlouvao poskytování Služeb(Portál databaze.op-vk.cz)uzavřená podle § 1746 Odst. 2 Zákona č. 89/2012 Sb., Občanský Zákoník, ve Znění pozdějšíchpředpisů (dále jen „Občanský Zákoník“)

Smluvní strany
1. Česká republika - Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy
Se sídlem: Karmelitská 529/5, 118 12 Praha 1Jednající: Bc. Jan Frisch, ředitel Odboru technické pomoci OP VVVIČO; 00022985Bankovní Spojení:
Číslo účtu:(dále jen „Objednatel“)

a
2. RIGANTI, S.r.0.Se Sídlem: Sokolovská 352/215, 190 00 Praha
Zastoupený: lng. Pavlem Hercegem, jednatelem SpolečnostiICˇO; 29264600DIČ; CZZ9264600Bankovní Spojení:
Číslo účtu:
Společnost je Zapsána v OR, vedeném Městským Soudem v Praze, oddíl C, vložka 25479]
(dále jen „Poskytovatel“)
(dále společně označovány jako „Smluvní Strany“ a jednotlivě jako „Smluvní Strana“)
uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto Smlouvu O poskytování Služeb (dále jen
„Smlouva“)
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1.1.
l.2.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

l. Uvodní ustanovení
Výše uvedené Smluvní Strany uzavírají tuto Sınlouvu na Základě výsledku Zadávacího
řízení veřejné Zakázky malého rozsahu S názvem „Rozvoj a technická podpora IS Il.“
V ráınci tohoto zadávacího řízení vystupoval Objednatel v pozici zadavatelea Poskytovatel v pozici dodavatele, jehož nabidka byla na základě provedenéhohodnocení vybrána jako nejvhodnější.

Z. Předmět a účel Smlouvy
Předmětem této Smlouvy je zajištění komplexní podpory a konsolidace vybranýchinformačních Systéınů.
Účelem této Smlouvy je dále úprava podmínek pro Zajištění oprávnění Objednatelek užití a rozvoji předmětu plnění tak, aby byl otevřený ve smyslu možnosti ObjednateleZadávat jeho další provoz a rozvoj v otevřené Soutěží co nejširšího počtu dodavatelů beztoho, aby byl Objednatel omezen právy Poskytovatelé či třetích osob váZnoucích bez
řádného důvodu na předmětu plnění.
Předmětem plnění této Smlouvy je Zajištění Služeb uvedených vpříloze č. l tétoSmlouvy pro níže a v příloze uvedené informační Systémy, které jsou umístěné navirtuálních Serverech Objednatele.
Objednatel i nadále Zajišťuje potřebné HW a SW Serverové prostředky a Správu Serverů.
Jedná Se O tyto informační Systémy databaze-Op.vk.cz. Specifikace předmětu plnění apříslušných IS je rovněž uvedena v příloze č. l této Smlouvy.

3. Předpokládaný rozsah činností v rámci této Smlouvy
Předpokládaný rozsahNázev činnosti objednatelných
činnostíıššiiìäěäàazˇzząìırım°kéW“ 6šziììfiěšiazˇzzřäçsrľrtéWW 76Es;ša;`.ž€žžaìiršžˇfls 66

l Předpokládaný rozsah objednatelných činností uvedený vtabulce je pouze orientační a Objednatel nenípovinen ho vyčerpat celý.2 Viz příloha č. 2 této Smlouvy.
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3.1.

3.2.
3.3.

4.1.

5.2.
5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Objednatel Si vkonkrétních objednávkách v rámci této Smlouvy Zvolí, Zda využijeZajištění provozu a technické podpory pro jednotlivé IS fonnou objednávek měsíčníchpaušálů nebo formou objednávek hodinové práce.
Objednatel bude objednávat úpravy a pozáruční Opravy IS formou objednávek hodinovépráce.
iednatel může objednávat uvedené Služby (Zajištění provozu a technické podpory aUpravy a pozáruční opravy IS) v libovolném poměru až do výše uvedené v odstavci 5.3.

4. Doba plnění
Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 31. 12. 2020 (včetně) nebo dovyčerpání maxiınální finanční částky dle odstavce 5.3 této Smlouvy.

5. Cena a platební podmínky
Smluvní Strany Se dohodly, že Za řádně a včas poskytnuté Služby zaplatí ObjednatelPoskytovateli cenu podle ceníku, který je přílohou č. 2 Smlouvy a její nedílnou Součástí.
Celková cena Za celý předmět plnění nesmí přesáhnout celkovou nabídkovou cenuPoskytovatele, uvedenou v příloze č. 2 této Smlouvy.
Jakékoli činnosti na základě této Smlouvy budou realizovány výhradně na základěobjednávky Ze Strany Objednatele v písemné formě (e-mail, tištěná podoba, webovérozhraní helpdesk atd.)
Zajištění technické podpory je Objednatel oprávněn objednávat buď v podoběměsíčního paušálu pro konkrétní měsíce, pro které bude mít zájem využít danýchSlužeb, nebo formou hodinové sazby.
Ostatní požadavky budou objednávány dle hodinových Sazeb uvedených v ceníkuna Základě předchozího určení pracnosti Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nazákladě písemného požadavku Objednatele do tří pracovních dní určit pracnostpožadovaných činností a teprve na základě těchto údajů má Objednatel možnost Serozhodnout, Zda dané činnosti objedná či nikoliv.
Výše uvedené nevylučuje možnost rámcových objednávek (dále jen „Rámcováobjednávka“), kdy oprávněná osoba Objednatele objedná pro určité obdobípředpokládaný počet hodin, které nemusejí být vyčerpány. Čerpání Služeb na Základěrámcové objednávky pak probíhá obdobně, jakoje popsáno výše, ale jednotlivé objednávky schvalují pověřené osoby uvedené vRámcové objednávce.
Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je oprávněn využít Služeb uvedených v čl. 3jen V rozsahu vlastních potřeb a dle vlastního uvážení. Tyto Služby budou prováděnya následně účtovány individuálně dle Sazeb uvedených v příloze č. 2, a to pouzena základě jednotlivých objednávek Objednatele. Výše uvedený rozsah činnostíje předpokládaný a je Stanoven pouze pro určení předpokládaného rozsahu Služeb, kteréje Objednatel na Základě této Smlouvy oprávněn objednat. Objednatel je oprávněnodebrat Služby v libovolném rozsahu dle Svých Skutečných potřeb. Poskytovateli vtakovém případě nevyplývají žádné nároky na účtování dodatečných odměn, náhradškod
či Smluvních pokut. Stránka 3 Z 11
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5.9.

5.10.
5.11.
5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

Za neměnný Základ Se považuje cena bez DPH. Sazba DPH je ve Smlouvě uvedena vZákonné výši ke dni podpisu Smlouvy. V případě Změny Sazby DPH v průběhuúčiımosti Dohody bude cena adekvátně Změněna, Sazba DPH bude účtována vždy vzákonné výší.
Obj ednatel nebude poskytovat Žádné Zálohove' platby.
Poskytovatel bude oprávněn fakturovat Za poskytnuté Služby na Základě ObjednávekObjednatele.
Faktura musí Obsahovat všechny náležitosti daňového dokladu dle příslušnýchustanovení Zákona č. 235/2004 Sb., O dani Z přidané hodnoty, ve Znění pozdějšíchpředpisů. Přílohou faktury bude akceptační/předávací protokol odsouhlasený oběmaSmluvními stranami.
Pokud faktura neobsahuje všechny Zákonem a Smlouvou Stanovené náležitosti, jeObjednatel oprávněn ji do data Splatnosti vrátit s tím, že Poskytovatel je poté povinendoručit novou fakturu S novou lhůtou Splatnosti. V takovém případě není Objednatel vprodlení S úhradou.
Faktura hrazená Z finančních prostředků OP VVV bude Označena názvem tohotooperačního programu. V případě dílčí Zakázky hrazené Z veřejných prostředkůObjednatele bude Objednateli doručena samostatná faktura. Objednatel si vyhrazujeprávo Závazné pokyny k fakturaci dále upřesnit.
Splatnost faktur činí 30 kalendářních dnů Ode dne jejich doručení Objednateli. Pokuddatum doručení faktury Objednateli připadá na Období Od 16. prosince běžného rokudo 12. února roku následujícího, prodlužuje Se Splatnost faktury z původních30 kalendářních dnů na 60 dnů.
Platby budou probíhat výhradně v CZK. Platby budou uskutečňovány bezhotovostnímpřevodem Z účtu Objednatele na účet Poskytovatelé. Za datum úhrady Se považuje den,kdy finanční částka byla odepsána z účtu Objednatele a Směřuje na účet určenýPoskytovatelem.

6. Práva a; povinnosti Smluvních stran
Poskytovatel je povinen při plnění předmětu Smlouvy postupovat S odbornou péčí,
řádně a v Souladu S právními předpisy, které se k danému předmětu plnění vztahují.Poskytovatel plnění poskytne na Své náklady a nebezpečí a Odpovídá Za jeho sjednanou,resp. Obvyklou kvalitu. Veškerou vytvořenou dokumentaci (např. manuály) předáPoskytovatel Objednateli v elektronické formě (CD, DVD, aj.)
Poskytovatel je povinen Zajistit obdobné plnění i pro testovací verze IS, přičemžke každému Samostatnému IS bude v provozu jedna testovací verze IS.
PO obdržení jakéhokoliv požadavku v rámci komplexní podpory je Poskytovatelpovinen primárně Zkontrolovat nastavení a případně Se pokusit odstranit chybu, teprvepokudneuspěje, kontaktuje přímo osobu Objednatele Zodpovědnou Za technickou část,respektive Správu serverů.
Poskytovatel je povinen dodržet jmenovité Obsazení realizačního týmu, včetně pozicjednotlivých členů. Tento Seznam je uveden v příloze č. 3 této Smlouvy.
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6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Změny realizačního týmu jsou povoleny pouze po předchozím odsouhlasení Ze StranyObjednatele. Objednatel si vyhrazuje právo odmítnout Poskytovatelem nově navrženého
člena týmu, pokud tento nebude splňovat kvalifikační požadavky vyplývající ZeZadávací dokumentace. Objednatel si vyhrazuje právo požadovat Změnu členarealizačního týmu Vpřípadě, že Sním není spokojen, atp. Poskytovatel je povinentomuto požadavku vyhovět do 31 kalendářních dní. Takováto změna člena realizačníhotýmu nevyžaduje dodatek ke Smlouvě.
Poskytovatel je povinen neprodleně informovat Objednatele o všech Okolnostechmajících Vliv na řádné a včasné provedení plnění.
Poskytovatel je povinen po celou dobu realizace této Smlouvy mít platné Osvědčení oprovedeni registrace u Úřadu pro Ochranu osobních údajů vydaného na Základě§ 16 odst. 5 Zákona ě. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o Změně některýchZákonů, ve Znění pozdějších předpisů a je povinen jej kdykoliv na požádání Objednatelipředložit.
Poskytovatel je povinen uvést na titulní Straně každého písemného materiáluvztahujícího se k předmětu této Smlouvy logolink OP VVV (např. v Záhlaví a Zápatí).Požadovaný logolink S přesnými rozměry a pravidly pro jejich tvorbu je uveden Vnásledujícím odkazu:
http://www.ırıSmt.cz/strukturalni-fondv- l /pravidla-DrO-publicitu
Poskytovatel je povinen poskytnout Součinnost jako osoba povinná Spolupůsobit přivýkonu finanční kontroly (viz § 2, písm. e) Zákona č. 320/2001 Sb., O finanční kontroleve veřejné správě a o Zıněně některých Zákonů (Zákon o finanční kontrole), ve Zněnípozdějších předpisů k poskytnutí součinnosti Objednateli i kontrolním orgánům připrovádění finanční kontroly dle citovaného Zákona.
Poskytovatel se Zavazuje k uchování účetních Záznamů a dalších relevantních podkladůSouvisejících S poskytnutím Služeb dle platných právních předpisů.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli či Oprávněným Orgánům maximálnímožnou součinnost při provádění kontroly projektu, Z něhož je plnění Smlouvy hrazeno,předložit na vyžádání doklady vztahující Se k předmětu Smlouvy a případně doložitdalší významné Skutečnosti požadované Objednatelem či Oprávněnýrni orgány.Poskytovatel umožní Objednateli či oprávněným Orgánům výkon práva kontroly, a topo celou dobu, po kterou je to vyžadováno legislativou daného operačního programupřípadně jinými předpisy EU nebo ČR, tj. pro OP VVV minimálně do 31. 12. 2033. Potuto dobu je také povinen Zajistit i archivaci dokumentů.
Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které Sedozvěděl při své činnosti v Souvislosti s plněním ZáVaZku vůči Objednateli. Tatopovinnost trvái po Skončení smluvního vztahu.
Poskytovatel Se Zavazuje poskytnout Objednateli potřebnou Součinnost pro převzetí,provádění údržby, podpory či rozvoje IS po skončení účinnosti této Smlouvy třetíosobou. Toto plnění je Zahrnuto již v ceně Za předmět plnění, tudíž v této souvislostiPoskytovateli nevznikne nárok na dodatečné finanční plnění Ze Strany Objednatele.
Objednatel se Zavazuje poskytnout Poskytovateli maximální možnou Součinnost nutnouke Splnění jeho Závazku.
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6.15. Objednatel je povinen řádně a včas Zaplatit Za dodané plnění ze Strany Poskytovatelé.

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.
7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

7. Licenční ujednání
V případě, že při plnění předmětu Dohody vzniknou výstupy Poskytovatelé (případnějeho Subdodavatelů), které by naplňovaly Znaky autorského díla ve Smyslu Zákona
č. 121/2000 Sb., autorský Zákon, ve Znění pozdějších předpisů, nabývá automatickyObjednatel nevýhradní právo užít takovéto dílo, a to k jakémukoliv účelu a rozsahu(dále jen „Licence“). Poskytovatel je povinen bez zbytečného odkladu informovatObjednatele O vzniku takových práv k duševnímu vlastnictví.
Součástí Licence je oprávnění Objednatele Zejména užívat takovéto dílo v neomezeném
množstevním a územním rozsahu, provádět jakékoliv modifikace, úpravy, Změny, dlesvého uvážení do něj Zasahovat, Zapracovávat ho do dalších autorských děl, zařazovatho do děl Soubomých či do databází, předávat dalším Subjektům apod., a tOi prostřednictvím třetích osob.
Poskytovatel (ručíc i za subdodavatele) není Oprávněn udělení Licence vypovědět aúčinnost Licence trvá i po Skončení účinnosti této Smlouvy.
Licence Se automaticky vztahuje i na všechny nové verze, aktualizované verze,i na úpravy a překlady autorského díla, dodané Poskytovatelem (případně jehoSubdodavateli).
Cena Za poskytnutí Licence k výkonu práva užít dílo je Zahrnuta v ceně díla či Služebdle této Smlouvy.
Tato licenční ujednání jsou sjednaná na dobu trvání autorských práv Poskytovatelé(případně jeho Subdodavatelů) k dílu.

8. Záruka za jakost
Poskytovatel Odpovídá Objednateli Za to, že plnění podle této Smlouvy nebude mítvady, a tO po dobu nejméně 24 měsíců 0d doby předání plnění (vystavení akceptačníhoprotokolu).
Poskytovatel Odpovídá Za řádné a přesné provedení dohodnutých Služeb, které jsoupředmětem této Smlouvy S tím, že Služby a jejich výsledky musí odpovídat požadavkůmsjednaným v této Smlouvě, právním normám a Obvyklým požadavkům na poskytovanýdruh Služeb.
V případě, že předané plnění vykazuje vady, musí tyto vady Objednatel písemněu Poskytovatelé reklamovat. Písemná forma je podmínkou platnosti reklamace. Vreklamaci musí Objednatel uvést, jak Se Zjištěné vady projevují.
V případě, že Se jedná O vadu, kterou lze odstranit Opravou, má Objednatel právona bezplatné odstranění vad nebo nedodělků, a to nejpozději do l měsíce. Pokud takPoskytovatel v plném rozsahu neučiní, může Objednatel žádat Zaplacení nákladůna Odstranění vad v případě, kdy si Objednatel vady či nedodělky Opraví nebo odstraníSám nebo použije k jejich odstranění třetí Osoby nebo poskytnutí přiměřené slevy z cenyplnění odpovídající rozsahu reklamovaných vad a nedodělků nebo může Objednatel OdSmlouvy Odstoupit. Další nároky Objednatele plynoucí mu Z titulu vad plnění Z ObecněZávazných právních předpisů tím nejsou dotčeny.
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8.5.

8.6.

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

Jestliže jde O vady, které nelze Odstranit a vady či nedodělky jsou takového charakteru,Že podstatně Ztěžují užívání plnění, či dokonce brání v jeho užívání, platí, že Objednatelmá právo Od Smlouvy odstoupit.
Reklamace vad musí být doručena Poskytovateli nejpozději poslední den Záruční lhůty,jinak práva Objednatele Z odpovědnosti Za vady Zanikají. Záruka však neběží po dobu,kdy je reklamace Objednatele vyřízována Poskytovatelem, a to až do odstranění vad.

9. Náhrada škody`
Každá Ze Smluvních Stran je povinna nahradit druhé Smluvní straně Způsobenou škoduvyplývající Z poıušení obecně Závazných právních předpisů a Z této Smlouvy.Poskytovatel plně odpovídá Za vzniklou škodu rovněž v případě, že příslušnou částplnění poskytuje prostřednictvím třetí osoby.
Obě Smluvní Strany se Zavazují k vyu/inuti maximálního úsilí k předcházení škodáma k minimalizaci vzniklých škod.
Žádná Ze Smluvních Stran nemá povinnost nahradit škodu způsobenou porušením Svýchpovinností vyplývajících Z této Smlouvy, bránila-li jí v jejich Splnění některá Z překážekVylučujících povinnost k náhradě Škody ve Smyslu § 2913 odst. 2 ObčanskéhoZákoníku. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou Smluvní Stranu bez zbytečnéhoodkladu na vzniklé překážky vylučující povinnost k náhradě škody.
Žádná Ze Smluvních Stran není povinna nahradit škodu, která vznikla v důsledku věcněnesprávného nebo jinak chybného Zadání, které obdržela od druhé Smluvní Strany. Vpřípadě, že Objednatel poskytl Poskytovateli chybné Zadání a Poskytovatel s Ohledemna svou povinnost poskytovat plnění S odbornou péčí mohl a měl chybnost takovéhoZadání zjistit, Smí Se ustanovení předchozí věty dovolávat pouze v případě, že na chybnézadání Objednatele písemně upozornil a Objednatel trval na původním Zadání.
Každá Ze Smluvních Stran je oprávněna požadovat náhradu škody i v případě, žeSe jedná o porušení povinnosti, na kterou Se vztahuje Smluvní pokuta nebo jiná Sankce,a to v plné výši dle Smlouvy.

10. Smluvní pokuty a úrok z prodlení
Poskytovatel Se Zavazuje uhradit Objednateli Smluvní pokutu v případě následujícíchporušení Smlouvy:
a) v případě prodlení s poskytnutím Sjednané Služby v požadovaném rozsahua kvalitě ve výši l 000 Kč Za každou i Započatou hodinu prodlení;b) za porušení povinnosti mít po celou dobu realizace služeb platné OsvědčeníO provedení registrace u Úřadu pro ochranu osobních údajů stanovené v čl. 6.7Smlouvy ve výši 50 000 Kč;c) v případě porušení povinnosti Stanovené v čl. 6.13 Smlouvy ve výši 10 OOO Kč, a toZa každý jednotlivý případ porušení této povinnosti;d) Za porušení povinnosti mlčenlivosti Specifikované v této Smlouvě ve Výši 100.000,-Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení povinnosti ae) v případě porušení ostatních povinností uvedených Ve Smlouvě ve výši l 500 Kč, ato za každý jednotlivý případ porušení.
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10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

11.2.
11.3.

11.4.
11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Zaplaceníın Smluvní pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti nahradit ObjednateliZpůsobenou škodu. Zaplacením Smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradupřípadně vzniklcı škody, a to v plné výši.
Smluvní pokuty i náhradu škody je Objednatel oprávněn započíst proti pohledávcePoskytovatelé.
V případě prodlení Objednatele S úhradou dle této Smlouvy, je Poskytovatel oprávněnpožadovat nejvýše Zákonný úrok Z prodlení, jiné Sankce vůči Objednateli jsounepřípustné.
Smluvní pokuty, úroky a náhrady škody dle této Smlouvy jsou Splatné do14 kalendářních dnů po obdržení písemné výzvy oprávněné Strany k jejímu Zaplacení naadresu povinné Smluvní Strany. V případě prodlení povinné Smluvní Strany SeZaplacením Smluvní pokuty nebo náhrady Škody je oprávněná Smluvní stranaoprávněna ke Smluvní pokutě nebo náhradě škody účtovat běžný úrok Z prodlení.

11. Ukončení platnosti Smlouvy
Smluvní Strany mohou vzájemnou písemnou dohodou Smlouvu kdykoliv ukončit.
Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy, a to i částečně, v případě podstatnéhonebo opakovaného porušení Smluvní nebo Zákonné povinnosti Poskytovatelem. Zapodstatné porušení Smluvní povinnosti Poskytovatelem Se rozumí Zejména prodleníS předáním výstupů sjednané Služby či neodstranění jejich nedostatků ve lhůtě delšínež 30 kalendářních dnů. Opakovaným porušením Se rozumí porušení téže povinnostidvakrát v době trvání účinnosti Smlouvy.
Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě porušení povinností uvedenýchv odstavcích 6.4 a 6.5 této Smlouvy.
Objednatel je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě, že vůči majetkuPoskytovatelé probíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadkuanebo í v případě, že insolvenční návrh byl Zamítnut proto, že majetek nepostačujek úhradě nákladů insolvenčního řízení. Rovněž pak může Objednatel odstoupit odSmlouvy v případě, kdy Poskytovatel vstoupí do likvidace.
Objednatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit, pokud Se Poskytovatel v zadávacím
řízení nebo v Souvislosti S ním dopustí jednání, které Svým obsahem nebo účelemodporuje zákonu nebo jej obchází anebo Se příčí dobrým mravům, Zejména má-liZa cíl nepřípustné omezení Soutěže (např. protiprávní dohoda o společném postupuS jinými uchazeči) nebo Získání neoprávněné výhody anebo uvedl nepravdivé informacek prokázání Svých kvalifikačních předpokladů.
Objednatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit či omezit rozsah plnění v případě, ženebudou Schválený prostředky ze Státního rozpočtu nebo příslušného operačníhoprogramu k financování předmětu Smlouvy.
Objednatel je Oprávněn odstoupit od Smlouvy také v případě, že Úřad pro ochranuhospodářské Soutěže konstatuje, že veřejná Zakázka, na jejímž základě byla uzavřenatato Smlouva, byla zadána v rozporu s ustanoveními Zákona č. 134/2016 Sb.,o zadávání veřejných Zakázek (dále jen „ZZVZ“). V případě, že Objednatel odstoupí odSmlouvy dle tohoto odstavce, má Poskytovatel právo na náhradu veškerých
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11.9
prokazatelných a hospodárné vynaložených výdajů, ktere' ke dni Odstoupení od Smlouvyúčelně vynaložil na plnění dle této Smlouvy.

. Objednatel je Oprávněn Smlouvu vypovědět v případě Zrušení OP VVV.
11.10. Poskytovatel je Oprávněn Od Smlouvy Odstoupit v případě, že Objednatel bude

11.1
v prodlení S úhradou Svých peněžitých Závazků vyplývajících Z této Smlouvy po dobudelší než 30 kalendářních dní.

1. Objednatel je Oprávněn Smlouvu vypovědět bez uvedení důvodů.
11.12. Účinky výpovědi nastávají k poslednímu dni měsíce, následujícího po měsíci,
11.1

ve kterém byla výpověď doručena druhé Smluvní Straně.
3. Účinky každého Odstoupení Od Smlouvy nastávají Okamžikem doručení písemnéhoprojevu vůle odstoupit Od této Smlouvy druhé Smluvní straně.

12.1(0ntaktní Osoby
12.1. Poskytovatel:

Příjmení jméno, Telefon GSM e-mailtitul
ve Věcech věcnéhoplnění iv administrativníchZáležitostech

12.2. Objednatel (pro portál databaze.Op-vk.cz):
Příjmení jméno, Telefon GSM e-mailtitul

ve věcech věcného ` ' _ q-plnění
v administrativních "Záležitostech
v technicko-provoznícl' __Záležitostech

12.3. Kontaktními Osobami Smluvních stran jsou Osoby uvedené v tabulkách v odst. 12.1 a12.2 nebo jimi pověřené Osoby.
12.4. O případných změnách kontaktních osob musí být vždy písemně (e-mail, tištěnápodoba, webové rozhraní helpdesk atd.) informována druhá Smluvní Strana.

lšlávěrečná ustanovení
13.1. Tato Smlouva se uzavírá v písemné formě, přičemž veškeré její Změny je možno učinitjen vpísemné formě, a to vzestupně číslovanými dodatky podepsanými oběmaSmluvními stranami. Změny kontaktních Osob nebo Změny fakturačních údajůje možno provést pouze na Základě písemného Oznámení druhé Smluvní straně.
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13.2.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.
13.8.

13.9.

Tato Smlouva byla vyhotovena ve čtyřech Stejnopisech, Z nichž dvě vyhotovení obdržíObjednatel a dvě vyhotovení Poskytovatel.
Pokud Se kterékoli ustanovení této Smlouvy Stane nebo bude Shledáno neplatným nebonevymahatelným, nebude tíın dotčena platnost a vymahatelnost ostatních ustanovenítéto Smlouvy. Smluvní strany Se Zavazují řádně jednat Za účelem nahrazení neplatného
či nevyınahatelného ustanovení ustanovením platným a vymahatelným v SouladuS účelem této Sınlouvy.
Smluvní Strany Se ZavaZují pokusit Se vyřešit Smírčí cestou jakýkoli Spor meziSmluvnímí Stranami, Sporný nárok nebo Spomou Otázku vzniklou v Souvislosti S toutoSmlouvou (včetně Otázek týkajících se její platnosti, účinnosti a výkladu). Nepovede-litento postup k Vyřešení Sporu, bude spor předložen k rozhodnutí příslušnému Soudu v
České republice.
V případě Znemožnění dodržení jakéhokoli termínu nebo lhůty Zdůvodů na StraněObjednatele není možné Za dobu Zdržení Způsobenou Objednatelem nárokovat naPoskytovateli Žádné Sankce, pokuty atp. Vtakovém případě Se pouze prodloužíveškeré termíny nebo lhůty O dobu, o kterou došlo k tomuto Zpoždění.
V souladu Se Zákonem č. 340/2015 Sb., O Zvláštních podmínkách účinnosti některýchSmluv, uveřejňování těchto Smluv a o registru Smluv (Zákon O registru Smluv), ZajistíObjednatel uveřejnění celého textu Smlouvy, vyjma osobních údajů a metadatSmlouvy v registru Smluv, včetně případných oprav uveřejnění s tím, že nezajistí-liObjednatel uveřejnění Smlouvy nebo metadat Smlouvy v registru smluv dO 30 dnů oduzavření Smlouvy, pak je oprávněn zajistit jejich uveřejnění Poskytovatel ve lhůtě tříměsíců Od podepsání Smlouvy. Poskytovatel bere na vědomí, že dle výše uvedenéhobudou Zveřejněny i jednotlivé Rámcové a dílčí objednávky, Splňují-li však Samy OSobě Zákonné podmínky pro uveřejnění v registru smluv. Poskytovatel rovněž SouhlasíS tím, že metadata vztahující se k výše Zmiňovaným Objednávkám mohou býtZveřejněna též na webových Stránkách Objednatele.
Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu druhou Ze Smluvních stran, avšakúčinnosti nabývá nejdříve dnem jejího zveřejnění v registru smluv.
Rámcové a dílčí Objednávky nabývají platnosti dnem jejich podpisu druhou ze
Smluvních Stran, avšak účinnosti nabývají nejdříve dnem jejich Zveřejnění v registru
Smluv, Splňují-li podmínky pro Zveřejnění dle Zákona o registru smluv. Rámcové a
dílčí Objednávky, na které Se nevztahuje Zákon O registru Smluv, nabývají účinnosti
dnem jejich podpisu druhou ze Smluvních Stran.
Práva a povinnosti Smluvních Stran výslovně v této Smlouvě neupravené Se řídíObčanským Zákoníkem.
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Příloha Č. I kc Smlouvě O poskytování služeb. č. j.: MSMT-34162/2017-21

Technická specifikace
II. část - Konsolidace a komplexní podpora databaze.op-vk.cz
l.
1.1.
1.2.
1.3.

3.1.
3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Předmět plnění
Předmětem je Zajištění níže uvedených Služeb pro vybrané informační Systémy, kteréjsou umístěny na virtuálních serverech Obj ednatele.
Objednatel i nadále Zajišťuje potřebné HW a SW Serverové prostředky a Správuserverů.
Poskytovatel Zajistí konsolidaci a komplexní podporu pro informační Systéın PortálOP VK (databaze.Op-vk.cz).
Konsolidace
Konsolidací je myšleno minimálně Zajištění komplexní podpory pro veškeré uvedenéinformační Systémy (dále jen „IS“) a jejich testovací verze jedním Poskytovatelem aZajištění jednotného Systému pro Zadávání veškerých požadavků.
Komplexní podpora
Komplexní podpora Zahrnuje níže uvedené Služby v rozsahu a Za podmínekuvedených v tomto dokumentu.
Jde především O Zajištění provozu a technické podpory, úprav a pozáručních opravylS.
Zajištění provozu a technicke' podpory
Pod pojmem Zajištění provozu a technické podpory Se rozumí zajišťování podpůrnýchSlužeb Helpdesku a Hotline pro externí a interní uživatele a Správce Webových portálůtj. podporu uživatelů od základního poradenství, školení a podpory běžnýmuživatelům, bezpečnostní aktualizace až po analýzy a Zajištění obnovy bezchybnéhochodu portálů v případě nahlášení chyby nebo výpadku. Dále pak veškeré aktivitypotřebné pro Zajištění bezchybného provozu IS.
Zajištění provozu a technické podpory nezahrnuje úpravy zdrojových kódů S pracnostívyšší než 3 hod. vyjma bezpečnostních aktualizací a aktualizací potřebných pro běžnépoužívání například na Základě Změn v prohlížečích atp.
Podpora je poskytována telefonickou, e-mailovou a jinou Odpovídající formou (např.Osobní kontakt, vzdálená Správa, Online rozhraní). Pro tyto účely budou poskytnutykontaktní údaje na Poskytovatelé v rozsahu:
a) telefonní číslo (mobilní číslo, případně pevná linka),b) e-mailová adresa ac) adresa online rozhraní (Helpdesku).
Poskytovatel je vždy povinen zajistit dostatečný počet pracovníků Helpdesku a Hot-line
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v dostatečném počtu pro Zajištění plynulého chodu a Splnění podınínek definovanýchv SLA pro Standardní režim.
Bližší určení zajištění podpory:
Podpora ve standardním režimu je poskytována po celou dobu poskytovaných Služeb.Helpdesk a Hot-line ve Standardním režimu:

. Způsob poskytování Služeb:
Služby budou prováděny Osobně v místě pracoviště Objednatele, nebo vzdálenouSprávou a přístupem Z místa pracoviště Poskytovatelé. Cena Za Služby je v oboupřípadech stejná. V případě osobního provádění v místě pracoviště Objednatele cenaZahmuje veškeré náklady (např. náklady na dopravu).
Časový rozsah služeb (SLA):
SLA pro Standardní režim poskytované Služby

Doba odstraněníplné nefunkčnosti Poznámka k Odstranění závadywebu
Reakční dobaoperátora

Za odstranění Závady Se považuje Stavdo 30 mm' do 4 hodm od Odezvy obnovení funkčností Systému.

Doba odstranění chyb:
a) kritické Ovlivňující funkčnost celého webu: do 4 hodin od nahlášeníb) Střední ovlivňující funkčnost komponenty: do 12 hodin Od nahlášeníc) nízké neovlivňující funkčnost webu a komponent: do 48 hodin Od nahlášení(chyba grafiky bez vlivu na funkci)

5.1.3.1.Poskyt0vatel je povinen plnit pro Objednatele sjednané Služby ve výše uvedenýchlhůtách po celou dobu platnosti Smlouvy v pracovní dny Od 8:00 do 18:00.
5.1.3.2.DO výše uvedených hodin Se počítají pouze pracovní hodiny dle níže uvedenýchpožadavků pro jednotlivé IS, u nichž jsou služby Objednány. Například tedy bude doba4 pracovních hodin Odpovídat nahlášení v pondělí v 16:00 a termín pro nejzazšívyřešení kritické chyby v úterý v 10:00.

V rámci poskytování Služeb Helpdesku a Hotline zajistí Poskytovatel pro Objednatelebezplatnou licenci na jednotný integrovaný nástroj pro Zajišťování a evidencipožadavků externíchi interních uživatelů všech podporovaných IS.
Pod pojmem „integrovaný nástroj pro Zajišťování podpůrných Služeb Helpdesku aHotline“ Se rozumí aplikační a programové vybavení, Splňující následující kritéria:
a) nástroj umožní defınovat a podpořit celý proces služeb a činností Helpdeskua Hotline včetně případného schvalovacího procesu pro Objednání služeb Ze StranyObjednatele,b) nástroj bude přístupný Z webového rozhraní,c) portál musí být kvalitně Zabezpečen (šifrování HTTPS, atd.) a Poskytovatel sezavazuje průběžně bezúplatně odstraňovat veškerá nalezená bezpečnostní n'Zika a
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6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

d) nástroj bude poskytovat reporty a Výstupy pro trvale kvalitativnímonitorování/provoz Služeb a činností Helpdesku a Hotline.
Přístup pro nahlížení do reportů a výstupů bude Zajištěn pro ICT pracovníky MŠMTa Zástupce gesčnich útvarů Objednatele.
Upravy a pozáruční opravy IS
Pod pojmem úprav IS a pozáručních Oprav se rozumí provádění analýz a úprav(případně oprav) IS, realizované výhradně na základě požadavků Objednatele(respektive s jeho souhlasem), které vyžadující Zásah do Zdrojových kódů nad rámec„Zajištění provozu a technické podpory“, případně jakékoli činnosti nezahrnuté do„Zajištění provozu a technické podpory“.
Tyto Poskytovatel provede bezodkladně, nejpozději však do 14 kalendářních dnů.Zapracované úpravy ıná Objednatel právo otestovat a potvrdit jejich Správnéfungování. V případě Zjištěného chybného Zapracování opraví toto Poskytovatelnejpozději do 5 kalendářních dnů.
Pokud Poskytovatel poskytne Objednateli pro požadované komplikované činnosti a
činnosti velkého rozsahu relevantní informace vztahující Se k pracnosti, je možné SeSouhlasem Objednatele výše uvedené lhůty prodloužit.
Další požadavky:
Předmět plnění musí být plněn v Souladu s požadavky Zákona č. 181/2014 Sb., okybemetické bezpečnosti, a jeho prováděcích právních předpisů, kterými jsou:
a) vyhláška č. 316/2014 Sb., O bezpečnostních opatřeních, kybemetickýchbezpečnostních incidentech, reaktivnich opatřeních a o stanovení náležitostí podánív Oblasti kybemetické bezpečnosti (vyhláška O kybemetické bezpečnosti),b) vyhláška č. 317/2014 Sb., o významných informačních systémech a jejichurčujících kritériích ac) Zásadní úpravou bude uvedení tohoto IS do Souladu především S vyhláškou

č.316/2014 Sb., §18, §19, §21.
Do 14 dní od provedeni jakékoli úpravy kteréhokoli IS je Poskytovatel povinenproškolit pracovníky Objednatele (v případě potřeby včetně pracovníků ICT) a předatObjednateli kompletní aktualizovanou dokumentaci (uživatelskou i programátorskou)včetně Zdrojových kódů atd.
DO prokazatelného předání aktualizované dokumentace (předávací protokol) nebudouPoskytovateli provedené úpravy proplaceny. Toto Se v případě úprav provedených nazákladě měsíčních paušálů vztahuje na celý měsiční paušál.

* ' *, EVROPSKÁ uNıEEvropské strukturální a investiční fondyú i i OpeľaČnÍ Progľam VÝZkUm- VÝV01 a VzděláVánÍ MINıSTEHsTvO ŠKOLSTVÍ, Str 3 Z 5MLADEZE A TELOvvcno '
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Poznámka:
Z předané dokumentace musí být patrné, jak konkrétně celý systém funguje včetněpodrobností a vazeb mezi jednotlivými funkcionalitarni, databázemi, zdrojových kódů Skomentáři atp. Na Základě předané dokumentace musi být ınožné udržet Systém v provozu,provádět opravya dodatečné úpravy i pro jiné programátory než jsou programátoři Poskytovatele. Toto platíi pro následné aktualizace/upgrade a k nim patřící dokumentace.

z' " * EVROPSKÁ uNıEEvropské Strukturální a investiční fondyi i' i Operační program VýZkUm, VÝVOJ a VZděIàVánÍ MıNıSrEnSTx/o SKOL sıvı Str_ 4 z 5MLADEZE A TELOVYCHOVY
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Si Technická Specifikace
a) Portál databáze OP VK (databaze.op-vk.€2)

Obecné označení IS Databáze OP VK
Celý název IS Databáze výstgnì projektů OP VK
Datum pořízení IS 9. 10. 2013

g Typ IS evidenčníš Databáze výstupů projektů OP VK je veřejným portálem,'5 jehož Smyslem je umožnit volné šíření inovativních:Ě materiálů vzniklých v rámci projektů finančněi Stručný popis IS podpořených z OP VK a tím Zajistit jejich větší'g využitelnost napříč vzdělávacími Subjekty, poskytnoutš vhodné příklady dobré praxe a přispět k transparentnosti
Ň čerpání z evropských fondů v České republice

Působnost IS vnější IS
URL IS http://databaze.Op-vk.cz/
Klíčový uživatel IS široká veřejnost, školyvlastníUmístění IS lokalita Modularita IS ne
Datum uvedení do provozu 6' 2014 Ukončení provozu I

š ostıýAktuální stav IS provoz Architektura IS třívrstvá
V MS MSDruh operačního systému Windows Druh db systému SQL

š Druh programov. jazyka C# Tech. dokumentace všechny
Vazba na základní registry ano Možná vazba na ZR I ano
Přímá vazba na další IS MonítP
Poznámka

IS je provozován na infrastruktuře MSMT,předpokládaná potřeba diskového prostoru je v rozmezí10 - 30 TB (reálně Se ukáže v průběhu následujícíhoroku).

'i 'vt

** * * EVROPSKÁ uNıEEvropské strukturální a investiční fondy
ú „ ú OPGÍÉČI'IÍ Dmgľam VÝZKU'T'- VÝVOÍ a Vzděláváfll MıNıSTERsTvO ŠKOLSYVL 5tr_ 5 z 5MLÁDEŽE A TÉLOVÝCHOVY
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