OBJEDNAVKA é. 18/600/02971 Zedne 18.05.2018
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Misto dodidn Termin dodani

Predmét objedniavky: Rodni podpora antivirového a antispamoviého produkty TrustPon Net Gatewsy |

celkevam mno2std 8000 podtovnich schrének
Predmétem je rovné? bezplatni dodateéna technicka podpora, kterd zahrnuje pfistup do helpdeskového
systomu pro zakladani ticketd s garantovanou dobou edezvy a ktera zahrnuje

Hot-Line podporu dodavatele se zaruéenou dobou odezvy do 4B hodin v pracovnich dnech
- Motine dodavatele provozovanou v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00

Zaruéenou dobu odezvy na nahladeny technicky problém se zérukou odervy do 48 hodin v pracovnich
dnech
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