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UVODNI USTANOVENI
Smluvni partner zahajil vyberove flzenl na vefejnou zakazku s nazvem „Mobilni telekomunikacnl sluzby pro roky 2018- 
2020“ (dale jen „Zakdzka“). Na zaklade oznameni Smluvniho partnera o vyb6ru dodavatele ze dne 18.5.2018 se Smluvni 
strany dohodly nlze uvedeneho dne na uzavfenl t6to RSmcove smlouvy.

1 PREDMET A UCEL SMLOUVY
1.1 Pfedmetem teto Ramcove smlouvy je zejmena sjednanl zvyhodnenych obchodnich podminek, ktere budou pouzlvany 

pn uzavirini Gcastnickych smluv a poskytovanl sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen „Sluzeb“). Ucelem t6to 

Ramcove smlouvy je rovnez umoznit Smluvnlmu partnerovi, aby jeho zamestnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi 
v postavenl Opravnenych osob, kteri splnili podmlnky pro zlskanl statusu Opravnene osoby, mohli vyuzlvat k plneni svych 

pracovnich tikolu a pflpadne i pro svoji osobni potrebu Sluzby aktivovane k Ucastnickym smlouvam, ktere Smluvni partner 

a/nebo Opravnene osoby uzavfou na podklade teto Ramcov6 smlouvy s TMCZ.
1.2 Pfedmet teto Ramcove smlouvy je dale vymezen nabldkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchazecem dne 14.5.2018 

v ramci vyse uvedene Zakazky Smluvniho partnera podle pfisluSnych ustanoveni zakona o verejnych zakazkach (dale jen 

Nabldka). Uvedena Nabldka je prilozena k teto Ramcov6 smlouve, pricemz predmetem plneni TMCZ se pro ucely teto 

Ramcove smlouvy rozuml souhrn vsech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vyse uvedena Nabldka.
1.3 Mlstem plneni je: cele uzemi CR v slti poskytovatele, V zahranici to pak jsou partnerske site roamingovych poskytovatelu.

2 UCASTNICKA SMLOUVA
2.1 Podmlnky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smluvni strany dohodnou v konkr6tni „U6astnicke smlouve" uzavrene 

na zaklad6 formulare „Ucastnicka smlouva" Smluvniho partnera.
2.2 Kazda Ucastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu teto Ramcove smlouvy, je uzavirana ci prodluzovana vzdy na dobu 

urcitou a obsahuje odkaz na cislo Ramcove smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odeblrat sluzby elektronickych 

komunikaci na podklade techto Ucastnickych smluv ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajlci sjednanou dobu 

platnosti Ramcove smlouvy, ktera je uvedena dale v odst. 5.2. V souvislosti s individual sjednanymi podmmkami ve 

Zvlastnich smluvnlch podmink^ch, ktere tvori prilohuteto Ramcove smlouvy, se Smluvni strany dohodly, ze Smluvni 
partner neni opravnfen vyuzlt moznosti zakoupeni koncovych zarlzenl za zvyhodnenou cenu, a to u v§ech Ucastnickych 

smluv.
2.3 Podmlnky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smluvni strany dohodnou v konkr6tnl Gcastnicke smlouve uzavrene 

na zaklade formulare,.Ucastnicka smlouva" Smluvniho partnera.

3 OPRAVNENE OSOBY

3.1 Jednotlive Ucastnicke smlouvy mohou na zaklade Ramcove smlouvy uzavlrat take osoby odlisne od Smluvniho partnera, 
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opr£vn€nych osob, ktery je soucastl teto Ramcove smlouvy (d£le take 
..Opravnene osoby“). Prava a povinnosti Opravnenych osob se rldi touto Ramcovou smlouvou a dotcenou Gcastnickou 

smlouvou. Smluvni strany se dohodly, ze rozsirenl Seznamu Opravnenych osob neni mozne bez predchozlho plsemneho 

souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udelit v pfipade, kdy Smluvni partner prok£ze organizacnl a majetkovy vztah 

souvisejici s predmetem cinnosti Smluvniho partnera, existujlci mezi Smluvnlm partnerem a pravnickou osobou, se kterou 
by TMCZ mel uzavrlt Gcastnickou smlouvu die teto Ramcove smlouvy (napr. jde o organizacnl slozku zadavatele). TMCZ 

vsak neni povinen udelit souhlas v pfipade rodinnych prislusniku zamestnancu nebo v pfipade jinych fyzickych osob bez 

zamestnaneckeho nebo obdobneho pomeru vu6i Smluvnlmu partnerovi. Smluvni strany berou na vedoml, ze sluzby nelze 

poskytovat a faktury a fakturacnl skupiny pro poskytnute plneni neni mozn£ vystavit na jinou adresu odberatele sluzeb nez 

je sidlo Smluvniho partnera.
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3.2 Smluvni partner ve smyslu § 2018 obcanskeho zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opr£vn6n£ osoba nesplni 
svuj dluh vu6i TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnen6 osoby, a to ve vztahu ke vsem dluhum vzniklym v souvislosti 
s plnenim die teto Ramcove smlouvy v dobe, kdy mela Opravn6n3 osoba status die teto Ramcove smlouvy. Smluvni 
partner je povinen dluh Opravnene osoby splnit z titulu ruceni bez zbytefineho odkladu pote, co bude k jeho splneni TMCZ 

vyzvan. V pripade, ze TMCZ nemuze vyzvani die predchozi vety uskutecnit, nebo jestlize je nepochybne, ze Opravnena 

osoba svuj dluh nesplni, zejmena v pripade insolvence Opravnene osoby, pak je Smluvni partner povinen splnit dluh 

Opravnene osoby bez zbytecneho odkladu pote, co se o existenci takoveho dluhu dozvedel. Ukonceni statusu Opravnene 

osoby a/nebo ukonceni Ramcove smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu ruceni die tohoto 

odstavce uhradit za Opravnenou osobu. TMCZ prohlasuje, ze za rucitele die tohoto clanku Ramcove smlouvy prijima i 
pravniho nastupce Smluvniho partnera.

3.3 Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze ruceni Smluvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich 

z UCastnickych smluv, ktere Opravnena osoba uzavrela elektronickou formou.
3.4 Smluvni strany prohlaSuji, ze v den podpisu teto Ramcov6 smlouvy nemaji mezi sebou sjedn£ny zadne Opravnene osoby.
3.5 Smluvni strany se dohodly, ze ve§kera vyse uvedena ustanoveni ohledne ruceni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak 

zvia§tni pravni predpis. Temito zvlastnimi predpisy se rozumi napr. zakon c. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zrizeni), zakon 

c. 129/2000 Sb., o krajich (krajske zrizeni) a zakon c. 131/2000 Sb., o hlavnim meste Praze.

4 CENA
4.1 Cena za sluzby poskytovane die konkretni ucastnicke smlouvy a prodej bude vychSzet z cenove nabidky TMCZ uvedene 

v kapitole „Cenova kalkulace sluzeb" v Nabidce a tvori Prilohu 6.6 Ramcove smlouvy. Nabidkova cena zpracovana 

v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvyse pripustn£ a nesmi byt 
prekrocena po celou dobu trvani Ramcove smlouvy, vyjma zmeny sazby DPH ci jinych dahovych predpisu majicich vliv na 

cenu predmetu plneni. Zjakychkoliv jinych duvodu nesmi byt cena prekrocena. TMCZ nema pravo jednostranne zvysit 
sjednane ceny.

4.2 Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ urcenymi pro zakazniky s R£mcovou smlouvou 

platnymi vdobe poskytovani sluzeb nebo uskutecneni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly vteto Ramcove 

smlouvS jinak. Cenik tarifu a sluzeb pro klicove zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvori jeji Prilohu 6. 3.
Aktualni Cenik tarifu a Sluzeb pro klicove zakazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

5 PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY
5.1 Ramcova smlouva je platna a ucinna ode dne jejiho podpisu opravnenymi z^stupci Smluvnich stran.
5.2 Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu urcitou v deice od 1.6.2018 do 31.5.2020.
5.3 Dojde-li k podstatnemu poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druha Smluvni strana opravnena od 

Ramcove smlouvy odstoupit. Pokud od Ramcove smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ 

veskere slevy poskytnut6 na zaklade teto Ramcove smlouvy a souvisejicich dokumentu.
5.4 Zanik Ramcove smlouvy uplynutim sjednane doby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 2.2. vyse m£ vliv na platnost 

a ucinnost smluvnich vztahu vyplyvajicich z Ucastnickych smluv jiz vzniklych na jejim podklad6 akceptaci formulare 
„0castnickd smlouva".

6 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
6.1 V pripade rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentu se pouzije pro vyklad uprava obsazena v dokumentech v tomto 

poradi prednosti: 1. Zadavaci dokumentace vcetne vsech dodatecnych informaci kZakazce, 2. Nabidka, 3. Ramcova 

smlouva, 4.1. Zvlastni smluvni podminky 4.2. Obchodni podminky Ramcove smlouvy 5. Vseobecne podminky.
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Vgeobecnymi podminkami se rozumi rovngz Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich 

udaju. Stejne poradi dokumentu pocinaje c. 1 se pouzije pro urceni obsahu pr£v a povinnosti Smluvnich stran 

neupravenych touto Ramcovou smlouvou.
6.2 Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonCi poskytov£ni Sluzby (tarifu), kter3 bude die Obchodnlch podminek 

nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u ktere TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejne ci lep§i podminky a stejnou 6i 
nizsi cenu jednotlivych komponent dane Sluzby (jako m§l Smluvni partner u puvodni Slu2by pri zohledneni slev sjednanych 

v Ramcove smlouve), TMCZ je opravnen nahradit puvodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, ie 
takova zmena Ramcove smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukonceni Sluzby a jejim nahrazeni 
novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejmene 30 dm pfedem.

6.3 Smluvni strany se dohodly, ze v rezimu Ramcove smlouvy bude uzavreno maximalne 100 Ucastnickych smluv s mobilnim 

hlasovym tarifem s tim, ze pripadne prekroceni tohoto poctu neni mozne bez predchoziho pisemneho souhlasu TMCZ. Do 

tohoto limitu se zapocitavaji vSechny aktivni a docasne prerusene Ucastnicke smlouvy.
6.4 V pripade, ze v prubehu trvani smluvniho vztahu die Ramcove smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost plnit 

pozadavky z^kona c. 181/2014 Sb., o kyberneticke bezpecnosti, ve zn§ni pozdfijsich zmen (dale jen „ZKB“), je povinen o 

teto skutecnosti pisemne informovat TMCZ, a to do 30 dnu ode dne, kdy se o takove skutecnosti dozvedel. Pokud
. v souvislosti s plnenim povinnosti ZKB ze strany Smluvniho partnera bude TMCZ povinen zavest bezpecnostni opatreni ci 

plnit jine povinnosti stanoven6 ZKB, ma TMCZ narok na nahradu ucelne vynalozenych nakladu s timto spojenych, pricemz 

tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.

7 DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
7.1 Veskera prava a povinnosti stanovena ve vsech odstavcich tohoto clanku maji v pripade rozporu s ostatnimi ustanovenimi 

Ramcove smlouvy, nebo s ustanovenimi kterekoliv zjejich priloh, prednost. Prednost zadavaci dokumentace vcetne 

veskerych dodatecnych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto clanku zustavd nedotcena. Podminuje-li zakon £. 
340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich predpisu (dale jako „ZRS“), nabyti ucinnosti Ramcove smlouvy jejim 

uverejnenim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni predchozi vety nabude Ramcova smlouva ucinnosti 
nejdrive okamzikem jejiho uverejneni v registru smluv die ZRS. Pokud tato Ramcova smlouva podl6ha povinnosti uverejnit 
ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uverejneni teto RSmcovfe smlouvy v registru smluv zacerni 
veskere osobni udaje a obchodni tajemstvi v obsazene zejmena ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

7.2 Smluvni strany se dohodly, ze:
7.2.1 uhrada za plneni verejne zakazky bude provadena v ceskych korunach. Dahovy doklad bude vystaven az po 

poskytnuti radneho plneni predmetu verejn6 zakdzky za dane zuctovaci obdobi. Zuctovaci obdobi je kalendafni 
mesic
splatnost daiioveho dokladu bude nejmene 14 kalendarnich dnu ode dne doruceni daiioveho dokladu odberateli 
danovy doklad bude ihned po vystaveni odeslan emailem na adresu:^^^^^^^^^^^^|nebo original 

odeslan do sidla odberatele. V pripad§ zasldni emailem musi byt doruceni prokazatelne napriklad vypisem logu o 

doru6eni emailu na server odb§ratele 

odb§ratel neposkytne dodavateli zadnou zdlohu
veskere dahov6 doklady musi obsahovat nalezitosti podle zakona c. 235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty, ve 

zneni pozdejsich predpisu. V pripade, ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je odberatel 
opravnen zaslat je zpet dodavateli k doplneni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhuta splatnosti 
pocina b§zet znovu od opetovneho zaslani nalezitS doplnenych ci opravenych dokladu zpet odberateli 
dodavatel se zavazuje pri plneni verejne zakdzky dodrzet ve§kere aktualne platne pravni predpisy

7.2.2
7.2.3

7.2.4
7.2.5

7.2.6
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7.2.7 dodavatel prohlasuje, ze souhlasi se zvefejnfenim smlouvy po jejim podpisu obema stranami na internetovych 

str&nk&ch odberatele, pripadne na jinem miste, bude-li k tomu odberatel povinovan
7.2.8 smluvni pokuta za nedodrzeni terminu realizace zakazky ve vysi 15 000,- Kc / mesic
7.2.9 tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obema smluvnimi stranami a ucinnosti dnem zverejnSni v Registru 

smluv ve smyslu zakona c. 340/2015 Sb., o registru smluv ve zneni pozdejsich predpisu.

8 ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS
8.1 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku na telefonni pristroje a pffslusenstvi, ktere je dodavano s temito pristroji jako 

standardni, za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach R&mcove smlouvy cl. 7 Zarucni a mimozarufini servis.

9 ZAVERECNA USTANOVENI
9.1 Ve§kere dotazy spojene s Ramcovou smlouvou, nestanovi-li Obchodni podminky Ramcove smlouvy vcl. 8 jinak, bude 

Smluvni partner adresovat na kontaktni misto:
T-Mobile Czech Republic a.s.
Utvar prodeje firemnim zakaznikum
Dlouha 1/12
400 01 Usti nad Labem

9.2

TMCZ je opravnen v prubehu trvani Ramcove smlouvy zmfenit kontaktni udaje uvedene v tomto odstavci. Smluvni strany se 

dohodly, ze TMCZ takovou zmenu oznami Smluvnimu partnerovi pisemne formou doporuceneho dopisu bez nutnosti 
dodatkovat tuto Ramcovou smlouvu.
Tento dokument tvori uplnou smlouvu, jejiz nedilnou soucdsti jsou nasledujici prilohy:
Priloha c. 1: 
Priloha c. 2:

Priloha c. 3 

Priloha c. 4 

Priloha c. 5 

PHIoha i. 6 

Priloha c. 7

Priloha c. 8:

Zvlastni smluvni podminky (Smluvni partner, Opravnene osoby)

Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracov^ni osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju zakazniku
Cenik tarifu a sluzeb pro klicove zakazniky
Obchodni podminky Ramcove smlouvy
Vypis z registru ekonomickych subjektu (Smluvni partner)
Cenova kalkulace sluzeb

Zadavaci dokumentace vcetne v§ech dodatecnych vysvetleni (pozn.: bude pnpojena pfi podpisu 
smlouvy)
Nabidkova cena ve struktufe die zadavaci dokumentace (pozn.: bude pnpojena pn podpisu smlouvy)

9.3 Pokud neni v teto Ramcove smlouve vyslovne sjednano jinak, veskere zmeny a dodatky teto Ramcove smlouvy musi byt 
uCineny pisemne a podepsany opravnenymi z&stupci Smluvnich stran.

9.4 Obsah zavazku tvori pouze prava a povinnosti sjednane v t6to Ramcove smlouve bez ohledu na jednani stran pri uzavreni 
teto Ramcove smlouvy. Ustanoveni § 1971 obcansk6ho z^koniku se nepouzije. Pravni jednani smluvnich stran z Ramcove 

smlouvy vyvolava vyhradne pravni nasledky, ktere jsou v nem vyjadreny, jakoz i pravni nasledky plynouci ze zakona.
9.5 Rcimcova smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, pricemz TMCZ obdrzi po 2 vytiscich a Smluvni 

partner 1 vytisk.
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9.6 Smluvni strany po r&dnem precteni teto smlouvy prohlasuji, ze tato R^mcovei smlouva byla uzavrena po vzajemnem 

projednani, na zSklade jejich prave, vazne minene a svobodne vule. Na dukaz uvedenych skutecnosti pripojuji sve 

podpisy.

V Praze, dne Q, 4 5.2o 4 2 9 -05- 2018
V Usti nad Labem, dne

: hygienicksS slanice

Za Smluvniho partners (jmeno, podpis, razitko)

Vyrizuje:
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PRILOHA C. 1

k Ramcove smlouve c. 44699942

ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

CLVe ID: 1202949 / 345714; 7.5.2018; vl.8.0
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MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENI SMLUVNI POKUTOU
Vzhledem k planovanym odberum sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, TMCZ 

bude poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravnenym osobam mnozstevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za jednotlive 

sluzby, ktere budou poskytnuty na zaklade prislusnych Ucastnickych smluv uzavrenych s TMCZ na podklade teto Reimcove 

smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdfiji od prvniho celeho zuctovaciho obdobi nasledujiclho po nabyti ucinnosti 
teto Ramcove smlouvy po celou dobu trvanl Ramcove smlouvy. Jednotlive Sluzby, na ktere se slevy vztahuji a jim 

odpovidajici vyse mnozstevni slevy vyplyvajl z nize uvedene tabulky. Poskytnute mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve 

VyuCtovSni za kazde zudtovaci obdobi. V tabulce nize uvedene slevy jsou vypocitdvciny ze z£kladnlch cen Sluzeb, ktere 

jsou uvedeny v Cenlku.

Nazev sluzby
Vyse poskytnute Konecna cena

slevy v % po sieve v K£

Mdsicnl pauS&l - Podnikova sit * *

Meslcnl pausal - tarif Mobilnl Internet 30 GB 43,13% 399,03 Kc
Meslcni pau§dil - tarif Profi na mlru 1 94,73 % 79,05 Kc

Meslcnl pausal - tarif Profi na mlru 3 87,33 % 190,05 Kc

Meslcnl pausal - tarif Profi na mlru 5 92,67 % 219,90 Kc
Tarif Profi na mlru 1 - SMS - ostatnl site 68,00 % 1,60 Kc

Tarif Profi na mlru 1 - SMS - T-Mobile 68,00 % 1,60 K£
Tarif Profi na mlru 1 - Volanl - ostatni mobilnl site 73,33 % 1,60 Kc

Tarif Profi na mlru 1 - Volanl - pevne site 73,33 % 1,60 Kc

Tarif Profi na mlru 1 - Volanl - T-Mobile 73,33 % 1,60 Kc
Tarif Profi na mlru 3 - SMS - ostatnl site 70,00 % 1,50 K£
Tarif Profi na mlru 3 - SMS - T-Mobile 70,00 % 1,50 Kc
Tarif Profi na mlru 3 - Volanl - ostatnl mobilnl site 75,00 % 1,50 Kc
Tarif Profi na mlru 3 - Volanl - pevne site 75,00 % 1,50 K£
Tarif Profi na mlru 3 - Volanl - T-Mobile 75,00 % 1,50 Kc

Tarif Profi na mlru 5 - SMS - ostatnl site 70,00 % 1,50 Kc

Tarif Profi na mlru 5 - SMS - T-Mobile 70,00 % 1,50 Kc
Tarif Profi na mlru 5 - Volanl - ostatnl mobilnl site 75,00 % 1,50 Kc

Tarif Profi na mlru 5 - Volanl - pevne site 75,00 % 1,50 Kc
Tarif Profi na mlru 5 - Volanl - T-Mobile 75,00 % 1,50 Kc

Volanl - Podnikova slf * *

Cena Sluzby oznacen£ ve vyse uvedene tabulce *, je zahrnuta v cene mesicniho pausalu vzdy prislusne Ucastnicke 

smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

POSKYTOVANE SLEVY
Vzhledem k planovanemu velkemu odberu sluzeb elektronickych komunikaci na podklade Ramcove smlouvy bude TMCZ 

poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnenym osobam nasledujicl dodatecn6 volne jednotky, ktere se uplatnl nezavisle 

na slevach uvedenych vodst. 1.1 a prednostne, pokud se sleva uplathuje na stejnou sluzbu. Kazda Ucastnicka smlouva 

muze dodatecne volne jednotky fierpat az po vycerp^ni tarifnlch volnych jednotek obsazenych vtarifu, ktery aktualne 

vyuzlva, pricemz dodatecne volne jednotky budou jejich prostrednictvim cerpany postupne podle fiasoveho poradl 
uskutecneni jednotlivych hovoru. Prlpadny nevycerpany narok bez nahrady propada a neprevadl se do dalslho zuctovaciho 
obdobi, neni-ll u jednotlivych vyhod stanoveno jinak. Nastane-li pripad, ze dodatecne nebo volne jednotky nebudou mod byt 
vyuzivany po cele zuctovaci obdobi (napf. Pri zarazenl Ucastnicke smlouvy pod Ramcovou smlouvu nebo prl jejlm 
vyloucenl z Ramcove smlouvy, pri ukoncenl Ramcove smlouvy, zmen6 tarifu, apod.), potom jejich pocet bude vzdy kracen
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tak, aby pfideleny pocet proporcionalne odpovidal poctu dnu, po ktere mohly byt v ramci daneho zuctovaciho obdobi 
vyuzivany, neni-li u jednotlivych vyhod v jejich obchodnich podminkach ci v Ceniku uvedeno jinak.

2.1 Dodatecn6 volne jednotky uvedene nizevtomto clanku budou poskytovany nejpozdeji od prvniho celeho zuctovaciho 

obdobi, po nabyti ucinnosti teto Ramcove smlouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:
zvyhodnena cena aktivace sluzby Podnikova sit (PS) ve vysi 1,- Kc + DPH, a to s ucinnosti ode dne oboustrann6ho 

podpisu Ramcove smlouvy,
2.2 TMCZ se dale zavazuje poskytovat v kazdem zuctovacim obdobi pfevoditelne dodatecne volne jednotky do v§ech siti 

elektronickych komunikaci v CR, ktere budou pfideleny kjednotlivym Ucastnickym smlouvam uzavfenym na podklade 

Ramcove smlouvy Smluvnimu partnerovi a Opravnenym osobam v zavislosti na tarifnim programu, ktery pouzivaji. 
Pfidgleni je nasledujici:

Volne jednotky Tarifni program

100 minut Profi na miru 1

240 minut Profi na miru 3

1000 minut Profi na miru 5

30 SMS Profi na miru 1

60 SMS Profi na miru 3

Nevycerpane prevoditelne dodatecne voln6 jednotky se prevadi do dalsiho zu&tovaciho obdobi. Nastane-li pfipad, ze 

dodatecne volne jednotky nebudou mod byt vyuzivany po cele zuctovaci obdobi (napr. pfi zahajeni jejich poskytovani, 
ukonceni Ramcove smlouvy, apod.), potom jejich pocet bude vzdy kracen tak, aby pfideleny pocet proporcionalne odpovidal 
dobe, po kterou mohly byt vyuzivany.
Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze nevycerpane dodatecn6 pfevoditelne volne jednotky se pfevedou vzdy jen do 

nasledujiciho zubtovaciho obdobi, tj. jsou pfevoditelne pouze jeden mesic.
V souvislosti s poskytnutim techto dodatecnych volnych jednotek se Smluvni partner zavazuje, ze pokud bude pozadovat 
zmenu tarifniho programu u Ucastnickych smluv, ktere v souladu s timto ustanovenim zacnou dodatecne volne jednotky 

vyuzivat, je nutne pozadat o zmenu tarifni programu, a to pouze Zakaznicke centrum - Business s upozorn§nim na 

zvyhodnene podminky umoznene timto ustanovenim.

3. ZMENA PRIORITY UCTOVANI PODNIKOVE SITE
Z duvodu vysokeho odberu sluzeb si Smluvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odlisne cerpani tarifnich 

volnych jednotek u hovoru, ktere budou uskutecnene v ramci podnikove site Smluvniho partnera. U techto hovoru nebude 

dochazet k odecitani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikove site budou uctovany vzdy pfimo pfislusnou sazbou, 

zatimco tarifni volne jednotky zustanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pfi vyuziti zmeny priority ubtovani podnikove 

site nelze zaroven vyuzivat tarifni zvyhodneni PS/PS+.

4. BALICEK BEZ HRANIC NA MIRU
4.1 TMCZ timto dodatkem rozsifuje zvyhodnenou nabidku urcenou pro Smluvniho partnera a Opravn&ne osoby o balibek Bez 

hranic na miru, ktery obsahuje nize uvedene parametry (dale jen „Balicek“).
4.2 Smluvni strany si sjednaly varianty Balicku takto:

- Balicek I. uplatnujici se na tarif Profi na miru 3, jehoz cena je obsazena v cene mesicniho pausalu tarifu pfislusne 
Ucastnicke smlouvy.

4.3 Balicek Ize uzivat pouze spolecne s vyse specifikovanym tarifem Profi na miru (dale jen „specifikovany tarif). Balicek nelze 

po dobu vyuzivani specifikovaneho tarifu deaktivovat.
4.4 Balicek obsahuje datovy limit na narodni data:
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Varianta Balicku Datovy limit

Balicek 1. 400 MB

4.4.1 Koncovy uzivatel je informovan prostrednictvim SMS a/nebo e-mailu o dosazeni 80% datoveho limitu, a rovnez v 

pripade vycerpani celkoveho datoveho limitu. Po vySerpeni datoveho limitu z Bali&ku dojde k omezeni prenosove 

rychlosti.
4.4.2 Datovy limit se do ndsledujiciho Obdobi neprevadi, a pokud neni v aktualnim Obdobi vyuzit, bez ndhrady propada.
4.4.3 Pri zmene tarifu na tarif, ktery Balicek neuziva, je Balicek automaticky deaktivovan.

4.5 Smluvni strany se dohodly, ze ke vsem Ucastnickym smlouvam (SIM kartam) se specifikovanym tarifem, spadajicim pod 

Ramcovou smlouvu, bude prislusny Balicek pridelen automaticky die typu tarifu.
4.6 Kazda Ucastnicka smlouva pod Ramcovou smlouvou muze vyuzivat pouze jednu variantu Balicku.
4.7 Balicek je u dane Ucastnicke smlouvy nastaven automaticky nejpozdeji nasledujici den bucf (i) po aktivaci tarifu (v pripade 

uzavreni nove Ucastnicke smlouvy se specifikovanym tarifem) nebo (ii) po zmene stavajiciho tarifu na nektery specifikovany 

tarif nebo (iii) po prevodu ucastnicke smlouvy se specifikovanym tarifem pod Ramcovou smlouvu.

4.8 Pokud neni vyse uvedeno jinak, pouziji se na Balicek analogicky podminky pro tarify Profi na Miru a/nebo podminky pro 

Mobilni internet.

5. PODSTATNE PORU§ENI RAMCOVE SMLOUVY

5.1 Zneuziti loga spolecnosti T-Mobile, ci poruseni zakazu preprodeje die cl. 2 Obchodnich podminek Ramcove smlouvy se 

povazuje za podstatne poruseni smluvni povinnosti.
5.2 Opakovane prodleni Smluvniho partnera del§i nez 30 dnu s uhradou jakehokoliv jeho peneziteho dluhu vuci TMCZ 

vyplyvajiciho z Ramcove smlouvy, z Ufiastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, 
anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroveh je-li soucasne castka takoveho dluhu vyssi nez polovina jeho prumerne 

mesicni fakturace vyplyvajici z Ramcove smlouvy, z Ucastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani sluzeb 

elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypocitand z poslednich 3 celych zuctovacich obdobi, 
ktera predchazela obdobi, ve kterem doslo k poruseni uvedene povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatne 

poruseni smluvni povinnosti.
5.3 Smluvni strany se dohodly, ze na nepodstatne poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu 

pisemne upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obcanskeho zakoniku se neaplikuje.
5.4 Smluvni strany se dohodly, ze v pripade podstatneho poruseni kterekoliv smluvni povinnosti uvedene v Ramcove smlouve 

Smluvnim partnerem, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypocte jako soucin £astky 

4548,00 Kc a poctu celych mesicu, ktere zbyvaji do uplynuti sjednane doby urfiite trv^ni Ramcove smlouvy ode dne, kdy k 

podstatnemu poruseni prislusne smluvni povinnosti doslo. Smluvni pokutu muze TMCZ uplatnitjen jednou.
5.5 TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnez pravo na nahradu ujmy. Vysi smluvni pokuty obe Smluvni strany shodne 

povazuji za primerenou a dohodnutou tak, aby zajistila splngni u5elu prislusnych smluvnich ujednani.
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

1. Uvodni ustanoveni
Tyto vseobecne podminky tvori soucast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych 

komunikaci a sluzeb souvisejidch (dale jen .Smlouva"), kterou jste Vy (dale tez jen .Ucastnik") 

uzavrel/a se spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4, 
iC 64949681 (dale jen .Operator").

Vseobecne podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pri 

uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejidch sluzeb (dale vse 

jen .Sluzby") prostfednictvim mobilnl site (dale jen .mobilni Sluzby") ci pevne site (dale jen 

.pevne Sluzby"), ktere jsou poskytovany pod obchodnl znackou T-Mobile.

2. Ucastnicka Smlouva 

2.1. Uzawrehi Smlouvy
Smlouvu muzete die aktualnich podminek uzavftt:
a) osobne prostfednictvim formulate Operatora oznaceneho jako .Ucastnicka smlouva" 

(dale jen .Formulaf"),

b) na intemetovych strankach Operatora prostfednictvim Formulate,

c) vzakaznickiaplikaci (dale jen .Aplikace") prostfednictvim Formulare nebo

d) prostfednictvim zakaznickeho centra Operatora.

V pfipade uzavfeni Smlouvy osobne prostfednictvim Formulate tento fadne vyplnte, podepiste 

a pfedlozte jej Operatorovi spoleinh s dokumenty potfebnymi k ovefenl Vasi totoznosti.

V pnpade uzavfeni Smlouvy na intemetovych strankach Operatora nebo v Aplikaci postupujte 

die instrukcl na intemetovych strankach Operatora, resp. v Aplikaci a vyplnte do Formulate 
vsechny pozadovane udaje.

Jsou-li splneny podminky nutne pro uzavfeni Smlouvy (napr. souhlasi-li Vase totoznost s udaji 

na Formulafi ci slozil/a jste zalohu, je-li pozadovana), Operator Vami pfedlozeny navrh pfijme 

a Smlouvu s Vami uzavfe.

S ohledem na pocet zakazniku Vas Operator vyslovne upozorhuje, ze jakekoliv Vami 

provedene (byf nepodstatne) zmeny ve Smlouve (s vyjimkou udaju, jejichz vyplneni z Vasi 

strany se pfedpoklada) timto prohlasenim Operator automaticky odmita.

0 uzavfeni' ci zmfene Smlouw Vas bude Operator informovat rovnez nrostfednir.tvim

schrankv T-Box. kterou naleznete na Vasem zakaznickem uclu na portalu Mui T-Mobile 

(dale ien .schranka T-Rox"). Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu 

a Operator Vas soucasne upozorhuje, ze nebude pfihlizet k zadnemu Vasemu potvrzeni 

o uzavfeni Smlouvy, ktere byste mu zaslal/a, tj. takove potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kviili nflnadnemii nnzdeisimu nrokazanl Vasi identifikace pfi uzavfeni Smlouw udeluiete

Oneratorovi snuhlas s tim. ahv si 7 Vasich nfedlozenvch dokumentu koniroval nebo opisoval

udaje nutne k Vasi identifikaci a tvto udaje archivoval. Obdobne plati v Dhpade. ze dokladate 

zmenu techto udaiu.

2.2. Obsah Smlouvy .
Obsah Smlouvy tvofl ustanoveni uvedena v:
(i) oboustranneakceptovanemFormulafi.pncemzvpnpadeuzavfeniSmlouvyprostrednictvim 

intemetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej mate ulozen ve \fesem zakaznickem 
uitu na portalu Muj T-Mobile, nebo obsah hovoru pfi telefonickem uzavfeni Smlouvy,

(ii) podminkhch zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v samostatne smlouve,

(iii) podminkach Vami zvolenych konkretnich Sluzeb,

(iv) platnem ceniku sluzeb (dale jen .Cenik"),

(v) Podminkach zpracovhvani osobnich, Identifikacnich. provoznich a lokalizacnich 

udaju Uhastniku,
(vi) platnych Vseobecnych podminkhch a

(vii) dal5ichdokumentech,na ktere budete upozornen/a.

V pnpade rozporu mezi jednotlivymi dokumenty mi pfednost ten dokument, ktery je uveden 
v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratSi Ihute, ve ktere je to s pfihlednutim 

k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozne, a to, pokud se s Vami 

nedohodne Operator jinak, v pfipade mobilni Sluzby maximalne do 7 dnu a v pfipade 

pevne Sluzby maximalne do 30 dnu.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva ucinnou. Vyzadujedi v5ak zakon pro nabyti 

ucinnosti Smlouvy splneni dalsi podminky, nabyva Smlouva ucinnosti dnem, kdy je Sluzba 

aktivni a zakonem vyzadovana pod min ka je splnena.

2.4. DobatrvaniSmlouvy
Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla 

uvedena ve Formulafi, pfipadne v dodatku, kterym Smlouvu prodlouzite. Nedat&li Operatorovi 

vedet 20 dnu nfedem. ze chcete ukonhit Smlouvu k datu. kdv uplvne siednana doba iejiho

trvani. automaticky se zmeni na Smlouvu na dobu neurcitou.

Doba urcita Vasi Smlouw se automaticky prodluzuie o dobu. do kterou Vam bvlo ooskvtovani

Sluzeb p'reruseno nebo omezeno s pfevodem na pfedplacene Sluzby (dale tez spolecne

ien .suspendace"). Suspendace. v souvislosti s kterou Vam Operator wuctoval smluvni

pokutu. kterou jste si s Operatorem sjednali ve Smlouvh za neuhrazeni t'n do sobe idoucich

Vvuctovani nebo za prodleni s uhradou Vaseho peneziteho dluhu vuci Operatorovi trvaiici

dele nez 90 dnu. vsak sjednanou dobu urcitou neprodluzuie.

2.5. Zmena Smlouvy
Navrh na zmenu Smlouvy jste opravnen/a pfedlozit prostfednictvim kterehokoliv 

kontaktniho mista Operatora. Budou-li splneny vsechny podminky pro provedeni zmeny, 

Operator zmenu provedej bude-li to technicky a procesne mozne, nejpozdeji od pocatku 

zuctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zmenu. 

Nebudou-li splneny vsechny podminky pro provedeni zmeny, informuje Vas Operator 
o podminkach, za kterych navrh na zmenu muze pfijmout, nebo Vas navrh ha provedeni 

zmeny odmitne (napfiklad z duvodu Vaseho dluhu vuci Operatorovi, pfi suspendaci, 

v prubehu vypovedni doby apod.).

O zmene Vasich udaiu uvedenvch ve Smlouve musite informovat Operatora vzdv do 7 dnu

nde dne. kdv takova zmena nastala. a dolozit doklad, ktery ji osvedcuje.

2.6. Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovedi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nektere ze stran 

Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora
Operator muze ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovedi s vypovedni dobou 
30 dnu ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo doraceni do schranky T-Box (podle 

toho, co nastane pozdeji) v nasledujicich pfipadech:

(i) pokud jste ve Ihute splatnosti nezaplatil/a tfi po sobe jdouci Vyuctovani,

(ii) pokud jste v prodleni s uhradou jakehokoliv sveho peneziteho dluhu vuci Operatorovi 

po dobu delsi nez 90 dnu,

(iii) nastaneTi nektera skutecnost uvedena v cl. 3.4. bod (il az (iv) nize.

(iv) ___ pokud je vuci Vam vedeno insolvencni fizeni nebo
(v) ___ ieTi vuci Vasi osobe nafizena exekuce.

Operator muze odstoupit od Smlouvy v pfipade, ze dojde k pravomocnemu prohlaseni 
konkursu na Va§ majetek, ci porusiteTi podstatnym zpusobem Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni zVasistrany
Smlouvu muzete ukoncit pisemnou vypovedi s vypovedni dobou 30 dnu ode dne doruceni 

vypovedi Operatorovi. V pfipade vypovedi Smlouvy na dobu urcitou jste povinen/povinna 

zaplatit uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvh Operator sjednal (finanini vypofadani); bez 

sankce muzete ukoncit Smlouvu, vyplyva-li Vam takovh pravo ze zakona, v takovem pfipade

Prostfednictvim zakaznickeho centra Operatora muzete uzavfit Smlouvu pouze v pfipade. 

uzavfeHi jste jiz s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim Formulate.
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musite doruCit zadost o ukonceni Smlouvy Operatorovi nejpozdeji 10 dnu pfede dnem 

uSinnosti zmeny, ktera zaklada Vase zakonne pravo ukoncit Smlouvu.

Vypovedi a zAdosti o ukonceni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., 
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz ci se dostavte do 

jakekoliv znackove prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni cisla
V pfipadA, ze v souladu $ Obchodnimi podminkami preneseni cisla pozadate Operatora

0 preneseni sveho cisla do jine odpovidajici site, konci Smlouva dnem preneseni telefonniho 

cisla, nestanovMi zAkon jiny den. V pfipade ukonceni Smlouvy sjednane na dobu urcitou jste 

povinen/povinna zaplatit uhradu, kterou si s Vami ve Smlouve Operator sjednal.

2.6.4. Spolecna ustanoveni
1 po ukonceni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejme, ze nemaji 

ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnostzaplatit dluzne castky, smluvni pokutya uhrady.

Ukoncenim Smlouw zanika i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb. V pripade. ze iste

si v prubehu omezeni Sluzeb s pfevodem na pfedplacenou Sluzbu dobil kredit. pfevede 

Operator Vasi SIM kartu do rezimu predplacenych Sluzeb. pokud se s Operatorem 

nedohodnete pfi ukonceni Smlouvy jinak.

Pri ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bezzbytecneho prodleni Operatorovi vse, 

co jejehovlastnictvim. • '

3. Sluzby
3.1. Dvodnt ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy 

a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit 

s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Vseobecnymi podminkami, Podminkami 

zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju Ucastniku, o kterych 
Vas Operator v souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejmena ve forme tarifu s mesicnim VyuctovAnim nebo v rezimu 

pfedplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnen/a uzivat pouze prostfednictvim zafizeni schvalenych pro uziti v Ceske 

republice; a k ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou (blizsi 

informace viz napf. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu- 

schvalenych-zarizeni/vyhledavani);

Sluzbv isou urcenv pro bezne aktivni wuzrvAni. nejsou urceny pro automatickv qenerovanv ci

• jinak systematicky nastavenv provoz (napf. stale se opakuiici odesilani SMS v pravidelnvch

intervalech. odesilani hromadnvch SMS apod.).

Vlastnikem prav k softwaru na SIM karte je Operator. Bez pfedchoziho souhlasu Operatora 

nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ci jinych zarizeni Operatora. Bez specialni 

pisemne dohody uzavrene s Operatorem nejste opravnen/a umoznit uzivani jakekoliv 
Sluzby za uplatu tretifn osobam ani poskytovat sve sluzby tretim osobam s vyuzitim site 

ci Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalite, ktera je uvedena v podminkach jednotlivych 
Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nekteretypy Sluzeb
3.2.1. Zakladni Sluzby
Operator poskytuje na uzemi Ceske republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) . telefonni hovory - bezne odchozi hovory a prijimani telefonnich hovoru,

(ii ■ bezplatna tisnova volani (tisnova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty, vcetne 
lokalizace),

(iii) sluzba pfenosu dat,
(iy) sluzba kratkych textovych zprav (tez jen „SMS“),

(v) sluzba multimedi&lnich zprav.

3.2.2. Dais! Sluzby a doplnkove Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby die aktualni nabidky Operatora, ktere jsou 

uvedeny v Ceniku. .

3.2.3. Sluzbytretich stran a Platebni sluzby
Nektere sluzby, ktereJze uzivat orostfednictvim site Operatora. Vam neposkytuje Operator.

ale jine subjektv. a to za podminek. ktere s tSmito subiektv siednate^Drieemz k uhradfe cenv
tAchto sluzeb miize dochAzet s wuzitim Platebni sluzbv ve smvslu nize uvedenych podminek.
0 tom, ze jde o Sluzbu treti strany, VAs mA tfeti strana povinnost informovat nejpozdeji 

v okamziku uziti sluzby. Seznam zprostredkovatelu Sluzeb tretich stran je uveden na http:// 
www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. AktuAlnipodminky 

cerpAni Sluzeb tretich stran jsou popsAny v p'rislulnAm Kodexu dane sluzby uvedenem na 

http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

OperAtor VAs timto soolecne s poskvtovateli azorostfedkovateli Sluzeb tretich stranjnformuje.

ze veskere pohledavky. ktere vzniknou tfeti strane za Vami v pripade. ze vyuzijete Sluzbu
tfeti stranv. orislusna treti strana postupuie vzdy Operatorovi. kterv Vam je muze wuctovat

a v pfipade. ze ie neuhradite. muze ie po VAs vlastnim imenem a na vlastni ucet wmahat.

Sjednate-li si s OperAtorem poskytovAni Platebnich sluzeb, uzavirAte okamzikem prvniho 

vyuziti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbAch. Vedle Smlouvy 
se Platebni sluzby ndi zakonem d. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platnem zneni, 

Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami dane Platebni 

sluzby. Platebni sluzbou je rovnez Sluzba DMS, prostrednictvim ktere muzete poskytnout 

penezity dar odeslanim prislusne SMS na stanovenA p'ristupove cislo (dale jen .darovaci 

SMS“). Odeslanim darovaci SMS je mezi VAmi a subjektem identifikovanym pristupovyrn 

cislem a kodem dane Sluzby uzavrena darovaci smlouva a Vam vznikA povinnost uhradit 

castku rovnajici se cene prislusne odeslane SMS, resp. stanovene mesicni castky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba
Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vseobecnych podminek, ktera nelze 

s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu 

s podminkami uvedenymi v tomto clAnku. Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzavrete 

okamzikem prvniho uspesne uskutedneneho hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni 

predplacenou Sluzbu muzete prevest na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se 

Smlouvou a pfedat ji SIM kartu s bezpecnostnimi kody nebo SIM kartu a original dopisu 

obsahujiciho bezpecnostni kody, prip. nosic obsahujici bezpecnostni kody (dale jen .pruvodni 

dopis, prip. nosic"). Tfeti osoba se stane Ucastnikem okamzikem prevzeti predplacene SIM 

karty. OperAtor je oprAvnen povazovat za Ucastnika osobu, ktera se prokAze pruvodnim 
dopisem, prip. nosifcemci obalemSIM karty s bezpecnostnimi kody.

Chcete-li vyuzit predplacene Sluzby, musite nejprve slozit financni castku urcenou k cerpani 

Sluzeb (dale jen 0Dobiti"). Zpusoby Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz(navigace v menu: 
volAni - predplacene sluzby - dobijte si kredit). OperAtor po provedeni Dobiti navysi kredit vasi 

predplacene Sluzby oVAmi slozenou financni castku a nasledneztohoto kreditu strhAva castky 

za vyuzhe Sluzby (vc. Sluzeb tretich stran a Platebnich sluzeb). Kredit musite wuatvelhute 12 

mesicu od posledniho Dobiti. Vykaze-li VAmi uzivana predplacena SluzbazApomy kredit, jste 

povinen/povinna bezodkladne provest Dobiti a dluh vyrovnat. 0 proplaceni nevycerpaneho 

kreditu muzete pozadat do 1 mesice ode dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. 

Proplaceni je zpoplatneno die Ceniku. Operator muze odmitnout kredit proplatit v pripade 

podezreni na zneuziti tohoto procesu. Poskytne-li VAm OperAtor kredit prevysujici vAmi 

uhrazenou financni cAstku (bonusovy kredit), muzete jej vyuzit pouze k beznemu cerpani 

zakladnich Sluzeb a nemAte nArok na jeho proplaceni. Stejne se postupuje, pokud VAm 

OperAtor umoznil prevedeni nevycerpaneho tarifniho kreditu z tarifu s VyuctovAnim na 

. predplacenou Sluzbu. Smlouva na predplacenou Sluzbu zanikA z dtivodu uvedenvch v cl. 

2.6 a rovnez v orioade. ze neprovedete Dobiti ve Ihute 12 mesicu od oosledniho Dobiti.

3.4. Omezeni a prerusem poskytovani Sluzeb
Operator Vam je opravnen okamzite omezit (a v pfipade mobilni Sluzby ji soucasne pfevest 

na predplacenou Sluzbu) ci pferusit poskytovani Sluzeb v nAsledujicich p'ripadech:
(i) neuhradite-fi fadne a vcas Vyuctovani, a to ani v nAhradni Ihute, kterou OperAtor 

stanovi;
(ii) vznikne-li podezreni, ze jste uzavfel/a Smlouvu na zAklade nepravdivych udaju nebo 

ze zneuzivate Sluzby;
(iii) porusujete-li podstatne podminky Smlouvy (zejmena uzivate-li neschvAlenA zafizeni ci 

jinak ohrozujete provoz site, uskutechujete-li zlomysInA ci obtezujici volani, rozesilate-li 

nevyzadane ci reklamni zpravy atp.);
(iv) nejsourlLspIneny podminky nezbvtne pro to. aby Vam mohl Operator poskytovat

Sluzby ci je-li vuci Vam vedeno insolvencni fizeni:
(v) dojde-li_k aeobwkle wsokAmu provozu. kterv presAhne v prubehu zuctovaciho

obdobi dvoinasobek prumerne vyse Vvuctovani. nebo k neobvyklemu tvpu provozu
f nap'r. hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova cisla. ackoliv k takowm

hovoriimv minulosti vtakovemobjemu nedochazelo): oteto skutecnosti VAs Operator

informuie SMS zoravou ci jinvmvhodnvmzpusobem: timto zpusobemse Vas Operator

snazi chrAnit pred moznvm zneuzitim Sluzbv. a proto je opravnen zvolene opatreni
ablikovat i na jine Sluzbv a SIM kartv nez tv. u riichz se problem dbjevil:'
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(vi) nastanou-li zavazne technicke nebo provozni duvody, zejmena hrozHi nebo dojde-li 
k naruseni bezpecnosti a integrity site nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejmena branna pohotovost statu, zivelni pohroma nebo 

ohrozeni bezpecnosti statu;
(viii) na zaklad§ z&kona nebo rozhodnuti soudniho ci spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz duvody die cl. 4.4 (iv)}, bude Vam poskytovani 

prerusenych ci omezenych Sluzeb bez zbytecneho odkladu obnoveno.

4. Cena, zalohy a platebnipodminky
4.1. Ceny, uctovani Sluzeb
Ceny za poskytnute Sluzby Vam Operator ufituje die platneho Ceniku a Vy jste je povinen/ 

povinna fadne a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne uctovat dnem aktivace 

zvolene Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam Operator uctuje die podminek stanovenych 

pro pfislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Sluzeb, jejichz ucelem 'neni jen zajisteni elektronicke 

komunikace (tedy Sluzby s p'ridanou hodnotou), se lisi od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. Vyuctovani Sluzeb a jeho uhrada

Vzdy po skonceni zuctovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuctovani s nalezitostmi 

danoveho dokladu (v textu takd jen „Vyuctovani“ ci nFakturau), ktere obsahuje cenu 

poskytnutych Sluzeb (vc. Sluzeb tretich stran a Platebnich sluzeb) a jine castky, na ktere ma 

Operator narok (napr. zalohy, splatky za zakoupene zarizeni, najemne za pronajem zafizeni ci 

smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavfel ci prodlouzil dodatkem po 30.4.2016, je Vam 
Operator opravnen nastavit (a to i v prubehu trvani Smlouvyj zpusob uctovani Sluzeb tak, ze 

ve Vyuctovani bude uctovana cena za pravidelny mesicni pausal ci pausaly za nasledujici 
zuctovaci obdobi, nikoliv za zuctovaci obdobi uplynule; ostatni ceny za poskytnute Sluzby 

se vyuctuji die pfedchozi vety.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani v elektronicke podobe. 

Vystaveni tisteneho Vyuctovani muze byt zpoplatneno die Ceniku.

Vyuctovani Vam Operator doruci do 15 dnu ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi. V pfipade, 

ze bude z data odeslani Vyuctovani zrejme, ze Vam bude Vyuctovani doruceno behem 

poslednich 3 dnu uvedene Ihuty, prodlouzi Vam Operator pfimefene Ihirtu splatnosti Vyuctovani.

Vyuctovane castky musite uhradit na bankovni licet Operatora uvedeny na Vyuctovani, 
a to (nenHi na Vyuctovani jina Ihuta) do 14 dnu od vystaveni Vyuctovani. Pokud jste 

Smlouvu uzavrel ci prodlouzil dodatkem do 1.9.2017, musite Vyuctovane castky uhradit na 

bankovni licet Operatora uvedeny na Vyuctovani, Vyiictovana castka je uhrazena okamzikem 

pnpsani platby oznacene cislem Vyuctovani uvedenym ve Vyuctovani na bankovni licet Operatora. 

Neoznacite-li platbu cislem Vyuctovani, ktere hradite, ale jednotnym vanabilnim symbolem pro 

platby (ktery je vzdy uveden ve Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacrte (a Operator ji i presto 

identifikuje), pouziji se pravidla pro poradi uhrady pohledavek die cl. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani radne a vcas, a stanovi Vam nahradni 

Ihutu k uhrade Vyuctovani, pricemz za prokazatelne upozorneni je povazovana take SMS 

nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s prevedenim 

na predplacene Sluzby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci 

vystavovana.

Pokud nekterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve Vyuctovani za zuctovaci 

obdobi, v nemz byla Sluzba poskytriuta, vyuctuje Vam ji Operator v nejblizsim moznem 

nasledujicim Vyuctovani. . .

Pokud jste nedostal/a Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho 

Vyuctovani nebo ode dne aktivace SIM karty ci Sluzby, musite tuto skutecnost neprodlene 

ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyuctovani nema vliv na Vasi povinnost 

radne a vcas uhradit ceny za poskytnute Sluzby. Podrobny vypis skutecne vycerpanych 
Sluzeb Vam na zaklade Vasi zadosti vyhotovi Operator za uplatu, pokud jej ma mit die 

zakona k dispozici.

4.3. Zapocteni a poradi uhrady pohledavek
Operator pouzije uhrazenou castku nejprve na uhradu nejstarsiho splatneho dluhu, a to 

nejprve na uhradu nakladu spojenych s vymahanim pohledavky, nasledne na uhradu 
splatek poskytnutych uveru, pote na uhradu Sluzeb tretich stran, dale na uhradu sjednanych 

splatek za zarizeni, naslednS smluvnich pokut a pot£ na uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho 

splatneho dluhu vufi Operatorovi, a to vzdy nejprve na uhradu jistiny, pokud neurcite jinak. 

Stejnym zpusobem je Operator opravngn pouzit Vami slozenou zalohu, Vas preplatek nebo

jakoukoliv jinou financni castku. NenHi treba tuto castku takto pouzit, vrati Vam Operator 

takovou financni castku snizenim castky k uhrade v nasledujicim Vyuctovani.

Operator je opravnen pozadovat po Vas nahradu nakladu spojenych s vymahanim pohledavky 

a zmocnit treti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4. Zalohy
Operator je opravnen zadat slozeni zalohy pouze v pripadech hroziciho financniho rizika 

nebo z jindho vazneho duvodu. V pripade neuhrazeni pozadovane zalohy je Operator 

oprivnCh odmitnout uzavreni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovest navrzenou 

zmenu Smlouvy ci Vam omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator muze vybirat 

nasledujici zalohy:

. (i) na Sluzby;

(ii) pri spl^tkovem prodeji;

(iii) na roaming;
(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li nektera ze skutecnosti uvedenych v cl. 3.4. bodech 

(i) az (v), pricemz maximalni vyse mimofadne zalohy cini zpravidla Ctymasobek vyse 

Vaseho obvykleho Vyuctovani;

(v) zalohu na minimalni mesicni plneni/castku (MMP).

Pokud radne a vcas platite Vyuctovani a nehrozi zadne financni riziko, Operator Vam zalohy 

vrati snizenim castky k uhrade: do v poradi ctvrteho Vyuctovani od data vybrani zalohy 

v pripade zalohy ad (i) nebo (iii) do sedmeho vystaveneho Vyuctovani od data vybrani 

zalohy v pripade zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostredne nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb 

bez zbytecneho odkladu po zaplaceni vsech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, 

jez byly duvodem mimofadne zalohy v pripade zalohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti
Operator se zavazuje provadet opravy a upravy site a jeji udrzbu tak, aby byly provedeny 

rychle a efektivne, v co nejkratsim case s ohledem na technicke a procesni moznosti a druh 

zavady, upravy ci udrzby. Provadeni techto cinnosti se muze vyjimecne projevit docasnym 

snizenim dostupnosti Sluzeb, o cemz bude Operator zakazniky pfimefenym zpusobem 

a bez zbytecneho odkladu informovat.

Oblasti pokryte signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky znazorneny 

v orientacni aktualizovane mape na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru sifeni 

radiovych vln a k omezenym moznostem grafickeho zobrazeni mapy Operator nezarucuje, 

ze v oblastech die mapy pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokrvti 
nektervch cash uzemi Ceske republiky sionalem neni vadou plneni na strane Operatora

a_nezaklada_Vase pravo na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovednost a opatreni proti zneuziti Sluzeb
6.1. Opatreni proti zneuziti Sluzeb
Operator je opravnen provest zmenu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpecnostnich prvku 

(zejmena hesel ci bezpecnostnich kodu), e-mailove adresy ci jinych nastaveni Sluzeb i bez 

Vaseho souhlasu v pripade, ze je toto opatreni ve Vas prospgch nebo je nutne k fadnemu 

poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutne k zajisteni funkcnosti Sluzeb ci v pripade duvodneho 

podezfeni na zneuziti Sluzby). Pfijmete prosim veskera potfebna opatfeni k ochrane svych 

: bezpecnostnich prvku (zejmena hesla ci bezpecnostni kody). V pfipade duvodneho 

podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlene zmefite. V pfipade, ze zjistite ztratu, odcizeni 

i\ zneuziti sve SIM karty nebo kterekoliv sve Sluzby nebo svych bezpecnostnich prvku, 
neprodlene o teto skutecnosti informujte Operatora prostfednictvim zakaznickeho centra, 

ktere nejpozdeji do dvou hodin po prijeti Vaseho oznameni ucini opatfeni k zamezeni 
oznameneho zneuziti SIM karty, bezpecnostnich prvku nebo Sluzby. Pokud Operator 

neucini v dvouhodinove Ihute opatfeni die predchozi vety, odpovida za ujmu, ktera Vam 
v dusledku nesplneni teto povinnosti vznikla. Za ostatni ujmy vznikle v dusledku ztraty, 

odcizeni ci zneuziti Vasi SIM karty nebo kterekoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpecnostnich 

prvku vsak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smerovat provoz do site Operatora (napf. smerovani 
hovoru pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smerovat provoz do site Operatora, bude 

to Operator povazovat za podstatne poruseni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit 

Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10 000 Kc za kazde jednotlive poruseni tohoto zakazu 

(v pevne siti) t\ za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takove smerovani 
poprve proks^ano (v mobilni siti).

6.2. Odpovednost za ujmu
Mejte prosim na pam§ti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym jste 

umoznil/a uzivat Sluzby. Odpovidate rovnezza nedostatecnou ochranu svych bezpeCnostnich 

prvku ci zneuziti Sluzeb v pfipade, ze jste nevyuzil/a moznosti jejich zabezpe6eni.
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Operator neodpovida za kvalitu hovoru uskuteCnenych prostrednictvim pocitacove site 

Internet, za plneni tfetich stran ani za Vase data ulozena na SIM kart€ <5i v jinych zarizenich, 

ktera uzivate pri poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuzit jen castecne nebo ji nebylo mozno vyuzit vubec pro zavadu 
technickeho nebo provozniho charakteru na strane Operatora nebo z duvodu nedodrzeni 
kvality Sluzeb, je Operator povinen pfim§ren6 snizit cenu Sluzby nebo po dohode s Vami 

zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpusobem. V pripade zavad zajisti Operator rovnez 
odstraneni zavady. V techto pripadech nemate pravo ha nahradu ujmy. Uhrnna predvidatelna 

ujma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem, muze 

cinit maximalne castku 120000 K6. Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji snizenim 

castky k uhrade v nasledujicich Vyuctovanich. Jinym zpusobem Operator pravo na nahradu 

ujmy uspokoji pouze na zaklade Vast pisemne vyzvy. Nedohodne-li ses Vami Operator jinak,. 

nahrazuje se veskera ujma zpusobena v souvislosti s plnenim die Smlouvy v penezich. 

Vylucuje se povinnost Operatora nahradit Vam ujmu, kterou nebylo mozno v dobe uzavreni 

Smlouvy rozumne predvidat. Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se 

nahrady ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

7. Reklamace
Reklamaci vystaveneho Vyuctovani muzete uplatnit do 2 mesicu od doruceni 
Vyuctovani a reklamaci poskytnute Sluzby (napr. poskytnuty rozsah ci jejl kvalitu) 
do 2 mesicu od poskytnuti Sluzby, a to pisemne zakaznickerriu centru, e-mailem na 

adrese info@t-mobile.cz nebo osobne v kterekoliv znackove prodejne T-Mobile. I v pripade. 

ze podate reklamaci. musite radne uhradit reklamovane Vvuctovani. Operator reklamaci 

vyridi bezodkladne, nejpozdeji Vas vsak informuje do 1 mesice ode dne jejiho doruceni. 

V pripade, ze je treba projednat reklamaci se zahranicnim provozovatelem, obdrzite 

vyrizeni reklamace do 2 mesicu. Pokud s resenim reklamace nebudete souhlasit, muzete 

do jednoho mesice od vyrizeni reklamace uplatnit namitky proti vyrizeni reklamace 
u Ceskeho telekomunikacniho uradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ci Platebnich sluzeb muzete uplatnit 

u poskytovatele nebo zprostredkovatele dane sluzby.

8. Komunikace stran, zmeny Smlouvy
8.1. Kontaktnimista
Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formula? umisteny na 

www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pripade, ze jste 
Smlouvu uzavrel v postaveni spotrebrtele, infolinku na telefonnim cisle +420800737373, 

e-mailovou adresu info@t-mobile.cz anebo v pripade, ze jste Smlouvu uzavrel v postaveni 

podnikatele; vyuzijte infolinku na telefonnim cisle +420800 73 73 33, e-mailovou adresu 

business@t-mobile.cz nebo jine zpusoby die aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci smerujte prosim na zakaznicke centrum Praha, Tomickova 2144/1, 
148 00 Praha 4

NenMi stanoveno jinak, jste prostrednictvim kterehokoliv kontaktniho mista opravnen/a 

predkladat navrhy, pripominky a zadosti, pozadovat zmenu telefonniho cisla, oznamovat 

zavady v ramci site, ziskavat informace o cenach a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich 

Sluzeb (napr. zakladni nastaveni telefonu ci jineho zarizeni pro vyuzivani Sluzeb, preneseni 

kontaktu, vymeny SIM karty) a zakaznicke podpory ci cinit jakekoliv jine ukony souvisejici 
se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si muzete zvolit heslo, ktere Vam umozni ziskavat informace 

o Vasich Sluzbach, vysi castek k uhrade, jednotlivych spojenich apod, a na jehoz zaklade 

je rovnez mozno menit nastaveni nekterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam 

jej Operator sam a jeho zneni Vam oznami. V pripade ztraty ci zapomenuti hesla muze 

Operator vyuzit alternative zpusob Vasi autorizace (napr. dotazem' na Vase osobni udaje). 

K provedeni nekterych ukonu po Vas muze Operator pozadovat autorizaci prostrednictvim 
hesla ci prokazani totoznosti a je opravnen v pripadd, ze nebude autorizace radne provedena, 
odmitnout provedeni ukonu. Operator je rovnez opravnen odmitnout provest pozadovany 

ukon v pripade duvodneho podezreni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich prostredku.

Operator Vas muze kontaktovat prostrednictvim orovozovatele postovnich ci preoravnich

sluzeb (dale jen .posta1'). faxem. elektronickou postou. telefonickv. zasilanim zprav do

$.cbranky _T-Box. _SMS_ci MMS. Za pisemne se pro ucelv dodrzeni formy vyzadovane
Smlouvou povazuje i oravni jednani Ooeratora ucinene faxem. elektronickou postou. SMS.

MMS. dodanim do schrankv T-Box ci datovou zpravou do Vasi datove schrankv. Za Vase

pisemna jednani se povazuji Vami viastnorucne oodepsane listinv ci Vase elektronicke
dokumenty opatrene zarucenvm elektro’nickvm oodpisem. Pisemne Vas primame Operator
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kontaktuje na koresponden^ni adrese uvedene ve Smlouve. V pripadg potreby vSak Operator 
muze pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to v£etng Vasi e-mailov6 adresy. 
Pisemnost zasiland Operatorem prostrednictvim posty se povazuje za dorubenou jejim 
dodanim na Vasi adresu, pripadne mamym uplynutim Ihuty urcen§ k vyzvednuti postovni 

zasilky, i kdyz jste se o jejim ulozeni nedozvedel/a, pripadne dnem, kdy se pisemnost 

vratila Operatorovi, podle toho, ktera z techto skutecnosti nastala drive. Doruceni na adresu 
uvedenou ve Smlouve je u£inne i tehdy, kdyz se na teto adrese nezdrzujete.

S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen/oovinna se pravidelne seznamovat.
Zprava zasilana Operatorem prostrednictvim faxu, elektronicke posty, SMS ci MMS se 

povazuje za dorucenou nejpozdeji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na va§e telefonni 

(Sislo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zarizeni, ktere 

. neumoznuje prijimani SMS ci MMS, musite tuto skutecnost predem oznamit Operatorovi 

a dohodnout si s nim nahradni zpusob komunikace, jinak Operator neodpovida za pripadne 

vzniklou ujmu.

8.3. Zmeny Smlouvy
Operator se zavazuje zverejnovat obecne informace o zmenach ci ukonceni Sluzeb zejmena 

prostrednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav a informacnich materialu. 

Operator je opravnen menit jiz uzavrenou Smlouvu v casti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(ii) zpusobu a podminek uctovani Sluzeb,

(iii) zpusobu, rozsahu, parametru a podminek poskytovani Sluzeb (vc. ukonceni 

poskytovani Sluzby a zavadeni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v) zpusobu a podminek uplatneni a vynzeni reklamace;

(vi) odpovednosti za ujmu;

(vii) dobytrv£ni Smlouvy;

(viii) podminek a vyseuhrad;
(ix) zpusobu ukonceni Smlouvy;

(x) zpusobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpisum;
(xii) platebnich transakci;
(xiii) zpracov&ni a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju; 
(xiv) dale v casti, ktere jsou upraveny pravnimi predpisy ci rozhodnutim soudu ci spravniho 

. organu;
V uvedenem rozsahu je opravnen Operator menit Smlouvu z duvodu

(i) inflace,

(ii) zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zmeny podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitneni site ci

(v) vyvoje novych technologii.

Zmenu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mesic prede dnem ucinnosti 

zmeny Smlouvy take prostrednictvim informacnihotextu na Vyuctovani sluzeb, avsak 

v pripade. ze Vam Operator Vvuctovani nezasila (napr. zduvodu preruseni poskytovani sluzeb

die 3.41. zasle Vam Operator informacni text prostrednictvim schrankv T-Box. V pripade, ze 

vyuzivate predplacenou Sluzbu ci vyuzivate predplacene Sluzby v prubehu omezeni Sluzeb, 

informacni text V6m Operator zasle prostrednictvim SMS zpravy.

9. Zaverecnaustanoveni, resenisporu
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se ridi ceskym pravnim radem s vyloucenim 

koliznich norem. Smlouva je uzavrena podle obcanskeho zakoniku v platnem zneni.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemzv nekterych pripadech 
je dana i pravomoc 6e$kemu telekomunikacnfmu uradu. Pokud jste uzavreli Smlouvu 

v postaveni spotfebitele, muzete v souladu se zakonem c. 634/1992 Sb.» o ochrane 

spotrebrtele, re§it spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudne, a to v pripade sporu 
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceskeho telekomunikacniho uradu 

(www.ctu.cz), v pripade sporu tykajiciho se poskytovanifinancnich sluzeb u Financniho 
arbitra (www.fina<rbrtr.cz) a v pripade ostatnich sporu pak u Ceske obchodni inspekce 

(www.coi.cz).

Tyto VSeobecne podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. ledna 2018, pro Ucastnicke 

smlouvy uzavrene pred timto datem nabyvaji ucinnosti dne 1. bfezna 2018. Tyto Vseobecne 
podminky nahrazuji predchozi Vseobecne podminky, vyjma ustanoveni 61.8 Vseobecnych 

podminek ucinnych od 26.1.2014 do 29.4.2016 (Smluvni pokuty a jine uhrady) a s nim 

souvisejicich ustanoveni, ktere zustavaji pro Smlouvy uzavrene pred 30. 4. 2016 i nadale 

v platnosti a ktere ponechaly v platnosti i predchozi Vseobecne podminky v Zaverecnych 

ustanovenich v jejich poslednim odstavci.
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Podminky zpracovani osobnich, 
identifikacnich; provoznich a lokalizacnich 
udaju ucastm'ku
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SlDLEM TOMlCKOVA 2144/1, 
148 00 PRAHA 4, iC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNlHO REJSTftfKU 
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDfL B, VL02KA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacmch udaju 
(dale jen „Podminky") poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich, 
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju ucastniku (dale jen „Udaje") 
spolecnosti T-Mobile. Za ucastnika se pro ucely techto Podminek povazuje kazda 
fyzicka osoba, ktera je s T-Mobile v jakemkoliv smluvnim ii obdobnem vztahu. 
Podrobn6 informace o zpracovflnl osobnich udaiu. prttvech subiektu udaiu. ovAfovdnl
bonitvnaleznetev ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU (dale ien 7A«rVt 

ProhteSenl. Ochrana dat a bezpecnost dat zakazniku maji vysokou prioritu nejen pro 
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si vedomi 
vyznamu ochrany osobnich udaju a soukromi nasich zakazniku, a proto

• pri uchovavani a zpracovani osobnich udaju postupujeme v souladu s 
platnymi pravnimi predpisy;

• Udaje pouzivdme pouze zpusobem, o kterem jsme vas pfedem 

informovali;

• je-li zpracovdni zalozeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nam 
souhlas udelite nebo ne.; Souhlas muzete kdykoliv odvolat;

• mame zavedena vhodna technicka a organizacni opatfeni, abychom 
zajistili odpovidajici uroven zabezpeceni zakaznickych dat.

• jsme drzitelem certifikatu na system rizeni bezpecnosti informaci (ISMS) 
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, ze nase 

spolecnost pfijala vsechna nezbytna opatreni k ochrane citlivych 
informaci pred neopravnenym pfistupem, sladila interni postupy s 
pozadavky normy a pin! legislative a jine pozadavky.

• mate vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit 

sva prava.
DatabAze uiastniku. T-Mobile vede databazi, kterd obsahuje Udaje, ktere T-Mobile 
ziskal v souvislosti s uzavrenim Ucastnicke smlouvy ci jin6 smlouvy, na zaklade ktere 

Vam poskytujeme nami nabizene sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb ci jinym 
primyrn nebo neprimym konlaktem s ucastnikem ci od tretich osob.

Na zdkladS deho a pro jakb uiely zpracovdvime Udaje. T-Mobile zpracovava osobni 
udaje na zaklade nasledujicich opravneni a pro nasledujici ucely:

• Souhlas - marketingove a obchodni ucely (s vyjimkou tzv. pfimeho 
marketingu), overovani bonify u definovanych sluzeb, ktere je zalozene 
na souhlasu;

• Ooravnene zaimv snravce - ochrany nasich prav a pravem chranenych 
zajmu jako je prevence podvodneho jednant a ochrana bezpecnosti siti, 
systemu, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatnovani pravnich 
naroku, primy marketing, zajisteni bezpecnosti a optimalizace siti a 
sluzeb, overovani bonity, vcetne pfedani Udaju do Informacnich databazi;

• Plneni oravni oovinnnsti - zpracovani Udaje je ndm ulozeno platnou 
pravni upravou (napr. tishova volani, identifikace zneuzivani site ci sluzeb, 
uchovavani dahovych a financnich dokladu, uchovavani dat pro ucely 
predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestne cinnosti a stihani trestnych 
cinu, kyberneticke bezpecnosti);

• Plneni smlouvy neho nrovedeni ooalfeni ored uzavrenim smlouvy - 
poskytovani sluzeb/produldu, vyuctovani, reseni reklamaci, stiznosti ci 
uplatnovani naroku ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda 
souhlas udelite nebo ne. Pfi uzavirani Ucastnicke ci jine smlouvy o poskytovani sluzeb, 
kterou s nami uzavrete, mate moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas 
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingove a obchodni ucely. Vasi 
volbou pak udelujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym 
zpusobem vyuzivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a 
abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat, a to za vyuziti elektronickych 
prostredku, tj. vcetne volani a ucasti na pruzkumech trhu a obchodnim ucelum, tedy k 
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a 
sociolokacnich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam udelite souhlas 
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partneru. 
Vase Udaje smluvnim partnerum nikdy nepredavame, pouze na zaklade toho, zda by 
mohla byt nabidka pro vds zajimava, Vam nabidku treti strany zasleme.
Sprdva oprivnfinl (souhlasu). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udaju 
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro ucely primeho marketingu, muzete 
sva opravneni jednoduse spravovat v Muj T-Mobile. Dale nas muzete kontaktovat i 
dalsimi zpusoby k tomu urcenymi, s tim, ze v takovem pripade je vzdy treba ovefit Vasi 
identitu. Jestlize odvolate svuj souhlas s urcitym zpracovanim Udaju, zpracovani 

ukoncime v primerene Ihute, ktera odpovida nasim technickym a administrativnim 

moznostem.
Kdo mfiie pfistupovat k UdajCim. Pristup k osobnim udajum mohou mit v ramci pouze 

osoby, ktere byly radne proSkoleny v oblasti ochrany osobnich udaju, ktere se zavazaly 
k povinnosti mlcenlivosti. Vyuzijeme-li pro nektere nase obchodni aktivity treti stranu, 
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytnem rozsahu, a to

duviryhodnym subjektum, ktere se zavazaly poskytnute Udaje radne a bezpecne 
chrSnit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pripadech stanovenych zdkonem, 

napriklad organum statni spravy, soudum, organum cinnym v treslnim rizeni apod. 
Doba zpracovani. Udaje zpracovdvdme vzdy po dobu nezbytng nutnou. V pripade 
zpracovani Udaju pro marketingove uiely jsou Vase data zpracovavana po dobu trvani 

smlouvy nebo do doby odvolini souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a 
lokalizacni udaje jsou pro tyto ucely zpracovavany maximdlne po dobu 6 mesicu. 
Prtva subjektu udaju. Podrobng informace o zpracovani VaSich Udaju a o Vasem 

pravu na pristup k osobnim udajum, vcetne prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni, 
prenositelnost, pravo vznest namitku naleznete v Zasadach.
Kvafita a Bezpednost Aby VaSe Udaje byly vzdy aktualni, je treba, abyste nam 
oznamovali jejich zmenu. Klademe velky duraz na bezpecnostni politiku v ramci 
spolecnosti, zamernou a standardni ochranu Udaju, mlcenlivost zamestnancu, 

dodrzovani vnitrnich smernic’ a vyber smluvnich partneru. Zachovavame duvernost 
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizacnich udaju die zakona o elektronickych 
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaju volime nejvhodnejSi technicke 
prostredky, abychom zajistili uroveii zabezpeceni odpovidajici danemu riziku, 
pripadne vcetne: pseudonymizace a sifrovani osobnich udaju; schopnosti zajistit 
neustalou duvernost, integritu, dostupnost a odolnost systemu a sluzeb zpracovani; 
schopnosti obnovit dostupnost osobnich udaju a pristup k nim vcas v pripade 
fyzickych ci technickych incidentu a procesu pravidelneho testovani, posuzovani a 
hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatreni pro zajisteni 
bezpecnosti zpracovani.
Obchodni sdfelenl. Marne nastavenu politiku posilani obchodnich sdeleni tak, aby 
nasim zakaznikum vyhovovala. Peclive hlidame pocet sdeleni, ktere posilame. 

Abychom na prvni pohled odliSili obchodnich sdeleni, ktera posilame SMSkou, 
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacatku ne kvuli 
tomu, ze jsou nepristupna, ale abyste hned vedeli, proc Vam piseme. Pokud nechcete, 
abychom Vam obchodni sdeleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim 

cisle, ze ktereho jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu mate vzdy odkaz, na 
kterem Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejne se da odvolat souhlas o tom, ze vam 
budeme posilat nabidky tretich stran.
Monitorovcinl komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informacnimi sluzbami a 
nasim Zakaznickym centrem ci nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt 
nahravany, a to za ucelem vnitrni kontroly sluzeb a zvysovani jejich kvality ci za ucelem 
zajisteni dukazu o transakci uskutecnend prostrednictvim informacnich sluzeb. Stejne 
tak muze byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zamestnanci pfi osobnim projednavani 
Vasi stiznosti ci podn^tu v prostorach osobni pece T-Mobile, tento muze byt zachycen 
formou zvukoveho zaznamu, a to za ucelem zajisteni dukazu o prubehu komunikace 
mezi Ucastnikem a zamestnanci T-Mobile.

Informatnf sluiba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni udaje zverejnime ve vlastni 
informacni sluzbe, v informacni sluzbe jinych provozovatelu ci v tistenem telefonnim 
seznamu pouze v pripade, ze k tomu date souhlas pfi uzavirani ucastnicke ci jine 
smlouvy nebo pozdeji za jejiho trvani.
OvJfovAnl bonity. Vedle ovefeni spravnosti osobnich udaju ovefujeme, zda jste 
schopen sve zavazky plnit fadne a vcas (tzv. overovani bonity), abychom pfedchazeli 
vzniku pfipadnych pohledavek, ktere by pro Vas mohly mit negativni dusledek 
spocivajici v dalsim zadluzovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko 
podvodneho jednani, ktere by mohlo mit vliv na nase opravnene zajmy. Mate pravo na 
informaci tykajici se vysledku ovefeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je 
ulozeno opatfeni pro pfedchazeni vzniku pohledavek. U urciteho typu sluzby muzeme 
vyzadovat zajisteni bez ohledu na ovefeni bonity.
Informaini databdze o bonitS aochote plnit sv4 zAvazky. Jsme clenem sdruzeni SOLUS, 
zajmoveho sdruzeni pravnickych osob, iC 69346925 (aktualni seznam denu sdruzeni 

SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovedneho 
uverovani pfispivat k prevenci pfedluzovani klientu, k prevenci rustu poctu dluzniku v 
prodleni, ke zvysovani vymahatelnosti stavajicich dluhu po splatnosti a rovnez ke 
snizovani potencialni financni ztraty vefitelu. Za ucelem overovani a hodnoceni bonity 
vyuzivame informace pfistupne v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny 
udaje o osobach, ktere jsou v prodleni s plnenim svych zavazku. Dotaz, stejne tak jako 
pfedani Udaju v pripade, ze dojde k poruseni zavazku spocivajiciho v opakovanem 

prodleni s iihradou nebo existenci jakekoliv penezni pohledavky dele nez 30 dnu po 
splatnosti, cinime na zaklade opravneni daneho platnymi pravnimi pfedpisy.
Udelite-li k tomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv. 
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho clenove pfedavaji informace o 
financnich zavazcich, ktere vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout ucaslnikovi vud 
nam v souvislosti s Ucastnickou ci jinou smlouvou. Mate pravo pisemne vyjadfit 
nesouhlas s evidenci udaju o sve osobe v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni 

SOLUS, jako provozovatele registru.
Kontakty. Kontaktovat nas muzete zpusoby uvedenymi ve Vseobecnych podminkach 
nebo muzete nektera sva prava (jako zmena opravneni) jednoduse spravovat v 
samoobsluze Muj T-Mobile. Povefence pro ochranu osobnich udaju muzete, v 
otazkach tykajici se ochrany osobnich udaju, kontaktovat elektronicky na privacy@t- 
mobile.cz nebo pisemne na adrese sidle spolecnosti.

Ufiinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 25. kvetna 2018. Tyto 

Podminky spolecne se Zisadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovdni 

osobnich, provoznich a lokalizacnich udaju. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o 

ZSsady jednostranne menit, a to z duvodu a v rozsahu uvedenem ve Vseobecnych 

podminkach. O t£chto zmenach vas budeme informovat zpusobem stanovenym ve 

Vseobecnych podminkach.

http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
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Aktualne nabi'zene tarify a zvyhodnem pro kli'cove zakazm'ky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY
PROF11201> PROFI NA MIRU 12> PROFI NA MIRU 22> PROFI NA MiRU 32> PROFI NA MIRU 52>

Standardni nabidka Varianta HIT

Mesifini pausal 549,- (664,29) 549,- (664,29) 1 500,-(1 815,-) 1 500,-(1 815,-) 1 500,-(1 815,-) 3000,- (3630,-)

Volne minuty 120 120 - - - -

Volani na cisla znacky
T-Mobile

3,- (3,63)/min. 2,40 (2.90)/min. 6,- (7,26)/min. 6,- (7,26)/min. 6,- (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.

Volani na ostatni cisla v CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5.46)/min. 6,- (7,26)/min. 6,- (7,26)/min. 6,- (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.

Hlasova schranka (3311)3) 1,-(i,2i)/min. 1,- (i,2i)/min. 1,- (i,2i)/min. 1,- (i,2i)/min. 1,- (i,2i)/min. 1,-(i,2i)/min.

Kratki textove zpravy (SMS) 1,70(2,06) 1,— (1,21) 5,- (6,05)4> 5,- (6,05)4I 5,- (6,05)4> 5,-(6,05)4)

MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9.92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92)

ilituje se prvni minuta celi, poteje spojeni uitovano po sekundach.

1> Tarif Profi 120 jeurcen pro zikaznlky s uzavfenou Rimcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualne nabizenym tarifnim zvyhodninim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytov&ni tarifu bude automaticky ukonieno spoleini s ukonienim 
uiinnosti RS. Do 5 dnu po ukonieni pfisluinb smlouvy je zikaznik opravnin aktivovat si niktery z tarifu aktualni nabizenych zikaznikum bez shora uzavrenych smluv. Pokud tak ve stanoveni Ihuti neuiini, je T-Mobile oprivnin zminit tarif Profi 120 na tarif, ktery 

bude nejblize odpovidat tarifu Profi 120, podle viastni volby.
2> Tarifni programy Profi na miru 1, 2,3 a Profi na mirn 5 jsou urieny pouze pro zikazniky s Rimcovou smlouvou. Tarif Profi na mini neobsahuje 2adny volny datovy limit pokud neni v Ramcovi smlouvi sjednino jinak. K tarifu Profi na miru se dile nevztahuji zadni 
polozkovi mnozstevni slevy, pokud neni v Rimcovi smlouvi stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualne nabizenym tarifnim zvyhodninim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovinl tarifu bude automaticky ukonieno spolecni s ukontenim uiinnosti 
Ramcovi smlouvy. Do 5 dnu po ukonieni pfisluini Rimcovi smlouvy je zikaznik opravnin aktivovat si niktery z tarifu aktualni nabizenych zakaznikum bez uzavfeni RS. Pokud tak ve stanoveni Ihuti neuiini, je T-Mobile oprivnin zminit tarify Profi na miru a 
Profi na mini 5 na tarif, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi na mim a Profi na mini 5, podle viastni volby.
3> Hlasovi schranka je dostupna i z jiniho telefonu pfes telefonni iislo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na iisla znaiky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnini HIT 1 Ki/min. Datovi a faxovi sluiby jsou ke viern uvedenym 
tarifum aktivovany automaticky zdarma. Pro uvedene tarify se nerozliiuji zidna iasova pasma. Multinumbering umozriuje zakaznikum vyuzivat na jedni SIM karti tri speciilni iisla (pro faxovi, datovi a hlasovi volini). Akdvace a vyuiivini sluzby jsou zdarma. 
Mezinirodni SMS: 5 Ki bez DPH, tj. 6,05 Ki vietni DPH.

Cena SMS se uplatfiuje taki na mezinirodni SMS.
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MINUTOVE TARIFY
T 30 T 80 T 160 T 300 T 600 T 1 500

Slandardnl
nabidka Varianta HIT Slandardnl

nabidka Varianta HIT Slandardnl
nabidka Varianta HIT Standardni

nabidka Varianta HIT Standardni
nabidka Varianta HIT Standardni

nabidka Varianta HIT

Mesicni
pausal 190,- (229,90) 190,- (229,90) 450,- (544,50) 450,- (544,50) 650,- (786,50) 650,- (786,50) 990,- (1 197,90) 990,-(1 197,90) 1 790,- 

(2165,90)
1 790,- 
(2165,90)

3750,- 
(4 537,50)

3750,- 
(4 537,50)

Volne minuty* 30 30 80 80 160 160 300 300 600 600 1500 1500

Volani - na 
cisla znacky 
T-Mobile

4,- (4,84) 3,20 (3,87) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,- (3,63) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,- (2,42)

Volani-ostatni 
cisla v 6R 6,- (7,26) 4,80 (5,81) 4,50 (5,45) 3,60 (4,36) 4,- (4,84) 3,20 (3,87) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,- (3,63) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,- (2,42)

SMS 1,70(2,06) 1.- (1.21) 1,70 (2,06) 1-0.21) 1,70 (2,06) 1 - (1.21) 1,70(2,06) 1,- (1.21) 1,70(2,06) 1- (1,21) 1,70(2,06) 1-0.21)

MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92)

Udtuje se prvni minuta cete, pote je jiz doba spojeni iidtovdna po sekunddch. Sazby na volani jsou uvedeny v Kd za minutu. Volne minuty se pfevdddji do dalSiho mdsice.
* PR zmdnS tarifniho programu se neprovolane volne minuty za tu deist zuctovaciho obdobi, ve kterbm Udastnik uzival puvodni tarifni program, nepfevddi. Tyto volne minuty zanikaji okamzikem zmdny tarifniho programu. Pri zmdne tarifniho programu, pferuieni 
poskytovdni sluzeb, pfevodu Udastnicke smlouvy, zmdne fakturacnich skupin, pripadne pfi systemovd zmdnd zudtovaelho obdobi pfevedend neprovolane volne minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU

Mesicni pausal

Volne minuty/SMS

Volani na cisla znacky T-Mobile

Volani na ostatni cisla v CR

Kratke textove zpravy (SMS)

Multimedialni zpravy (MMS)

Mezinarodni SMS

TARIFY PRO FIRMU

99,-(119,79)

1,90 (2,30)/min, 

1,90 (2,30)/min. 

1,90 (2,30) 

4,05 (4,90) 

4,17(5,-)

TARIFY PRO FIRMU BEZ 
ZAVAZKU

139,-(168,19)

1,90 (2,30)/min. 

1,90 (2,30)/min. 

1,90 (2,30) 

4,05 (4,90) 

4,17 (5,-)

Prvni minuta se lidtuje cela, dale je spojeni iictovdno po vtefinach.
Tarifni programy Tarif pro firmu 1,2,3,4,5,6,7 a 8 (ddle „Tarif pro firmu X") je moznd aktivovat pouze v rezimu Rdmcovd 
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje zddnd volne jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v Rdmcovd smlouvd sjedndno 
jinak. K Tarifu pro firmu X se dale nevztahuji zadnd polozkovd mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcov& smlouve stanoveno 
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualne nabizenym tarifriim zvyhodndnim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovdni 
pripadnych individudlnd sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukondeno spolednd s ukoncenim udinnosb 
Rdmcovd smlouvy.
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NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY
PROFI NA MIRU 4

Mesicni pausal 750,- (907,50)

Volne minuty/SMS neomezene

Volani na cisla znacky T-Nlobile 0,- (0,-)7min.

Volani na ostatni cisla v CR 0,- (0,-)7min.

Kratke textove zpravy (SMS) 0,-(0,-)

Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90)

Mezinarodni SMS 4,17 (5,-)

Datovy limit 2 GB

Maximalni rychlost datoveho prenosu 
stahovani/odesildni 42/5,76 Mbit/s
(= odhadovana maximalni rychlost)

Uctovaci jednotka dat 1 B

Maximalni rychlost datoveho prenosu 
stahovani/odesilani 64/32 kbit/s
(= odhadovana maximalni rychlost)

Ubtuje se prvnl minuta cela, ddle je spojeni ubtovdno po 30 sekundach.

Tarifni program Profi na miru 4 je urben pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na ndj zddne polozkove 
mnoistevnl slevy, pokud neni v Ramcovd smlouve stanoveno jinak. Poskytovdni tarifu bude automaticky ukonceno spolebnd 
s ukonbenim uCinnosti Rbmcovd smlouvy. Do 5 dnu po ukonbeni pfisludnd Rdmcovd smlouvy je zbkaznlk oprbvndn aktivovat 
si ndktery z tarifu aktudlnd nabizenych zdkaznikum bez uzavfene RS. Pokud tak ve stanovend Ihiitd neudini, je T-Mobile 
oprdvndn zrndnit tarif Profi na mini 4 na tarif, ktery mu bude nejblize odpovidat, podle vlastni volby. Na tarif Profi na mini 4 se 
neuplatni zadnd slevy definovand Rdmcovou smlouvou, nestanovi-li konkretni Rbmcovd smlouva jinak.

Tarif je urden zejmdna pro bdznb aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (vbetnd SMS) a datovych sluzeb Operators 
samotnym Udastnikem di Uzivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuilvat v zafizenich chovajicich se jako GSM briny. Operator 
je oprivnin omezit (a pflpadni soudasni pfevist na pfedplacenou sluzbu) Obastnikovi pflstup ke sluzbim v pripadi, ze jeho 
provoz neni b&ny di vykazuje znaky automaticky generovaneho di jinak systematicky nastaveniho provozu (napf. stale se 
opakujici odesilini SMS v pravidelnych intervalech, odesil&ni hromadnych SMS apod.) nebo v pfipadd, ze SIM karta je 
vyuzivina v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

* Volani zdarma se neuplatfiuje na privatni volani v ramd Podnikovd sitd. V tomto pripadd je spojeni lidtovano sazbou 
2,40 Kd/minuta.

TELEFONNI LINKA PREMIUM
STANDARDS

NABIDKA VARIANTA HIT HLASOVA LINKA 
PREMIUM 12***

Mesicni pausal 169,- (204,49) 149,-(180,29) 159,- (192,39)

Volani na mobilni cisla znacky T- 
Mobile 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.

Volani na ostatni cisla v CR 3,50 (4.24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.

Volani do pevnych siti 0,90 (i,09)/min. 0,90 (i,09)/min. 0,90 (i,09)/min.

Volani v ramci firmy* 0,- 0,- 0,-

Volani na cisla s predvolbou** 81x, 
83x, 843, 844, 845,846 1,30 (i,57)/min. 1,30 (i,57)/min. 1,30 (i,57)/min.

Volani na cisla s predvolbou** 840, 
841,842,847, 848, 849 2,—(2,42)/min. 2,— (2,42)/min. 2,—(2,42)/min.

Volani do hlasove schranky (3311,
603 123 311) 1,-(i,2i)/min. 1,-(i,2i)/min. 1,-(i,2i)/min.

Volne minuty pro volani na mobilni 
cisla znacky T-Mobile a do 100 100 100
pevnych siti

Uvedend ceny jsou v Kd (v zivorce vd.) DPH.

* Volini z pevnych linek prostfednicMm tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevnd telefony a z mobilnich telefonu 
zafazenych v Privitni siti.
” Na tyto sluzby se neuplathuji volne jednotky.
*** Lze ziskat pouze se smlouvou bez dotovandho zafizeni na 12 mdslcu.

Se zprovozndnlm sluiby jsou spojeny uvodni konzultace a aktvadni poplatek. Jeho cena mude v zdvislosti na konkrdtnich 
podminkdch dosdhnout at 10 000 Kd.
Udtuje se prvni minuta celd, potd je doba spojeni udtovdna po sekunddch.
Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirdny na dobu urditou 24 mdsicu. Ceny zahranidnlch voldni se fidi cenikem sluzby 
Mezindrodni hovory pro pevnd linky.
Ceny za neuvedenb smdry voldni se Tidi cenikem tarifu a sluzeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovdni sluiby Telefonni 
linka Premium muze uzavfit s T-Mobile pouze Udastnik v postaveni podnikatele.
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TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

Mesicni pausal 

Mesicni pausal HIT 

Volani v ramci firmy 

Volani nacislaT-Mobile 

Volani do pevnych siti 

Volani na ostatni mobilni cisla

TELEFONNI LINKA PREMIUM - 
V SITI A PEVNA

270,- (326,70) 

230,- (278,30) 

0,- 
0- 

0,-
3,50 (4,24)/min.

TELEFONNI LINKA PREMIUM - 
VSECHNY SITE

550,- (665,50) 

500,- (605,-) 

0,- 
0,- 
0,- 
0,-

Hovoryjsou uttovany po minutach. Maximum d6lka voldnl je 2 000 minut mSsifine, pote je spojeni ufitovano sazbou 3,50 
Kfi/min. bez a 4,24 K6/min. vi. DPH.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICI PRO 
TELEFONNI UNKU PREMIUM

BALICEK

Mezinarodni hovory 1000 - zona 1 

Mezinarodni hovory 1000 - zona 1 + 2 

Mezinarodni hovory 1000 - zona 1+2 + 3 

Mezinarodni hovory 1000 - zona 1 + 2 + 3 + 4 

Mezinarodni hovory 1000 - zona 3 

Mezinarodni hovory 1000 - zona 4

MESitNi PAUSAL z6na

100,- (121,-) 1

200,- (242,-) 1 a 2

500,- (605,-) 1,2 a 3

600,-(726,-) 1, 2,3 a 4

400,- (484,-) 3

200,- (242,-) 4

BaliCek obsahuje 1000 minut pro volani do zahraniCi. Minuty se uplatfiuji do z6n definovanych v tomto ceniku v kapitole 
Mezinarodni hovory pro pevne linky. Nevyierpand volnd minuty se nepfevddi do dalSiho zuitovaciho obdobi. KazdS Telefonni 
linka Premium muze mit aktivni pouze jeden baliiek, Minuty z balifiku nejsou sdilenb a muze je Oerpat jen jedna Telefonni 
linka Premium, ke kterfe je balicek aktivovan.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB 
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM
balICek MESiCNI PAUSAL POZNAMKA

Rozsifeny balicek sluzeb 50,- (60,50)

Automaticka spojovatelka* 200,- (242.-)

Hunt group* 10,- (12,10)

Meet-me konference - malS* 300,- (363,-) Max. 15 volajicich

Meet-me konference - velka* 1 000,-(1210,-) Max. 50 volajicich

Recepdni - zakladni 250,- (302,50)

Recepini - rozsirena 300,- (363.-)

Sjednocena komunikace - hlas a video 30,- (36,3)

* Doplfikovou sluzbu Ize objednat pouze ke slu2b6 Telefonni linka Premium. Na Vyuflovani tykajiclm se pfisluSnd doplhkovd 
sluzby je sluzba vyuitov&na samostatnou polozkou s vlastnim telefonnlm iislem.

JEDNORAZOVE POPLATKY_________________
Instalacni poplatek 1 200,- (1452,-)

Neopravn&ny servisni zasah 1 200,- (1452,-)
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BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY
VOLNE MINUTY MESlCNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (Kc)

T-Mobile a pevne site 100 100 180,- (217,80)

T-Mobile a pevne site 200 200 340,-(411,40)

T-Mobile a pevne site 500 500 800,- (968,-)

T-Mobile a pevne site 1 000 1000 1 400,- (1 694,-)

T-Mobile a pevne sit§ 15 000 15 000 7 500,-(9 075,-)

Pevne site 100 100 80,- (96,80)

Pevne site 200 200 140,-(169,40)

Pevne site 500 500 300,-(363,-)

Pevne site 1 000 1000 500,- (605,-)

Volnd minuty Ize uplatnit na {isla znatky T-Mobile a pri voldni do pevnych siti vSech operdtooi v ramci CR. Volnd minuty jsou sdilend pro vdechna pevnd disla pod danym iC vyuzivajicl sluzbu Hlasovd linka, Hlasovd linka Multi nebo Hlasovd linka Premium. 
Nevyierpane volnd minuty se nepfevddl do daldiho zuitovaciho obdobi. Kaidd 1C muze mit aktivni jeden baliCek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY

Zona 1 Slovensko, Nemecko, Polsko, Rakousko

Zona 2 Evropa - zeme Evropske unie, Andorra, Monako, 
San Marino, Vatikan, Svycarsko

Zona 3 Evropa - zeme mimo Evropskou unii, Rusko, 
Alzirsko, Armenie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 
Tunisko

Zona 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko,
Pales tina

Zona 5 Asie, Ocean ie, Afrika, Jizni a Stredni Amerika, 
Sevemi Amerika (mimo USA a Kanadu), fiina

pevnE SITE MOBILNi SITE

2,00 (2,42)/min. 4,90 (5,93)/min.

5,40 (6,53)/min. 5,40 (6,53)/min.

5,90 (7,i4)/min. 5,90 (7,i4)/min.

6,90 (8,35)/min. 6,90 (8,35)/min.

16,90 (20,45)/min. 16,90 (20,45)/min.

Uituje se prvni minuta celd, pote je doba spojeni uttovdna po sekunddch.
Volani do satelitnfch siti se fidi Cenikem tarrfCi a sluzeb pro tarifni a Twist zdkaznlky T-Mobile (mezinarodni voldni, tarifni 
pdsmo III).

PODNIKOVA SIT
Zarazeni SIM karty do Podnikove site 170,- (205,70)

Mesicni pausal za sluzbu 35,- (42,35)

Volani v ramci Podnikove site -1,50 (1,82)*

* Ufituje se prvni minuta spojeni celd, dale po sekundach. Daldi infomnace a podminky sluzby Podnikova sit'jsou uvedeny ve 
formulafi Objedndvka PS.
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TARIF HAPPY PARTNER
Mesicni pausal

Na Cisla znacky T-Mobile

Na cisla znacky T-Mobile - Moji blizci

Ostatni cisla v CR

SMS

39,- (47,19) 

3,50 (4,24)/min. 

1,90 (2,30)/min. 

5;50 (6,66)/min. 

1,70(2,06)

Oituje se prvni minuta celd, pote je jii doba spojeni uctovana po sekuridach.

SIM kaity s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozn6 objednat k tarifum T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma. 
K tarifu Happy Partner neni moznC zakoupit telefon za zvyhodnCnou cenu.

Pocet Partner SIM karet, ktere muzete vyuzlvat: ___________
POCET PARTNER SIM KARET

>150,- 1

>450,- I' . 2

>900,- 3

Ndrok na Partner SIM karty se poiite ze sou flu mfeifinich pauSalu aktivnich tarifu pod jednou smlouvou (jedno RC/lC), a to 
i starsich typu tarifu (jejich vyiet naleznete na www.t-mobile.cz) bez pfiplatku za tarifni zvyhodrieni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD
CHYTRE AUTO WIFI 

STANDARD NA 24 MESICU

CHYTRE AUTO WIFI 
STANDARD NA DOBU; 

NEURClTOU

Mesicni pau§al 249,- (205,79) 249,- (205,79)

Datovy limit (mesicng) | 5 GB 5 GB

Pina cena zarlzeni 3 999,- (3304,96) 3 999,-(3 304,96)

Cilena dotace na zafizeni ve vysi I , 2 500,-(2 066,12) -

Cena zafizeni s cilenou dotaci 1 499,- (1 238,84) . . ■

Volani na vsechna Cisla j ■ 7,26(6,-) 7,26 (64

SMS 3,03(2,50) 3,03 (2,50)

MMS [~ 5,45.(4,50) 5,45 (4,50) i

Nabidka plati do 28.2. 2018, nebo do vyprodani zasob pfi uzavfeni smlouvy na dva roky s tarifem Chytrfe auto WiFi Standard 
nebo Premium a jejim dodrleni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM
CHYTRE AUTO WIFI 

PREMIUM NA2(tMESiCU .

CHYTRE AUTO WIFI 
PREMIUM NADOBU 

NEURClTOU

Mesicni pausal 499,-(412,40) 499,-(412,40)

Datovy limit (mesicne) 20GB . 20GB

Pina cena zafizeni 3999,-(3 304,96) 3 999,- (3 304,96)

Cilena dotace na zafizeni ve vysi j 3 500,-(2 892,56) -

Cena zafizeni s cilenou dotaci 499,- (412,40) -

Vol£ni na vCechna Cisla ! . 7,26 (64 7,26(6,4

SMS 3,03 (2,50) 3,03 (2,50)

MMS 5,45 (4,50) 5,45 (4,50)

Nabidka plati do 28.2. 2018, nebo do vyprodani zSsob pfi uzavfeni smlouvy na dva roky s tarifem Chytrfe auto WiFi Standard 
nebo Premium a jejim dodrzeni.
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Internetove tarify a zvyhodnem
MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

MOBILNi INTERNET

Datovy limit 150 MB 400 MB 1,5 GB 3 GB 10 GB 30 GB

Mesicni zakladni cena 123,14 (149,-) 205,78 (249,-) 288,43 (349,-) 371,07 (449,-) 536,36 (649,-) 701,65 (849,-)

Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat 

(= odhadovana maximalni rychlost)
42/5,76 Mb/s 42/5,76 Mb/s 42/5,76 Mb/s 42/5,76 Mb/s 225/50 Mb/s 225/50 Mb/s

Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat 

(= odhadovana maximalni rychlost)
64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s

Uttovaci jednotka dat 1 B 1 B 1 B 1 B 1 B 1 B

Sluzba Mobilnl internet je vhodna do chytrych telefonu. Jeji cena zAvisi na zvolene vySi datoveho limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezenl pfenosovfe rychlosti. Uvedenb pfenosovb rychlosb jsou maximdlni moZnb a zAvisi na vyuzivanfe technologii a lokblnich 
podmink/ich. Vyu2ta je vzdy nejrychlejSi aktudlnb dostupnd sluiba/technologie pnpojeni, ktera je koncovym zarizenim podporovand.

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE
MOBILNi INTERNET MOBILNi INTERNET PRO 

FIRMU

Datovy limit 1,5 GB 3 GB 10 GB 30 GB 1,5 GB

Mesicni zakladni cena 288,43 (349,-) 371,07 (449,-) 536,36 (649,-) 701,65(849,-) 288,43 (349,-)

Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalni 
rychlost) 42/5,76 Mb/s 42/5,76 Mb/s 225/50 Mb/s 225/50 Mb/s 42/5,76 Mb/s

Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalni 
rychlost) 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s

Uctovaci jednotka dat 1 B 1 B 1 B 1 B 1 B
Sluiba Mobilnl internet je vhodna do tabletu a notebooku. Jeji cena zavisi na zvolenb vysi datovdho limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni prenosovd rychlosti. Uvedenb ptenosovb rychlosti jsou maximdlni moinb a zdvisi na vyuilvanb technologii a lokdlnlch 
podminkdch. Vyuzita je vzdy nejrychlej§i aktuAtnS dostupnd sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovand.
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INTERNET KOMPLET
■ , INTERNET KOMPLET ■ 1

Mesicni pausal .412,40 (499,-)

Maximalni rychlost stahovani/odesilani '
(= odhadovana maximalni rychlost) |; ■

10,8 Mb/s/5,76 Mb/s I
■ ■ Il

Datovy limit 3 GB pfenesenych dat

Uctovaci jednotka dat i . 1 B. , '

Prenosova rychlost zavisi na vyuzivana technologii, lokalnich podminkach a zvolenem tarifu.
Vyde uvedena rychlost je rychlosti maximalni na uzemi pokrytem signalem 3G.

TARIF M2M
Mesicni pausal 99,-(119,79)

Volne minuty . : .5 |

Volne SMS na cisla znacky T-Mobile 30
Voln6 MB (GPRS/EDGE) 1 TMB(vCr) |

Volani na vsechna cisla 7,-/min. (8,47)

Volani v ramci PS ! 3,-/min. (3,63) !

SMS na cisla znacky T-Mobile 1,50 (1,82)

SMS na ostatni cisla v CR ! , 3,— (3,63) !

MMS 4,50 (5,45)

Prenos dat pres GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB. (0,61) i !

Data CSD-sazby 3,-/min. (3,63)

Hovory jsou udtovdny po minutach. U datovych pfenosu CSD se udtuje prvni minuta celd, dale je udtovano po 30 sekunddch. 
Cena SMS plati na vdechna disla v CR s vyjimkou prdmiovych cisel. Pfenosy pfes GPRS jsou udtovany po 1 kB. Uvedend 
ceny se vztahuji pouze na datova spojenl. S tarifem M2M nelze vyuzivat nabldku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu 
M2M neni moink zakoupit telefon za zvyhodndnou cenu.

Upozomdni: Pfl pfechodu na tarif M2M je pro spravnd fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M, 
v ndkterych pflpadech nutne tato zafizeni po zmdnd tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivanl tohoto tarifu je nutne pouzivat koncovd zafizeni, ktere podporuje datovd i hlasove sluzby a je schopno pfijmout 
datovd hovory. T-Mobile nenese v zadndm pfipade odpovednost za obsah intemetovych strinek, ke kterym se zakaznik 
prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena paudalu za bezplatne obdobl je obsazena v cend pausdlu 
ndsledujiclho obdobi bezjeho navyseni.

CENIKINTERNETU V MOBILU
INTERNET V MOBILU NA DEN

Denni pausal 19,83(24,-).

Maximalni rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana 
maximalni rychlost)

10,8 Mb/s / 5,76 Mb/s

Datovy limit 25 MB

Uctovaci jednotka dat 1 B

Vyuzlvani datovych sluzeb s Intemetem v mobilu na den plati v2dy 24 hodin od aktivace Odastnikem, kdy se Udastnikovi za 

tento dasovy Cisek udtuje denni pauddl 24 Kd.

TARIF M2M PREMIUM
Mesicni pausal 0-50 MB 100,-(121,-)

Mesicni pausal 51-200 MB 250,-(302,50)

Mesicni pausal 201-500 MB 500,- (605,-)

Volani na vsechna cisla 6,-/min. (7,26)

SMS 2,50(3,03).

MMS j 8,33(10,08)

Navyseni datovaho limitu o 1 000 MB 82,50 (99,83)

Prenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet I 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Cena mfeiiniho pauSilu zdvisi na objemu pfenesenych dat - 50,200 nebo 500 MB. S tarifem je moznd vyuzit i vytacena data: 
CSD data za 6 Kd/min. bez DPH. U datovych pfenosu CSD se udtuje prvni minuta cela, dale je udtovano po 30 sekunddch. 
Cena SMS plati na vSechna disla v CR s vyjimkou pr&miovych Cisel. Uvederib ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. 
Odastnicka smlouva se muze uzavfit na dobu uriitou i neurditou. K tarifu M2M Premium neni mozna zakoupit telefon za 
zvyhodndnou cenu. Upozomdnl: PR pfechodu na tarif M2M Premium je pro sprdvnd fungovani koncovych zafizeni, ktera 
vyu±ivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v ndkterych pfipadech nutnd tato zafizeni po zmdnS tarifu vypnout a zapnout. Pro 
vyulivani tohoto tarifu je nutna pouzivat koncova zafizeni, ktera podporuje datova i hlasovd sluzby a je schopno pfijmout 
datova hovory.

Ve vdech neomezenych tarifech je z duvodu snahy o zajidtdni stejnd kvality a dostupnosb sluiby pro vsechny jeji Uzivatele 
zavedeno kritdrium datovaho limitu. Po pfekrodeni stanovendho objemu pfenesenych dat behem jednoho zudtovaciho obdobi 
(u pfedplacenych karet se objem dat podita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Pina rychlost pfenosu je 
obnovena na zadatku ndsledujiciho zudtovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na 
www.t-mobile.cz/intemet-bus.

T-Mobile nenese v iadndm pflpadd odpovddnost za obsah intemetovych stranek, ke kterym se Zakaznik prostfednictvim 
datovych slu2eb T-Mobile pfipoji. Cena paudaiu za bezplatne obdobi je obsazena v cena pauSaiu nAsledujiciho obdobi bez 
jeho navydeni.
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T-MOBILE AUTOPARK
Tarif T-Mobile Autopark bez zavazku T-Mobile Autopark 24 m§s. T-Mobile Autopark 36 mgs. T-Mobile Autopark 48 mgs. T-Mobile Autopark 60 mgs.

Mesicni pausal 490,- (592,90) 469,- (567,49) 449,- (543,29) 419,- (506,99) 399,- (482,79)

Volani na cisla v CR 6,-/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (5,45)

Prenos dat pres GPRS - Internet/Intranet* 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Uctovaci jednotka dat 5kB

* Datove pfenosy realizovane v ramci sluzby T-Mobile Autopark na uzemi fieske republiky jsou zahmuty v mesicnim pausalu (nejsou zpoplatneny zvlasf).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF 
PRO T-MOBILE AUTOPARK

z6na1 z6na 2 z6na 3

Na30dni 75,— (90,75) 250- (302,50) 700,- (847,-)

Balicek Travel&Surf Ize vyuzit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TARIF CHYTRE AUTO

Mesicni pausal 

Cena zarizeni 

Datovy limit (mesicne) 

Volani na vsechna cisla 

SMS 

MMS

chytrE auto na
24 MESICU

61,98(75,-)

1 197,52 (1449,-) 

50 MB

6,- (7,26)/min. 

2,05 (3,03) 

4,50 (5,45)

CHYTRE AUTO NADOBU 
NEURClTOU

61,98(75,-)

2 147,93(2 599,-) 

50 MB

6,- (7,26)/min. 

2,05 (3,03) 

4,50 (5,45)

Zarizeni Ize zakoupit pouze pri uzavfeni smlouvy s jednim z tarifu Chytrd auto nebo jako soucdst Twist sady.

OSTATNI POPLATKY A CENY
Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, prisluSenstvi a jine) se ridi dokumentem Cenik a popis sluzby 
T-Mobile Autopark v platnem zneni. S ufinnosti od 1.7.2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis 
sluzby T-Mobile Autopark. Dilci zmeny zahrnuji upravy obsahu a cen vybranych HW balicku a pfislusenstvi 
a dale rozsireni nabidky instalacnich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.

TWIST CHYTRE AUTO

Cena Twist sady

Mesicni pausal

Datovy limit (mesicni)

Volani na vsechna cisla

SMS

MMS

CHYTRI: AUTO NA 24 MESiCU

3 499,- vcetne pfedplacene sluzby na cely prvni rok

900,- rocn§ na druhy a dalsi rok; prvni rok provozu je zahmut 
v cen§ Twist sady

50 MB

7,26/min.

3,03

5,45

Roini pauSSI za sluZbu je strhdvdn z kreditu na SIM karts s tarifem Twist Chytrd auto. Zafizeni Ize zakoupit pouze pri uzavfeni 
smlouvy s jednim z tariff! Chytr6 auto nebo jako souiast Twist sady. Uvedene ceny jsou vi. DPH.
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PEVNY INTERNET

Mesiini pausal 288,43 (349,-) 329,75 (399,-) 412,40 (499,-) 495,04 (599,-) 660,33 (799,-)

Max. dostupna rychlost ADSL v kb/s (stahovani dat /odesildni dat) j ■ 2 048/256 jj 16 384/768
_______ .........................,.....■.

i

Max. dostupna rychlost VDSL v kb/s (stahovani dat /odesilani dat) 2 048/256 20480/2048 51 200/5 120 102400/10 240 250 240/25 024

Agregace ! 1:50 |! 1:50 ! 1:50 1:50 1:50

Datovy limit neomezene neomezeni neomezene neomezenS neomezene

Nedilnou souidsti sluzby je pfidileni IP adresniho prostoru. V ceni sluzby Pevny internet je pfidblenl jednd vefejrte IPv4 adresy a vefejndho statickbho rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovdnl sluzby Pevny internet s tarifem XS-XL mule utastnlk uzavfit 
na dobu uriitou 24 misled nebo na dobu neuriitou. U tarifu Pevny internet XS Ize smlouvu uzavfit rovniz na 12 mesicu.

S ohledem na postupny pfevod zakazniku do noviho zakaznickiho systemu si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem XS-XL aktivovat pouze zdkaznid, ktefi jiz do noviho systemu byli zafazeni. 0 tom, zda jiz do noviho systemu zdkaznlk zafazen je, poskytne 
informad Zikaznicki centrum T-Mobile, kterakoliv prodejna T-Mobile nebo obchodnl zdstupce.

PEVNY INTERNET
PEVNY INTERNET

zAklad
PEVNY INTERNET 

STANDARD
PEVNY INTERNET 

PREMIUM

Mesiini pausal 4 1 2,40 (499,-) 453,72(549,-) 536,36 (649,-)

Maximalm rychlost ADSL
L
I

. 8 192/512 ' 16 384 / 768v kb/s (stahovani/odesilani 
dat)

I 2 048 / 256
(

Maximalni rychlost VDSL 
v kb/s (stahovani/odesilani 
dat)

2 048/256 20480/2 048 51 200/5120

Agregace ; 1:50 1:50 1:50

Datovy limit neomezene neomezene neomezene

Nedilnou souidsti sluzby je pfiddleni IP adresniho prostoru. V ceni sluzby Pevny internet je pfideleni jednd verejne IPv4 
adresy a vefejneho statickiho rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovdni sluzby Pevny internet s tarifem Zdklad, 
Standard nebo Premium muze Uiastnik uzavfit na dobu uriitou 24 misicu nebo na dobu neuriitou. U tarifu Pevny internet 
Zaklad Ize smlouvu uzavfit rovnSz na 12 misicu.
S ohledem na postupny pfevod zakazniku do novdho zakaznick^ho systemu si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem Zaklad, 
Standard nebo Premium aktivovat pouze UCastnid, ktefi jiz do novbho systemu byli zafazeni a souiasnS jiz maji sluzbu Pevny 
internet Zaldad, Standard nebo Premium. 0 tom, zda jiz do novfeho systemu zakaznik zafazen je, poskytne informad Zakaznickb 
centnjm T-Mobile, kterakoli prodejna T-Mobile nebo obchodni zdstupce.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah 1 652,07 (1999,-)

PEVNY INTERNET VZDUCHEM
PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET 

VZDUCHEMS VZDUCHEM Mi VZDUCHEML

M6si6ni pausal 329,75(399,-) 412,40(499,-) 495,04 (599,-)

Maximum rychlost 
stahovani/odesilani dat

Datovy limit neomezene neomezene neomezene

V cen£ sluzby je pfid§leni jedne dynamickb privdtni IPv4 adresy. Smlouvu 0 poskytov&ni sluzby Pevny internet vzduchem 
s nbkterym z tarifij uvedenych na teto strand muze Ucastnik uzavfit na dobu uriitou 24 m6sicu nebo na dobu neuriitou.

U tarifu Pevny internet vzduchem S Ize smlouvu uzavfit rovnil na 12 misicu.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY
Instalacni poplatek (u smlouvy na dobu uriitou) 
s Podminenou slevou ve vysi 2 1 47,11 (2 598,-)

Instalacni poplatek (u smlouvy na dobu neuriitou) 
Servisni zasah (napr. premisteni, instalace, 
reinstalace ii vymena modemu, mamy vyjezd)

0,83 (1,-)

2 1 47,93 (2 599,-) 

1 652,07 (1999,-)

20 Mb/s / 5 Mb/s 50 Mb/s /15 Mb/s 100 Mb/s / 25 Mb/s
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PEVNY INTERNET DO ZASUVKY
r

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY S

Mesicni pausal 329,75(399,-)

Rychlost stahovani/odesilani dat • ■ 20/5 Mb/s ' j

Datovy limit neomezene

V cen§ sluibyje pfidiSlenl jedne dynamicke privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovbnl sluzby Pevny internet do zbsuvky 
miize uiastnik uzavflt na dobu uriitou 12,24 mgsicu. Dobu neur&te je pouze pro Uiastniky vyuzivajici vyhod plynoucich 
zRdmcov6smlouvy{iSmlouvyvyznamn£hozakaznika. .

OSTATNl JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah 1 999,- (1 652,07)

Mesicni pausal

Maxlmalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost) 

Datovy limit

Navyseni datoveho limitu o 10 GB

V cen§ sluzby je pfidfileni jednd dynamicke privatni IPv4 adresy. Uctovaci jednotka dat je 1 B.

INTERNET BEZDRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS

329,75 (399,-) 412,40 (499,-) 990,91 (1 199,-)

20. Mb/s/5 Mb/s ________ _ 40Mb/s/10Mb/s______ • 100 Mb/s 725 Mb/s

20GB 40GB 100GB

165,29 (200,-) . . 165,29(200,-) 165,29(200,-)
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ROZDELENIZEMI DO OBLASTI
Evropa - EU a EEA: Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, 
Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Macfarsko, 
Malta, Nemecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, 
Slovensko, Slovinsko, Spanelsko, Svedsko, Velka Britanie a uzemi Alandskych ostrovu, Azorske 
ostrovy, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarske ostrovy, Madeira,. Martinik a 
Reunion

Zona 2
Evropa-mimo EU: Albanie, Belorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Cina, Egypt,

' Faerske ostrovy, Hongkong, Izrael, Kanada, Kypr*, Makedonie, Kosovo, Moldavsko, Monako, 
Palestina, Rusko, San Marino, Srbsko, Svycarsko, USA, Turecko, Ukrajina a Vatikan

Zona 3 zbytek sveta a satelitni site

* Jedni se o neevropskou/tureckou iast.

T-MOBILE ROAMING*
U T-Mobile Roamingu* jsou vsechny sluzby uctovany jednotnymi sazbami die oblasti, ve ktere se nachazite. Ve 
vsech sitich v dane oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vsem tarifnim programum 
T-Mobile. Od 1.7.2014 si Ize zvolit altemativniho poskytovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

ODCHOZi
HOVORY

PftiCHOZl
HOVORY SMS MMS INTERNET

(Kc/MB)

Zona 1 5,20 (6,29) 1,37(1,66) 1,64(1,98) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63)

Zona 2 28,93 (35,-) 14,88 (18,-) 7,93 (9,60) 13,72(16,60) 61,98(75,-),

Zona 3 57,02 (69,-) 40,50 (49,-) 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360,-)

* Pfi aktivad nov6 SIM karty je aktivovin T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuzivat na provoz v ramci navStivenfe zente a do 
Cr. V zemich, kde ho Ize vyuzit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albanie, Andorra, 
BSIorusko, Bosna a Hercegovina, Cerrte Hora, Egypt, Faerste ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko, 
Tunisko. Po 3 ntesicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zmSnSn na T-Mobile Roaming.

Pfichozi hovory se u zony 1 uituji po vtefinach (1 +1), u odchozich hovoru prvnich 30 sekund a pote po sekundSch (30 +1), 
data po 1 kB. Pro zOny 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovoru tarifikace 60 +60, data po 10 kB. UvedenS ceny odchozich 
hovoru plati pro voteni do CR, v ramd navStivenS zente a do jinO zente ve stejnS oblasti. V pripadS, te hovor probltte mezi 
dvSma ruznymi oblastmi, stanovuje se cena die vySSi oblasti. (Pfiklad: Ph hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho 
hovoru 69 Ki/min., tj. die ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je udtovana po minutech. Pfijate MMS jsou zdarma, zpoplatnfeny 
jsou pouze informace sluzby T-Mobile Info die ceniku teto sluzby. RozdOleni oblasti je uvedeno na zaSatku kapitoly 
RoamingovO sluzby.

MnoZstvi pfenesenych dat je pfi zauitovOni zaokrouhleno nahoru na nejbliSi nSsobek uttovaci jednotky. K tomuto zaufitovani 
dochdzi ph ukonOeni spojeni, po kazdS hodinS trvanijednoho spojeni a po kafttem 1 MB prenesenbm v temci jednoho 
spojeni.
Poznimka k roamingu: V hraniCnich oblastech CR si muze telefon z duvodu pfesahu sign&lu zahraniinich GSM sitl sfim 
vyhledat zahranifini sit, a va$e hovory by tak mohly probihat pies tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data. 
Proto prosim vSnujte v techto oblastech pozomost tomu, pfes jakou GSM sif hovor uskutecrtujete.
Voteni na jind nez uCastnicka Sisla (napf. audiotexove sluzby nebo barevnb linky) je spectebte zpoplabteno. Cenu voldni za 
tyto sluzby urfiuje roamingovy partner sdm a TMCZ pouze pfeufitoteva zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sd#li 
a nauCtuje. Pfed uskutefinSnlm hovoru kontaktujte pro bliz§i informace Zdkaznickb centrum T-Mobile. Vyiiitovrinl roamingu Ize 
provost az pote, co obdrzime informad od pfislu§n6ho roamingovaho partnera. Z tohoto duvodu muze byt roamingovy provoz 
vyufitovan ve Vyuftovdni za pozdSjSi obdobi, nez kdy k provozu doSlo.

Zenfte bez roamingovbho partnera: Americka Samoa, Bhutan, Botswana, Komory, Eritrea, Vychodni Timor, Falldandskb 
ostrovy (Malviny), Gronsko, Guam; Guinea, Guinea-Bissau, Lesotho, Mauritenie, Nova Kaledonie, Palau, Saint-Pierre 
a Miquelon, Svaty Tomas a Princuv ostrov, Svazijsko, Zapadni Samoa, Zambie, Sevemi Korea, Federativni stety Mikratesie, 
Francouzska jizni a antarkticka uzemi, Jizni Sudan, Kiribati, Marshallovy ostrovy, Naum, ostrov Niue, ostrov Norfolk, 
Pitcaimovy ostrovy, Sevemi Mariany, Svate Helena, Ascension a Tristan da Cunha, Salamounovy ostrovy.

- Zente, kde roamingovy partner neposkytuje datova sluiby: Aruba, Bmnej, Burkina Faso, Burundi, Stfedoafridte republika, 
Cookovy ostrovy, Dzibuti, Rovnikova Guinea, Francouzska Polyngsie, Gabon, Gamble, Guinea, Cad, Iran, Malawi, Maledivy, 
Mali, Martinik, Mauritenie, Namibia, Nepal, Niger, Republika Kongo, Sontelsko, Suddn, Surinam, Syrie, Togo, Turkmenisten, 
Jemen, Zimbabwe.

Automaticky pfepojovdni hovoru mezi Ceskou republikou a Rakouskem 

Hovor je zakaznikovi uctovan vzdy podle toho, v jake zemi byl zapocat:
• hovory zapocate v Ceske republice a pokracujici v Rakousku jsou uctovany podle standardniho ceniku 

T-Mobile (nikoli roamingoveho),
• hovory zapocate v Rakousku a pokracujici v Ceske republice jsou uctovany podle roamingoveho ceniku 

T-Mobile.
S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na techto hraniinich pfechodech s Rakouskem: Ceskb Velenice - Gmiind, Dolni 
DvohSte - Wullowitz, Halamky - Neunagelberg, Hate - Kleinhaugsdorf, Hevlin - Laa an der Thaya, Hnanice - Mitterretzbach, 
Mikulov - Drasenhofen, Nova Bystfice - Grametten, Nova Hrady - Pyhrabmck, PoStoma - Reintal, Pfedni Vytori - Guglwald, 
Slavonics - Fratres, Studanky - Weigetschlag, Valtice - Schrattenberg, Vratenin - Drosendorf, Zadni Zvonkova - Schoneben. 
Kompletni vyiet roamingovych pfechodu najdete na www.t-mobile.cz.

Automaticka prepojovani hovoru mezi Ceskou republikou a Slovenskem 

Hovor je zakaznikovi uctovan vzdy podle toho, v jake zemi byl zapocat:
• hovory zapocate v Ceske republice a pokracujici na Slovensku jsou ubtovany podle standardniho ceniku 

T-Mobile (nikoli roamingoveho),
• hovory zapocate na Slovensku a pokracujici v Ceske republice jsou uctovany podle roamingoveho ceniku 

T-Mobile.
S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na techto hranifinich pfechodech se Slovenskem: Lanihot- Brodskb, Stary 
Hrozenkov - Drietoma, Makov - Bumbaika, Mosty u Jablunkova - Svteinovec, Hodonin - Holii, Sudonftefice - Skalica, Velka 
nad Veliikou - Vrbovce, Strani - Moravska Lieskova, Bfezova - Nova Bo§4ca, Bmmov-Bylnice - Homa Smie,
NedaSova Lhota - Cerveny Kamefi, Stfelna - Lysa pod Makytou, Velka Karlovice - Makov, Bite - Klokoiov, Sance - Cadca- 

Milo§ova. Kompletni vybet roamingovych pfechodu najdete na www.t-mobile.cz.

14

http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz


EU ROAMING
OOCHOZi VOLAnI PftiCHOZi volAni

volne JeUnotty .. ro vycgrpaui yoinycn

Profi 120 0,- 4,50 (5,46) 0,-

Profi 120 HIT 0,- 3,60 (4,36) 0,-

T 1500 0,- 2,50 (2,90) 0,-

T 1500 HIT 0,- 2,00 (2,42) 0,-

T 160 0,- 4,00 (4,84) 0,-

T 160 HIT 0,- 3,20 (3,87) 0,-

T 30 0,- 6,00 (7,26) 0,-

T 30 HIT 0,- 4,80 (5,81) 0,-

T 300 0,- 3,50 (4,24) 0,-

T 300 HIT 0,- 2,80 (3,39) 0,-

T 600 0- 3,00 (3,63) 0,-

T 600 HIT 0,- 2,40 (2,90) 0,-

T 80 0,- 4,50 (5,45) 0,-

T 80 HIT 0,- 3,60 (4,36) 0,-

Profi na miru 4 0,- - 0,-

Profi na miru 2 - 6,00 (7,26) 0,-

Profi na miru 3 _ 6,00 (7.26) 0,-

SMS MMS DATA (MB) INTERNET

M§te-li volne jednotky
Po vycerpani volnych 

jednotek

- 1,70 (2,06) 8,20 (9,92)
die cen balicku / 

ceny MB -

- 1,00 (1,21) 8,20 (9,92)
die cen balicku / 

ceny MB -

- 1,70 (2,06) 8,20 (9,92)
die cen balicku / 

ceny MB -

- 1,00 (1,21) 8,20 (9,92)
die cen balicku / 

ceny MB -

- 1,70 (2,06) 8,20 (9,92)
die cen balicku / 

ceny MB -

- 1,00(1,21) 8,20 (9,92)
die cen balicku / 

ceny MB

- 1,70(2,06) 8,20 (9,92)
die cen balibku / 

ceny MB -

- 1,00(1,21) 8,20 (9,92)
die cen balicku,/ 

ceny MB

- 1,70 (2,06) 8,20 (9,92)
die cen balicku / 

ceny MB -

- 1,00 (1,21) 8,20 (9,92)
die cen balibku / 

ceny MB -

- 1,70(2,06) 8,20 (9,92)
die cen balicku / 

ceny MB -

- 1,00 (1,21) 8,20 (9,92)
die cen balicku / 

ceny MB -

- 1,70(2,06) 8,20 (9,92)
die cen balicku / 

ceny MB -

- 1,00 (1,21) 8,20 (9,92)
die cen balicku / 

ceny MB .

- 0,- 4,05 (4,90)
die cen balifiku / 

ceny MB
do vycerpani 

datoveho limitu

- 5,00 (6,05) 8,20 (9,92)
die cen balifiku / 

ceny MB

- 5,00 (6,05) 8,20 (9,92)
die cen balicku / 

ceny MB -
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Profi na miru 5 6,00 (7,26) 0,-

Profi na miru 1 - 6,00 (7.26) 0,-

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB,
10 GB, Internet dKomplet - - -

Mobilni internet 1,5 GB,
Mobilni internet Pro firmu - - -

Mobilni internet 3 GB - - -

Mobilni internet 10 GB - - -

Happy Partner - 5,50 (6,66) 0,-

Tarif M2M 0,- 7,00 (8,47) 0,-

Tarif M2M Premium - 6,00 (7,26) 0,-

Tarif Pro firmu _ 1,90(2,30) 0,-

- 5,00 (6,05) 8,20 (9,92)
die cen bali£ku / 

ceny MB -

- 5,00 (6,05) 8,20 (9,92)
die cen balicku / 

ceny MB -

- - - 0,- do vycerpani 
datoveho limitu

- - - 0,- do vycerpani 
datoveho limitu

- - - 0,- do vycerpani 
datov&ho limitu

- - - 0,- do vycerpani 
datoveho limitu

- 1,70(2,06) 8,20 (9,92)
dle cen balicku / 

ceny MB -

0,- 3,00 (3,63) 4,50 (5,45) 0,- do vycerpani 
datoveho limitu

- 2,50 (3,03) 8,33 (10,08) 0,- do vyierpani 
datoveho limitu

- 1,90 (2,30) 4,05 (4,90)
dle cen balicku / 

ceny MB -

Uvedenfe ceny jsou vK6. Pfichozi hovory se u z6ny 1 uCtuji po sekundach (1 +1), uodchozich hovoru prvnlch 30 sekund a pote po sekundach (30 + 1), datapo 1 kB. Nabidka platl v EU (v£etn£ Norska, Lichten§tejnska a Islandu).

CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU
Ceny priplatku a maximalm ceny stanovene narizenim EU uvedene nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Prepocet techto cen na koruny ceske, a tedy konecna cena v Kc zavisi na prumenj referencnich sm§nnych 
kurzu zverejnenych Evropskou centralni bankou v Urednim vestniku Evropske unie. Do 30.6.2018 cini kurz pro prepocet priplatku 26,893 Kc/EUR. Od 30.6.2018 cini kurz pro prepocet maximalnich cen 26,981 Kc/EUR. DPH se vzdy 
pripocte k cene po prepoctu priplatku, resp. maximalnich cen z EUR na Kc die uvedeneho kurzu. Aktualni ceny v Kc jsou uvedeny vzdy v Ceniku pro EU roaming.

ODCHOZi HOVORY (min.) PRiCHOZl HOVORY (min.) SMS (cena za jednotku) MMS (cena za jednotku)

Priplatek (v EUR bez DPH) 0,032 0,0091 0,01

Maximalni cena (v EUR bez DPH) 0,19 0,0108 0,06

7,7 EUR/GB (platnyod 15. 6.2017) 
6EUR/GB (platnyod 1.1.2018) 

n_ 4,5 EUR/GB (platnyod 1.1.2019)
U’ 3,5 EUR/GB (platnyod 1.1.2020)

3 EUR/GB (platnyod 1.1.2021) 
2,5 EUR/GB (platnyod 1.1.2022)

0,20 0,20

Pfiklad aplikace ilAnku 17 Obchodnich podminek EU roamingu u Uiastnika vyuiivajlciho slu±by Operatora v tarifu Profi na mini s balickem Bez hranic na mlru: cenatarifu(1 238,84 K£ bez DPH)/datovy limit vtarifu (16 GB) = jednotkovi cena (cena za 1 GB) 
77,43 K6 bez DPH. Jednotkova cena v tarifu je nizSI nez regulovana maximalni cena stanovena narizenim EU (207,08 Kc bez DPH/1 GB). Datovy limit EU v pfipadfi tarifu Profi na miru £ini 11,96 GB.
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DATA ROAMING LIMIT
Financni limit na utratu za datove sluzby v roamingu. Pri dosazeni financniho limitu vycerpaneho za poskytovani 
datove sluzby v roamingu v prub§hu jednoho kalendarniho mesice u Twist zakazniku a jednoho zuctovaciho 
obdobi u ostatnich Ucastniku dojde k preruSeni poskytovani datove sluzby v roamingu. Sluzbu si Ize zdarma 
aktivovat ci deaktivovat.

495,87 (600.-)

1 198,35(1450,-)

1 225,- (1 482,25)

Limity na utratu za datove sluzby v roamingu 4132,23 (5 ooo,-)

8 264,46 (10 ooo,-)

14 876,03 (18 ooo,-)

26 446,28 (32 ooo,-)

Data roaming limit plati pro cely svSt VySe limitu je aplikovina na zdkladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatninl slev 6i 
volnych jednotek. Data roaming limit neni mozne nastavit u vsech zvIdStnich nabidek T-Mobile - tzv. baliiku — k jlz existujicim 
tarifum, kterd obsahuji volnd jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3.2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY
Aktivace / mesicni pauidl zdarma

,, , . . , , . , i . , sazbajakozahlasove volani die vasehotarifuVyuzrtr faxovych a datovych sluzeb (p|atj. prQ roamingr

Pro tarif Data&SMS plati speciAIni sazba die ceniku tohoto tarifu.

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA
Tato sluzba se tyka leteckych spolecnostl, ktere maji uzavrenou smlouvu se spolecnostl OnAir, jez je 
poskytovatelem teto sluzby. Sluzba je uctovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola 
T-Mobile Roaming.

Odchozi volani (Kc/min.) 57,02 (69,-)

Prichozi volani (Kc/min.) 40,50 (49,-)

SMS / MMS (Kc/ks) 12,07 (14,60) /17,85 (21,60)

Internet (Kc/MB) 297,52 (360,-)

Pfichozl i odchozi hovory se uituji po minutdch, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na intemetu muzete u: Air 
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines, 
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero 
Airlines a Virgin Atlantic.

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF
Z6NA1 Z6NA2 Z6NA3

Na den (do 3 MB) 19,83(24,-) 49,59(60,-) 148,76(180,-)

Na den (20 MB) 57,85(70,-) 198,35(240,-) 599,17(725,-)

Datovy limit si v jednotlivycti zdndch aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si po vyterpdni baliiku jednoduSe 
dalSi. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. Vyuzije-li z8kaznik data pouze do datov^ho limitu 3 MB, bude zpoplatn&i niz5i 
48stkou. Po pfekroceni 3 MB je uitov/ina celkov8 6dstka za baliiek.

Z6NA1 Z6NA2 Z6NA3

Na 30 dni (5 MB) 45,- (54,45) 150,- (181,50) 450,- (544,50)

Na 30 dni (10 MB) 75,- (90,75) 250,- (302,50) 700,- (847,-)

Na 30 dni (25 MB) 100,-(121,-) 400,- (484,-) 1 300,- (1 573,-)

Na 30 dni (50 MB) 152,89 (185,-) 702,48 (850,-) 2 272,73 (2750,-)

Na 30 dni (100 MB) 250,- (302,50) 1 200,-(1 452,-) 4 000,- (4 840,-)

Na 30 dni (200 MB) 400,- (484,-) 2 000,-(2 420,-) 6 500,- (7 865,-)

Na 30 dni (500 MB) 800,- (968,-) 3 5 00,- (4 235,-) 14 500,- (17 545,-)

Na 30 dni (1 GB) 1 350,- (1 633,50) 6000,- (7260,-) 25000,- (30250,-)

Datovy limit si v jednotlivycti zdndch aktivujete podle vlastni potfeby s mo2nosti dokoupit si po vyderpdni balidku jednoduSe 
dalSi. Plati i pro baliiek Travel&Surf Nastdio.
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DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI
DATOVY LIMIT Z6NAEU

30 MBInternet v zahranici 
naden

Internet v zahranici 
na den

Internet v zahranici 100 MB.

Internet v zahranici 200 MB
Internet v zahranici |__ ■ .500 MB

prvnich 
5 MB

zOna
EVROPA+

49,59 (60,-)

z6na svet

148,76 (180,-)

L nad5MB - 198,35(240,-) .599,17 (725,-) i

40 MB 40,49 (49,-)

702,48 (850.-) 2 2 72,73 (2 750,-)' j

164,46 (199,-)

329,75 (399.-)

Datovy limit si v jednotlivych zinach aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti jednoduie si dokoupit dalii po vyierpani 
baliiku. Internet v zahraniii na den je v zoni Evropa+ a Svit dvoukrokovy. Vyuzrjete-ii data pouze do 5 MB, bude vam baliiek 
zpoplatnin nizSi iastkou. Po pfekroieni 5 MB je uitovdna celkova castka za baliiek. Baliiek pro zinu Evropa+ Ize vyuzit 
v zemich zin 1 a 2. Baliiek pro zonu Svit Ize vyuzit v zemich zin 1 + 2 + 3.

DATOVY ROAMING EVROPA
10 MB

15 MB : :

20 MB

30 MB | :

50 MB
150 MB [■

399,- (482,79)

549,- (664,29) . (

699,- (845,79)

999,- (1 208,79) j

1 499,-(1 813,79)

2 9 99,— (3 628,79) ■ ]

Podminky datoveho roamingu Evropa jsou uvedeny v priloze i. 2 tohoto ceniku.

DATOVY ROAMING SVET
20 MB 995,-(1 203,95)

100 MB i 3 250,-(3 932,50)

200 MB 5 000,- (6 050,-)

500 MB j 10 000,-(12100,-)

1 GB 16 500,-(19 965,-)

V rdmci datoviho roamingoviho baliiku Svit (dale jen .baliiek Svif) Ize ieipat prisluiny datovy limit za cenu uvedehou 
v tabulce. Uiastnik bude prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu informov6n o dosazeni 80 % a 100 % z celkoviho datoviho 
limitu, kteri md Uiastnik v baliiku k dispozici.
Volnd jednotky z baliiku Svit je mozni vyuzlvat pouze v zdndch roamingovych partneru spoleinosti T-Mobile. Nejprve se 
ierpaji volni datovi jednotky baliiku Svit a teprve po jejich vyierpani se uplatni sazby 6i volni jednotky z ostatnich 
roamingovych zvyhodnini, pokud byla takovi akbvovina. Nevyierpani datovi jednotky v rimd baliiku Svit se nepfev&di do 
daliiho zuitovaciho obdobl a bez nahrady propadaji. Baliiek Svit nelze hradit ii ierpat jen ziisti (pokud neni uzivin po celi 
zuitovaci obdobi). Baliiek Svit nelze kombinovatsjinym roamingovym datovym baliikem a data roaming.limitem.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU
Volani do hlasove schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR

Volani na 4603 zdarma (oblast 1, ostatni die roamingoveho tarifu).

SMS na 4603 die roamingoveho tarifu
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Mezinarodm volani

VOLANI DO ZAHRANICI PRO TARIFY S NAMI
zOna CENA ZA MINUTU

Okolni staty 5,78 (6,99)

Evropa 9,92 (12,-)

Svet 24,79 (30,-)

Satelitni sit§ 165,29 (200,-)

Uttovdni je po minut&ch (60 + 60).

Okolni staty Slovensko, Nemecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albanie, Andorra, Belgie, Belorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
fiema Hora, Dansko, Estonsko, Faerske ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, 

Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako, 

Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Reunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San 
Marino, Slovinsko, Spojene kr^lovstvi, Srbsko, Spanelsko, Svedsko, Svycarsko, 

Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svet zbytek sveta

Satelitni site Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817,8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S nami v slti bez zdvazku, S nami v siti+, S n£mi v siti+ bez zavazku, S nami v sitich, S n£mi 
v sitich bez zavazku, S n&mi v sitich-*-, S nami v sitich-* bez zavazku, S n&mi sdileny, S ndmi sdileny bez zavazku, S nami sit' 
nesif, S ndmi sit' nesit' bez zdvazku, S nami bez hranic, S ndmi bez hranic bez zavazku, S ndmi bez hranic-*, S nami bez 
hranic-* bez zavazku, S nami sit' nesit' v podnikdni a S ndmi sit' nesit’ v podnikdni bez zdvazku.

MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

1 13,-(15,73) 13,-(15,73) 12,- (14,52)

2 21,-(25,41) 20,- (24,20) 18,-(21,78)

3 24,- (29,04) 21,-(25,41) 19,-(22,99)

4 30,- (36,30) 27,- (32.67) 25,- (30,25)

5 35,- (42,35) 31,-(37,51) 29,-(35,09)

6 64,- (77,44) 62,- (75,02) 59,-(71,39)

7 65,- (78,65) 63,- (76,23) 63,-(76,23)

8 95,-(114.95) 93,-(112,53) 89,- (107,69)

9 97,-(117,37) 95,- (114,95) 95,- (114,95)

10 110,- (133,10) 104,-(125,84) 99,- (119,79)

11 154,- (186,34) 145,- (175,45) 139,-(168,19)

12 250,- (302,50) 240,- (290,40) 229,-(277,09)

IV

9,90(11,98) 

9,90(11,98) 

9,90(11,98) 

9,90 (11,98) 

29,- (35,09) 

59,- (71,39) 

63,- (76,23) 

89,- (107,69) 

95,- (114,95) 

99,- (119,79) 

139,-(168,19) 

229,- (277,09)

19



Cena volani do jednotlivych pasem se list die tarifu:

I T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner III., Profi na miru, tarify Pro firmu

II T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner II., Team' Call j 
S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, f 300, T.60(j, T 1 500, Profi 120, Tarif

... 200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vsech siti, tarify Profi, Partner I., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mych5, tarify Pratele, Rodina, Tym_______ ________

IV [ tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5,az 9), Podnikatel+ \

Hovory v pismech 1-4 u tarifu ve IV. kategorii uitujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se liituje 
pnmi minuta cela, dale je spojeni uctovano po sekundach.

Pokud mate nSktery ze starsich tarifu, plati pro ceny mezinarodnich hovoru nasledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner III. 
plati stejnri ceny mezinarodnich hovoru jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner II. jako u T 80; v tarifech Tarif 200, 
Tarif 400 a Partner I. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem
1 Slovenska republika
2 Nemecko, Polsko, Rakousko
3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerske ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, 
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, 
Macfarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Reunion, Rumunsko, Recko, San 
Marino, Slovinsko, Spanelsko, Svedsko, Svycarsko, Vatikan, Velkri Britanie
4 Albanie, Alzirsko, Armenie, Azerbajdzan, Belorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina
5 Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojene staty americke

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zeland, 
Singapur, Spojene arabske emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Grbnsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severn! Korea, Syrie, Vietnam
8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonesie, Iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon, 
Nigerie, Pakistan; Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela
9 Ostatnl staty
10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satelitni site
11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817,8818), Maritime Comm. - satelitni site
12 Irimarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) - satelitni sit&

MEZINARODNi SMS

VSechna pasma 4,17(5,05)

Cena plati pro SMS zasiland z CR z fiisel znaSky T-Mobile na zahranibni iibastnickd cisla (tj. jinri pfedvolba nez +420).
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Sluzby T-Cloud

SPONTANIA
SPONTANIA LITE SPONTANIA

VIDEOMEETING
SPONTANIA

CLASSROOM

Mesicnl pausal 289,26 (350,-) 389,26 (471,-) 589,27 (713,-)

Parametry sluzby (pocet 
Uzivatelu)

8 5 25

HELIOS ONE
FREE 365 PROFI 365 ENTERPRISE 365

Pocet spolecnosti 5 1 bez limitu

Pocet zaznamu 50 rocn§ bez limitu bez limitu

Funkcionalita plna plna plna

Podnikatelsky pfistup 1 na firmu 1 na firmu 1 na firmu

Mesifini platba za 
Uzivatele

zdarma 247,- (299,-) 388,- (469,-)

T-CLOUD ZAKAZKA
BALiCEK 1 OBOR BALiCEK 3 OBORY BALlCEK 7 OBORU

Cena 123,14(149,-) 299,-(361,79) 499,- (603,79)

Pocet oboru 1 3 7

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199,- (240,79) 399,- (482,79) 799,- (966,79) 1 599,- (1 934,79) 2499,- (3023,79)

Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB

Pocet Uzivatelu 3 15 neomezene

Pocet zarizeni neomezene

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0,- 49,- (59,29) 79,- (95,59) 149,-(180,29)

Data 2 GB 20 GB 40 GB 100 GB

Pocet Uzivatelu 1

Pocet zarizeni neomezenS

T-CLOUD OFFICE 365
BUSINESS

ESSENTIALS BUSINESS BUSINESS PREMIUM

Zku§ebni verze neni k dispozici zdarma zdarma

1 licence/meslc 109,- (131,89) 249,- (301,29) 279,-(337,59)
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA
kalkulaCka TERMINAL 

bez akceptace
TERMINAL 
s akceptaci TISKARNA

Mesicni pausal 195,-1> (235,95) 395,- (477,95) 490,-2) (592,90) 155,- (187,55)

Cena zafizeni 3 6 95,- (4 470,95) 8 -150,- (9861,50) 6 7 23,75 (8 135,74) 1 649,- (1 995,29) |

Priklad prodeje zafizeni na splatky3*:

Akontace 83,43 (100,95) .546,69 (661,50) 70,86 (85,74) 128,34 (155,29). j

Mesicni splatka 
(celkem 23 splatek) 157,02 (190,-) 330,58 (400,-) 289,26 (350,-) 66,12(80,-)

Celkova cena zafizeni I 3 695,-(4 470,95) 8 1 50,—(9 861.50) ' 6 7 23,75 (8 135,74) : 1 649,— (1 995.29) -j

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENl 
PRO ELEKTRQNICKOU POKLADNU

Mesicni pausal za doplnkovou sluzbu PLUS 40,- (48.40)

M§sicni pausal za doplnkovou sluzbu.Akceptace platebnich karet4) [ 95,-(114,95)-.

JEDNORAZOVE POPLATKY
Instalace Poskytovatelem5)

Mamy vyjezd

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze 
doprava)

Cenaza kazdou zapocatou hodinu servisni cinnosti nezahrnute 
v mesiinim pau§alu sluzby Elektronicka pokladna (vc. diagnostiky pri 
nezarucni vade)

Cena za dv§ hodiny stoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna

0,—(0,-)

1 580,— (1 911,80)

1 100,-(1 331,-)

500,- (605,-)

1 990,-(2 407,90)

PRISLUSENSTVI
Papirovy termokotoucek 58»35 mm 8,-(9,68)
Dratovy scanner6) j~ 1 795,— (2171,95)

<) MSsiCni pauSal u sluzby Kalkulaika jiz obsahuje datovb ptipojenl s doplnkovou sluzbou PLUS.
2> Mfeiini pauSSI u sluiby Terminal j\l obsahuje doplitkovou sluzbu Akceptace platebnich karet 
3) Pro poskytnuti zarlzeni na spiatky platl pravidla pro prodej zafizeni na spldtky.
4> Sluibu Akceptace platebnich karet je mozno vyuzit pouze s variantou sluzby Terminal.
5> Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si Uiastnik vybere doplnkovou sluibu Akceptace platebnich karet 
e) Tento scanner je vhodny jako pfisluSenstvi k zafizeni Kalkulaika.
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING
Odeslani pozadavku jako odeslani SMS die vaseho tarifu

Ceny za obdrzeni odpovedi j uctuje vase banka !

Pro vyuzivbni teto sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, vab telefon rriusi podporovat GSM banking a ve svd bance si musite 
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikad. T-Mobile neni odpovbdna za pfipadne bkody, Here by Uzivatelum mohly 
vzniknout pfi pouZivan! bankovnich sluzeb prostrednictvim T-Mobile GSM Banking.
Na bisle 5610 si muzete objednat aktualizaci svd bankovni aplikace tzv. nvzduchem“, tj. bez nutnosti navbtivit banku. Hovor na 
toto bislo i nahrdni aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA
TARIFNI ZAKAZNiCI TWIST ZAKAZNiCI

Zprostredkovatelsky poplatek 3,- 3,-

Zprostfedkovatelsky poplatek
za transakce u spolebnosti EZE International Ltd.

j 5 % z vyse transakce 5 %z.vyse transakce j
\ ' (min 5,-a max. 100,-) -(min 5,-a max! 100,-) ' j

Cena za zakoupenb zbozi bi sluzby vdm bude zuctovana ve vasem VytictovAnl sluzeb T-Mobile. V pfipadb platby pfes WAP je 
pripojeni na wapovd strdnky ubtovdno sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadb platby pfes Internet v mobilu je pfipojeni na 
intemetovd strdnky uctovano sazbami sluzby Internet v mobilu. Seznam intemetovych obchodu, ve kterych Ize platit s vyuzitim 
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz,www.platmobilem.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze site T-Mobile).

MUJ T-MOBILE
Aktivace / mdsicni pausal zdarma

Aktivace /deaktivace sluzeb i ' die aktualniho ceniku prislusnych sluzeb ;

T-MOBILE TWIN
Mesicni pauSal 99,-(119,79)

Ceny volanl (shodne pro obe SIM karty) . die vaseho tarifu j

Sluzbu T-Mobile Twin Ize aktivovat pouze ve Znackovych prodejnach T-Mobile.

SMS NA PEVNOU LINKU
Aktivace / mesicni pausal 

Odeslani SMS

Informacni SMS ze systemu dorucovani zprav

zdarma

die vaseho tarifu 

zdarma

Vice informaci o teto sluzbb na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spoluprad s firmou Fincom - Matema 
Communications a.s., Herd zpracovdvd SMS zbkazniku.
SMS na pevnou linku se odebitajl z volnych SMS nebo kreditu. Ubtuje se ka2dd odeslana SMS, a to i v pripadd, 2e cllova 
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahranibi je uitovano jako odeslani bbind 

SMS ze zahranibi. V pfipadd, ze roamingovy partner ubtuje pfichozi SMS, je die jeho ceniku ubtovana i infbrmabni SMS ze 
systemu dorubovani zprdv.

PREMIUM SMS
Cisla Premium SMS zabinaji bislicemi 90. Cenu SMS Ize urbit z poslednlho dvojblsli (v pripadd sedmimistndho bisla) nebo 
z posledniho trojcisli (v pripadd osmimistndho bisla). Odesldni SMS na pdtimistnb bislo je die tarifu zdkaznika.

Pfiklad: Pfi odeslani SMS na bislo 90xxx03 je jeji cena 3 Kb (vb. OPH). Pokud je sluzba dorubena z bisla 90xxx025, je jeji cena 
25Kb(vb. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umozftuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbdch na 
www.platmobilem.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY
Cena za jednu minutu hovom na audiotexove (ATX) bislo je urbena formbtem ATX bisla (na zakladb bislovaciho plbnu 
vydanbho Ceskym telekomunikabnlm uradem).

Formbt ATX cisla: 90x ab cd zz

x = urbuje charakter sluzby (muze nabyvat hodnot 0,6,8 nebo 9)

ab = urbuje cenu pro koncovbho zbkaznika vbetnb DPH za minutu hovoru (u ATX bisel s pfedbislim 908 urbuji bislice ab cenu 
pro koncovbho zbkaznika vbetnb DPH za jeden hovor)

cd zz = bislo pridblovanb Ceskym telekomunikabnlm uradem

Ceny tSchto sluieb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 Kb (vb. DPH). Volbnl na bisla ATX sluzeb je moznb zdarma na zbdost 
zbkaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sitb T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze 
umozfluje jejich provoz. Vice informaci o sluzbbch na www.platmobilem.cz.
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VOLANI NAINFORMACNI LINKY 1180,1181 A1188
Volant na linky 1180,1181 a 1188 je zpoplatneno cenou 28,02 KC (33,90 Kc) za minutu hovoru pri tarifikaci 
60 + 60.
Na tyto sluzby se neuplatnuji volne jednotky (volne minuty ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem techto nabizenych sluzeb, pouze umoznuje jejich provoz. Vice informaci 
o sluzbach na www.platmobilem.cz.

PRESMEROVANI HOVORU
Aktivace / mesiCni pausal zdarma

Presmerovani do hlasove 
schranky pod znaCkou T-Mobile

Presmerovani na jine telefonni 
Cislo v CR

zdarma

jako odchozi hovor na presmerovane cislo

Pokud mate aktivovane podmlnene presmerovani do hlasove schranky ci na jine telefonni Cislo v OR a nachazite se 
v zahraniCi, platite pfichozl mezinarodni hovor a odchozi hovor zpet do CR die aktuCIniho ceniku.

DETSKY ZAMEK
Sluzba umoffluje zamezeni pristupu ke sluzbim Ci obsahu nevhodnym pro d£ti a mladistve z konkretnl SIM karty. Sluzbu 
mohou vyuzit i zakaznld jinych mobilnich operator!).

KLiCOVi ZAKAZNiCI, zAkaznIci JIN^HO MOBILNiHO 
operAtora

Aktivace 

Mesicni pausal

Vice informaci o teto sluzbC a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz.

zdarma

zdarma

MUJ LIMIT
Nastaveni/zmena/zruseni limitu 5,- (6,05)

InformaCni SMS o dosazeni limitu 5,- (6,05)

Potvrzujici prichozi SMS o - (0.-)

SMS odeslana na Cislo 4603 0,-(0,-)

InfbrmaCni SMS o dosa^eni limitu je zpoplatnCna at po iispCCnCm doruCenl. Zasilanyjsou v dobC od 8:00 do 20:00 hod. 
(pokud bude limitu dosazeno po 20:00 hod., bude SMS odesldna nasledujici den). Aktivace sluzby Muj limit (prvni nastaveni 
limitu) se uplatni od poCatku nasledujiciho zuCtovaciho obdobi. V pripadC, te mCte telefon nCkolik dni vypnuty, nemusi byt 
informaCni SMS domCena. Do limitu se nezapoCitdvaji mCsiCni pauSaly, jednordzovd platby (napf. za vymCnu SIM karty), 
slevy, smluvni pokuty apod. Jejich kompletni vyCet najdete na www.t-mobile.cz.

MOJEUTRATA
JednoduSe zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vCm jeCtC zbyvi volnych jednotek pro telefonni Cislo. Sluzba je urCena tarifoim 
zCkaznikum.

Aktivace / mesiCni pauCal zdarma

Cena za zjisteni pres Muj T-Mobile zdarma

Prichozi informaCni SMS 5,- (6,05)

UtracenC CCstka je uvCdCna bez DPH. Sluzba Moje utrata slouzi pouze pro orientad - informace o utrat& jsou dostupnb 
zpravidla s 8hodinovym zpoZdCnim, v pfipadC nCkterych sluzeb (napf. u roamingovych hovoru) s odstupem at nCkolika dm). 
V informad o utracenC Castce nejsou zohlednCny mnozstevni ani jinC slevy. SMS odeslanC na Cislo 4603 z CR jsou zdarma 
(pri odesldni ze zahraniCi die roamingovCho tarifo). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata.

PRIDRZENl HOVORU, CEKANI NA SPOJENI
Aktivace teto sluiby je zdarma a za jeji vyuzivCni neplatite zCdnC mCsiCni pauCCIy.

KONFERENCNI HOVORY
UCtuje se katdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) die tarifo pro vol&ni do pfisluCnC site. Aktivace teto sluzby je zdarma 
a za jeji vyuzivanl neplatite zadne mCsiCni pau§eiy.

O aktivad a blizCi informace o teto sluzbe mu2ete pozedat na 603 603 603 (4603 z Cisel znaCky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB
Tistene Vyuctovani sluzeb 23,97 (29,-)

Opis Vyuctovani sluzeb 50,-/Vyuctovani (60,50)

Opis faktur za zbozi 50,- (60,50)/1 ks

Opis smlouvy1) 50,- (60,50)/1 ks

Uhrada faktury na prodejne 81,82(99,-)

Poplatek za zasilani Vyuctovani sluzeb doporucene 16,-(19,36)

Expresni platba2’ 81,82 (99,-)

Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k tistene fakture 40,- (48,40)

Tisteny Podrobny vypis sluzeb 65,- (78,65)

Tisteny i elektronicky Podrobny vypis sluzeb 65,- (78,65)

Dodatecny Podrobny vypis sluzeb 99,-(119,79)*

Elektronicky Dodatecny Podrobny vypis sluzeb 49,- (59,29)*

Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k el. Vyuctovani 
sluzeb 1,—(1.21)

1. pisemna upominka - dluzna castka3> 107,44 (130,-)

2. pisemna upominka - dluzna castka3> 148,76 (180,-)

* Vypis Ize obdriet za dvd ziifitovacl obdobi zpdtnd. Cena je udtovana za vypis jednoho zudtovaclho obdobi.

'i Uvedend cena plati i pro Combi zdkaznlky.
2> Rychlei uhrada Vyudtovdni sluzeb ve kterdkoli Znackovd prodejnd T-Mobile. Cdstka k uhradd bude vyrovnana nejpozddji dest 
hodin od zaplaceni (pokud mate blokovdny sluzby z duvodu pozdni platby, budou v teto Ihutd odblokovdny).
3> Die d. 4.3 VPST jsme oprdvndni pozadovat nahradu ndkladu spojenych s vymahdnim pohleddvky.

Pfi pfechodu na pfedplacenou sluzbu Twist, ukondenl smlouvy fii pfeneseni telefonniho iisla kjindmu operdtorovi neni moznd 
z technickych duvodu zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbd Muj T-Mobile. Zdkaznik tak ztrdcl pfistup 
k elektronickym Vyuctovanim sluzeb a k podrobnym vypisum v elektronickd podobd. Pokud md zdkaznik nastaveno 
elektronickd Vyudtovdni pro dafiovd udely, doporudujeme pfed provedenim vyde uvedend zmdny provdst archivad vdech 
potfebnych elektronickych Vyudtovdni sluzeb. Poslednl Vyudtovdni sluzeb bude zasldno v tidtdnd podobd. Podrobny vypis 
sluzeb Ize pfevest na tidtdnou podobu.
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DOPLNKOVE SLUZBY
Tisftove volani: 112,150,155,156,158 zdarma

Linka duvery pro deti: 116111 zdarma

Bily kruh bezpeci: 116006 zdarma

Horka linka pro pfipady pohresovanych deti: 116000 zdarma

Linka duvery poskytujici emocionalni podporu: 16123 zdarma

Volani na cisla s pfedvolbou 8001> a 00800 zdarma

Infomnace pro ridice: 1204,1205,1213,1214,1220,
1222,1225,1227,1230,1233,1234,1240,14012,
14088,143140

8,-/min. 0,68)

Horska sluzba: 1210 4,17/min. (5,05)

Volani na ostatni zkracena cisla (1200,1201,1202,
1211,1212,1215,1221,1224,1236,1239,12412,
12444,12600,12612,12726,12777,12800,12888,
12900,12937,13100,14000,14001,14004,14014,
14015,14041,14111,14112,14114,14116,14120,
14141,14144,14222,14292,14333,14400,14414,
14441,14444,14499,14500,14007)1>

4,17/min. (5,05)

Volani na cisla s pfedvolbou 81x, 83x, 843,844,845,
846') 3,33/min. (4.03)

Volani na cisla s pfedvolbou 840,841,842,847,848,
8491> 4,-/min. (4,84)

Sluzba 1TEL: pfedvolba 7001> sazba do pevne site

Sluzba 1TEL: pfedvolba 7011> 9,-/min. (10,89)

Pfistupova SMS k vybranym sluzbam1>: 876x1 
(x = cisla 0-9) 3,31 (4.-)/zp§tna SMS

Pfistupova SMS k vybranym sluzbam1>: 876x2 
(x = cisla 0-9) 7,44 (9.-)/zpetna SMS

Zelena SMS: SMS na cisla 50000-59999 zdarma

Blokovani hovoru: na vlastni zadost2> zdarma

Smluvni pokuta za prodleni s uhradou dels! nez 1 
den 150,-

Smluvni pokuta za prodleni s uhradou delsi nez 21 
dni 1 000,-

Pferuseni poskytovani sluzeb: (napf. na dobu 
prazdnin)3) zdarma

Aktivace souvisle fady fisel: pfiplatek k aktivaci 250,-(302,50)

Vymena SIM karty 81,82(99,-)

Vym&na nefunkcni SIM (vada nezpusobena
Ucastnikem)4) zdarma

Zmena tarifniho programu5>: z nizsiho na vy§si zdarma

Zmena tarifniho programu5): z vyssiho na nizsi zdarma

Nastaveni NEJ Cisla: prvni / kaidd dalSi zmfena zdarma/94,17 (113,94)

Zmena telefonniho Cisla 1 000,-(1210,-)

Zlate cislo 5 0 00,-(6 050,-)

Vybrane cislo 3 000,-(3 630,-)

Stfibrne Cislo 3 000,- (3630,-)

Identifikace obtezujicich volani 206,61 (250,—)®/

Zmena zpusobu Vyuctovani: za SIM kartu 0,-/400,-(484,-)7)

1> Na tyto sluiby se neuplathuji volnb jednotky (volne minuty, SMS ani tarifhi kredit v pauSdlnich tarifech).
2> Sluzbu Blokovhnl hovoru mohou vyuzit pouze tarifhi zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuiivajlci pfedplacenou slu^bu Twist 
mohou pozddat pouze o zablokovanl pfichozich hovoru v zahranifii nebo si bezplatnC zablokovat odchozi hovory nastavenim 
sv£ho telefonu.
3) Minimhlni doba pferuSeni poskytovdni sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydnu v kalendhfnim race. Pfi smlouvfi na dobu urditou 
se smlouva prodluzuje o dobu pferuSeni poskytovani sluzeb.

U zdkaznika s pfedplacenym Twist tarifem dojde k vymgnS SIM karty pouze po pfedloieni origindlniho pruvodniho dopisu Ci 
plastovdho nosiie obsahujiciho bezpeinostnl kddy min§n6 SIM karty. VymCna z duvodu vadnb SIM karty, se kterou se nelze 

pfihldsit do zddnd z dostupnych siti, je poskytovana v prodejnach T-Mobile.
5> U tarifnich zdkazniku je zmSna tarifu moznd jednou za zuitovacl obdobi a pn/ni zmSna tarifu je moznd az po vystaveni 
prvniho Vyuflovdni sluzeb po uzavfenl smlouvy.
6> Cena bude naiittovdna pouze v pfipadg usp4$ndho zji$t§ni telefonniho iisla.

7> V pfipadS, kdy je pn zm6n§ zpusobu Vyuitovani snizen podet Vyiiitovdni vydanych zdkaznikovi v uttovacim obdobi (tj. pfi 
pozadavku na spoleind Vyiiitovani pro vice SIM karet jednoho Udastnika), je tato zmdna zdarma.

AKTIVACE A PRECHODY
Aktivace 0,-

Prechod z T wistu na tarif 0,-

Prechod z tarifu na Twist1) 0,—2>

Prechod na tarif Happy Partner 0,-

Prechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0,-

') Prechod na Twist je mo2ny v pripadd vypovfoeni Uiastnicke smlouvy na dobu urditou s uhradou die dl. 8.3 Vdeobecnych 
podminek spolednosti T-Mobile.
2> Zakaznik navic obdrzi kredit 20 Kd.
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PREVOD SMLOUVY
Prevod Ucastnicke smlouvy 0,-

Pfevodem Uiastnickb smlouvy se rozumi pfevod na novbho Uiastnika ft prevod do jinbho zakaznickbho segmentu. Podrobnb 
informace o podminkach a postupu pfi pfevodu Uiastnick^ smlouvy muiete zjistit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim cisle 
Zbkaznicteho centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENI CISLA K T-MOBILE
Preneseni telefonniho cisla k T-Mobile 0-

Podrobnb informace o podminkbch a postupu pro preneseni telefonniho iisla pod znaiku T-Mobile muzete ziskat na 
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim iisle Z&kaznickeho centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / misicni pausal zdarma

Informace o nove ulozenych zpravach v CR zdarma

Volani do hlasove schranky 1<i,2i)/min.

INFORMACE 0 DOSTUPNOSTI
Prichozi SMS zdarma

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace / mSsicni pausal zdarma

Cena za dorucenou SMS* zdarma

Sluzbu Registr zmeikanych hovoni nelze mit aktivni souiasni se sluzbou Hlasova schrinka nebo MMS hlasovy kuryr. 
V roamingu jsou zaznamenbny pouze hovory zmeikani v dobe, kdy jste mSli vypnuty telefon. Vice informaci na 
www.t-mobile.cz.

E-MAIL DO SMS

Aktivace zdarma

SMS zdarma

Sluiby E-mail do SMS Ize aktivovat ke viem tarifum pfedplacenych sluzeb Twist a ke vSem tarifnim programum s misiinim 
Vyiibtovinim, a to az pro 5 e-mailovych uCtu. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms.

MMS HLASOVY KURYR

Aktivace / mesicni pausal zdarma

Cena za dorucenou MMS/SMS zdarma

Volani hlasovemu kuryrovi die tarifu volajiciho

Maximalni dfelka vzkazu u jednoho hovorn je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, pote je MMS se vzkazem 
vymazana. Pokud nenl MMS do 36 hodin doruiena volanemu, obdrzi volany SMS s odkazem na web, kde si muze zpravu ve 
svbm mobilu otevrit Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uifvat souiasnfe se sluzbou Hlasovb schranka nebo Registr 
zme§kanych hovonj. K vyuziti teto sluzby je potfeba mit telefon podporujici sluibu EDGE/GPRS a kbdovbnl zvuku AMR. Vice 
na www.t-mobile.cz.

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)_________________

Aktivace / mesicni pauSal zdarma

Odeslani SMS die va§eho tarifu

Prijem SMS zdarma*

* ZpoplatnSny jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info a nbkterb typy SMS ve sluib£ Muj limit die ceniku teto sluzby. 
SMS odeslanb z SMS brany na www.t-mobile.cz na iisla Mych5 jsou vzdy uftoviny jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALNI ZPRAVY (MMS)

Aktivace / mesicni pausal 

Odesldni MMS 

Prijem MMS

* Zpoplatngny jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.

zdarma

die vaSeho tarifu 

zdarma*
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SMS A MMS BRANA

Aktivace / mesicni pausal zdarma

Odeslani SMS/MMS ! die vaseho tarifu

Zaslani MMS a SMS na disla znadky T-Mobile je zdamna.

T-MOBILE INFO

SMS lnfo1> 0,- az 6,- (7,26)

MMS Info2) ! . 0,- az 29,—

Pravidelny odber3) 1,-(1,21) az 22,— (26,62)

Predplatne4) ! 40,83 (49,40) az 82,50

Konkrdtni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni Si popisu pfi nakupu.

’> Cena jednd SMS objednand jednorazovd. U kandlu DOPRAVNl INFORMACE zahmuje cena pfichozi SMS po dobu 8 hodin 
od objedndni.
2> Cena jednd MMS objednand jednorazovd.
3> Cena jednd SMS/MMS z pnhlaseneho informadniho kandlu (tj. pfi pravidelndm zasildni).
4> Predplatne je automaticky obnovovdno. VSechny pfichozi zprdvy v dobd platnosti pfedplatneho jsou zasildny zdarma. 
Platnost pfedplatneho: 30 dni od zaplaceni, u kandlu DOPRAVNl INFORMACE 7 dni.
Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informacl, jejichz neni poskytovatelem.

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS die vaseho tarifu
r ' 7 1 T :

Prihlaseni/odhlaseni informacniho kanalu I . jako odeslani SMS die vaseho tarifu

UVITACI TONY
Aktivace sluzby 

Mesicni pausal

Aktivace vybraneho uvitaciho tonu z nabidky 
T-Mobile

Aktivace uvitaciho tonu dodaneho zakaznikem 

Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM 

Aktivace sluzby pro mene nez 50 SIM 

Volani na cislo 4714 

Odeslani SMS na cislo 4714

zdarma 

12,50 (15,13).

15,83(19,15)

■"O',- ''

0,-
15 000,-(18150,-j 

3,- (3.63)/min. 

die vaseho tarifu

KDE JE...

Zjisteni polohy 1.-1 000. 4,- (4,84)

Zjist§ni polohy 1 001. a dalsi Ii 2,90 (3,51) |

Zpoplatndno je pouze kazdd uspddnd zjidtdni polohy. Zjidtdni polohy je udtovdno na strand SIM karty, ze kterd jsou odesildny 
podadavky na zjidtdni polohy, nikoli na strand SIM karet, jejichi poloha je urdovdna.

MOBILNI TELEVIZE
TARIF START TARIF KOMPLET ■

Cl1, CT2, 6T24, CT Sport, CT:D/ 
Art, Prima, Prima Cool, Prima 

Love, Prima Zoom, Prima MAX, 
Nova, Nova Cinema, SMlCHOV, 
FANDA, TELKA, TV Barrandov,

6T1,CT2,CT24,CT Sport, CT:D/
Art, Prima, Prima Cool, Prima

Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMiCHOV, 
FANDA, TELKA, TV Barrandov,

Nabidka programu Ocko, CNN Ocko, CNN, Spektrum, Travel 
. Channel, Discovery, Nova Sport 1, 

Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,

Minimax, Jim Jam, Film Europe, 
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx 

Premium, Fashion TV, Playboy TV

Mesicni pauSal
i

98,35 (119,-) 247,11 (299.-)

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI

Zhlednuti jakehokoli filmu ve videotece die vyberu 
zakaznika bez mnozstevniho omezeni

Doplfikovou sluzbu Videotdka Ize objednat pouze k ndkterdmu jiz aktivovandmu tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mdsicem 
se rozumi 30 kalenddfnlch dnu. Vedkerd podminky a zpusob zpoplatndnl jsou uvedeny v obchodnich podmlnkdch sluzby.
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MOBILNI DATOVE SLUZBY
Cenik tarifu a zvyhodneni web'n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetove tarify a zvyhodn§ni.

T-MOBILE EDGE/GPRS
Vysokorychlostni pnpojeni pfes T-Mobile EDGE je lictovano stejnymi cenami jako pres T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’n’walk WAP

Cena za kB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61)

Uctovaci jednotka1) 5 kB 5 kB

Ceny platl pro surfovani prohlizebem web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 Kb/kB bez DPH se ubtuje i v pripadb 
pfistupu tbmito prohlizebi pfes APN WAP.

Mnozstvl pfenesenych dat je pri zaubtovani zaokrouhleno nahoru na nejblizbi nasobek ubtovaci jednotky. K tomuto zaubtovani 
dochbzl pn ukonbeni spojeni, po kazdb hodinb trvbni jednoho spojeni a po kazdbm 1 MB dat pfenesenych v ramci jednoho 
spojeni.

Pfeprodavbni sluzeb poskytovanych v intemetovych tarifech a tarifnich zvyhodnbnich Internet* a Internet Premium* bez 
souhlasu T-Mobile, jakoi i jinb zneuiivSni tohoto tarifu jsou v rozporu se Vseobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA
Aktivace 499,- (603,79)

Mesicni pausal 149,- (180,29)

Sluzbu Statickd verejna adresa Ize objednat i ke sluzbbm (Pevny) Internet bez dratu, Internet bez dratu a Pevny internet 
vzduchem.

statickA privAtn! ip adresa _____

99,- (119,79) 

49,- (59,29)

DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace 

Mesicni pausal

Aktivace 

Mesifini pausal

49,- (59,29) 

0,-

BLACKBERRY INTERNET SERVICE

Mesicni pausal 249,17 (301,50)

Datovy limit v ramci pausalu*

* Vztahuje se na BlackBerry APN.

neomezeny

Datovb sluiby v ramci mbsibniho pauSalu Ize vyuJIvat pouze v siti T-Mobile. Sluzba BlackBerry Internet Service je datovou 
sluzbou T-Mobile, ktera umozfiuje pfistupovatze zafizeni BlackBerry k e-mailovym uttum, kontaktum a kalendafi od v$ech 
poskytovatelu e-mailovych ufitu, ktefi povoluji protokoly POP3 a IMAP4. Sluzba BlackBerry Internet Service zahmuje rovnbz 
neomezeny pfistup k internetu z vestavbnbho webovbho prohliJebe a neomezeny instant messaging. Neomezeny pristup 
k internetu a instant messagingu plati pouze v pfipadO, ze datovy pfenos probihb prostfednictvim pfistupovbho bodu APN 
BlackBerry.

Za balibek BlackBerry roaming mbsibnb zaplatite 990,- (1 188,-) Kb. Vice infomiaci na www.t-mobile.czAlackberry.

SLUZBA BLACKBERRY
Mesicni pausal 449,- (543,29)

Datovy limit pfes APN BlackBerry* neomezene

Datovy limit pfes APN internet 400 MB

Uctovaci jednotka dat 1 B

* Datovy limit v ramci paubblu za BlackBerry se uplatfiuje pfed volnymi jednotkami v rbmci intemetovych zvyhodnbni.

BLACKBERRY EMMREGULATED

Mesicni pausal 199,-(240,79)

Sluiba je urbena pouze pro telefony BlackBerry s operabnim systbmem 10 a vybbim. Vice infomiaci na 
www.t-mobile.cz/blackberry.

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Zaloha dat (kontaktu) z telefonu 0,-
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JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

23,97(29,-) 

82,64 (100,-)

Jednorazove navyseni datoveho limitu o 1 000 MB 165,29 (200,-)

Jednorazove navyseni datoveho limitu o 1 200 MB . 189,26 (229,-)

Jednorazove navySenI datoveho limitu se vztahuje k tarifiim mobilnich dat, ballikum a tarifum s volnymi datovymi jednotkami 
a neplati pro Internet v mobilu na den, M2M tarify a sluzby (Pevny) Internet bez drbtu a Internet bez dretu. Po vyierpanl 
jednorezoveho navySenI datoveho limitu nelze datove sluzby dale vyuzivat.

Jednorazove navyseni datoveho limitu o 60 MB 

Jednorazove navyseni datoveho limitu o 220 MB

spolecnA podnikovA sit
Podnikovou sit' (dale tez jen „PS“) Smluvniho partnera Ize pn splneni techto podminek rozsint i na OpravnSne 
osoby z Ramcove smlouvy a cleny T-Mobile Programu:

• Opravnene osoby, ktere budou pfirazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi splnovat podminku minimeiniho 
poctu 10 platne uzavrenych Ucastnickych smluv.

• Administrace spolecne PS bude zajist’ovana pouze prostfednictvim jedne osoby - administratora PS, ktereho 
stanovuje/meni vylucnP Smluvni partner prostfednictvim formulare Stanoveni a zmena zplnomocnene osoby.

• Administrator PS musi byt zamSstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat pozadavky, 
ktere se tykaji spolecne PS, pokud jsou sdeleny jinou osobou.

• Smluvni partner je odpovedny za informovanost Opravnenych osob a clenu T-Mobile Programu, ktera souvisi 
se spolecnou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmen nastaveni, osoby administratora apod.

Uhrady vsech placenych sluzeb realizovanych v ramci spolefine PS, ktere se vztahuji ke konkretnim 
Ucastnickym smlouvam! napr. aktivace sluzby PS a mesicni pausal za pouzivani PS, jsou ubtovany vzdy 
k prisliisne Uiastnicke smlouve.
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V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze sluzby, kterS T-Mobile aktivnS nabizi. V pfipadS, ze Uiastnik vyuSIvS sluzby, kterS 
jii nejsou aktuSInS nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, kteiyje k dispozici na 
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifu a sluzeb pro klicove zSkazniky T-Mobile (dale tez jen „Cenik“) je platny pro vsechny UiastnickS smlouvy spadajlcl 
do rezimu RSmcove smlouvy. Platnost a dSlka Uiastnicke smlouvy vychSzi z ujednSni konkrStni RamcovS smlouvy a nSvaznS 
te2 ObjednSvky sluzeb.

Nestanovi-li konkrStni RSmcova smlouva jinak, je moznS pro UiastnickS smlouvy spadajicl do jejiho rezimu aktivovat pouze 
tarify a sluzby uvedenS v tomto Ceniku.

Pokud Uiastnik zmSni sviij tarif z tarifu se zvyhodnSnim HIT na tarif, ktery neexistuje ve variants HIT (napf. Profi na miru, tarify 
Internet nebo M2M), zustSvS mu zachovSna sjednanS doba trvSni Uiastnicke smlouvy. Dalil nSsledna zmina na jiny tarif ve 
variants HIT jiz neni moznS, HIT Ize znovu aktivovat az pn prodlouzeni Uiastnicke smlouvy.

VolSni a posllani SMS na telefonni iisla virtualnich operators, kterS jsou provozovSna v siti T-Mobile, a na telefonni iisla 
provozovanS v siti T-Mobile pod jinou obchodni znaikou nez znaikou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ) se nepovazuji za provoz do 
sitS T-Mobile a jsou uitovSny jako hovory a SMS na ostatni iisla, tj. mimo znaiku T-Mobile.

V siti provozovanS spoleinosti T-Mobile jsou k 1.6.2013 nSsledujici tiselnS rozsahy rezervovany pro vyuziti virtuSInimi 
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znaikou nez T-Mobile:

730 30xxxx/730 33xxxx/730 35xxxx/73041xxxx/730 42x xxx / 730 43x xxx / 730 6xxxxx/730 73xxxx / 735 Oxxxxx/ 
770 77x xxx / 771 77x xxx / 772 72x xxx / 772 73x xxx / 772 77x xxx / 778 80x xxx / 797 97x xxx / 797 99x xxx / 799 50x xxx / 
799 51x xxx / 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 OOx xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

MSsiini pauSSI je uitovan vzdy na konci zuitovaciho obdobl. V prrpadS, Se sluzba byla aktivni pouze iSst tohoto obdobl 
(zmSna tarifu, aktivace/deaktivace v prubShu zuitovaciho obdobi, doiasnS odpojeni), bude pauSSI pomSrnS upraven (kromS 
pausSlu za zvyhodnSnl Vikend+a PevnS+, kterS jsou uitovSny vzdy v plnS vySi). Stejnym pomSrem jsou upraveny i volnS 
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primamS urien pro vyuzivSni mobilnich hlasovych sluzeb prostfednictvim SIM karty 
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejmSna M2M tarify a dalSi datovS tarify, ktere jsou vzhledem ke svS 
charakteristice a vlastnostem urieny zejmSna pro pfipojenl k intemetu.

VolnS minuty se vztahuji na hlasovS volSni na vSechna iisla v CR a do hlasovS schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto 
volnS minuty se nevztahuji na mezinSrodni hovory, roamingovS hovory a nSktere doplhkovS sluzby. VolnS minuty Ize vyuzit 
bShem zuitovaciho obdobi, pfipadnS pomSrnS iasti tohoto obdobi (viz mSsiini pauial), Ize je pfevadSt do daliiho obdobi. Pri 
zmSnS tarifniho programu, pferuieni poskytovSni sluzeb, pfevodu OiastnickS smlouvy, zmSnS fakturainich skupin, pripadnS 
pri systSmovS zmSnS zuitovaciho obdobl pfevedenS neprovolanS volnS minuty propadaji. Pfi zmSnS tarifniho programu se 
nepfevSdi neprovolanS volnS minuty za tu iSst zuitovaciho obdobi, ve kterSm Uiastnik uzival puvodni tarifni program. Tyto 
volnS minuty zanikaji okamzikem zmSny tarifniho programu.

NeomezenS tarify jsou urieny zejmSna pro aktivni vyuftvani mobilnich hlasovych sluzeb (vietnS SMS) a datovych sluzeb 
samotnym UiastnikemAJzivatelem. T-Mobile je oprSvnSn omezit (a pfipadnS souiasnS pfevSst na pfedplacenou sluzbu) 
Uiastnikovi pristup ke sluzbam v pfipadS, ze jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovanSho ii jinak systematicky 
nastavenSho provozu (napr. stale se opakujici odesllSnl SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Kreditv kreditnich tarifech je raven mSsiinimu pauSSIu, varianta HIT kreditnich tarifu pfinaSi zSkaznikovi 20 % mesiiniho 
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dSn tarifni kredit, odpovidS vyii uvedenS v ceniku pro pflsluiny tarif. V pfipadS, ze 
Uiastnik vyuziva vyse zmininy tarif pouze po uriitou iSst zuitovaciho obdobl, jsou mSsiini pauSSI i kredit stanoveny 
pomSrnS podle poitu dni, kdy Uiastnik tarif vyuzival. Kredit slouzi vyluinS k uhradS cen za hlasovS telefonni volSni, SMS 
a MMS na vSechna iisla v CR, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volSni, SMS a MMS zpoplatnSnS zvISStni 
sazbou die Ceniku sluzeb, zejmSna na prSmiovS sluzby, pokud neni v podminkSch danSho tarifu uvedeno jinak. Nevyierpany

tarifni kredit se pfevSdi die podminek jednotlivych tarifu. Bonusovy kredit a kredit z baliiku se nepfevSdi, pokud neni uvedeno 
jinak.

VolnS SMS je potfeba vyuzit bShem zuitovaciho obdobi, pfipadnS pomSrnS iSsti tohoto obdobi (viz mSsiini pauSSI), nelze je 
pfevSdSt do daliiho obdobi a nevyuzitS volnS SMS propadaji.

Slevy na nSrodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednanS v RSmcovS smlouvS se uplatriuji pouze na provoz zapoiaty v siti 
T-Mobile Czech Republic a.s.

Volne jednotky v rSmci baliiku ii zvyhodnSnl pro nSrodni provoz nebo volnS jednotky pfidSlenS nad rSmec tarifu pro nSrodni 
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou urieny pouze pro provoz zapoiaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

KrStkS textovS zprSvy: Jedna SMS zprSva obsahuje maximSInS 160 znaku. NSkterS pismena (zejm. s diakritikou) symboly 
mohou zaujmout vice ne2 jeden znak.

Ceny telefonu a datovych zaflzeni: MinimSIni cena jednotlivSho zbozi je vzdy 1 Ki, a to bez ohledu na to, ie by kombinaci slev 
doSlo ke sniJeni ceny zbozi vybranSho zSkaznikem pod hranid 1 Ki. V takovSm pfipadS bude u zboil nastavena cena 1 Ki, 
pfiiemz zbylS cSst slevy propada a nelze ji v budoucnu zSdnym zpusobem uplatnit

Twist sada obsahuje samostatnS produkty (vyrobky a sluzby), kterS budou pfi reldamaci posuzovSny oddSlenS.

SMS a MMS zasilanS zSkaznikum: SMS a MMS, kterS obsahuji na prvnl pozid znak * a jsou odesISny z iisla 4603 ii 4644, 
jsou obchodnlmi sdSlenlmi, jejichi odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhISSeni kontaktujte ZSkaznickS centrum T-Mobile na 
telefonnim iisle 4603 ii ZSkaznickS centrum - business na telefonnim iisla 4644 (z ilsel znaiky T-Mobile) nebo napiSte na 
info@t-mobile.cz.

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkSch, mSme u kreditnich tarifu na mysli kredit. Cena bezuplatnS poskytnutSho mSsliniho 
pauSalu je obsazena v cenS nejblizSIho nSsledujiciho zpoplatnSnSho pauSSIu nebo v cenS standardniho mSsiiniho pauialu. 
Maximalni dSIka jednoho hovoru uskuteinSnSho prostfednictvim SIM karty poskytnutS spoleinosti T-Mobile a.s. je 120 minuL 
Vsechny uvedenS ceny jsou v Ki.

Hovory zapoiatS pfed 24:00 hod. poslednl den zuitovaciho obdobi a ukonienS po 00:00 hod. prvniho dne nSsledujiciho 
zuitovaciho obdobi jsou uitovSny celS tak, jako by byly uskuteininy celS v zuftovacim obdobi, ve kterSm byly zapoiaty. Na 
tyto hovory se tedy nespotfebujl volnS minuty ii kredit pfidSlenS v novSm zuitovacim obdobi.

ZSkladnl ceny volSni a SMS a volnS jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prSmiovS sluiby, ty jsou uitovSny jinymi 
sazbami die aktuSIniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluSby.

Ve viech neomezenych tarifech je z duyodu snahy o zajiitSni stejnS kvality a dostupnosti sluSby pro vSechny jeji USivatele 
zaveden datovy limit Po pfekroieni stanovenSho objemu pfenesenych dat bShem jednoho zuitovaciho obdobl 
(u pfedplacenych karet se objem dat poiitS za poslednlch 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PlnS rychlost pfenosu je 
obnovena na zaiStku nSsledujiciho zuitovaciho obdobl. Na phpojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na 
www.t-mobile.cz/intemet-bus.

Pro uiely zSvazku minimSIniho odbSru sluzeb vyplyvajiclho z RSmcovS smlouvy se uplatriuji v2dy iastky uitovanS bez DPH. 
Pro spInSni povinnosti minimSIniho odbSru se neuplatni tyto poloiky, aikoli byly ve VyuitovSnl sluJeb ze strany T-Mobile 
uitovSny:
• audiotexovS sluiby,
• audiotexovS sluiby-privStni,
• dSrcovskS SMS,
• m-platby (Aral, Coca-Cola,...),
• individuSInl sleva - kompenzace forniou slevy do VyuitovSni, napf. v rSmci reklamace,
• smluvni pokuta z RS za neodebranS sluSby,
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• smluvni pokuta za neodebrand business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty udtovanb Oprdvndne osobd z RS, ktera se 
uplatni v utratd pro ndsledujici kalendafni ctvrtleti),

• Premium SMS,
• SMS a MMS tfetich stran,
• SMS Platba,
• Videostreaming,
• dobropis,
• vrubopis,
• kredit z minuleho Vyudtovdni,
• dobijeni Twistu z Vyudtovdni sluzeb,
• uhrady za sluzby systdmovych /edeni (napf. ICT /edeni apod.), sluzeb poskytovanych na zakladd Firemniho redeni a/nebo 

die Smlouvy o zrizeni a poskytovani Firemniho feSeni, pokud neni pisemnd dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli Uiastnicke smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. 0 pripadnd konkretni zmdnd sazby DPH bude zakaznik informovan na 
www.t-mobile.cz/zmenadph.

Podminky jednodivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

V p/ipadd sluzeb s neomezenym podtem volnych jednotek nesmi Udastnik tyto sluzby zneuzivat k jednani v rozporu a platnymi 
prdvnimi predpisy a/nebo Vdeobecnymi podminkami spolednosd T-Mobile a.s. (zejmdna v rozporu s ustanovenimi 3.1.8,3. 2.
1, 3.2.2,3.2.6 a/nebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu,
v GSM brand anebo SMS brdnd (pokud to nebylo sjedndno v Rdmcove smlouvd). Za kazdy pfipad porudeni tdto povinnosti je 
T-Mobile a.s. oprdvndn udtovat Udastnikovi smluvni pokutu ve vySi 100 000 Kc (na kazdou SIM kartu) za kazdd zudtovaci 
obdobi, v nemz dodlo k takovemu pomseni. Tim neni dotdeno oprdvndni T-Mobile a.s. postupovat v souladu s cl. 7 
Vdeobecnych podminek spolednosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit' elektronickych komunikaci provozovand spolednosti T-Mobile a.s. na uzemi Ceske 
republiky, pokud neni vyslovnd uvedeno jinak.

V pripadd, ze bude kdykoli v prubehu trvdni Rdmcove smlouvy poskytnuta Smluvnimu partnerovi a/nebo Oprdvndnd osobd 
sleva/kompenzace, celkovd dastka Vyudtovanl po odedteni tdto slevy/kompenzace nesmi klesnout pod ddstku 25 Kd (vdetnd 
DPH). Pro pripad, ze by se tak stalo, sleva/kompenzace v takovdm obdobi nebude poskytnuta v celdm dohodnutdm rozsahu 
a nevyuzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou cast bude automaticky preveden do nejblize mozneho nasledujiciho 
Vyudtovdni.
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Pnloha 1
Garantovanadobaaktivace, garantovana kvalitaagarantovanadostupnostmobilnihlasovea mobilni a pevnedatovesluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita 
a garantovana dostupnost mobilni hlasove sluzby:

1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu v pripade prodeje ve 
Znackove prodejne ci v prodejne obchodniho partnera Operatora do 
72 hodin od podpisu Ucastnickd smlouvy, v ostatnich pfipadech 
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznickeho centra, mimo 
prostory obvykle k podnikani apod.) do 10 kalendarnich dnu.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ucastnik aktivne 
spolupracuje (napr. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V pripade pfeneseni telefonnich cisel ci sluzby od jineho poskytovatele 
se Ihuta prodluzuje o dobu, po kterou preneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ucastnikum sluzbu v co nejvyssi 
mozne kvalite. Dosahovana kvalita poskytovane sluzby zavisi na 
mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany 
Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, ktere Udastnik 
miize pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovlivhujici kvalitu sluzby patfi:

• uzivana technologie,
• urovefi pokryti signalem (uroven venkovniho pokryti 

populace je uvedena na orientadni mape na 
www.t-mobile.cz),

• zafizeni, ktere Ucastnik/Uzivatel pouziva,
• vykon vysilace, prostfednictvim ktereho 

Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,
• pocasi,
• vegetace,
• um6l6 horizonty,
• ruseni signalu budovami ve vystavbe,
• zivelni pohromy,
• charakter budovy, ve ktere Ucastnik/Uzivatel sluzbu 

vyuziva,
• nova vystavba,
• poloha koncoveho zafizeni,
• frekvencni pasmo,
• cesta sifeni signalu,

• nahodna koncentrace Uzivatelu.

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Ucastnikum/Uzivatelum v miste na uzemi Ceske 
republiky, ktere je aktualne pokryte, prumdrnou mesicni uspesnost 
sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita
a garantovana dostupnost mobilnich datovych sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje USastnikovi zvolenou sluibu v pfipadd prodeje ve 
Znackove prodejne ci v prodejn§ obchodniho partnera Operatora do 
72 hodin od podpisu Ucastnicke smlouvy, v ostatnich pfipadech 
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznickeho centra, mimo 
prostory obvykle k podnikani, apod.) do 10 kalendarnich dnu.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Udastnik aktivne 
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V pfipadg pfeneseni telefonnich cisel ci sluzby od jineho Poskytovatele 
se Ihuta prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ucastnikum sluzbu v co nejvyssi 
mozne kvalite.

Nejvyssi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena 
v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifu ci sluzeb. Dosahovane rychlosti 
zavisi na typu technologie, ktera je pro pnpojeni vyuzivana. Je-li 
hodnota maximalni rychlosti uvedena u dane sluzby nizsi nez hodnota 
inzerovane rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotlivych technology 
pak se hodnota urcena pro maximalni rychlost pro danou sluzbu rovna 
hodnote odhadovane maximalni rychlosti a inzerovane rychlosti 
u jednotlive technologie (tzn. cini-li hodnota maximalni rychlosti sluzby 
3 Mb/s, cini hodnota odhadovane maximalni rychlosti rovnez 3 Mb/s 
a inzerovana rychlost pro technologii 2G 0,125 Mb/s, pro 3G 3 Mb/s 
a pro LTE rovnez 3 Mb/s).

TECHNOLOGIE

odhadovanA . 
maximAlnI

RYCHLOST

INZEROVANA 

RYCHLOST: o

§■: ; -ssiiKMasr;&B ■

2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 0,125 Mb/s 0,04 Mb/s

i
3G-HSPA 7,2 Mb/s '

i
' 3,6 Mb/s 5 Mb/s . 1 Mb/s

3G-HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 5 Mb/s 1 Mb/s

LTE 150 Mb/s -50 Mb/s. 15 Mb/s
5 Mb/s |

. 1

LTE Advanced 375 Mb/s 50 Mb/s 15 Mb/s 5 Mb/s

Dosazitelna rychlost poskytovane sluzby vsak zavisi na mnoha 
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany 
Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, ktere muze 
Ucastnik pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovlivfiujici kvalitu sluzby patfi 
zejmena:

• uzivana technologie,
• uroven pokryti signalem (uroven venkovniho pokryti

populace je uvedena na orientacni mape na www.t-mobile.cz),
• zvoleny tarif ci sluzba (dosahovane rychlosti, datovy limit je

uveden v Ceniku sluzeb ci na www.t-mobile.cz),
• zafizeni, ktere Ucastnik/Uzivatel k pnpojeni pouziva,
• vykon vysilace, prostfednictvim ktereho Ucastnik/Uzivatel 

sluzbu vyuziva,
• pocasi,
• vegetace,
• umele horizonty,
• ruseni budovami ve vystavbe,
• zivelni pohromy,
• charakter budovy, ve ktere Ucastnik/Uzivatel sluzbu

vyuziva,

http://www.t-mobile.cz
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• nova vystavba,
• poloha koncoveho zafizeni,
• frekvencni pasmo,
• cesta sifeni signalu,
• nahodna koncentrace Uzivatelu/zafizeni
• sdileni kapacity soucasnym pfipojenim vice koncovych 

zarizeni,
• v pfipade roamingovych sluzeb zasah ze strany 

roamingoveho partnera, prostfednictvim ktereho Ucastnik 
sluzby v zahranici vyuziva.

V pripade uspesneho pfipojeni Ucastn i ka/Uzi vatele poskytuje Operator 
Ucastnikum/Uzivatelum vzhledem k vyse uvedenym neovlivnitelnym 
faktorum minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovani dat
a 16 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerovane rychlosti stahovani a vkladani 
dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvislou 
detekovatelnou zmenu vykonu sluzby pfistupu k intemetu dels) nez 30 
minut, pficemz za detekovatelnou zmenu vykonu pfistupu k internetu 
se povazuje pokles alespon jedne ze skutecne dosahovanych rychlosti 
stahovani ci vkladani pod 25 % hodnot rychlosti uvedenych jako 
inzerovana rychlost stahovani a vkladani dat. Za velkou opakujici se 
odchylku od inzerovane rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje 
takova odchylka, pn ktere dojde alespon k deseti detekovatelnym 
zmenam vykonu sluzby pristupu k intemetu delsim nez 1 minuta 
v casovem useku 1 hodiny.

Je-li k tarifu ci balicku vyuzivanemu Ucastnikem pfidelen datovy limit, 
jsou do pfenesenych dat zapocitavana data pfenesena v obou 
smerech, pficemz objem pfenesenych dat se mefi na transportni 
vrstve.

V pripade soucasneho uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pristupu
k intemetu muze dojit ke snizeni garantovane kvality mobilni datove 
sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobilnich dat muze ovlivnit 
soubezne vyuzivani hlasoveho volani v LTE danym Ucastnikem; pro 
kazde takove volani se vyuziva maximalne 100 kb/s na stahovani 
a 100 kb/s na odesilani dat, pficemz takova hodnota ma minimalni 
dopad na jeho sluzbu pfistupu k internetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita 
a garantovana dostupnost pevne datove sluzby;

3.1. Garantovana doba aktivace sluzby.

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnu ode dne 
uzavfeni Ucastnicke smlouvy, neni-li v konkretnim pripade vyslovne 
stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach konkretni sluzby / 
konkretniho tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ucastnik aktivne 
spolupracuje (napf. umozni instalaci koncoveho bodu DSL, vyzvedne si 
zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Ucastnikum sluzbu v co nejvyssi 
mozne kvalite.

Nejvyssi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena 
v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifu ci sluzeb. Dosahovane rychlosti 
zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

TECHNOLOGI
E

maximAlnIi

inzerovanA
RYCHLOST

b£2n£ dostupnA
RYCHLOST

ADSL

VDSL

Stahovan Odesilan Stahovan . Odesilan'
i dat i dat . idat. „■ i dat

16 384 
kb/s

768 kb/s 7168 kb/s 512 kb/s

i 51 200 
! ■ kb/s 5120 kb/s ' 15 360 kb/s 1 024 kb/s

Dosazitelna rychlost poskytovane sluzby vsak zavisi na mnoha 
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany 
Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, ktere muze 
Ucastnik pfimo ovlivnit a v dusledku techto faktoru je aktualni efektivni 
rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory omezujicimi 
rychlost pfipojeni jsou zejmena:

zvoleny tarif ci sluzba (maximalni rychlost, agregace ci 
pfipadny datovy limit jsou uvedeny v Ceniku sluzeb ci na 
www.t-mobile.czl.
kvalita a delka pfistupoveho vedeni (mezi koncovym bodem
site a pfislusnym DSLAMem),
kvalita a delka vedeni vnitfnich rozvodu v objektu Uzivatele
a pouzity typ pfipojeneho koncoveho telekomunikacniho
zafizeni Uzivatele,
rezie vyssich pfenosovych vrstev,
sdileni kapacity pfistupove site vice Uzivateli, a to az do vyse
maximalniho pomeru stanoveneho Operatorem (tzv.
agregace),
sdileni kapacity pfistupoveho vedeni, napfiklad soucasnym 
pfipojenim vice pocitacu, nebo aktivni provoz jedne sluzby, 
ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strane 
Uzivatele,
faktory site Internet stojici mimo vliv Operatora.

V pripade uspesneho pfipojeni Ucastnika poskytuje Operator 
Uciastnikum vzhledem k vy§e uvedenym z jeho strany neovlivnitelnym 
faktorum v zavislosti na pouzivane technologii nasledujici minimalni 
garantovane rychlosti:

. - ADSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat, 
VDSL-256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat.

Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bezne dostupne rychlosti 
stahovani a vkladdni dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi 
souvislou detekovatelnou zmenu vykonu sluzby pfistupu k intemetu 
dels! nez 30 minut, pficemz za detekovatelnou zm§nu vykonu pfistupu 
k intemetu se povazuje pokles alespon jedne ze skutecne 
dosahovanych rychlosti stahovani ci vkladani pod 50 % hodnot 
rychlosti uvedenych jako rychlost bezne dostupna. Za velkou opakujici 
se odchylku od b§zn§ dostupne rychlosti stahovAni a vkladani dat se 
povazuje takova odchylka, pfi ktere dojde alespon ke tfem 
detekovatelnym zmenam sluzby pfistupu k intemetu delsim nez 
1 minuta v casovem useku 1 hodiny.

V pripade uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k intemetu muze 
dojit ke snizeni garantovane kvality pevne datove sluzby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita
a garantovana dostupnost mobilni datove sluzby poskytovane 
v pevnem miste:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby
Operator aktivuje Ufiastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnu od 
podpisu Ucastnicke smlouvy, neni-li v konkretnim pfipade vyslovne 
stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, 
pokud Ucastnik aktivne spolupracuje (napf. umozni instalaci 
modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ubastnikum sluzbu v co nejvyssi 
mozne kvalite.
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Dopad parametru kvality na moznost vyuzivdni jednotlivych sluzeb

PftiKLAD . MINIMALNi PftENOSOVA RYCHLOST DOPORUCENA PftENOSOVA RYCHLOST CITLIVOST NA2P02DENIDAT CITLIVOST NAZTRATOVOST PACKETU

T-Mobile TV live, CT iVysilani live,... >500 kb/s > 1,5 Mb/s (napr. 4K ultra HD video potrebuje > 25 Mb/s) velmi citlive velmi citlive

T-MobileTVarchiv, YouTube,... |> 500 kb/s >1,5 Mb/s (napf: 4K ultra HD video potrebuje > 25 Mb/s) mene citlive extremne citlive i

Deezer, Spotify,... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vyssi kvalitu poslechu mene citlive extremnfe citlive

VoLTE, hovory pres IP (VoIP),... > 80 kb/s >128 kb/s velmi citlive
1

men§ citliv6 I

Facetime, Skype, WhatsApp,... > 500 kb/s > 1 Mb/s velmi citlive mene citlive

Steam, Playstation, Xbox ••>2 Mb/s . extremne citlive velmi citlive j

Surfovani na internetu, imessage,... > 32 kb/s >1,5 Mb/s. m6ne citlive citlive



Pri'loha 2
Obchodni podminky tarifm'ho zvyhodneni Datovy roaming Evropa

T-Mobilea.s. sesidlemTomickova 2144/1,14900 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaneho do obchodniho rejstriku 
vedeneho Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787,

(dale jen .Obchodni podminky")

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichz spolecnost T-Mobile a.s. (dale jen nTMCZ“) poskytuje 
sluzby elektronickych komunikaci, konkretne tarifni zvyhodneni Datovy roaming Evropa (dale jen .Balicek").

2. Obchodni podminky jsou uverejneny na intemetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky 
6i jejich cast mohou byt dale komunikovany dalsimi prostredky, napr. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pripade 
rozporu mezi znenim podminek uverejnenym na intemetu a zndnim podminek uvefejn§nym jinym zpusobem je 
vzdy rozhodujici zneni uverejnenfe na shora uvedenych intemetovych strankach.

3. Balicek obsahuje datovy limit pro Pristup k siti Internet vrozsahu uvedenem v tabulce nize v zemich 
uvedenych v techto Obchodnich podminkach prostrednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dale jen 
.datova sluzba"). Balicek umoznuje vyuzivani datove sluzby v danem rozsahu v kazdem ziictovacim obdobi za 
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB 399,- (482,79)

15MB | . ) . 549 — (664,29)

20 MB 699,- (845,79)
30 MB f ■ 999,-(1 208,79)

50 MB 1 499,— (1 813,79)
150 MB h; 2 99?,-(3 628,79) |

4. V jednom zufitovacim obdobi Ize vyuzit vzdy jen jeden Balicek. Po vycerpani datoveho limitu z balicku je 
datovy prenos v zemich uvedenych v techto Obchodnich podminkach uctovan die aktualniho roamingoveho 
ceniku pro danou SIM kartu (cena die Ramcove smlouvy, popr. die aktualniho roamingoveho tarifu).

5. Datovou sluzbu obsazenou Balicku Ize vyuzivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smlouvu s tarifnim 
programem s mesifinim VyuCtovanim k pristupu na internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbe BlackBerry 
prostrednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zarizeni.

6. Datovou sluzbu v ramci Balicku nelze vyuzivat pri prenosu dat na uzemi CR. Nevycerpany limit datove sluzby 
se nepfevadi do nasledujlcich zuctovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimalni zuctovaci jednotkou datove sluzby, kterou Ize cerpat v ramci BaliCku, je 100 kB. Volne jednotky 
z Balicku jsou cerpany primame pfed ostatnimi volnymi jednotkami pro datove sluzby v roamingu.

8. Pri prevodu Ucastnicke smlouvy na jineho Ucastnika se Balicek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ubastnicke smlouvy aktivovan Balicek, nelze u teto Ucastnicke smlouvy nastavit data roaming 
limit:

10. Balicek je mozne aktivovat a nasledne nejdrive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to 
prostrednictvim Zakaznickeho centra - business.

11. Vyuzivani Balicku muze mit vliv na dosazeni zvolen6 urovnd minimalniho mesicniho plneni.

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a m§nit podminky a rozsah techto Obchodnich podminek ci 
nabizeni tohoto Balicku zrusit. Takove zmeny budou ucinne ode dne jejich zverejneni na intemetovych 
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdejsi.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1.7.2010.

Uzemni rozsah platnosti Balicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, Lotyssko, Lucembursko, 
Madarsko, Malta, Nemecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, ftecko, Slovensko, 
Slovinsko, Spanelsko, Svedsko, Velka Britanie a uzemi: Alandske ostrovy, Azorske ostrovy, Francouzska 
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarske ostrovy, Madeira, Martinik a Reunion.

Albanie, Andorra, Belorusko, Bosna a Hercegovina, Faerske ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie, 
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.

http://www.t-mobile.cz


Pnloha 3
T-Mobile Otevreny internet - pravidla pro

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovani sluzeb 
Pristupu k sitl Internet umoznuje:
• moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vyberu koncoveho 

Uzivatele,
• moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vyberu koncoveho 

Uzivatele,
• moznost instalovat vlastni hardware a programove vybaveni, pokud 

nepoSkozuje sit',
• poskytovani smluvne sjednane kvality sluzby za dodrzeni smluvne 

ujednanych podminek.

U sluzby Pristupu k siti Internet nerozlisuje jednotlive datove toky za 
ucelem blokovani, zpomaleni nebosnizeni kvality jejich odbaveni 
vyjma opodstatneneho rizeni datoveho provozu.

Mezi opodstatnene rizeni provozu patri rizeni:
• za ucelem splneni povinnosti pr'imo vyplyvajicich z ustanoveni 

pravniho predpisu nebo na zaklade rozhodnuti soudu,
• pro predchazeni mimofadnym situacim a za ucelem zachovani 

integrity a zabezpeceni siti a sluzeb poskytovanych prostfednictvim 
techtositi,

• za ucelem minimalizace ucinkii mimoradneho rizika pfetizeni site.

Opodstatnene rizeni provozu vychazi z obecnych principu relevance, 
phmerenosti, ucinnosti, nediskriminace a transparentnosti.

Opodstatnene rizeni provozu pouzije takove metody, ktere zajisti 
doruceni sluzby ve sjednane kvalite.
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OBCHODNIPODMINKY RAMCOVE 
SIVILOUVY
T-Mobile Czech Republic a.s. se sldlem TomfCkova 21:44/1,148 00 Praha 4, iC 649 49 681 
zaps£na do obchodnfho rejstfiku veden6ho MSstskym soudem v Praze, oddfl B, ylozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK 
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podminky Ramcove smlouvy 
(dale jen „Obchodnl podminky") upravujf dais! 
prava a povinnosti Smluvnfch stran Ramcove 
smlouvy (Smluvnlho partnera a spolecnosti 
T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnene 
osoby. Jejich hlavnlm ucelem je upfesneni 
nekterych zvyhodnenych podminek pro 
poskytovani sluzeb na zaklade tzv. Ramcove 
smlouvy, ktere zajist'ujl Smluvnim stranam 
zvyhodnene obchodni podminky pri. uzavlranl 
Ucastnickych smluv, poskytovani sluzeb 
elektronickych komunikacl a pri prodeji 
elektronickych komunikacnlch zarlzenl a jejich 
prlslusenstvl.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI 
LOGA T-MOBILE

2.1 Smluvnl strany shodne prohlasujl, ze 
Ramcova smlouva nenl smlouvou, ktera by 
umoznovala prlstup k slti T-Mobile ve smyslu §80 
zak. c. 127/2005 Sb., o elektronickych 
komunikaclch v platnem znenl. Smluvnl partner 
ani Opravnena osoba nesml na podklade 
Ramcove smlouvy verejne nablzet a/nebo 
umoznovat odber . sluzeb elektronickych 
komunikacl; tlm nenl dotceno poskytovani 
Sluzeb zamestnancum Smluvnlho partnera nebo 
Opravnenym osobam (jejich zamestnancum) die 
Ramcove smlouvy.

2.2 Smluvnl partner se dale zavazuje, ze prlpadne 
prefakturovanl cen za poskytnute sluzby 
koncovym uzivatelum bude vzdy odpovldat 
cenam vyuctovanym spolecnosti 
T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen JMCZ")

a udaje uvadene na takovych fakturach nesml 
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ 
a Smluvnlho partnera, ktera by mohla zjednavat 
prospech Smluvnlho partnera na ukor TMCZ.

2.3 Za ucelem zajistenl kvalitnl komunikace 
Smluvnlho partnera smerem k Ucastnlkum nebo 
Opravnenym osobam, pokud bude Smluvnl 
partner chtlt ve svych materialech vyuzlt 

obchodni firmu, logo ci jiny material tykajlcl se 
cinnosti TMCZ, je povinen si vyzadat nejmene 
3 tydny predem plsemny souhlas TMCZ 
s takovym pouzitlm.

3. UZAVRENi UCASTNICKE SMLOUVY

3.1 Nalezitosti Ucastnicke smlouvy jsou 
obsazeny. v aktualne platnem formulari 
„Ucastnicka smlouva" (viz www.t-mobile.cz, dale 
tez jen „Formular US"). Smluvnl strany se zavazujl 
pri objednavanj Sluzeb pouzlvat pouze aktualnl 
Formula? US. TMCZ si vyhrazuje pravo 
aktualizovat a menit tento formula?.

3.2 Smluvnl partner muze navrhovat TMCZ
uzav?enl Ucastnickych smluv (podanlm
Formulae US) nebo jejich p?lpadne
zmeny (zmenovy pozadavek) i
prost?ednictvlm e-mailove komunikace bez 
vyuzitl zaruceneho elektronickeho podpisu, tj. 
elektronickou formou, nebo vyplnenlm
Formulae US na www.t-mobile.cz. Radne 
vyplneny Formula? US pro uzavfenl Ucastnicke 
smlouvy nebo e-mail se specifikacl pozadovane 
zmeny spolu se seznamem Ucastnickych smluv, 
jichz se ma zmena dotknout, je t?eba odeslat na 
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formula?i 
US. Formula? US vyplneny na webu je dorucen 
TMCZ stisknutlm tlacltka k zavaznemu objednanl

http://www.t-mobile.cz
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Sluzby. Po doruceni TMCZ overi prostrednictvim 
hesla, ze Formula? US podal Smluvni partner, 
a pripadne over! i dais! skutecnosti potrebne pro 
akceptaci navrhu Smluvm'ho partnera. Okamzik 
akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany 
TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v 
Ucastnicke smlouve, pripadne ve Vseobecnych 
podminkach spolecnosti T-Mobile Czech 
Republic a.s, (dale jen „VPST“), a pokud zde neni 
uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni 
pozadovane aktivace cj zmeny Sluzby zvlast' pro 
kazdou Ucastnickou smlouvu.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1 Opravnenou osobou ve smyslu Ramcove 
smlouvy se rozumi pravnicka osoba nebo 
podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke 
Smluvnimu partnerovi osobou kapitalove 
provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcove 
smlouvy uzavre min. 5 Ucastnickych smluv.

4.2 Opravnene osoby sjednane pri uzavreni 
Ramcove smlouvy budou uvedeny vSeznamu 
Opravnenych osob, ktery tvori nedilnou prilohu 
Ramcove smlouvy.
Pokud si Smluvni strany v Ramcove smlouve 
nedohodly jinak, muze po uzavreni Ramcove 
smlouvy Smluvni partner, pozadat o zmenu 
vSeznamu Opravnenych osob, tj. o doplneni 
dalsi Opravnene osoby nebo vylouceni 
Opravnene osoby prostrednictvim formulare 
TMCZ Zadost o doplneni/vylouceni 
Opravnenych osob, ktery zasle doporucenou 
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 
14 dni od doruceni zadosti pisemne nepotvrdi 
Smluvnimu partnerovi doplneni/vylouceni 
pozadovanych Opravnenych osob do Seznamu 
Opravnenych osob, ma se za to, ze zadost zamitl. 
TMCZ je opravnen zadost o vylouceni Opravnene 
osoby zamitnout zejmena v pripade, kdy ma 
TMCZ za Opravnenou osobou jakykoli 
neuhrazeny splatny penezity dluh. Takto 
provedenazmenav seznamu Opravnenych osob 
nevyzaduje uzavreni pisemneho dodatku 
k Ramcove Smlouve.
Zadost o doplneni/vylouceni Opravnenych osob 
muze za Smluvniho partnera podepsat

zodpovedna osoba nebo jiny povereny 
zamestnanec v souladu s § 166 Obcanskeho 
zakoniku.

4.3 Trvani statusu Opravnene osoby je vzdy 
podmineno jejim vedenim v Seznamu 
Opravnenych osob a zavazkem ruceni uvedenym 
v Ramcove smlouve.

4.4 Smluvni strany se dohodly, ze souhlas 
Smluvniho partnera bez dalsiho plati i pro pravni 
nastupce Opravnene osoby uvedene v Seznamu 
Opravnenych osob.

4.5 Pripadna ztrata statusu Opravnene osoby 
nema vliv na platnost a ucinnost Ucastnickych 
smluv uzavrenych Opravnenymi osobami 
a smluvnich vztahu z nich vyplyvajicich a jejich 
rezim se pote bude ridit ustanovenimi VPST 
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnene osoby mohou s TMCZ uzavirat 
Ucastnicke smlouvy a jine smlouvy o poskytovani 
sluzeb elektronickych komunikaci, ktere 
zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smlouvu, 
za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou 
vlastnim jmenem.

4.7 Neni-li uzavirani Ucastnickych smluv 
elektronickou formou v Ramcove smlouve 
vyslovne vylouceno, muze Opravnena osoba 
navrhnout uzavreni Ucastnicke smlouvy nebo jeji 
zmenu elektronickou formou die cl. 3.2 techto 
Obchodnich podminek Ramcove smlouvy pouze 
v pripade, ze doruci TMCZ pisemny souhlas 
Smluvniho partnera s podminkami takoveho 
uzavirani. Aktualni vzor tohoto souhlasu je 
uveden na www.t-nhpbile.cz/firmy.
Rucitelsky zavazek Smluvniho partnera se 
vztahuje i navyporadani povinnosti vyplyvajicich 
z Ucastnickych smluv, ktere Opravnena osoba 
uzavrelaelektronicky.

5. OBCHODNITAJEMSTVI

5.1 Smluvni strany se dohodly, ze veskere 
skutecnosti, ktere nejsou bezne dostupne 
v obchodnich kruzich a ktere jsou obsazeny

http://www.t-nhpbile.cz/firmy


v Ramcove smlouve, popr. Smluvni strany s nimi 
prijdou do styku pri jeji realizaci, tvori predmet 
obchodm'ho tajemstvi, a zavazuji se je nesdelovat 
tretim stranam (s vyjimkou Opravnenych osob) 
bez predchoziho pisemneho souhlasu druhe 
Smluvni strany.

5.2 Pokud byla Ramcova smlouva uzavrena: za 
pomoci zprostredkovatele, jehoz provize je 
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych die 
Ramcove smlouvy, je Smluvni partner povinen 
zprostredkovateli na jeho . zadost (a to 
i opakovane) poskytnout udaje o souhrnnych 
castkach Vyuctovani Sluzeb ke vsem 
Ucastnickym smlouvam spadajicfm pod 
Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se dohodly, 
ze pokud Smluvni partner zprostredkovateli 
pozadovanou informaci neposkytne, je 
k poskytnuti takove informace opravnen TMCZ, 
k cemuz dava Smluvni partner svym podpisem 
Ramcove smlouvy vyslovny souhlas.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Financni limit sjednany v Ramcove smlouve 
Ize cerpat ve forme slev z ceny koncovych 
zarizeni aktualne nabizenych TMCZ, 
prislu§enstvi k nim jakehokoli typu a slev z ceny 
instalacniho poplatku. Slevy z cen koncovych 
zarizeni se ve financnim limitu uplatni vzdy jako 
castka slevy bez DPH. Zvyhodnena kupni cena 
1 ks takoveho koncoveho zarizeni, popr. 
prislusenstvi k nemu, pri vyuziti financniho limitu 
je dohodnuta v minimalni vysi 1,- Kc + DPH s tim, 
ze vyse TMCZ poskytnute slevy na kazdy takovy 
jednotlivy nakup se vypocitava jako rozdil 
standardni ceny, uvedene v Ceniku pro klicove 
zakazniky TMCZ platnem ke dni uskutecneni 
takoveho prodeje, a prodejni ceny uctovane za 
zarizeni. Sleva z ceny instalacniho poplatku pri 
vyuziti financniho limitu je dohodnuta v minimalni 
vysi 1,~ Kc + DPH s tim, ze vyse TMCZ poskytnute 
slevy na kazdy instalacni poplatek se vypocitava 
jako rozdil standardni ceny, uvedene v Ceniku 
pro klicove zakazniky TMCZ, platnem ke dni 
sjednani sluzby a uctovaneho poplatku. Takto 
poskytnute slevy z cen se scitaji a maximalni vyse 
jejich souctu, tedy celkove poskytnuta sleva ve

vysi bez DPH, nesmi prekrocit sjednanou vysi 
financniho limitu. Smluvni strany se dale dohodly, 
ze po uplynuti sjednane doby urcite trvani 
Ramcove smlouvy pripadny nevyuzity zbytek 
financniho limitu bez nahrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Ramcove smlouve sjednano 
jinak, muze Opravnena osoba cerpat financni 
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho 
partnera; sjednana maximalni castka financniho 
limitu a/nebo Podilu vsak nesmi byt prekrocena.

6.3 TMCZ ma pravo v pripade, ze Smluvni partner 
nebo Opravnena osoba je v prodleni s uhradou 
jakekoli castky za plneni TMCZ die Ramcove 
smlouvy, nebo pokud Smluvni partner ci 
Opravnena osoba porusila povinnost vyplyvajici 
z Ramcove smlouvy, podminek aktivovanych 
Sluzeb nebo z pravnich predpisu, pozastavit 
cerpani financniho limitu.

7. ZARUCNIA MIMOZARUCNI SERVIS

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit 
sjednanou kupni cenu za objednana zarizeni, 
a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v prislusnem 
danovem dokladu.

7.2 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi 
a/nebo Opravnenym osobam zaruku na 
zakoupena koncova zarizeni a jejich 
prislusenstvi, ktere je dodavano s temito pristroji 
jako standardni, v deice trvani dvou let. Zarucni 
doby zacinaji bezet od prevzeti zbozi Smluvnim 
partnerem a/nebo OpravnenOu osobou.

7.3 Zaruka se nevztahuje na:
■ yady zpusobene instalaci, zmenou nebo 

opravou neprovedenou TMCZ;

■ vady, jez byly zpusobeny v souvislosti

s realizaci pokynu Smluvniho partnera, 

pokud TMCZ nemohl nevhodnost 

takovych pokynu zjistit a/nebo v pripade, 

ze TMCZ Smluvniho partnera na 

nevhodnost techto pokynu upozornil 

a Smluvni partner na jejich dodrzeni 

presto trval;



■ vady, ktere vznikly v dusledku pouzivani 

zanzeni s vyrobky ci programy, jejichz 

kompatibilitu TMCZ Smluvm'mu 
partnerovi vyslovne a pisemne neprislibil;

■ vady, ktere vznikly v dusledku toho, ze na 

zanzeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka ci 

elektricka slla;

■ vady vznikle beznym opotrebenim.

8. PECE 0 ZAKAZNIKA

8.1 Objednavky koncovych zanzeni bude 
Smluvnl partner zasllat na e-mailovou adresu: 
business@t-mobile.cz. Originaly objednavek je 
Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti 
(10) dnu od jejich zaslani e-mailem na adresu: 
T-Mobile Czech Republic a.s.
Zakaznicke centrum - Business
Tomickova2144/1
148 00 Praha 4
tel.: (+420) 800 73 73 33
Z mobilm'ho telefonu v siti T-Mobile je vyse
uvedene telefonnl cislo volano zdarma.

8.2 V phpade potreby informad nebo pozadavku 
zmeny objednavky Sluzeb a podmlnek uctovani 
se bude Smiuvnl partner a/nebo Opravnena 

osoba obracet na Zakaznicke centrum 
- Business. TMCZ bude bezplatne poskytovat 
Smluvnimu partnerovi moznost skoleni o obsluze 
a vyhodach mobilni komunikace,

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenfm sve 
obchodm' firmy jako reference v marketingovych 
materialech TMCZ vcetne tiskovych zprav. 
Smluvni partner zajisti souhlas vsech 
Opravnenych osob ke dni jejich vstupu do 
aktualniho Seznamu Opravnenych osob 
s uvedenim jejich obchodni firmy jako

reference v marketingovych materialech TMCZ 
vcetne tiskovych zprav.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1 Tyto Obchodni podminky tvori nedilnou 
soucast Ramcove smlouvy. TMCZ je opravnen 
tyto Obchodni podminky jednostranne zmenit 
a zavazuje se Smluvniho partnera o takove 
zmene informovat nejmene 30 dni predem,

9.2 Vpripade rozporu mezi ujednanimi Ramcove 
smlouvy a ujednanimi techto Obchodnich 
podminek se prednostne aplikuji ujednani 
Ramcove smlouvy.

9.3 Obsah zavazku plynouciho z Ramcove 
smlouvy tvori pouze prava a povinnosti sjednane 
pisemne v Ramcove smlouve a jejich soucastech 
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pri 
uzavreni Ramcove smlouvy. V otazkach 
Ramcovou smlouvou vyslovne neupravenych se 
prava a povinnosti Smluvnich stran ridi 
prislusnymi ustanovenimi obecne zavaznych 
pravnich predpisu ucinnych na uzemi Ceske 
republiky v dobe uzavreni Ramcove smlouvy.

9.4 Zapocist nelze proti nejiste pohledavce.

9.5 Kazda ze Smluvnich stran je opravnena 
jednostranne zmenit sve udaje v hlavicce 
Ramcove smlouvy nebo udaje sve strany 
uvedene v priloze Kontaktni osoby doporucenym 
dopisem zaslanym kontaktni osobe druhe 
Smluvni strany, pricemz takova zmena nabyva 
ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po 
doruceni druhe Smluvni strane. Takto provedene 
zmeny Ramcove smlouvy nevyzaduji uzavreni 
pisemneho dodatku k Ramcove smlouve.
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Cesky
STATISTICKY
UflAD

Vypis z registru ekonomickych
subjektti

Upozorneni:
Zobrazene identifikacni udaje a statisticke charakteristiky ekonomickeho subjektu jsou vysledkem 
vyhodnocenf informaci dostupnych z administrativnich zdrojfl a slouzi ucelfim statni statisticke sluzby.

Udaje ke dni: 30.4.2018

Identifikace ekonomickeho subjektu
Identifikacni ci'slo osoby (ICO): 

Obchodnf firma/nazev:

Adresa si'dla / mi'sta podnikani: 

Okres:

Zakladni uzemni jednotka:

71009183
Krajska hygienicka stanice Usteckeho kraje se sidlem v Usti nad Labem 

Ustf nad Labem, 40001, Usti nad Labem-centrum, Moskevska 1531/15 

CZ0427 Ustf nad Labem 

567892 Ustf nad Labem-mesto

Zakladni charakteristiky
Statisticka pravni' forma: 325

Datum vzniku: 1.1.2003

Datum zaniku:

Institucionalnf sektor: die 13110
ESA2010

Cinnosti - die CZ-NACE 86901

Velikostnf kat. die poctu zam. 310

Organizacnf slozka statu

Ustfednf vladnf instituce (krome fondfl socialniho 
zabezpecenf)

Cinnosti souvisejicf s ochranou verejneho zdravf 

100 - 199 zamestnancfl

Tento vypis je neprodejny a byl porfzen prostrednictvfm Internetu (http://www.czso.cz) dne: 9.5.2018.

https://apl.czso.cz/irsw/vypis.jsp?prajed_id=3020277&ico=71009183 09.05.2018

http://www.czso.cz
https://apl.czso.cz/irsw/vypis.jsp?prajed_id=3020277&ico=71009183


cenovA kalkulace sluzeb
Uvadene ceny jsou: v Kc bez DPH, po uplatnSni slev, u hlasovych sluzeb za minutu (tarifikacni system 60+1).

1.1 Tarify

Hlasove tarify

Profi na miru 1 Profi na miru 3. Profi na miru 5
7~ 7

Mesicni pausal 79,05 190,05 219,90

Volne minuty 100 240 1000

Voln6 SMS 30 60 0

Volna data 0 400 MB 0

1 Sazby
. . _ _ ' J

Mobilni site v CR 1,60 1,50 1,50

Pevne site v CR 1,60 1,50 1,50

VPN * * Dr

SMS 1,60 1,50 1,50

K uvedenym cenam pristupuje DPH v aktualne platne vysi. Cena Sluzby oznacena ve vyse uvedene tabulce *, je 

zahrnuta v cen§ mesicniho pausalu vzdy prislusne Ucastnicke smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

Datovg tarify

| Mobilni internet 30 GB

Pozadovany FUP 30 GB

Nabizeny FUP 30 GB

Mesi£ni pau§dl 399,03

K uvedenym cenam v Kc pristupuje DPH v aktualne platne vy§i.

1.2 Taabulka nabldkovych cen

Ngsleduje pfiloha c. 2 ZD.



Stanovem nabidkove ceny zakazky
Vesker£ ceny jsou uvidiny v K£ bez DPH !!!

Mobrim telekomurtikacm sluzby ipro KMSIUIK pro roky 2018-2020

Tarify s minimalnimi parametry

Pravideln£ mesicni poplatky

Tarif Min/SMS/MB Po£et SIM Po£et mgsicft 
trvAnf smlouvy

Jednotkovd 
cena za tarif Celkem cena

240 volnvch minut a 60 volnych SMS do vsech sfti + Data min. 400 MB 9840 / 2460 / 16400 41 24 mm 187 009,20
mobilni internet 30GB I datove sluzby neomezen£ 1 24 mm 9 576,72
240 volnvch minut a 60 volnvch SMS do vsech si'ti + Data min. 400 MB- zavedeni az v prfibehu trvani smlouvy 3 0 0,00
100 volnvch minut a 30 volnych SMS do vsech si'ti 1000 / 300 10 24 mm 18 972,00
1000 volnych minut do vsech siti 4000 4 24 21 110,40

14840 / 2760 / 30GB + 16400MB

Ndklady jinde neuveden6l)

3ednorAzov6 zfizovad poplatky

Identifikace lokality Adresa Po£et jednotek Po£et mdsicfi 
trvani smlouvy

Cena za 
jednotku Celkem cena

X X ®asi 0,00
X X 0,00
X X ______ :__ iM 0,00

Pravideln6 mgsiEnl poplatky

Identifikace lokality Adresa Po£et jednotek Po£et misled 
trvani smlouvy

Cena za 
jednotku Celkem cena

X Ml 0,00
X . MS 0,00
X ___________ M2 0,00

Celkem nabidkova cena zakazky v Kc bez DPH

1) v pripadg potfeby doplnte potrebny po£et rddkA a upravte pocty jednotek
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Krajska hygienicka stanice Usteckeho kraje se sidlem v Usti nad Labem 
Moskevska 1531/15
40001, Usti nad Labem, Usti nad Labem-centrum
ICO: 71009183 
Kontaktnl osoba 
tel.: 
email:
Kontaktnl osoba: 
tel.: 
email

Vyzva k podani nabidky vcetne zadavaci dokumentace
Identiflkace verejne zakazky

Nazev verejne zakazky: 
Systemove clslo verejne zakazky: 
Druh verejne zakazky:
Typ verejne zakazky:
Druh zadavaclho rlzenl:

Mobilnl telekomunikacnl sluzby pro roky 2018-2020
N006/18/V00005661
Verejna zakazka na sluzby
Verejna zakazka maleho rozsahu
Otevrena vyzva

Na zadanl verejne zakazky se vztahuje vyjimka ze ZZVZ 

Oduvodnenl vyjimky:

Ustanovenl: § 31 ZZVZ
Oduvodnenl: Verejna zakazka maleho rozsahu. Pri jejlm zadavanl je vsak zadavatel 
povinen dodrzet zasady podle § 6 ZZVZ.

Jmenem zadavatele Vas vyzyvam k podani nabidky do zadavaclho rlzenl k vyse uvedene 
verejne zakazce. Informace o predmetu verejne zakazky a dalslch podmlnkach nezbytnych pro 
zpracovanl nabidky jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci.

Vysledkem zadavaclho rlzenl bude uzavrenl smlouvy.

1. Informace o verejne zakazce 

1.1. Pred met verejne zakazky 

Strucny popis predmetu VZ:

Mobilnl telekomunikacnl sluzby poskytovane pro Krajskou hygienickou stanici Usteckeho 
kraje se sidlem v Usti nad Labem.



Polozky predmetu:

Nazev
polozky

Kodz
NIPEZ

Nazev z 
NIPEZ

Kod z CPV Nazev z 
CPV

Mnozstvi Merna
jednotka/
Vlastni
jednotka

Mobilni 
telekomunik 
acni sluzby 
pro roky 
2018-2020

64212000-5
Mobilni
telefonni

sluzby
64212000-5

Mobilni
telefonni

sluzby
1 kus

Blizsi specifikace predmetu VZ:

Nazev polozky: Mobilni telekomunikacni sluzby pro roky 2018-2020 

Strucny popis polozky:

Predmetem verejne zakazky je zabezpeceni mobilnich hlasovych a datovych 
telekomunikacnich sluzeb.

Parametricky popis polozky:

Specifikace polozek zakazky je uvedena v priloze cisio 1.

1.2. Doba a misto plneni verejne zakazky

Doba plneni verejne zakazky je: od 1.6. 2018 do 31. 5. 2020

Misto plneni verejne zakazky:

Mistem plneni je cele uzemi CR v siti poskytovatele, V zahranici to pak jsou partnerske site 
roamingovych poskytovatelu.

2. Kvalifikace

2.1. Zakladni zpusobilost

Dodavatel prokazuje splneni zakladnich kvalifikacnich predpokladu predlozenim cestneho 
prohlaseni, ktere je prilohou cisio 3. Cestne prohlaseni bude podepsano osobou opravnenou 
jednat jmenem ci za dodavatele a z jeho obsahu musi vyplyvat, ze dodavatel splnuje pozadavek 
zadavatele. Pokud za dodavatele jedna osoba, ktera neni uvedena k temto ukonum ve verejnem 
rejstriku, musi byt v nabidce predlozena plna moc.

2.2. Profesni zpusobilost

Splneni profesnich kvalifikacnich predpokladu bude prokazano dolozenim:

a) vypisu z Obchodniho rejstriku nebo jine evidence, pokud je v ni dodavatel zapsan, ne starsi 
90 dnu ke dni podani nabidky,



b) dokladu o opravneni k podnikani podle zvlastnich pravnich predpisu v rozsahu 
odpovi'daji'ci'm predmetu verejne zakazky, zejmena doklad prokazujici prislusne zivnostenske 
opravneni ci licenci.

2.3. Prokazovani kvalifikacnich predpokladu prostrednictvim SKD a SCD

Dodavatel muze prostrednictvim vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu (dale jen 
„SKD“) prokazat zakladni zpusobilost a profesni zpusobilost v tom rozsahu, v jakem udaje ve 
vypisu z SKD prokazuji splneni kriterii profesni zpusobilosti.

Zadavatel prijme vypis z SKD, pokud k poslednimu dni, ke kteremu ma byt prokazana zakladni 
zpusobilost nebo profesni zpusobilost, neni vypis z SKD starsi nez 3 mesice.

2.4. Pfedlozeni dokladu

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel predlozil doklady k prokazani kvalifikace v proste kopii. 
Budou akceptovany i originaly ci uredne overene kopie dokladu.

3. Pozadavek na zpusob zpracovani nabi'dkove ceny

Dodavatel ve sve nabidce stanovi celkovou nabidkovou cenu za cely predmet verejne zakazky 
vyjadrenou v CZK.

Celkova nabidkova cena bude obsahovat veskere naklady nezbytne k radne a vcasne realizaci 
predmetu verejne zakazky.

Cena bude stanovena jako cena nejvyse pripustna a platna po celou dobu realizace verejne 
zakazky.

Nabidkova cena bude clenena jako cena bez DPH, vyse DPH vcetne prislusne sazby DPH, 
nabidkova cena s DPH.

Dodavatel ve sve nabidce stanovi nabidkovou cenu nasledujicim zpusobem:
Die prilohy cislo 2 - stanoveni nabi'dkove ceny zakazky

4. Hodnocem nabi'dek

4.1. Kriteria hodnoceni

Zadavatel bude nabidky hodnotit podle jejich ekonomicke vyhodnosti. 

Zadavatel zvolil kriteriem hodnoceni nejnizsi nabidkovou cenu.

4.2. Zpusob hodnoceni nabidek

4.2.1. Zpusob hodnoceni u kriteria hodnoceni - Nabidkova cena 

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.



4.2.2. Dalsi pravidla pro hodnoceni nabi'dek

V pripade, ze nabi'dky vice dodavatelu budou po stanoveni vysledneho poradi zaujimat stejne 
poradi, stanovi zadavatel konecne poradi nabidek

Losem

Losovani bude probihat v souladu se zasadami uvedenymi v §6 ZZVZ. Ucastnit se 
losovani maji pravo zajemci, kterych se losovani tyka. O terminu losovani je zadavatel 
pisemne vyrozumi nejmene 5 dnu pred losovanim.

4.3. Zpusob stanoveni poradi nabidek

Postup stanoveni poradi nabidek:

Poradi nabidek bude stanoveno podle vyse nabidkove ceny tak, ze na prvnim miste bude 
nabidka s nejnizsi nabidkovou cenou a na dalsich mistech nabidky s vyssi cenou, 
na poslednim miste pak nabidka s nejvyssi nabidkovou cenou.

5. Obchodnf podmi'nky a navrh smlouvy

Dodavatel predlozi zadavateli v nabidce navrh smlouvy, ktery bude v souladu se zadavacimi 
podminkami. Dodavatelem predlozeny navrh smlouvy musi akceptovat ustanoveni obecne 
zavaznych pravnich predpisu vztahujicich se k provadeni teto verejne zakazky.

Zadavatel (pro ucely stanoveni platebnich a obchodnich podminek zadavatel = odberatel) 
pozaduje, aby dodavatel do navrhu smlouvy zapracoval nasledujici obchodni podminky:

a) Uhrada za plneni verejne zakazky bude provadena v ceskych korunach. Danovy doklad bude 
vystaven az po poskytnuti radneho plneni predmetu verejne zakazky za dane zuctovaci obdobi. 
Zuctovaci obdobi je kalendami mesic.

b) Splatnost danoveho dokladu bude nejmene 14 kalendafnich dnu ode dne doruceni danoveho 
dokladu odberateli.

c) Danovy doklad bude ihned po vystaveni odeslan emailem na adresu: e-podatelna@khsusti.cz 
nebo original odeslan do sidla odberatele. V pripade zaslani emailem musi byt doruceni 
prokazatelne napriklad vypisem logu o doruceni emailu na server odberatele.

d) Odberatel neposkytne dodavateli zadnou zalohu.

e) Veskere danove doklady musi obsahovat nalezitosti podle zakona c. 235/2004 Sb., o dani 
z pridane hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu. V pripade, ze ucetni doklady nebudou mit 
odpovidajici nalezitosti, je odberatel opravnen zaslat je zpet dodavateli k doplneni, aniz se tak 
dostane do prodleni se splatnosti. Lhuta splatnosti pocina bezet znovu od opetovneho zaslani 
nalezite doplnenych ci opravenych dokladu zpet odberateli.

f) Dodavatel se zavazuje pri plneni verejne zakazky dodrzet veskere aktualne platne pravni 
predpisy.

mailto:e-podatelna@khsusti.cz


g) Dodavatel prohlasuje, ze souhlasi se zverejnenim smlouvy po jejim podpisu obema stranami 
na intemetovych strankach odberatele, pripadne na jinem miste, bude-li k tomu odberatel 
povinovan.

h) Smluvni' pokuta za nedodrzeni terminu realizace zakazky ve vysi 15 000,- Kc / mesic.

i) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obema smluvnimi stranami a ucinnosti dnem 
zverejneni v Registru smluv ve smyslu zakona c. 340/2015 Sb., o registru smluv ve zneni 
pozdejsich predpisu.

Navrh smlouvy je soucasti nabidky uchazece.

Navrh smlouvy musi byt podepsan osobami opravnenymi jednat jmenem ci za uchazece. 
V pripade podpisu osobou, ktera neni uvedena k temto ukonum ve verejnem rejstriku, nutno 
dolozit zmocneni (plnou moc).

6. Termm a zpusob pro podani nabidek

6.1. Lhuta a zpusob pro podani nabidek

Nabidky musi byt podany nejpozdeji do 09.00 hodin 14. 5. 2018. Podanim nabidky se rozumi 
doruceni nabidky zadavateli. Za vcasne doruceni odpovida dodavatel.

Nabidky se podavaji elektronicky prostrednictvim Narodniho elektronickeho nastroje ve 
strukturovane podobe nastavene v Narodnim elektronickem nastroji.

Nabidka musi byt podana nejpozdeji do konce lhuty pro podani nabidek stanovene vyse.

Nabidku je dodavatel povinen podat v cestine v souladu se zadavacimi podminkami.

Podana nabidka musi obsahovat:
- navrh smlouvy,
- stanoveni nabidkove ceny zakazky (priloha cislo 2),
- doklady prokazujici kvalifikaci,
- reference - minimalne 3 zakazky na poskytovani sluzeb mobilniho operatora o minimalnim 

objemu 12.000,- Kc bez DPH/mesic.

Dodavatel neni opravnen podminit jim v nabidce uvedene udaje, ktere jsou predmetem 
hodnoceni nabidky, dalsi podminkou. Podmineni nebo uvedeni nekolika rozdilnych hodnot 
v nabidce je duvodem pro vylouceni dodavatele ze zadavaciho rizeni. Obdobne bude zadavatel 
postupovat v pripade, ze dojde k uvedeni udaju, ktere jsou predmetem hodnoceni nabidky, 
v jine velicine ci forme nez zadavatel pozadoval.

7. Otevirani nabidek
Otevirani nabidek nebude verejne.



8. Zadani verejne zakazky

Zadavaci Ihuta, tj. doba, po kterou jsou dodavatele svymi nabidkami vazani, konci dne 
01.06. 2018.

9. Dalsi informace k zadavacimu rizeni

9.1. Vysvetleni zadavaci dokumentace

Dodavatel je opravnen po zadavateli pisemne pozadovat vysvetleni zadavaci dokumentace. 
Zadavatel vysvetleni uverejni, odesle nebo preda vcetne presneho zneni zadosti bez 
identifikace dodavatele pozadujiciho vysvetleni. Zadavatel neni povinen vysvetleni 
poskytnout, pokud neni zadost o vysvetleni dorucena vcas, a to alespon 3 pracovni dny pred 
uplynutim lhuty pro podani nabidek.

9.2. Zadavatel si vyhrazuje pravo

• zmenit, doplnit nebo upresnit podminky teto zadavaci dokumentace behem trvani lhuty 
pro podani nabidek;
• vyzadat si od dodavatele dalsi doplnujici informace v prubehu zadavaciho rizeni;
• neuzavrit smlouvu s dodavatelem;
• odmitnout variantni reseni plneni verejne zakazky, pokud jej zadavatel nepripustil;

Veskere naklady spojene s vypracovanim nabidky a ucasti dodavatele v zadavacim rizeni jdou 
k tizi dodavatele.

10. Dalsi casti zadavaci dokumentace 

Samostatne prilohy cislo:

1. Dalsi specifikace polozek zakazky

2. Stanoveni nabidkove ceny zakazky

3. Vzor cestneho prohlaseni o splneni zakladni zpusobilosti

27. 4.2018

Za spravnost vyhotoveni: 
sidlem v Usti nad Labem

Krajska hygienicka stanice Usteckeho kraje se



(vyzva je opatrena elektronickym podpisem)



CESTNE PROHLASENI

CESTNE PROHLASENI O SPLNENIZAKLADNICH KVALIFIKA6NICH PREDPOKLADO

Verejna zakazka maleho rozsahu mimo rezim zakona c. 134/2016 Sb., o zadavam verejnych zakazek ve znenf 
pozdejsfch predpisfi:

Nakup telekomunikacmch sluzeb pro Krajskou hygienickou stanici Usteckeho kraje se sidlem v 
Usti nad Labem pro roky 2018-2020 Mobilni telekomunikacni sluzby"

zadavatel: Krajska hygienicka stanice Usteckeho kraje se si'dlem v Usti nad Labem, Moskevska

1531/15, 40001 Usti nad Labem

3a nize podepsany cestne prohlasuji, ze predkladatel nabidky

Obchodni firma/nazev uchazece

Si'dlo

Pravnf forma

IC, DIC

Statutarni zastupce

splnuje zakladni kvalifikacni predpoklady, a to tak, ze:
a) nebyl v zemi sveho sidla v posledm'ch 5 letech pred zahajenim zadavaciho rfzeni pravomocne odsouzen pro 
trestny cin uvedeny v priloze c. 3 ZZVZ nebo obdobny trestny cin podle pravniho radu zeme sidla dodavatele; 
k zahlazenym odsouzem'm se neprihlizf,

b) nema v Ceske republice nebo v zemi sveho sidla v evidenci darn' zachycen splatny danovy nedoplatek,

c) nema v Ceske republice nebo v zemi sveho sidla splatny nedoplatek na pojistnem nebo na penale na 
verejne zdravotnf pojistem,

d) nema v Ceske republice nebo v zemi sveho sidla splatny nedoplatek na pojistnem nebo na penale na 
socialni zabezpeceni a prispevku na statnf politiku zamestnanosti,

e) neni v likvidaci, proti nemuz nebylo vydano rozhodnutf o upadku, vfici nemuz nebyla nari'zena nucena 
sprava podle jineho pravniho predpisu nebo v obdobne situaci podle pravniho radu zeme sidla dodavatele.

Toto prohlaseni cimm na zaklade sve jasne, srozumitelne a svobodne vOle a jsem si vedom vsech 
nasledkfi plynoucich z uvedeni nepravdivych udajti.

Podpis, razitko

Titul, jmeno, prijmeni

Funkce

Datum, misto podpisu



Stanoveni nabidkove ceny zakazky
Veskere ceny jsou uvadeny v Kc bez DPH !!!

Mobilni telekomunikacm sluzby pro KHS UK pro roky 2018-2020

Tarify s minimalmmi parametry

Pravidelne mesicni poplatky

Tarif Min/SMS/MB Pocet SIM Po£et m&sicO 
trvani smlouvy

JednotkovA 
cena za tarif Celkem cena

240 volnych minut a 60 volnych SMS do vsech sib' + Data min. 400 MB 9840 / 2460 / 16400 41 24 0,00 0,00
mobilni internet 30GB | datov£ sluzby neomezeng 1 24 0,00 0,00
240 volnych minut a 60 volnych SMS do vsech sfti + Data min. 400 MB- zavedeni az v prflbShu trvani smlouvy 3 0 0,00 0,00
100 volnvch minut a 30 volnych SMS do vsech sfti 1000 / 300 10 24 0,00 0,00
1000 volnych minut do vSech sfti 4000 4 24 0.00 0,00

14840 / 2760 / 30GB + 16400MB

Niklady jinde neuvedenAl)

Jednorazove zfizovaci poplatky

Identifikace lokallty Adresa Po£et jednotek Poiet mAsicfl 
trvAni smlouvy

Cena za 
jednotku Celkem cena

X 0,00 0,00
X 0,00 0,00
X 0,00 0,00

Pravidelne mesicni poplatky

Identifikace lokality Adresa Po£etjednotek Poiet mfaicfl 
trvAni smlouvy

Cena za 
jednotku Celkem cena

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

Celkem nabidkova cena zakazky v Kc bez DPH 0,00
1) v pripade potfeby doplhte potfebny pocet rAdkfl a upravte pocty jednotek
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Priloha 6. 1

Krajska hygienicka stanice Usteckeho kraje se sidlem v Usti nad Labem 
Moskevska 1531/15
40001, Usti nad Labem, Usti nad Labem-centrum 
ICO: 71009183
Kontaktnl osoba: 
tel. :| 
email:
Kontaktni osoba 
tel
email:

Identiflkace verejnd zakAzky
Ndzev vefejnd zakdzky: 
vefejnd zakdzky:
Druh vefejnd zakdzky:
Typ vefejnd zakdzky:
Druh zaddvaciho fizeni:

Mobilni telekomunikadni sluzby 
N006/18/V00005661 
Vefejnd zakdzka na sluzby 
Vefejnd zakdzka maldho rozsahu 
Otevfend vyzva

pro roky 2018-2020 Systdmove dislo

Na zaddni vefejnd zakdzky se vztahuje vyjimka ze ZZVZ 
Qduvodndni vyjimky:

Ustanoveni: § 31 ZZVZ
OduvodnSni: Vefejnd zakdzka maldho rozsahu. Pfi jejim zaddvdni je vgak zadavatel 
povinen dodrZet zdsady podle § 6 ZZVZ.

Specifikace polozek zakdzky

Pfedmdtem verejnd zakdzky je poskytovani mobilnich hlasovych sluZeb pro 59 mobilnich telefonnich linek (viz 
nize).

Zadavatel pozaduje mobilni telefonni sluzby

Tarify s minimalnimi parametry Podet
240 volnych minut a 60 volnych SMS do v§ech siti + data 
400 MB 41
mobilni internet 30GB 1.
240 volnych minut a 60 volnych SMS do vSech siti + data 
400 MB (v prubdhu trv&ni smlouvy - rezerva) 3
100 volnych minut a 30 volnych SMS do vSech siti 10
1000 volnych minut do vSech siti 4

PoZadavky zadavatele
• dostupnost zdkladnich sluzeb - v procentech vyjadfeny pomdr casu, kdy jsou zdkladni sluzby bdhem 

mdsice plnd k dispozici, k celkovdmu dasovemu fondu za mdsic na jednu pfipojku >= 99,0 %
• doba odezvy - das od okamziku nahldSeni zdvady do okamziku, kdy je dohodnutdmu pracoviSti na 

strane zadavatele podana informace o charakteru zdvady a pfedpoklddanem dasu jejiho odstrandni <= 4 
hodiny

• doba obnoveni sluzby - das potfebny k odstrandni jedne poruchy (zdvady) od okamziku jejiho nahlaSeni 
<= 24 hodin

• pfipravenost sluiby k pfenosu disel nejpozddji ke dni 31.05. 2018
• pfenos jednotlivych disel a aktivace tariff! u mobilnich telekomunikadnich sluzeb k 01. 06. 2018.
• uchazed pfedlozi pfi podani nabidky ndvrh smlouvy, na zdkladd kterd probdhne realizace zakdzky.
• bezplatne volani v ramci mobilnich telefonnich disel organizace - Krajska hygienicka stanice Usteckeho 

kraje se sidlem v Usti nad Labem
• podrobnd elektronicke telefonni vypisy za kazde zudtovaci obdobi dostupne nejpozddji do pdti 

pracovnich dnu po skondeni zudtovaciho obdobi ve formatu csv, xls apod.
• mobilni internet bude poskytovdn bez dasovych a objemovych omezeni s tim, ze zadavatel pfipouSti 

sni2eni pfenosove rychlosti zmaximalm dostupne pfenosovd rychlosti zavisejici na vyuiivand 
technologii a lokalnich podminkach, ai po vyderpdni dat o objemu 30GB v aktualnim zudtovacim 
obdobi. Tento objem nesmi byt automatiky obnovovdn pfed skondenim zudtovaciho obdobi.

• u hlasoveho tarifu 100 volnych minut a 30 volnych SMS bude blokovan mobilm internet



Priloha £.

• pfevod nevyCerpanych minut a SMS do n&sledujiciho zuCtovacfho obdobi' 

Zdkaznicka podpora
Poskytovdnf nepfetriitd zdkaznickd podpory (24 hodin dennS, 7 dni v tydnu).



Stanoveni nabidkove ceny zakazky
Veskere ceny jsou uvadeny v Kc bez DPH !!!

Mobilni telekomunikacm sluzby pro KHS UK pro roky 2018-2020

Tarify s minimalmmi parametry

Pravidelni meslinl poplatky

Tarif Min/SMS/MB PoietSIM Poiet mesicfl 
trvini smlouvy

Jednotkovd 
cena za tarif Celkem cena

240 volnych minut a 60 volnych SMS do vsech si'tf + Data min. 400 MB 9840 / 2460 / 16400 41 24 190,05 187 009,20
mobilni' internet 30GB I datovg sluzby neomezen£ 1 24 399,03 9 576,72
240 volnych minut a 60 volnych SMS do vsech sib' + Data min. 400 MB- zavedeni az v prfibehu trvani smlouvy 3 0 190,05 0,00
100 volnych minut a 30 volnych SMS do vsech siti 1000 / 300 10 24 79,05 18 972,00
1000 volnych minut do vsech siti 4000 4 24 219,90 21 110,40

14840 / 2760 / 30GB + 16400MB

Naklady jinde neuvedenel)

3ednor£zov6 zfizovaci poplatky

Identiflkace lokality Adresa Poiet jednotek Pocet m&icfl 
traini smlouvy

Cena za 
jednotku Celkem cena

X X 0,00 0,00
X X 0,00 0,00
X X 0,00 0,00

Pravidelne mesicni poplatky

Identifikace lokality Adresa Poiet jednotek Poiet misled 
trvani smlouvy

Cenaza
jednotku Celkem cena

X 0,00 0,00
X 0,00 0,00
X 0,00 0,00

Celkem nabidkova cena zakazky v Kc bez DPH 236 668,32
--------------------------------------------------------------------------------- :----- --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1) v pripade potreby doplnte potfebny poiet radkd a upravte pocty jednotek
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