RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI |
A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENi

A JEJICH PRISLUSENSTVI

(déle jen ,Ramcova smlouva“) €. 44699942
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obZansky zakonik")

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice . Tomiékova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC 14800

IC 64949681 DIC CZ64949681
Spisova znacka B, vlozka 3787, spole¢nost je vedena u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni
Bankovni spojeni
Nazev banky
Zastoupena

(dale jen “TMCZ”, nebo také ,uchazec", nebo také , zajemce” nebo také ,poskytovatel* nebo také ,dodavatel”)

a
spoleénost Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem
Sidlo: Ulice Moskevska 1531/15
Mésto Usti nad Labem-centrum PSC 40001

¢ 71009183

(dale jen ,Smluvni partner”, nebo také ,zadavatel* nebo také ,,odbératél“)

se dohodly na nasledujicim:

pecivr® LoV ANO
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UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zahajil vybérové fizeni na veiejnou zakazku s nazvem ,Mobilni telekomunikacni sluzby pro roky 2018-
2020 (dale jen ,Zakazka“). Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o vybéru dodavatele ze dne 18.5.2018 se Smluvni
strany dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této Ramcové smiouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Predmétem této Ramcové smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany
pfi uzavirani U&astnickych smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb®). U&elem této
Ramcové smlouvy je rovnéz umoznit Smluvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi
v postaveni Oprévnén?ch osob, ktefi splnili podminky pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k pInéni svych
pracovnich Ukolli a pfipadné i pro svoji osobni potiebu Sluzby aktivované k Uastnickym smlouvam, které Smiluvni partner
a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Ramcové smlouvy s TMCZ.

Predmét této Ramcové smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, piedlozenou TMCZ jako uchaze¢em dne 14.5.2018
v ramci vySe uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podle pfisludnych ustanoveni zakona o vefejnych zakazkach (dale jen
Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této Ramcové smlouvé, piicemz predmétem plnéni TMCZ se pro Gcely této
Ramcové smlouvy rozumi souhrn v§ech vykoni, dodavek a sluZeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Mistem plnéni je: celé azemi CR v siti poskytovatele, V zahraniéi to pak jsou partnerské sité roamingovych poskytovatel.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky'a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smiluvni strany dohodnou v konkrétni ,U&astnické smlouvé*
na zakladé formulafe ,U&astnicka smlouva“ Smiuvniho parthera.

Kazda Ucastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Ramcové smlouvy, je uzavirana & prodiuzovana vzdy na dobu
urditou a obsahuje odkaz na islo Ramcové smlouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat sluzby elektronickych
komunikaci na podkladé téchto UZastnickych smiluv ode dne jejich aktivace vidy po celou zbyvaijici sjednanou dobu
platnosti Ramcové smlouvy, ktera je uvedena dale v odst. 5.2. V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve
2Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvori prilohu této Ramcové smlouvy, se Smiuvni strany dohodly, Ze Smluvni
partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u viech Ugastnickych
smiuv.

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické smlouvé uzaviené
na zakladé formulare ,U&astnicka smlouva“ Smiuvniho partnera.

uzaviené

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Ramcové smlouvy uzavirat také osoby odlisné od Smiuvniho partnera,
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opré\)nénych osob, ktery je sougasti této Ramcové smilouvy (dale také
LOpravnéné osoby®). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Ramcovou smlouvou a dotéenou Ugastnickou
smlouvou. Smiuvni strany se dohodly, ze roz§ifeni Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez pfedchoziho pisemného
souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy Smiuvni partner prokaze organizaéni a majetkovy vztah
souvisejici s predmétem &innosti Smluvniho partnera, existujici mezi Smluvnim partnerem a pravnickou osobou, se kterou
by TMCZ mél uzaviit U&astnickou smlouvu dle této Ramcové smiouvy (napf. jde o organizaéni slozku zadavatele). TMCZ
v§ak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfislusniki zaméstnancli nebo v pfipadé jinych fyzickych osob bez
zaméstnaneckého nebo obdobného poméru viici Smiuvnimu partnerovi. Smiuvni strany berou na védomi, Ze sluzby nelze
poskytovat a faktury a fakturaéni skupiny pro poskytnuté plnéni neni mozné vystavit na jinou adresu odbératele sluzeb nez
je sidlo Smluvniho partnera.
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Smluvni partner ve smyslu § 2018 obéanského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéné osoba nesplni
sv(j dluh viéi TMCZ. Smluvni partner je ruitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhdim vzniklym v souvislosti
s pinénim dle této Ramcové smlouvy v dob&, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Ramcové smlouvy. Smiluvni
partner je povinen dluh Opravnéné osoby splnit z titulu ruéeni bez zbyte&ného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ
vyzvan. V pfipadé, ze TMCZ nemiZe vyzvani dle pfedchozi véty uskuteénit, nebo jestlize je nepochybné, 2e Opravnéna
osoba svijj dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné osoby, pak je Smiuvni partner povinen splnit diuh

- Opravnéné osoby bez zbytecného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu dozvédél. Ukon&eni statusu Opravnéné

osoby a/nebo ukon&eni Ramcové smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu ruéeni dle tohoto
odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, ze za rucitele dle tohoto &lanku Ramcové smiouvy pfijima i
pravniho nastupce Smiluvniho partnera.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smiuv, které Opravnéna osoba uzaviela elektronickou formou.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Ramcové smlouvy nemaji mezi sebou sjednany Zadné Opravné&né osoby.
Smluvni strany se dohodly, Ze veskera vy3e uvedena ustanoveni ohledné& rugeni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak
zvlastni pravni pfedpis. Témito zviastnimi predpisy se rozumi napf. zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), zakon
€. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni u¢astnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené
v kapitole ,Cenova kalkulace sluzeb“ v Nabidce a tvofi Pfilohu &.6 Ramcové smlouvy. Nabidkova cena zpracovana
v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvy$e pfipustna a nesmi byt
pfekrodena po celou dobu trvani Ramcové smilouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych dafovych predpist majicich vliv na
cenu pfedmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych divodd nesmi byt cena prekroéena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit
sjednané ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smiouvou
platnymi v dobé poskytovani sluZzeb nebo uskutecnéni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této Ramcové
smlouvé jinak. Cenik tarif( a sluZzeb pro klicové zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji Pfilohu &. 3.

Aktualni Cenik tarifll a SluZeb pro kli¢ové zakazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi RAMCOVE SMLOUVY

Ramcova smilouva je platna a uéinna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce od 1.6.2018 do 31.5.2020.

Dojde-li k podstatnému porudeni smluvni povinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je druha Smiluvni strana opravnéna od
Ramcové smlouvy odstoupit. Pokud od Ramcové smiouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ
veskeré slevy poskytnuté na zakiadé této Ramcové smlouvy a souvisejicich dokumenta.

Zanik Ramcové smiouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 2.2. vy§e ma vliv na platnost
a uginnost smiuvnich vztahli vyplyvajicich z Uastnickych smiuv jiz vzniklych na jejim podkladé akceptaci formulafe
,Uéastnicka smlouva®.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
V piipadé rozporu-ustanoveni nasledujicich dokumentli se pouZije pro vyklad (prava obsazena v dokumentech v tomto

pofadi pfednosti: 1. Zadavaci dokumentace v&etné v8ech dodate¢nych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. Ramcova
smlouva, 4.1. Zvlastni smiuvni podminky 4.2. Obchodni podminky Ramcové smlouvy 5. VSeobecné podminky.
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V3eobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich
udaji. Stejné poradi dokumentl pocinaje ¢. 1 se pouZije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran
neupravenych touto Ramcovou smlouvou. _

6.2  Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukon&i poskytovani Sluzby (tarifu), kterd bude dle Obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné Ci lep$i podminky a stejnou &i
nizsi cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u ptivodni Slu2by pii zohlednéni slev sjednanych
v Ramcové smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, Ze
takova zména Ramcové smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni
novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

6.3  Smiluvni strany se dohodly, Ze v reZimu Ramcové smlouvy bude uzavieno maximalné 100 U&astnickych smiuv s mobiinim
hlasovym tarifem s tim, Ze pfipadné prekroceni tohoto poétu neni mozné bez pfedchdziho pisemného souhlasu TMCZ. Do
tohoto limitu se zapoditavaji véechny aktivni a dogasné pferusené U&astnické smiouvy.

6.4 V piipadé, Zze v pribéhu trvani smluvniho vztahu dle Ramcové smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost plnit
poZadavky zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve zné&ni pozdé&jSich zmén (dale jen ,ZKB"), je povinen o
této skute¢nosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30 dnd ode dne, kdy se o takové skutecnosti dozvédél. Pokud

.V souvislosti s pInénim povinnosti ZKB ze strany Smiuvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpecnostni opatreni ¢i
plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na nahradu Géelné vynaloZzenych nakladl s timto spojenych, pficemz
tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.

7 DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
71 Veskera prava a povinnosti stanovena ve v§ech odstavcich tohoto ¢lanku maji v piipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi

Ramcové smilouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Prednost zadavaci dokumentace véetné

veskerych dodateénych informaci k Zakazce pfed ustanovenimi tohoto &lanku zlstava nedotéena. Podmifuje-li zakon ¢&.

340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jako ,ZRS"), nabyti Géinnosti Ramcové smlouvy jejim

uvefejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni predchozi véty nabude Ramcova smlouva ucinnosti

nejdiive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato Ramcova smlouva podléha povinnosti uverejnit
ji v registru smiluv, tak v souladu se ZRS smiluvni strany v ramci uvefejnéni této Ramcové smlouvy v registru smluv zacerni
veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi v obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

7.2 Smluvni strany se dohodly, Ze:

7.21  dhrada za plnéni vefejné zakazky bude provadéna v Eeskych korunach. Daitovy doklad bude vystaven aZ po
poskytnuti fadného pinéni pfedmétu vefejné zakazky za dané zactovaci obdobi. Zuétovaci obdobi je kalendafni
mésic '

7.22  splatnost dafiového dokladu bude nejméné 14 kalendainich dnli ode dne doruceni dafiového dokladu odbérateli

7.2.3 dafovy doklad bude ihned po vystaveni odeslan emailem na adresu:_nebo original
odeslan do sidla odbératele. V pfipadé zaslani emailem musi byt doru¢eni prokazatelné napfiklad vypisem logu o
dorugeni emailu na server odbératele

7.24  odbératel neposkytne dodavateli Zadnou zalohu

7.25 veskeré dafiové doklady musi obsahovat nalezitosti podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozd&jSich predpisi. V pfipadé, Ze ufetni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je odbératel
opravnén zaslat je zpét dodavateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhta splatnosti
podina béZet znovu od opétovného zaslani nalezité dopinénych &i opravenych doklad(i zpét odbérateli

7.26 dodavatel se zavazuje pfi plnéni vefejné zakazky dodrzet veskeré aktualné platné pravni predpisy
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7.2.7 dodavatel prohladuje, Zze souhlasi se zvefejnénim smlouvy po jejim podpisu obéma stranami na internetovych
strankach odbératele, pfipadné na jiném misté, bude-li k tomu odbératel povinovan

7.2.8  smluvni pokuta za nedodrZeni terminu realizace zakazky ve vysi 15 000,- K&/ mésic

729 tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&éma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem zvefejné&ni v Registru
smluv ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv ve zné&ni pozdéjsich predpisu.

ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS
TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku na telefonni pristroje a pfisluSenstvi, které je dodavano s témito pfistroji jako
standardni, za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach Ramcové smlouvy &l. 7 Zaruéni a mimozaruéni servis.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré dotazy spojené s Ramcovou smlouvou, nestanovi-li Obchodni podminky Ramcové smlouvy v &i. 8 jinak, bude
Smluvni partner adresovat na kontaktni misto: '
T-Mobile Czech Republic a.s. '

Utvar prodeje firemnim zakaznikam

Dlouha 1/12

400 01 Usti nad Labem

TMCZ je opravnén v pribéhu trvani Ramcové smlouvy zménit kontaktni udaje uvedené v tomto odstavci. Smiuvni strany se

dohodly, Ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné& formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti

dodatkovat tuto Ramcovou smiouvu.

Tento dokument tvofi uplnou smlouvu, jejiz nedilnou soucasti jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1: Zvlastni smluvni podminky (Smluvni partner, Opravnéné osoby)

Priloha ¢. 2: Vieobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich Udaju zakazniku

Priloha ¢&. 3: Cenik tarift a sluzeb pfo kli¢ové zakazniky

Priloha €. 4: Obchodni podminky Ramcové smlodvy

Pfiloha ¢&. 5: Vypis z registru ekonomickych subjektld (Smluvni partner)

Pfiloha €. 6: Cenova kalkulace sluzeb

Piiloha ¢&. 7: Zadavaci dokumentace vcetné vSech dodatecnych vysvétleni (pozn.: bude piipojena pii podpisu
smiouvy)

Priloha ¢. 8: Nabidkova cena ve struktufe dle zadavaci dokumentace (pozn.: bude pfipojena pii podpisu smiouvy)

Pokud neni v této Ramcové smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Ramcové smlouvy musi byt
udinény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci Smiluvnich stran.

Obsah zavazku tvofi pouze prava a povinnosti sjednané v této Ramcové smlouvé bez ohledu na jednani stran pii uzavieni
této Ramcové smlouvy. Ustanoveni § 1971 ob&anského zakoniku se nepouZije. Pravni jednani smluvnich stran z RAmcové
smiouvy vyvolava vyhradné pravni nasledky, které jsou v ném vyjadreny, jakoz i pravni nasledky plynouci ze zakona.
Ramcova smiouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, pii¢emz TMCZ obdrzi po 2 vytiscich a Smiuvni
partner 1 vytisk.
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9.6 . Smluvni strany po fadném pfecteni této smlouvy prohlasuj, %e tato Ramcova smlouva byla uzaviena po vzajemném
projednani, na zakladé jejich. pravé, vazné minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych skuteénosti- pfipojuji své
podpisy.

VPraze,dne 84 5 )o1§ V Usti nad Labem, dne 29 .'05' 2018

sojska hygienickd stanice

Za T-Mobile Czech Republic &’s. (jméno, podpis, Za Smluvniho partnera (jméno, podpis, razitko)
razitko) '
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PRILOHAC. 1
k Ramcové smlouvé €. 44699942

ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

CLVe ID: 1202949 / 345714; 7.5.2018; v1.8.0
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MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENi SMLUVNi POKUTOU
Vzhledem k planovanym odbérim sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiluvni partner nize zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnozZstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé
sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych U&astnickych smiluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Ramcové
smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zuctovaciho obdobi nasledujiciho po nabyti G€innosti
této Ramcové smlouvy po celou dobu trvani Ramcové smiouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vy$e mnoZstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vidy ve
Vyudtovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocéitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které
jsou uvedeny v Ceniku.

B . Vyse poskytnuté | Koneéna cena
Nazev sluzby -
slevy v % po slevé v K&
Mésiéni pausgal - Podnikova sit * *
Mésicni pausal - tarif Mobilni Internet 30 GB 43,13 % 399,03 K&
Mésiéni pausal - tarif Profi na miru 1 94,73 % 79,05 K&
MéslCni pausal - tarif Profi na miru 3 87,33 % 190,05 K&
Mésiéni pausal - tarif Profi na miru 5 92,67 % 219,90 Ké
Tarif Profi na miru 1 - SMS - ostatni sité 68,00 % 1,60 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 68,00 % 1,60 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - ostatni mobilni sité 73,33 % 1,60 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - pevné sité 73,33 % 1,60 KE -
Tarif Profi na miru 1 - Volani - T-Mobile 73,33 % 1,60 K&
Tarif Profi na miru 3 - SMS - ostatni sité 70,00 % 1,50 Ké&
Tarif Profi na miru 3 - SMS - T-Mobile 70,00 % 1,50 K&
Tarif Profi na miru 3 - Volani - ostatni mobilni sité 75,00 % 1,50 K&
Tarif Profi na miru 3 - Volani - pevné sité 75,00 % 1,50 K&
Tarif Profi na miru 3 - Volani - T-Mobile 75,00 % ] 1,50 K&
Tarif Profi na miru 5 - SMS - ostatni sité 70,00 % ' 1,50 K&
Tarif Profi na miru 5 - SMS - T-Mobile 70,00 % 1,50 K&
Tarif Profi na miru 5 - Volani - ostatni mobilni sité - 75,00 % 1,50 K&
Tarif Profi na miru 5 - Volani - pevné sité 75,00 % 1,50 K&
Tarif Profi na miru 5 - Volani - T-Mobile 75,00 % 1,50 Ké
Volani - Podnikova sit * *

Cena Sluzby oznadena ve vySe uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vZdy prislusné Uastnické
smilouvy vyuZivajici takovou Sluzbu. :

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluzeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smlouvy bude TMCZ
poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici dodate¢né volné jednotky, které se uplatni nezavisle
na slevach uvedenych v odst. 1.1 a pfednostné, pokud se sleva uplatiiuje na stejnou sluzbu. Kazda U&astnicka smlouva
mize dodate¢né volné jednotky &erpat az po vyCerpani tarifnich volnych jednotek obsaZenych v tarifu, ktery aktualné
vyuziva, pficemz dodatecné volné jednotky budou jejich prostiednictvim Cerpany postupné podle Easového poiadi

‘uskute&néni jednotlivych hovor(. Pfipadny nevy&erpany narok bez nahrady propada a nepfevadi se do dalSiho zuétovaciho

obdobi, neni-li u jednotlivych vyhod stanoveno jinak. Nastane-li pfipad, ze dodateé¢né nebo volné jednotky nebudou moci byt
vyuzivany po celé zuétovaci obdobi (napi. Pfi zafazeni Ugastnické smlouvy pod Ramcovou smlouvu nebo pfi jejim
vylouéeni z Ramcové smlouvy, pii ukonéeni Ramcové smlouvy, zméné tarifu, apod.), potom jejich podet bude vzdy kracen
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tak, aby pfidéleny poget proporcionalné odpovidal podtu dnl, po které mohly byt v ramci daného zuétovaciho obdobi
vyuzivany, neni-li u jednotlivych vyhod v jejich obchodnich podminkach &i v Ceniku uvedeno jinak.

Dodateéné volné jednotky uvedené nize vtomto élanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zuétovaciho
obdobi, po nabyti u¢innosti této Ramcové smlouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:

- zvyhodnéna cena aktivace sluzby Podnikova sit (PS) ve vysi 1,- K& + DPH, a to s u¢innosti ode dne oboustranného

podpisu Ramcové smiouvy,

TMCZ se dale zavazuje poskytovat v kazdém zuétovacim obdobi prevoditelné dodateéné volné jednotky do viech siti
elektronickych komunikaci v CR, které budou pfidéleny k jednotlivym Ugastnickym smlouvam uzavienym na podkladé
Ramcové smlouvy Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam. v zavislosti na tarifnim programu, ktery pouzivaji.

- Pridéleni je nasledujici:

Voliné jednotky Tarifni program
100 minut Profi na miru 1
240 minut Profi na miru 3
1000 minut Profi na miru 5
30 SMS Profi na miru 1
60 SMS Profi na miru 3

NevyCerpané pievoditelné dodateéné volné jednotky se prevadi do dalSiho zGétovaciho obdobi. Nastane-li pfipad, ze
dodateéné volné jednotky nebudou moci byt vyuZivany po celé ziétovaci obdobi (napf. pfi zahajeni jejich poskytovani,
ukon&eni Ramcové smilouvy, apod.), potom jejich poGet bude vZdy kracen tak, aby pfidéleny po&et proporcionalné odpovidal
dobé, po kterou mohly byt vyuzivany.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze nevyCerpané dodate¢né prevoditelné volné jednotky se prevedou vzdy jen do
nasledujiciho zaétovaciho obdobi, tj. jsou pfevoditeiné pouze jeden mésic.

V souvislosti s poskytnutim téchto dodateénych volnych jednotek se Smiluvni partner zavazuje, Zze pokud bude pozadovat
zménu tarifniho programu u Ug&astnickych smiluv, které v souladu s timto ustanovenim za&nou dodatedné volné jednotky
vyuzivat, je nutné pozadat o zménu tarifni programu, a to pouze Zakaznické centrum — Business s upozornénim na
zvyhodnéné podminky umoznéné timto ustanovenim.

ZMENA PRIORITY UCTOVANi PODNIKOVE SITE

Z divodu vysokého odbéru sluzeb si Smluvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odlisné &erpani tarifnich .
volnych jednotek u hovord, které budou uskuteénéné v ramci podnikové sité Smiluvniho partnera. U téchto hovori nebude
dochazet k odeditani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikové sité budou t&tovany vzdy pfimo pfislusnou sazbou,
zatimco tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pii vyuziti zmény priority uétovani podnikové
sité nelze zaroven vyuzivat tarifni zvyhodnéni PS/PS+.

BALICEK BEZ HRANIC NA MiRU

TMCZ timto dodatkem rozSifuje zvyhodnénou nabidku uréenou pro Smiluvniho partnera a Opravnéné osoby o baliéek Bez
hranic na miru, ktery obsahuje niZze uvedené parametry (dale jen ,BaliGek").

Smluvni strany si sjednaly varianty Bali¢ku takto:

- Baliéek |. uplatiiujici se na tarif Profi na miru 3, jehoz cena je obsaZzena v cené mési¢niho pausalu tarifu pfislusné
Ugastnické smlouvy.

Baliéek Ize uzivat pouze spolecné s vyse specifikovanym tarifem Profi na miru (dale jen ,specifikovany tarif*). BaliGek nelze

po dobu vyuZivani specifikovaného tarifu deaktivovat.
Baliéek obsahuje datovy limit na narodni data:
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Varianta Bali€¢ku Datovy limit
Balicek . 400 MB

44,1 Koncovy uzivatel je informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu ¢ dosazeni 80% datového limitu, a rovnéz v
pripadé vycerpani celkového datového limitu. Po vyéerpani datového limitu z Balicku dojde k omezeni pifenosové
rychlosti.

4.4.2 Datovy limit se do nasledujiciho Obdobi nepfevadi, a pokud neni v aktualnim Obdobi vyuzit, bez nahrady propada.

4.4.3 Pii zméné tarifu na tarif, ktery Bali¢ek neuziva, je Baliéek automaticky deaktivovan.

Smluvni strany se dohodly, Ze ke viem Ugastnickym smlouvam (SIM kartam) se specifikovanym tarifem, spadajicim pod

Ramcovou smlou\/u, bude pfislusny Bali€ek piidélen automaticky dle typu tarifu.

Kazda Ugastnicka smlouva pod Ramcovou smlouvou miize vyuzivat pouze jednu variantu Baliéku.

Baligek je u dané Ugastnické smlouvy nastaven automaticky nejpozdéiji nasleduijici den bud (i) po aktivaci tarifu (v pfipadé

uzavieni nové Ucastnické smlouvy se specifikovanym tarifem) nebo (i) po zméné stavajiciho tarifu na néktery specifikovany

tarif nebo (jii) po pfevodu Gcastnické smlouvy se specifikovanym tarifem pod Ramcovou smiouvu.

Pokud neni vy$e uvedeno jinak, pouziji se na Balitek analogicky podminky pro tarify Profi na Miru a/nebo podminky pro

Mobilni internet.

PODSTATNE PORUSENi RAMCOVE SMLOUVY

Zneuziti loga spoleénosti T-Mobile, &i poruseni zakazu pieprodeje die ¢l. 2 ' Obchodnich podminek Ramcové smiouvy se
povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del$i nez 30 dni s Ghradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vaéi TMCZ
vyplyvaijiciho z Ramcové smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci,
anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroven je-li soutasné ¢astka takového diuhu vy$si nez polovina jeho primérné
mésiéni fakturace vyplyvajici z Ramcové smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani siuzeb
elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypocitana z poslednich 3 celych zaétovacich obdobi,
ktera piedchazela obdobi, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné
porueni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smiuvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusuijici stranu
pisemné& upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob¢anského zakoniku se neaplikuje.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené v. Ramcové smiouvé
Smiuvnim partnerem, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypoéte jako soucin &astky
4548,00 K& a pottu celych mésicu, které zbyvaji do uplynuti sjednané doby uréité trvani Ramcové smlouvy ode dne, kdy k
podstatnému poruseni pfislu$né smluvni povinnosti doslo. Smluvni pokutu muze TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Gjmy. Vys$i smiuvni pokuty obé Smiuvni strany shodné
povazuji za piiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila splnéni ucelu pfislusnych smiuvnich ujednani.
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodm uslanovem

Tyto vieobecné podmlnky tvofi soucdst smlouvy o poskytovanl sluzeb elektromckych
komunikaci a sluzeb souvisejicich {dale jen ,Smlouva®}, kterou jste Vy (dale 6z jen ,Ugastnik” }
uzaviel/a se spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomiékova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 (dale jen ,Operétor*).

Vseobecné podminky upravuji Vade prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uZivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluZeb {dale vie
jen ,SluZby") prostiednictvim mobilni sité (dale jen , mobilni Sluzby*) &i pevné sité (dale jen
" .pevné Sluzby"}, které jsou poskytovény pod obchodni znackou T-Mobile.

Uiastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy )

Sm!ouvu miizete dle aktualnich podminek uzaviit:

a)  osobnd prostiednictvim formulafe Operatora oznaceneho jako Ugastnicka smlouva®
(dale jen ,Formular*),

b)  nainternetovych strankach Operatora prostiednictvim Formulafe,

¢}  vzakaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace” )prostrednlclvlm Formulare nebo

d) pmstmdmcmm zakazmekeho centra Operitora.

V piipadé uzavieni Smiouvy osobné prostfednictvim Formulafe tento Fadné wyplite, podepiste
a predlozte jej Operatorovi spole&nd s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na intemetowych strankach Operatora nebov ApIikaéi postupujte
dle instrukci na intemetovych strankach Operatora. resp. v Aplikaci a vypliite do Formulare
v§echny poiadované udaje.

Prostrednictvim zakaznlckeho centra Operatora mozete uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé.
uzavieHi jste jiz s Operatorem dnve ||nou Smlouvu prostredmctwm Formulare.

] Jsoudi spinény podminky 'nutné pro uzavfeni Smlouvy (napf. souhlasi-i Vaée totoznost s (rdaji
na Formulafi ¢i sloZil/a jste zalohu, jei pozadovana), Operator Vami piedlozeny navrh pfijme
a Smlouvu s Vami uzavfe.

S ohledem na poget zakazniki Vas Operator wyslovng upozoriuje, ze jakékoliv Vami
provedené (byt nepodstatné} zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajd, jejichZ vyplnéni z Vasi
strany se piedpoklada) timto prohlasenim Operéator automaticky odmita.

schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zakgmgkgm ug]u na poralu Mij T-Mobile
(dale jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni nema charakter potvrzuumho obchodniho dopisu
a Operator Vas souasné upozoriiuje, Ze nebude piihlizet K sadnému Vasemu potvrzeni
0 uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smiouvy.

2.2. ObsahSmlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i} oboustranné akceptovaném Formulah, pficemz v piipadé uzavieni Smiouvy prostiednictvim
intemetowych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej méte uloZen ve Vasem zakaznickém
(1étu na portalu MUj T-Mobile, nebo obsah hovoru pii telefonickém uzavieni Smioivy,

(i)  podminkach zviaitnich nabidek nebo podminkach sjednanych v samostatné smlouve,

(i) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(v}  platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik*),

{v)  Podminkach zpracovavani osobnich, ldentlflkacmch provoznich a Iokallzacnlch
(daji Utastnikd, .

{vi}  platnych Vieobecnych podminkéach a

{vii) " dalSich dokumentech, na které budete upozornén/a, -

Page 1/5

PRO SPOLECNE ZAZITKY

V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma piednost ten dokument, ktery je uveden
v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktnvu;e Sluzbu v co nejkratsi Ih0te, ve které je to s prlhlednutnm

-k techmckym obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami

nedohodne Operator jinak, v pfipad® mobilni Sluzby maximalné do 7 dnd a v pfipadé

‘pevné Sluiby maximalné d_o_30 dnd,

Dnem aktivace Stuzby se stiva Smlouva Géinnou. VyZadujedi viak zakon pro nabyti
(ginnosti Smlouvy spinéni dali podminky, nabyva Smiouva G&innosti dnem kdy je Sluzba
aktivni a zakonem vyzadovana podminka j ie splnéna.

24. Dobatnam Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvam Smlouvy je zpravidla
uvedena ve Formulan pripadnév dodatku kterym Smlouvu prodlouzite. Nedatedi Operatorovi

édé nd m, Ze ch uki ml k i jednana doba jejih

2.5. Zména Smilouvy :
Navrh na zménu Smlouvy jste opravnen/a predlozit prostredmctwm kterehokollv

. komakmlho mista Operatora, Budou-li splneny viechny podmmky pro provedeni zmény,
"Operator zménu provede, bude-lito techmckya procesné mozné, nejpozdéji od pocatku

zuétovaciho obdobi nejblize nasleduucnho po okamsziku, kdy obdrZel V4§ navrh na zménu,
NebudouHi splneny viechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator

-0 podmmkach, za kterych navrh na zménu miZe pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni

zmény odmitne (napfiklad z divodu Vaégho dluhu vici Operatorovi, pii suspendaci,
v priibghu vypovédni doby apod.). - )

0 zméné Vasi

ode dne, kdy takova zména nastala, adolozndoklad ktery ji osvedcme

.2.6. Ukonceni Smlouvy

Smiouva zanlka dohodou, vypovedn odstoupenlm smm nebo zanikem nektere ze stran

Smiouvy bez pravnlho nastupce.

2.6.1. Ukoncenize strany Operatora

Operator miize ukoncit Kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovedn s vypovédni dobou

30 dnii ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo doruéeni do schranky T-Box (podle

toho, co nastane pozdéji} v nasleduijicich pfipadech:

{i) - pokud jste ve Ihité splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé jdouci Vyictovani,

(i)  pokudjste vprodlenis uhradou jakehokoliv svého penéziteho dluhu viiéi Operatorovi
po dobu delsi nez 90 dn,

Operator miZe odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému prohlageni
konkursu na Va§ majetek, i porusitei podstatnym zpﬁso_bem Smlouvu.

2.6.2. UkongenizVasistrany ,
Smiouvu miizete ukonit pisemnou vypovédi s vypovadni dobou 30 dnii ode dne dorudeni
vypovédi Operatorovi, V pfipadé vypovédi Smiouvy na dobu uritou jste povinen/povinna

" zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smiouvé Operétor siédnal (finan&ni vypofadani); bez
* sankece miZete ukongit Smlouvu, vyplyva-i Vam takové pravo ze zakona, v takovém pfipadé



musite dorutit Zadost o ukon&eni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dnb pfede dnem
G&innosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné préavo ukongit Smlouvu.

Vypovédi a zadosti 0 ukonéeni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz &i se dostavte do
jakékoliv znackove prode|ny T-Mobile.

2.6.3. Prenesenicisla ) ) o

V pfipadg, Ze v souladu s Obchodnimi podmink'ami'pierieseni &isla pozadate Operatora
0 p?éneseni svého isla do jiné odpovidajici sité, kongi Smlouva dnefn pieneseni telefonniho
gisla, nestanovii zakon jiny den. V pfipadé ukongeni Smlouvy sjednané na dobu urcntou jste
povmen/povnnna zaplatit uhradu kterou si s Vami ve Smlouvé Operator s;ednal

2.6.4. Spoleéna ustanovenl
| po ‘ukonéeni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povmnostl u nlchz je Zfejmé, ‘se nemaji
ukonéenim Smlouvymnlknout napf. povmnostmplatrt dlumné Castky, smiuvni poku1ya (hrady.

O'.r'trVaéi IM kar do reimu p nych Sluze| kud se s Opers
nedohodnete pfi ukonéeni Smlouvy jinak. '

Pn ukonéeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez zbytecneho prodlem Operatorovi vie,
cojejeho Mastnictvim. ’

Sluﬂ)y
3.1. Ovodni ustanoveni
Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnyml pravnimi piedpisy

a Smiouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vZdy seznamit’

s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Vseobecnymi podminkami, Podminkami
zpracovévéni osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizanich tdaj Uzastnikd, o kterych
Vas Operator v souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zéiména ve formé tarift s mésiénim Vyuétovanim nebo v reZimu
predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste oprévnén/a uzivat pouze prostrednictvim zafizeni schvalenych pro uzitiv Ceske .

republice; a k ielu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a Smiouvou (blizsi
~“informace viz napf. htip://www.ctu. cz/vyhIedavacn-databaze/vyhledavanl v-seznamu-
: schvalenych—zanzen|/vyh|edavan|)

mtervalech odesilani hrgmagjnych SMS aggd.i
agtmkem prav k sgﬁwaru na SIM karté je Operator, Bez predchozmo souhlasu Operatora

n||ak nezasahuijte do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operatora, Bez specialni
pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv
Sluzby za uplatu tietim osobam ani poskytovat své sluzby tietim osobam s vyuZitim sité
‘i Sluzeb Operatora, ’

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkéch jedhotlivych
SluZeb nebo Ceniku Sluzeb,

3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.2.1. Zakladni Sluzby
Operator poskytuje na Uzemi Ceske republlky nasleduum zakladni Sluzby:
(i) . telefonni hovory - b&né odchozi hovory a piijiméni telefonnich hovord,
-{ii - bezplatna tisiova volani (tisfiova volani Ize uskuteénit i bez-SIM karty, véetné
- lokalizace), '
(i} sluzba pfenosu dat,
{iv)  sluzba kratkych textovych zprav {téz jen ,SMS*),
{v)  sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzbyadoplnkove Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni nabldky Operatora ktere jsou
uvedeny v Ceniku.

3. 2 3. Sluzby tmtlch stran a Platebnl slulby
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0 tom, Ze jde o Sluzbu tieti strany, Vas ma tieti strana povinnost informovat nejpozdéji

v okamziku uziti éluiby. Seznam zprostiedkovatell SluZeb tfetich stran je uveden na http://
www.platmobilem.cz/pro~erejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktualni podminky
Cerpani SluZeb tfetich stran jsou popséany v pislu§ném Kodexu dané sluby uvedeném na
hnb://www.platmobiIem.cz/kodexy-sluzeb.

Sjednatedi si s Operatorem poskytovani Platebnich sluZeb, uzaviréte okamzikem prvniho
vyuZiti Platebnich sluzeb s Operétdrem smilouvu o Platebnich slubach, Vedle Smlouvy
se Platebni sluZby fidi zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znénf,
Obchodnimi podminkami Platebn_ich sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané Platebni
sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostrednictvim které miZete poskytnout
penézity dar odeslanim ptisluiné SMS na stanovené pfistupové Eislo (déle jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektern identifikovanym pfistupovym
Cislem a kodem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
Castku rovnajici se cené pnslusne odeslané SMS, resp. stanovené mésicni Ccastky podpory

33, Piedplacena Sluzba
Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych podmmek ktera nelze
s ohledem na povahu piedplacenych SluZeb pouzit, a uslanovenl,_ ktera jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto &lanku. Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete
okamzikem prvniho {isp&$né uskuteénéného hovoru, a to na dobu neuréitou. Anonymni
piedplacenou SfuZbu miZete pievést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a piedat ji SIM kartu s bezpeénostnimi kody nebo SIM kartu a original dopisu
obsahuijiciho bezpeénostni kody, pfip. nosi¢ 6bsahujici bezpecnostni kody (dale jen ,privodni
dopis, pfip. nosic*). Treti osoba se stane Uéastnikem okamzikem prevzeti predplacené SIM
karty Operator je opravnén povaZovat za Ugastnika osobu, ktera se prokaze pruvodmm
doplsem pfip. nosi¢em & obalem SIM karty s bezpecnostmml kody.

Chcetedi vyuZit predplacené Sluzby, musite nejp_rve sl_oiit finan&ni Eastku uréenou k éerpani
Sluzeb (dale jen ,Dobiti"). Zplsoby Dobiti jsou uvedeny na www.tmobile.cz navigace v menu:
volani - pfedplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi kredit vasi

"predplacené Sluzby o Vami slozenou finanéni &astku a nasledné z tohoto kreditu strhava Sastky

zawyuzité Sluzby (ve. Sluzeb tretich stran a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuZit ve thiité 12
maésici od posledniho Dobiti, VykaZedi Vami uZivana pfedplacena Sluzba zapomy kredit, jste

- povinen/povinna bezodkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevyéerpaného

kreditu miZete pozadat do 1 mésice ode dne ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator miZe cdmitnout kredit proplatit v piipadé
podezfeni na zneuziti tohoto procesu. Poskytnedi Vam Operator kredit prevySujici vami
uhrazenou finanéni Eastku (bonusovy kredit), miZete jej vyuZit pouze k béZnému Cerpani
zékladnich Sluzeb a neméte narok na jeho proplacen. Stejné se postupuje, pokud Vam
Operator umoznil pievedeni nevycerpaného tarifniho kreditu z tarifu s VyG&tovanim na

. predplacenou Sluzbu Sm ouva na_pi gdplgcgngu Squbg zanika z dvodi uvedenych v €.

ive lhité gsil I

_dnlhg Dobiti.

34. Omezemaprerusem poskylovam Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobitni Sluzby ji sougasné prevest

na predplacenou Sluzbu) &i prerusit poskytovanl Sluzeb v nasleduiicich pfipadech:

i)  neuhradite-fi fadné a véas Vyiétovani, a to ani v nahradni (hité, kterou Operator
stanovi;

(i) veniknedi podezieni, Ze jste uzavielfa § Smlouvu na zakladé nepravdivych idajii nebo
Ze zneuznvate Sluzby;

(iii) pomsu;ete-h podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivate-li neschvalena zafizeni i
jinak ohrozujete provoz sité, uskute&fujetei Zlomyslna & obté2ujici volani, rozesilate i
nevyzadane &i reklamnl zpravy atp )
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http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni/vyhledavani
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{vi)  nastanoui zavaZné technické nebo provozni divody, zejména hrozii nebo dojdei
k narugeni bezpe€nosti a integrity sité nebo dojdei k naruseni bezpeénosti Sluzeb;

(vi} nastanei krizovy stav, zejména brann4 pohotovost stétu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpe€nosti statu;

{viii) na zaklad& zékona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.

Pokud slozite mimoiéddnou zélohu (viz diivody dle ¢l. 4.4 (iv})}, bude Vam poskytovéani
preruSenych &i omezenych SluZeb bez zbyte€ného odkladu obnoveno.

Gena, zalohy a platebm podmmky

4. Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gétuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne uctovat dnem aktivace
2volené Sluzby. Ceny za Sluzby tietich stran Vam Operator Gétuje dle podminek stanovenych
pro piislusnou Sluzbu tieti strany. Ceny Sluzeb, jejichZ G&elemneni jen zajisténi elektronické
komunikace {tedy Sluzby s pfidanou hbdnotoy), se ligi od cen zakladnich SluZeb.

4.2, Vyuétovani Sluzeb ajeho iihrada

VZdy po skongeni zattovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyactovani s nalezitostmi
danového dokladu (v textu také j jen Vyuétovani® &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb (v&. Sluzeb tietich stran a Platebnich sluZeb) a jiné Eastky, na které ma
Operator narok (napf. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, najemné za pronajem zafizeni &i
smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel &i prodlouiil dodatkem po 30. 4.2016, je Vam
Operator opravnén nastavit {ato i v prib&hu trvani Smlouvyj zpUsob Gétovani SluZeb tak, Ze
ve Vyiétovani bude Uétovana cena za pravidelny mésicni pausal & pausaly za nasleduijici
" zi&tovaci obdobi, nikoliv za zG&tovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyactuiji dle piedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuétovani v elektronické podobe
Vystaveni tigténého Vyuétovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.

Vytétovani Vam Operator dorucido 15 dn( ode dne ukonéeni zuétovaciho obdobi. V pipadé,
Ze bude z data odeslani VyGétovéni ziejmé, Ze Vam bude Vyuctovani doruéeno behem
poslednich 3 dnii uvedené Ihity, prodloui Vam Operator piiméfené Ihiitu splatnosti Vyuétovani,

Vyiictované castky musite uhraditnabankovni iéet Operatora uvedeny na Vytictovani,
ato (nenidi na Vyiaétovani jina [hita) do 14 dnii od vystaveni Vyuétovani. Pokud jste
Smiouvu uzavfel i prodlouZil dodatkem do 1. 9. 2017, musite Viyétované Eastky uhradit na
bankovni G&et Operatora uvedeny na Vyictovani, Vyuctovana Gastka je uhrazena okamzikem
pfipséni platby onacené &islem Vyuctovanl uvedenymve Vyiictovani na bankovni ucet Operatora.
Neoznacitedi platbu Cislem Vyuctovanl které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro
platby (ktery je vzdy uveden ve Vytictovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator jii pfesto
identifikuje), pouziji se pravidla pro pofadi Ghrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vy(étovani fadné a vEas, a stanovi Vamnahradni -

IhGtu k uhradé Vyuctovani, pncemz 2a prokazatelné upozornéni je povaZovana také SMS
nebo e-mail.

Za dobu pferuseni posky10van| Sluzeb a omezeni posky10van| Sluzeb s prevedenlm
na piedplacené Sluzby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby elektromckych komunikaci

vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vylctovat ve Vylétovani za ziiétovaci

obdobi, v ném# byla Sluzba poskytriuta, vyd&tuje Vam ji Operator v nejblizim mozném

nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jsté nedostal/a Vyoétovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho
Vyuétovani nebo ode dné aktivace SIM karty €i Sluzby, musite tuto skute€nost neprodlend
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedorueni Vyuétovani nema vliv na Vasi povinnost
fadné a v¢as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycerpanych
Sluzeb Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Operator za (platu, pokud jej ma mit dle
zakona k dispozici.

4.3, Zapoiteniapofadi Ghrady pohledavek

Operator poutzije uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu nejstarsiho splatného dluhu, a to
nejprve na thradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na Ghradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na Ghradu SluZeb tietich stran, dale na uhradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut a poté na uhradu zbytku Vaeho nejstarsiho
splatného dluhu viéi Operatorovi, a to vidy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurgite jinak.
Stejnym zplisobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou zalohu, Vs preplatek nebo
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jakoukoliv jinou finan¢ni ¢astku. NenHi tfeba tuto Eastku takto pouZit, vrati Vam Operator
takovou finanéni ¢astku snizenim &astky k thradé v nasleduijicim Vyaétovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladi spojenych s vymahamm pohledavky
azmocnit tfeti osoby k vymahanl pohledavek po splatnostl

4.4. Zalohy -

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pnpadech hroziciho flnancmho rizika
nebo z jiného vazného diivodu. V pfipadé neuhrazeni poZadované zalohy je Operator
opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smiouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy &i Vam omezit nebo prerusit poskytovanl Sluzeb. Operator mizZe vybirat
nasleduum zalohy:

()] na Sluzby;

(i}  pfisplatkovem prodeji;

{ii)  naroaming; :

{v)  mimoFadnou zalohu, nastanedi néktera ze skute¢nosti uvedenych v &l. 3.4. bodech
(i} az (v), pfitemz maximalni vy$e mimofadné zalohy &ini zpravidla étyinasobek vyse
Vaseho obvyklého Vya&tovani;

(v}  zalohu na minimalni mési¢ni plnéni/&astku (MMP).

Pokud fadné a vias platite Vyuctovani a nehrozi Zadné finanéni riziko, Operator Vam zalohy
vrati snizenim Castky k dhradé: do v pofadi étvrtého Vyugtovani od data vybrani zalohy
v piipadé zalohy ad (i) nebo {iii} do sedmého vystaveného Vylctovani od data vybrani
zélohy v pfipadé zalohy ad {ii} nebo {v), do bezprostredné nasledujiciho Vyuétovani Sluzeb
bez zbyteéného odkladu po zaplaceni viech Vylétovani, ve kierych se projevily udalosti,
jez byly divodem mimofadné zalohy v pnpade zélohy ad (|v)

Sll a pokryu

Operator se zavazuje provadet opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly provedeny
rychle a efektivné, v co nejkratsim &ase s ohledem natechnické a procesni moznosti a druh
zavady, Upravy &i udrzby. Provadéni téchto Cinnosti se miiZe vyjime&né projevit dotasnym
snizenim dostupnosti Sluzeb, o emz bude Operator zakazniky pfiméfenym zplisobem
a bez zbyteéného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich SluZeb jsou graficky zndzornény

v orientaéni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni

radiovych vinak omezenym mozZnostem grafického zobrazeni mapy Operéator nezarucuije,

Ze v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti

nékterych ¢a ské republik nalem neni v: néni na strané rator
klada Vase pravo n ni od Smiou

i Uzemi

Odpdvédnpsl aopatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1, Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpegnostnich prvka
(zejména hesel &i bezpe€nostnich kédd), e-mailové adresy &i jinych nastaveni SluZeb i bez
Vaseho souhla§u v pripadé, Ze je toto opatfeni ve Va$ prospéch nebo je nutné k fadnému
poskytovani Sluzeb (napF. jei to nutné k zaijisténi funkénosti Sluzeb &iv pripadé divodného
podezfeni na zneuZiti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané swych
bezpe&nostnich prvki {zejména hesla ¢i bezpeénostni kédy). V pfipadé divodného
podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zméite. V pfipadé, ze Zjistite 2trétu, odcizeni
& zneuziti své SIM karty nebo kterékoliv své SluZby nebo svych bezpeénostnich prvki,
neprodlené o této skutecnosti informujte Operatora prostiednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pn]etl Vaseho oznameni uéini opatfeni k zamezeni
ozndmeného zneuZiti SIM karty, bezpeénostnich prvkii nebo Sluzby. Pokud Operator
neudini v dvouhodinové Ihiité opatieni dle pfedchozi véty, odpovida za Gjmu, kterd Vam
v disledku nesplnéni této povinnosti vznikla. Za ostatni djmy vzniklé v désledku ztraty,
odcizeni éi zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasnch bezpeénostnich
prvkii véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora {napf. smérovani
hovort pfes GSM brany). Pokud porusite zikaz smérovat provoz do sité Operatora, bude
to Operator povaZovat za podstatné poruSeni Smiouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operétorovi smluvni pokutu ve vyéi 10000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu
(v pevné siti) &i za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani

_poprvé prokézano (v mobilni siti).

.6.2. Odpovédnostzatjmu

Méijte prosim na paméti, Ze odpoviddte za jednani jakychkoliv tietich osob, kterym jste
umoznil/a uZivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bezpeénostnich
prvki & zneuziti Sluzeb v pripadé, Ze jste nevyuzil/a moznosti jejich zabezpe&eni.
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Operator neodpovida za kvalitu hovorli uskuteénénych prostrednictvim pocitacové sité
Internet, za plnéni tfetich stran ani za Vase data uloZena na SIM karté &i v jinych zafizenich,
ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste moh!/a SluZbu vyuzit jen éastetné nebo ji nebylo moZno vyuZit viibec pro zdvadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Qperatora nebo z divodu nedodrzeni
kvality SluZeb, je Operator povinen pfimgfené sniZit cenu Siuzby nebo po dohodé s Vami
zajistit 'poskytnuti Stuzby nahradnim zplisobem. V pﬁpadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pnpadech nemate pravo na nahradu tjmy. Uhmna predvndatelna

ujma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem mize

Cinit maximalné Castku 120000 K¢. Pravo na nhradu Gjmy Operator uspokoji snizenim
Eastky k uhradé v nasleduijicich Vylétovanich. Jinym zplisobem Operétor pravo na nahradu

ajmy uspokdji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodnedise s Vami Operatorjinak, . .

nahrazuje se veskera (jma zplisobena v souvislosti s pInénim dle Smlouvy v penézich.

Vyluguje se povinnost Operatora nahradit Vam gjmu, kterou nebylo moZno v dobé uzavieni -

Smlouvy rozumné predvidat. Jsoui sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani muzete uplatnit do 2 mesncu od doruceni
Vyiétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢ & jeji kvalitu)
do 2 mésici od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centry, e-mailem na
adrese info@t-mobile.cz nebo osobne v kterekohv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé

7e podate reklamaci, musi v; n' Wi vani, Operator reklamaci

vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruéeni.”

V-pfipadé, Ze je tieba projednat reklamaci se zéhrani(_':ni'm provozovatelem, obdrZite
vyfizeni reklamace do 2 mésic(i. Pokud s fedenim reklamace nebudete souhlasit, mizete
do jednoho rriés_l’ce od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizéni reklamace
u Ceského telekomunikaéniho ufadu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tietich stran ¢i Platebnich sluzeb mdzete uplatnit
u poskytovatele nebo zprostiedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komu'hikaci_ s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formuldf umistény na
wwwtﬂnoblle'cz/liontakt kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo vV piipadé, e jste
Smlouvu uzavel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim Lisle +420800737373,
e-mailovou adresu info@t-mobile.cz anebo v pripadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postavem
podnikatele; vyuzite infolinku na telefonnim Cisle +420800 73 73 33, e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zpiisoby dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakazmcke centrum Praha, Tomickova2144/1,

14800 Praha4.

Nenidi stanoveno jinak, jste prostiednictvim kieréhokoliv kontaktniho _mfsta opravnén/a
predkladat navrhy, piipominky a Zadosti, pozadovat zménu telefonniho éisla, oznamovat
zévady v ramci sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach a vyuZivat moznosti servisnich
Sluzeb (napf. zakladni nastavenitelefonu &i jiného zafizeni pro vyuZivani SluZeb, preneseni
kontaktdi, vymény SIM karty} a zakaznicke podpory &i &init jakékoliv jiné ukony souvisejici
se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mitZete zvolit heslo, které Vam umozni znskavat informace
o Vasich Sluzbach, vysi Eastek k uhradé, jednotlivych spojenich apod. a na jeho? zakladé
je rovnéZ mozno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolitedi si heslo, nastavi Vam
jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V piipadé ztraty & zapomenuti hesla mize
Operator wyuZit alternativni zpiisob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni udaje).
K provedeni nékterych ukonu po Vas miize Operator pozadovat autorizaci prostrednictvim
hesla &i prokazani totoZnosti a je opravnén v piipads, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni Gkonu. Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany
tikon v pfipadé dﬁquného podezieni, Ze doslo ke zneuZiti identifikaénich prostredk.

d_okmnw_epal_eﬂm_tmxmﬂeln&n_dﬂmmdm P-semne Vas primamé Operator
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kontaktuje na korespondenéni adrese uvedené ve Smlouvé. V piipadé potfeby viak Operator
miZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to v&etné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasiland Operatorem prostiednictvim posty se povaZuje za doru¢enou jejim
dodanim na Vasi adresu, pfipadné& mamym uplynutim thity uréené k vyzvednuti potovni
zasilky, i kdyz jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operatorovi, podle toho, kter z téchto skuteénosti nastala diive. Doruéeni na adresu
uvedenou ve Smiouvé je Ucinné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrZujete.

ravid

Zpréva zasilana Operatorem prostiednictvim faxu, elektronické posty, SMS ¢i MMS se
povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasledupctm po odeslani zpravy navase telefonnl
Lislo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, kieré
neumoziiuje pijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skuteCnost predem oznamit Operatorovi
adohodnoutssi s nim nahradni zplisob komumkace 1|nak Operator neodpovida za pnpadne
vzmklou ajmu.

" 8.3. Zmany Smiouvy

Operator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménach &i ukonéeni Sluzeb zejména

. prostfednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav a informaénich materiali.

Operator je opravnén ménit jiz uzay?enou Smlduvu v ¢asti tykajici se

{i)  cenySluZeb,

(i) zplsobu a podminek G¢tovani Sluzeb )

(i)  zplsobu, rozsahu, parametri a podminek poskytovam SluZeb {v&. ukonéeni
poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

{iv)  rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora

(v}  zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

{vi)  odpovédnostiza ujmu;

{vii)  doby trvani Smiouvy;

{viii) podminek a vyse uhrad;

{ix} -zplsobu ukongeni Smlouvy;

{x}  zplsobu dorugovani;

(xi)  wyhrad ve vztahu k pravnim predpistm;

{xii) platebnich transakci;

(xiii)  zpracovéni a uchgvavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich Gdait;

(xiv} dalev &asti, které jsou upraveny pravnimi predpisy ¢i rozhednutim soudu &i spravniho
organu; '

v uvedenem rozsahu je opravnen Operator ménit Smlouvu z duvodu

iy inflace,

(i}  zavedeni novych Sluzeb,

(i)  zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

{iv)  zkvalitnéni sité ¢i

{v)  vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic prede dnem uéinnosti
zmény Sinlouvy také prostie'dnic'tvim informaéniho textu na Vyuctovani sluzeb, aviak
pnpagg Ze ygm Oper; agg yggovgnl ng;as ila (nagr zdgmdu prgru_sg i poskytovani sluzeb

3 .V piipadé, Ze
vyuzwate predplacenou Sluzbu Sivyuzivate predplacene Sluzhy v pribéhu omezeni Sluzeb,
informagni text Vam Operator zasle prostrednlctvlm SMS zprawy.

Zaverecna uslanovem feseni sporu . .
Prava a povmnostl vyplyvajlm ze Smlouvy se fidi Ceskym pravmm fadem s vonucenlm

“koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského zakoniku v pIatnem Znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfiéemz v nékterych pfipadech
je danai pravomoc Geskému telekomunikaénimu Gfadu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotebitele, miizete v souladu se zakonem &. 634/1392 Sh., o ochrand
spotrebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Geského telekomunikaéniho ifadu
{www.ctu.cz),v pl"ipadé's[)om tykajiciho se poskytovanifinanénich stuzeb u Finanéniho
arbitra (www.fina<rbitr.cz) avpfipadé ostatnich sporipak u Ceské obchodni mspekce
(www.coi.cz).

Tyto V&eobecné podminky nabyvaii platnosti a G&innosti dne 1. ledna 2018, pro Ugastnické
smlouvy uzavfené pred timto datem nabyvaiji G¢innosti dne 1. bfezna 2018. Tyto Vieobecné .
podminky nahrazuji predchon Vieobecné podmmky vyjma ustanoveni &l. 8 Vseobecnych
podminek G&innych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty a jiné Ghrady} a s nim
souvisejicich ustanoveni, které zlstavaji pro Smlouvy uzaviené pred 30. 4. 2016 i nadale
v platnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi Vieobecné podminky v Zaverecnych
ustanovenich v jejich poslednim odstavei.


mailto:info@t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/kontakt
mailto:info@t-mobile.cz
mailto:business@t-mobile.cz
http://www.ctu.cz
http://www.coi.cz
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Podminky  zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
udaj ucastnikd

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, !c 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovéni osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tidajii
(dale jen .Podminky") poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikanich, provoznich a lokalizagnich "idajli UZastnik( (dale jen ,,Udaie“)
spoleCnosti T-Mobile. Za G¢astnika se-pro Géely téchto Podminek povaZuje kazda
fyzicka osoba, ktera je s T-Mobile v'iak_émkoliv smluvnim &i obdobném vztahu.

J, Pravecn SUDIeKIU Uasju, OVerovan

ASADACH ZPRACOVA DAJU (ddle jen .Zdsady
Prohlaent. Ochrana dat a bezpeénost dat zdkaznikd maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Gdajii a soukromi nadich zakaznikd, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich (daji postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivime pouze zplsobem, o klerém jsme vas pedem
informovali;

. je-li zpracovéni zalozeno na souhlasu, vidy méte pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodné technickd a organizatni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici droven zabezpegeni zdkaznickych dat.

. jsme drZitelem certifikatu na systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, e nase
spolecnost pfijala viechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym phistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné poZadavky.

. mate vzdy moznost nds jednouchymi prostiedky kontaktovat a uplatnit
své prava.

Databéze Glastnikl. T-Mobile vede databdzi, kierd obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ucastnické smlouvy Gi jiné smiouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym
piimym nebo nepiimym kontaktem s U&astnikem &i od tretich osob.

Na zékiadé &eho a pro jaké Glely zpracovévame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
tdaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasleduijici ucely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Udely (s vyjimkou tzv. piimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, kieré je zalozené
na souhlasu;

e QOpravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajmu jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpeénosti siti,
systémd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiovani pravnich
néroku, pfimy marketing, zajisténi bezpeénosti a optimalizace siti a
slueb, ovérovani banity, véetné pieddni Udajli do Informaénich databazi;

. Plnéni prévni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulozeno platnou
pravni Gpravou {napt. tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani danovych a finanénich dokladd, uchovavani dat pro dcely
pfedchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné &innosti a stihani trestnych
¢inG, kybernetické bezpe&nosti);

. Plnéni_sml n rovedeni opatfeni pfed uzavienim sml -
poskytovani sluzeb/produktd, vyGétovani, fedeni reklamaci, stiznosti &i
uplatiovani narok ze smluv.

Souhlas. Je-i zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udglite nebo ne. Pfi uzavirani Ugastnické & jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovévali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Ggely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem vyuzivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat, a to za vyuZiti elektronickych
prostredkd, tj. véetné volani a U¢asti na prizkumech trhu a obchodnim Géel(im, tedy k
vypracovdni anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dile mate moZnost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
ktomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkéch nasich smiuvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnertim nikdy nepfeddvame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku treti strany zasleme.

Spréva opravnéni (souhlasfi). Pokud jsme ném dali souhlas se zpracovanim Udajli
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro Ugely pfimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v Mdj T-Mobile. Dale nas muzZete kontaktovat i
dal$imi zpUsoby k tomu uréenymi, s tim, ze v takovém pfipadé je vidy tieba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukoncime v pfiméfené lhité, ktera odpovida nadim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo miize pristupovat k Udajtm. Pristup k osobnim tdajtim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly tadné proSkoleny v oblasti ochrany osobnich Gdaji, které se zavazaly
k povinnosti migenlivosti. VyuZijemedi pro nékteré nase obchodni aktivity treti stranu,
vzdy doame na 1o, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektim, kieré se zavazaly poskytnuté Udaje radné a bezpe&né
chrénit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech stanovenych zakonem,
napiiklad organ(im statni spravy, souddm, organum &innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovéni. Udaje zpracovévéme vzdy po dobu nezbytnd nutnou. V pfipadé
zpracovani Udaji pro marketingové G&ely jsou Vase data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvoléni souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a
lokaliza&ni Udaje jsou pro tyto Uely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésich.
Préva subjektl Gdsji. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajl a o Vaem
pravu na pfistup k osobnim Gdajtim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita & Bezpednost Aby Vase Udaje byly vidy aktuaini, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diiraz na bezpeénostni politiku v ramci
spole¢nosti, zdmémou a standardni ochranu Udajli, micenlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitfnich smérnic’a vybér smluvnich partner. Zachovavame dlvérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizagnich Udajti dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich Gdaji volime nejvhodnéjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Groven zabézpeéeni odpovidajici danému riziku,
piipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich Udajl; schopnosti zajistit
neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udajii a pristup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentd a procesu pravidelného testovani, posuzovéni a
hodnoceni Géinnosti zavedenych technickych a organizaGnich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakaznikdm vyhovovala. Petlivé hlidéme pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlidili obchodnich sdéleni, ktera posildme SMSkou,
MMSkou nebo uké'zujerne ve Smart Messages maji vzdycky na zacatku ,** ne kviili
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduge vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu méte vzdy odkaz, na
kterém lze jednodue zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran. ’

Monitorovan! komunikace s TMobile. Telefonni hovory s informagnimi sluzbami a
nagim Zakaznickym centrem ¢&i nadimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za G&elem vniténi kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za Gelem
zajisténi dOkazu o transakei uskuteénéné prostrednictvim informaénich sluzeb. Stejné
tak mize byt zaznamenavan rozhovor s nagimi zaméstnanci pii osobnim projednavani
Vasi stiznosti i podnétu v prostorach osobni pée T-Mobile, tento miize byt zachycen
formou zvukového zéznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o prabéhu komunikace
mezi Uastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informatnf sluzba a Telefonnf seznamy. Vase kontakini idaje zvefejnime ve vlastni
informaéni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych provozovatell: &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v pfipadé, ze k tomu date souhlas pfi uzavirani icastnické &i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovén{ bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich 0dajii ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit Fadné a v&as (tzv. ovéFovani bonity), abychom predchazeli
vzniku piipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spocivajici v dalsim zadluzovani, Dale vyhodnocujeme potenciondlni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatfeni pro predchazeni vzniku pohledavek. U ur¢itého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéreni bonity.

Informagni databéze o bonit® a ochotd pinit své zévazky. Jsme ¢lenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktualni seznam élenti sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného
Uvérovani prispivat k prevenci predluzovani klientu, k prevenci ristu poétu dluznikl v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhli po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencidlni finanéni ztraty véfitell. Za ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
idaje 0 osobéach, kieré jsou v prodleni s pInénim svych zavazk(. Dotaz, stejné tak jako
piedani Udajl v pfipadé, ze dojde k poruseni zavazki spoivajiciho v opakovaném
prodleni s ihradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, ¢&inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vasi platebni mordlky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivntho registru jeho Clenové predavaji informace o
finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout ucastnikovi vigi
ndm v souvislosti s Ugastnickou &i jinou smiouvou. Méate pravo pisemné vyjadit
nesouhlas s evidenci Gidajli o své osobé v tzv. Pozitivnim registru. a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mizete zpisoby uvedenymi ve V3eobecnych podminkach
nebo mizZete nékterd svd prava (jako zména opravnéni} jednoduse spravovat v
samoobsluze MUj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich (dajii mizete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich (daja, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolenosti.

(Rinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Uginnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizaénich idajo. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zésady jednostranné ménit, a to zddvodd a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych
podminkach. O téchto zménéch vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve

Véeobecnych podminkach,


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz

IOVMINNNOX AW ‘INVHINGOJ JLINNZOY AA

8102 'S | ¥ ANLY1d NOANOTAIS NOAODJINYY S
MINZYMYZ O¥d 83ZN7TS ¥ N414YL MINID




Obsah

M Aktuainé nabizené tarify a zvyhodnéni pro kli¢ové zakazniky et se s es e 141t en et e 3
M Internetové tarify a zvyhodnéni e et et e et et AR et eSS e et 8
B Roamingové sluzby................... .............................................................................................................................. 14
I Mezinarodni volani.................. e ST e ettt s e aes e rerrere e renenssssensinens 19
B SIUZDY T-CIOUG.rvvverrrnsernensisenncn s — e S S 21
- Elektronicka pokladna......... i s P LRSS 22
I Ostatni sluzby T-Mobile........ccccvviiiniiiii e e 22
B Poznamky ............c..... e oo eA s R SR e en SRS rrrerreranseraese e ernanans S 31

W Pilohy........... T N e snmeneresseseees S 33
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Aktualné nabizené tarify a zvyhodneéni pro klicové zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROF! 1201 PROF! NA MIRU 12 PROF!I NA MiRU 22 PROFI NA MiRU 32 PROFI NA MiRU 52

Standardni nabidka Varanta HIT
Mésiéni pausal 549,- (664,29) 549, (664,29) 1500~ (1 815 1500,— (18159 1500,- (18159 3000,~ (36309
Volné minuty 120 120 - - - ' -
¥?|\|Aa:t;i::aa Cista znacky 3,— (3,63)/min. 2,40 (290)/min. 6, (7.26)/min. 6.~ (7.26)/min. 6,~ (7.26)/min. 6,~ (7.26)/min.
Vol4ni na ostatni &isla v CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5.46)/min. 6,~ (7.26)/min. 6,- (7.26)/min. 6,- (7.26)/min. 6,~ (7.26)/min.
Hlasova schranka (3311)% 1,-(1,21)/min. 1,—(1,21)/min. 1,= (1.21y/min. 1,- (1,21)/min. 1,= (1,21)/min. 1,—(1,21)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,70 (2,08} 1-0,21) 5.~ 6,05 5~ (605" 5~ 6,054 56099
MMS 8,20 (9.92 8,20 (9.92) 8,20 (3.92) 8,20 (9,92 8,20 (9.92) 8,20 9,92

Utuje se prvni minuta cela, poté je spojeni i&tovano po sekundéach.

" Tarif Profi 120 je urgen pro zakazniky s uzavienou Ramcovou smiouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuéiné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukon&eno spoleéné s ukondenim
uginnosti RS. Do § dnii po ukonéeni pfisluiné smlouvy je zakaznik opravnén akfivovat si néktery z tarifi aktuainé nabizenych zékaznikim bez shora uzavfenych smiuv. Pokud tak ve stanovené Ihiité neugini, je T-Mobile opravnén zménit tarif Profi 120 na tarif, ktery
bude nejbliZze odpovidat tarifu Profi 120, podle viastni volby.

2 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru § jsou uréeny pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje 2adny volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednéno jinak. K tarifu Profi na miru se dale nevztahuiji 2adne
polozkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Rdmcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuainé nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spoleén@ s ukongenim u&innosti
Ramcové smlouvy. Do § dnit po ukonéeni piislusné Ramcové smiouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifi aktuainé nabizenych zakaznikim bez uzavfené RS. Pokud tak ve stanovené Ihité neugini, je T-Mobile opravnén zménit tarify Profi na miru a
Profi na miru 5 na tarif, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na miru 5, podie viastni volby.

3 Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pfes telefonni gislo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na &isla znatky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&min. Datové a faxové sluby jsou ke viem uvedenym
tariflim aktivovany automaticky zdama. Pro uvedené tarify se nerozlisuji 24dné Gasova pasma. Multinumbering umoZfiuje zakaznikiim vyuzivat na jedné SIM karté tfi specialni &ista (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuZivani stuzby jsou zdamma.
Mezinarodni SMS: 5 K& bez DPH, tj. 6,05 K¢ vietné DPH.

4 Cena SMS se uplatiiuje také na mezinarodni SMS.




MINUTOVE TARIFY
T30 T80

Standardni . Standardni - -
nabidka Vananta HIT

T 1500

T 160 T300 T 600

Standardni . Standardni . Standardni
nabidka  vonemaMIT T dke  VatenaHT T ka

1790~ 1790,- 3750~ 3750~

Vaﬁanta HT Standardni Varianta HIT

nabidka - nabigka ~ vonentaHIT

Mésicni

paudsl 190,- (220.90) 190,- (229,90) 450,- (544,50) 450, (544,50) 650,- (786,50) 650,- (786,50)  990,-(1197.90) 990, (1 197,90) (2165.90) (216590 453750 453750
Volné minuty* 30 30 80 80 160 160 300 300 600 600 1500 1500
Volani —na

¢isla znatky 4- 4,88 3,20 (387 3,50 (4.24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24 2,80 (3.39) 3,50 (4,24) 2,80 (3.39) 3-(369 2,40 (2.90) 2,50 (3,03) 2~ (242
T-Mobile

:.:/ig:zn\: Egstatm 6,—(7.26) 4,80 (5,81) 4,50 (5,45 3,60 (4.,36) 4,484 3,20 (3.87) 3,50 (4,24 2,80 (3.39) 3-(363) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03 2~ (242
SMS 1,70 (2,06) 1,-11.21) 1,70 (2.06) 1,-(1.21) 1,70 (2.06) 1-01.21) 1,70 (2,08) 1-0.21) 1,70 (2,06) 1-1.21) 1,70 (2,06) 1,-11.21)
MMS 8,20 992 8,20 (9.92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92 8,20 (9.92) 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92)

Uttuje se prvni minuta cels, poté je jiz doba spojeni ittovana po sekundéch. Sazby na voléni jsou uvedeny v K& za minutu. Voiné minuty se pfevadgji do dalsiho mésice.
* Pii zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu East zaétovaciho obdobi, ve kterém Uastnik uZival pivodni tarifni program, nepfevadi. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. Pfi zméné tarifniho programu, preruseni
poskytovani sluzeb, pfevodu Uéastnické smiouvy, zméné fakturacnich skupin, pfipadné pii systémové zméné ziiétovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU

- TARIFY PRO FIRMU BEZ

ZAVAZKU
Mésicni pausal 99,- (119,79 139,- (168,19)
Volné minuty/SMS - -
Volani na cisla znacky T-Mobile 1,90 (2,30)/min. 1,90 (2,30)/min.
Voléni na ostaini éislav CR 1,90 (2,30)/min. 1,90 (2.301/min,
Kratkeé textové zpravy (SMS) 1,90 (2.30) 1,90 (2.30)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4.90)
Mezinarodni SMS 417 55 4,17 (55

Prvni minuta se Gétuje cela, dale je spojeni iétovano po vtefinach.

Tarifni programy Tarif pro fimu 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 a 8 (dale ,Tarif pro firmu X“) je mo2né aktivovat pouze v reZimu Ramcové
smiouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v R4mcové smiouvé sjednano
jinak. K Tarifu pro firmu X se déle nevztahuji 24dné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smiouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pipadnych individuainé sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukondeno spoleéné s ukoncenim (&innosti
Ramcové smiouvy,




NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Mésiéni pausal 750,- (907,50
Volné minuty/SMS neomezené
Volani na ¢isla znacky T-Mobile 0,~ 0,9’/min.
Volani na ostatni éislav CR 0,- (0."/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 0,- -
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 (59
Datovy limit 2GB
Maximalni rychlost datového pienosu

stahovanifodesilani 42/5,76 Mbit/s

(= odhadovana maximalni rychlost)
UBtovaci jednotka dat 1B

Maximalni rychlost datového prenosu
stahovanilodesilani

(= odhadovana maximalni rychlost)

64/32 kbit/s

Uttuje se prvni minuta cela, dale je spojeni Gttovano po 30 sekundach.

Tarifni program Profi na miru 4 je uréen pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj 2adné polozkove
mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukongeno spoleéné
s ukontenim G&innosti Ramcové smlouvy. Do 5 dnii po ukonéeni pfislusné Ramcové smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat
si néktery z tarifil aktualné nabizenych zakaznikiim bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené lhuté neugini, je T-Mobile
opravnén zménit tarif Profi na miru 4 na tarif, ktery mu bude nejblize odpovidat, podle viastni volby. Na tarif Profi na miru 4 se
neuplatni Zadné slevy definované Rémcovou smlouvou, nestanovi-li konkrétni Ramcova smlouva jinak.

Tarif je uréen zejména pro bézné aktivni vyuZivani mobilnich hlasovych sluzeb {véetné SMS) a datovych sluzeb Operatora
samotnym Ugastnikem & Uzivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operator
je opravnén omezit (a pfipadné soucasné pfevést na piedplacenou sluzbu) Ucastnikovi piistup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho
provoz neni bény ¢i vykazuje znaky automaticky generovaného & jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stale se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pfipadg, Ze SIM karta je
vyuZivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

* Volani zdarma se neuplatiiuje na privatni volani v ramci Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni iétovano sazbou
2,40 Ké&/minuta,

TELEFONNI LINKA PREMIUM

TSNy PASOIAUS
Mésini pausal 169, (204,49) 149,- (180,29) 159,- (192,39)
mgi'l‘; ha mobilni Cista znacky T- 3,50 (a,24//min. 3,50 (4,24)/miin. 3,50 (4,24/min,
Volani na ostatni gisla v CR 3,50 4.24)/min. 3,50 (4.24)/min, 3,50 (4,249/min,
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,00)/min. 0,90 (1,09)/min.
Volani v ramci firmy” 0- 0~ 0~

Volani na ¢isla s pfedvolbou™ 81x,
83x, 843, 844, 845, 846

Volani na ¢isla s predvolbou™ 840,

1,30 (1.57)/min. 1,30 (1.57/min. 1,30 (1.57/min.

841, 842, 847, 848, 849 2.~ 242)/min. 2,~(242)/min. 2~ (2.42)/min.
Volani do hlasové schranky (3311, . . .
603 123 311) 1,~ (1,21)/min. 1,-(1,21)/min. 1,-(1.21y/min.
Volné minuty pro volani na mobilni

¢isla znacky T-Mobile a do 100 100 100
pevnych siti

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce v&.) DPH.

* Volani z pevnych linek prostiednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefonu
zafazenych v Privatni siti.

** Na tyto sluzby se neuplatfiuji voné jednotky.

*** Lze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicl.

Se zprovoznénim sluZby jsou spojeny Uvodni konzultace a aktiva¢ni poplatek. Jeho cena miiZe v zavislosti na konkrétnich
podminkach dosahnout aZ 10 000 K¢.

Uétuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni iétovana po sekundach.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu urgitou 24 mésicl. Ceny zahraninich volani se fidi cenikem sluzby
Mezinarodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry voléni se fidi cenikem tarifil a sluzeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovéni sluzby Telefonni
linka Premium mizZe uzaviit s T-Mobile pouze Ugastnik v postaveni podnikatele.



TELEFONNI LINKA PREMIUM — NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNi LINKA PREMIUM ~

TELEFONN{ LINKA PREMIUM -

V SiTI A PEVNA VSECHNY SITE
Mésicni pausal 270, (326,70) 550, (665,50)
Mésiéni pausal HIT 230,- (278,30) 500,- (605,7)
Volani v ramci firmy 0~ 0-
Volani na ¢isla T-Mobile 0~ 0-
Volani do pevnych siti 0- 0,-
Volani na ostatni mobilni ¢isla 3,50 (4,24)/min. 0-

Hovory jsou uétovany po minutach. Maximalni délka volanl je 2 000 minut mésiéné, poté je spojeni G¢tovano sazbou 3,50
Ké&/min. bez a 4,24 Ké&/min. vé. DPH.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICI PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL ZONA
Mezinarodni hovory 1000 — zéna 1 100,— (1219 1
Mezinarodni hovory 1000 —zéna 1 +2 200,— (2429 1a2
Mezinarodni hovory 1000 —zéna 1 +2 +3 500,— (605.-) 1,2a3
Mezinarodni hovory 1000 —z6na 1+2 +3 +4 600,— (7269 1,2,3a4
Mezinarodni hovory 1000 —zéna 3 400,— (484, 3
Mezinarodni hovory 1000 —zéna 4 200,- (2429 4

Baliek obsahuje 1000 minut pro volani do zahraniéi. Minuty se uplatiuji do zon definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. Nevyéerpané volné minuty se nepfevadi do dalSiho za&tovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium muze mit aktivni pouze jeden bali¢ek. Minuty z bali¢ku nejsou sdilené a mize je cerpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je balicek aktivovan.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNiI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL POZNAMKA
Rozsiteny balicek sluzeb 50,— (60,50)

Automaticka spojovatelka* 200,- (242.-)

Hunt group* 10,- (12.10)

Meet-me konference — mala* 300,- (363, Max. 15 volajicich
Meet-me konference - velka* 1000,- (12109 Max. 50 volajicich
Recepéni - zakladni 250,- (302,50)

Receptni - rozSifena 300, (363

Sjednocena komunikace - hlas a video 30,-(36.3)

* Doplitkovou sluzbu lze objednat pouze ke sluzbé Telefonni flinka Premium. Na Vyudtovani tykajicim se pfisluéné dopliikové
sluzby je sluzba vyuétovana samostatnou polozkou s viastnim telefonnim gislem.

JEDNORAZOVE POPLATKY

|
Instalaéni poplatek 1200,— (1 452-)

Neopravnény servisni zasah 1200~ (1 452-)



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY

T-Mobile a pevné sité 100
T-Mobile a pevné sité 200
T-Mobile a pevné sité 500
T-Mobile a pevné sité 1 000
T-Mobile a pevné sité 15 000
Pevné sité 100

Pevne sité 200

Pevné sité 500

Pevné sité 1 000

MESICNI PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K¢)
100 180,~ (217.80)
200 340,- 411,40
500 800, - (968}
1000 1400,- (1694,-)
15000 7 500,~ (9075
100 80, (95,80)
200 140, (169,40)
500 300, (363~
1000 500,- (605-)

Votné minuty Ize uplatnit na &isla znatky T-Mobile a pii volani do pevnych siti viech operatorii v ramei CR. Volné minuty jsou sdilené pro vechna pevna éisla pod danym IC vyuZivajici sluzbu Hlasova linka, Hlasova linka Multi nebo Hlasova linka Premium.

Nevyderpané volné minuty se nepfevadi do dal3iho zitovaciho obdobi. Kazdé IC miiZe mit aktivni jeden balicek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY

Zéna 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2.42)/min. 4,90 (5,93)/min.
Zéna 2 Evropa — zemé Evropské unie, Andorra, Monako, . .
San Marino, Vatikan, Svycarsko 540 (.53)/min. 540 (6.53/min.
Zéna 3 Evropa — zemé mimo Evropskou unii, Rusko,

Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7.14)/min. 5,90 (7,14)/min.
Tunisko

Zéna 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, . .
Palestina 6,90 (8.35)/min. 6,90 (8,35)/min.
Zéna 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stredni Amerika, 16,90 (20.45)/min. 16,90 (20.45min.

Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina

Utuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni Gétovana po sekundéch.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifl a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo {I).

PODNIKOVA SiT

]
Zarazeni SIM karty do Podnikové sité 170, (205,70)

35,— (42.35)
- 1,50 (189"

Mésicni pausal za sluzbu
Volani v ramci Podnikové sité

* Utuje se prvni minuta spojeni celé, dale po sekundach. Dal3i informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve
formulafi Objednavka PS.



-TARIF-.HAPPY-PAR—TNER'_ o o - TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

Mesiéni pausal - 39~ @719 . - S © CHYTRE AUTOWIFt SCT';LB’XER’SLLTSS’(V)'EL
T ) : : - ' : : STANDARD NA 24 MESiCU
Na ¢isla znacky T-Mobile [ e 3 50 @ 24)lm|n Co | : _ o NEURCITOU
Na ¢isla znacky T-Mobile — Moji blizci 1,90 (2,30)/m|n ~ Mésiéni pausal A 249,- (205,79) 1 249~ (205,79)
Ostatni &isla v CR _ l : - - 550@emin. - _i _ Datovy limit (meswné) - r 5GB o568 ]
SMS ' 1,70 (2,06) - . . PIna cena zafizeni 3999-3 304,96) 3999, (3 304.96)
Uétuje se prvni minuta celd, poté je ji2 doba spojeni uétovana po sekundach, Cilena dotace na zafizeni ve vysi ) I 2500~ (2068,12) ' - - J
SIM Karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je moiné objednat k tarifiim T- Moblle Jejlch aktivace je zdarma. S Ceng ;afizeni s cilenou dotaci 1499~ (1 238.84) o .
Ktanfu Happy Partner neni moZné zakouplt telefon za zvyhoénénou cenu. - | . o Volani na viechna &isla . : - 7,266 S o 7.26 (6,-) . - |
Pocet Partner SIM karet, které muzete vyuzwat 5 S L : SMS - o . 303250 3,03 250,
POCET PARTNER SIM KARET : . o —— -
, _ MMS _ | sasus o s45esy . |
2150~ . o 1 _ Lo :
. o ; K : . Nabidka plati do 28. 2. 2018, nebo do vyprodani zasob pfi uzavfeni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
=450~ . -2 . - . )
' : S ; . ; nebo Premium a jejim dodrZeni.
2900~ 3

Nérok na Partner SIM karty se potita ze souttu mésiénich pauéalu aktivnich tarifi pod jednou smlouvqu (jedno RC/IC) ato | l _ T ARIFY C HYTRE AUTO WI FI PREMIU M

i starSich typu tarifu (jejich vyéet naleznete na www. t—moblle cz) bez prlplatku za tarifni zvyhodneéni.

CHYTRE AUTO WIFI

CHYTRE AUTO WiFI

_PREMIUM NA 24 MESICU . PREPTElng.?oDUOBU :
Mésiéni pausal : 499-@1240) 499~ 12200
Datovy fimit (mésiéng) - ' 068 . . 268 |
PIn cena zafizeni  3999-(330496) © 3999 (330456
Cilena dotace na zafizeni ve vysi : { 3500,-(280256) = - . ) |
- Cena zafizeni s cilenou dotaci 499,— 112.40) -
. "Volani ﬁa viechna &isla [__ 72669 o 186 . I
SMS _ : 3.03.250 . 3,03 (250
MMS . T sa54sm  s#susy |

Nabidka platl do 28. 2. 2018 nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrZeni.


http://www.t-mobile.cz

Internetoveé tarify a zvyhodnéni

MOBILNi INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

MOBILNI INTERNET

Datovy limit 150 MB 400 MB 15GB 3GB 1068 30GB
Mésicni zakladni cena 123,14 (1499 205,78 (249 288,43 (349-) 371,07 (4499 536,36 (6499 701,65 (849
Maximalni rychlost stahovanilodesilani dat

aximaini rychlost stahovanilodesilani da 42/5,76 Mbls 42/5,76 Mbls 42/5,76 Mbls 42/5.76 Mbls 225/50 Mbls 225/50 Mbls
(= odhadovana maximalni rychlost)

imalni rychlost stahovanifodesilani dat

Maximini rychiost stahovani/odesilan da 64132 kbl 64132 kbl 64/32 Kbls 64132 kbls 64132 kbls 64132 kbls
(= odhadovana maximalni rychlost)
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni intemet je vhodna do chytrych telefoni. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoZ dosaZeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pfenosové rychlosti jsou maximalni moiné a zavisi na vyuzivané technologii a lokatnich
podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlejSi aktuainé dostupna sluzbaftechnologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

MOBILNI INTERNET MOBILNI INTERNET PRO

FIRMU
Datovy limit 1,5GB 3GB 10GB 30GB 1,5GB
Mésicni zakladni cena 288,43 (3499 371,07 (4499 536,36 (649~ 701,65 (8499 288,43 (349
xiﬁ'lg‘;;“' rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximaini 42/5,76 Mbls 42/5,76 Mbls 225150 Mbls 225/50 Mbs 42/5,76 Mbls
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalni
rychlost) 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kbis 64/32 kb/s 64/32 kb/s
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B

Stuzba Mobilni intemet je vhodna do tableti a notebooki. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pienosové rychlosti jsou maximalni moZné a zavisi na vyuzivané technologii a fokalnich
podminkéach. VyuZita je vidy nejrychlejSi aktuainé dostupna sluzbaftechnologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.



INTERNET KOMPLET

' , " INTERNET KOMPLET -

Mésicni pausal 412,40 (4999

Maximalni rychlost stahovani/odesilani - 108 Wb _/5,76_Mb/s o
(= odhadovana maximalni rychlost) L ' L
Datovy limit 3 GB prenesenych dat _
Uttovaci jednotka dat .r« S . 1B, !

VP U RO PO VU S AP

Pienosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokalnich podminkach a zvoleném tarifu.
Vyse uvedena rychlost je rychlosti maximalni na izemi pokrytém signalem 3G.

TARIF-M2M

Mésiéni pausal 99— (119,79)

VoIné minuty T A C _:r
VoIné SMS na €isla znaCky T-Mobile o — o _ “ 3_0_ o “._.“—__
Voiné MB (GPRS/EDGE) L awBeem !
Volani na véechna &isla T —/r;“r; 28 4;) T
Volani v ramei PS N 3-min.gsy . |
SMS na ¢isla znacky T-Mobile T
SMS na ostatni &isla v CR L a 3-8y - _:
" e e e
Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/ntranet 17,37/IMB (21,02

WAP 0s0KBosy |
Data CSD - sazby S ) 3,—/m|n_(3‘63_) S

Hovory jsou G&ovany po minutach. U datovych pfenostl CSD se tttuje prvni minuta celd, dale je 0¢tovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na viechna isla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Pfenosy pfes GPRS jsou iétovény po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahup pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuznvat nabldku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni moné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Upozoménl Pfi pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzlvajl SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pflpadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

‘Pro vyuznvanl tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby aje schopno piijmout
. datové hovory. T-Mabile nenese v zadném pfipadé odpovédnost za obsah intemetovych stranek, ke kterym se zakaznik .
prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsaZena v cené pausélu
nasledujiciho obdobi bez jeho navySeni.

'CENIK INTERNETU V.MOBILU

INTERNET V:MOBILU NA DEN

Denni paudal 19,83 (24,
Maximalni rychlost stahovam/odesﬂam (= odhadovana 10.8 Mbls /5.76 Mb /é
maximalni rychlost) ' _ " !

Datovy limit- : 25MB
Uétovaci jednotka dat [ o 1B

Vyuzlvéni datovych sluzeb s Intemetem v mobilu na den plati vdy 24 hodin od akiivace Ugastnikem, kdy se Ugastnikovi za
tento Gasovy Usek 1&uje denni pausal 24 K&,

TARIF M2M PREMIUM:

Mésicni pausal 0-50 MB- 100, (121
“Mésicni pausal 51-200 MB 250,~ (302,50}

Mésiéni pausal 201-500 MB 500,— (6059

Volani na viechna &isla : L 6,~/min. (7,26) !
SMS ' ' 250303

MMS F ' ' 8,33 (10,08) 1
Navyseni datového limitu 0 1 000 MB 82,50 (99.83)

Pfenos dat pfes GPRS ~ sazby Internet/intranet { 17,37/MB (21,02

WAP 0,50/kB (0.61)

Cena mésiéniho péuéélu zévisi na objemu pfenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuZit i vytacena data:

~CSD data za 6 K&min. bez DPH. U datovych pienosi CSD se Gétuje prvni minuta cela, dale je Gétovano po 30 sekundéch.

.Cena SMS plati na véechna &isla v CR s vyjimkou prémiovych &isel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojeni.
Ugastnicka smlouva se miiZe uzaviit na dobu uréitou i neuréitou. K tarifu M2M Premium neni moZné zakoupit telefon za
zvyhodné&nou cenu. Upozoméni: Pfi pfechodu na tarif M2M Premium je pro sprané fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno piijmout
datové hovory.

Ve v8ech neomezenych tarifech je z diivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosh sluzby pro viechny jeji Uznvatele
‘zavedeno kritérium datového limitu, Po piekro¢eni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho ziiétovaciho obdobi
(u pfedplacenych karet se objem dat poita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Pina rychlost pfenosu je
obnovena na zaéatku nasledujiciho zuctovaciho obdobi. Na piipojeni pies HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/intemet-bus.

T-Mobile nenese v 24dném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se Zakaznik prostfednictvim
datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené paudéalu nasledujiciho obdobi bez
jeho navyseni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazki T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésiéni pausal 490,- (592,90) 469,— (567,49) 449 — (543,29) 419, (506,99) 399,- (482.79)

Voléni na &islav CR 6,~Imin. (7,26)

SMS 2,50 (3,03

MMS 4,50 (5.45)

Pfenos dat pies GPRS - Internet/ntranet* 17,37/IMB (21,02)

WAP 0,50/kB (0.61)

Uétovaci jednotka dat 5kB

* Datové prenosy realizované v ramci sluzby T-Mobile Autopark na izemi Ceskeé republiky jsou zahmuty v mésiénim pausalu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF
PRO T-MOBILE AUTOPARK

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3
Na 30 dni 75,— (90,75) 250,— (302,50) 700,— (8479

Bali¢ek Travel&Surf Ize vyuZit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TARIF CHYTRE AUTO

CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU

24 MESiCU NEURCITOU
Mésiéni pausal 61,98 (754 61,98 (75
Cena zafizeni 1197,62 (1 449 2147,93 (2599-)
Datovy limit (mésicné) 50 MB 50 MB
Volani na vSechna Cisla 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
SMS 2,05 (3,03 2,05 (3.03
MMS 4,50 (5.45) 4,50 (5.45)

Zafizeni lze zakoupit pouze pfi uzavieni smlouvy s jednim z tarifii Chytré auto nebo jako soucast Twist sady.

OSTATNI POPLATKY A CENY

Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, prisluSenstvi a jiné) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby
T-Mobile Autopark v platném znéni. S Géinnosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
sluzby T-Mobile Autopark. Diléi zmény zahrnuji Gpravy obsahu a cen vybranych HW bali¢k a pfislusenstvi
adale rozsifeni nabidky instalaGnich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.

TWIST CHYTRE AUTO
Cena Twist sady 3 499, véetné pfedplacené sluzby na cely prvni rok
Mésiéni pausal 900,- roéné na druhy 3 g:rln: ;'?r‘:us {);van(; ;ok provozu je zahrnut
Datovy limit (mésicné) 50 MB
Volani na viechna gisla 7,26/min.
SMS 3,03
MMS 5,45

Roeni pau3al za sluzbu je strhévan z kreditu na SIM karté s tarifem Twist Chytré auto. Zaiizeni lze zakoupit pouze pfi uzavieni
smiouvy s jednim z tarifi Chytré auto nebo jako soucast Twist sady. Uvedené ceny jsou vé. DPH.
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-PEVNY INTERNET

Mésicni pausal 288 43 (349 329 75 (3999 412,40 (499 495,04 (5991 660 33 (7994

Max. dostupné rychlost ADSL v kbis (stahovani dat /odesilani dat) | 208256 teeames | - )i | ]
Max. dostupna rychlost VDSL v kb/s (stahovani dat /odesilani dat) 2 048/256 20480/2048 51 200/5 120 102 400/10 240 250 240/25 024
Agregace | - 10 ! 1:50 I 1:50 | 1:50 TR |
Datovy limit ' o neor.ﬁe.zem; o neomezené ' neomezené neomézené neomezené

Nedilnou sougasti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny intemet je pﬁdélenl jedné verejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahil IPv6 o velikosti /56. Smlouws o poskytovénl sluzby Pevny intemet s tarifem XS—XL miiZze uéastnik uzaviit

na dobu uréitou 24 méslcd nebo na dobu neuréitou. U tarifu Peviy intemet XS Ize smlouvu uzaviit rovnéz na 12 mésicil.

S ohledem na postupny pfevod zakaznikli do nového zakaznick&ho systému si mohou sluzbu Pevny intemet s tarifem XS-XL aktivovat pouze zakaznici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne

informaci Z&kaznické centrum T-Mobile, kterakoliv prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

PEVNY INTERNET

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

ZAKLAD STANDARD PREMIUM
Mésiéni pausal 412,40 (499,-) 453,72 (549.-) 536,36 (649,
Maximai rychlostADSL | . o : N
v kb/s (stahovanifodesilani = | 2048 /256 - T 8192/512 T 16384/768- |
dat) ' P = e
Maximalni rychlost VDSL
v kb/s (stahovanilodesilani 2048256 2048072048 51200/5120
dat) _
Agregace L 150 L s0 L 1 5 .-
Datovy limit neomezené neomezené ‘neomezené

Nedilnou soutasti sluZby je pfidéleni 1P adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny intemet je pfidéleni jedné vefejné IPv4
adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny intemet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium maze Ugastnik uzavfit na dobu uréltou 24 mésicli nebo na dobu neuréitou. U tarifu Pevny intemet
Zaldad Ize smlouvu uzavfit ronéz na 12 mésicu.

S ohledem na postupny pfevod zakazniki do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny intemet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium aktivovat pouze Uéastnici, ktefi jiz do nového systému byli zatazeni a soutasné jiz maji stuzbu Pevny
intenet Zaklad, Standard nebo Premium. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne informaci Zakaznické
centrum T-Mobile, kterakoli prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce. .

' OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY: |
. |
Servisni zésah ' ' ' 165207 1999

"PEVNY INTERNET VZDUCHEM -

PEVNY INTERNET

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM'L

495,04 (599

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM M

412,40 (4999 _

VZDUCHEM §

Mesiéni pausal 329,75 (309

Maximalini rychlost 20 Mbls / 5 Mbls 50 Mbis / 15 Mbls 100 Mbls / 25 Mbls
stahovani/odesilani.dat X ) ¢
Datovy limit neomezené- “neomezené neomezené

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamicke privatni IPv4 adresy. Smiouvu o poskytovani sluzby Pevny intemnet vzduchem
s nékterym z tarifi uvedenych na této strané mize Uéastnik uzavfit na dobu ur&itou 24 mésicl nebo na dobu neuréitou.
.U tarifu Pevny intemet vzduchem S Ize smlouvu uzavfit rovnéZ na 12 mésicd.

'OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY |
Instalacni poplatek (u smlouvy na dobu uréitou) ' 0,83
s Podminénou slevou ve vysi 2 147,11 (25985 83 (1)

Instalaéni poplatek (u smlouvy na dobu neurgitou) [

Servisni zasah (napf. pfemisténi, instalace,
reinstalace ¢i vyména modemu, mamy vyjezd)

2 147,93 (25999 . : ]
1 652,07 (1 999,-)
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'PEVNY INTERNET DO ZASUVKY o OSTATNIJEDNORAZOVE POPLATKY

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY S

- _ . A Servisni zasah : : _ 1999 ~(1652,07)
Mésiéni paudal . : - 329,75 (3999 :
Rychlost stahovanilodesilani dat. oL BMbsT
Datovy limit ' o _ neomezené

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamlcke pnvétm IPv4 adresy. Smiouwu o poskytovéni sluzby Pevny internet do zasuvky
miize G&astnik uzavilt na dobu uréitou 12, 24 mésicd. Dobu neuréita j Je pouze pro Uéastmky vyuZivajici vyhod plynoucich
z Ramcové smlouvy ¢i Smlouvy vyznamného zakaznika.

{INTERNET BEZ DRATU- | | o
R INTERNETBEZDRATUSTANDARD . INTERNETBEZDRATUPREMIUM - INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
Mésiéni pausal ' - - : 329,75 (309 S 412,40 499 R 990,91 (1 189 '
Maximalni rychloststahovéni/odesiléﬁi dat (= odhadovana maximalni rychlost) *___4 o . 20Mbis/5Mbfs - - - _ ~ " 40 Mbfs / 10Mbls g ~- o+ 100Mb/s725Mbls - J]
Datovy limit o 20GB : 40GB - . 100GB
Navyseni datového limitu 0 10 G- G 1852900 - 0 ¢ ._.'....-.L.t-.'_:;'.:-.'_'.-_.__,. 18529009 o T 0 18529(m0- | o !

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privani IPv4 adresy. Utovaci jednotka dat je 1 B.
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‘Roamingové sluzby

ROZDELENi ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Andorra, Belgie; Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichten3tejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svedsko Velka Britanie a 4zemi Alandskych ostrovii, Azorské
ostrovy, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarske ostrovy, Madeira, Martinik a
Réunion

Zéna1

: -| Evropa - mimo EU: Albnie, Bélorusko, Basna-a Hercegovina, Cemna Horé,'Ciha, Egypt,
Zona2 | Faerské ostrovy, Hongkong, Izrael, Kanada, Kypr*, Makedonie, Kosovo, Moldavsko, Monako,
Palestma Rusko San Manno Srbsko Svycarsko USA Turecko UkraunaaVatlkan

Zéna3  zbyteksvétaa satelltnl sité

* Jednd se o neevropskouftureckou &ast.

T-MOBILE ROAMING*
U T-Mobile Roamingu* jsou vSechny sluzby ctovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachéazite. Ve

véech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke viem tarifnim programim
- T-Mobile. Od 1. 7. 2014 si Ize zvoiit altemativniho poskytovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

obcHozi PRICHOZI INTERNET

. HOVORY ~ HOVORY ~ - S  (K&IMB)

Zéna1 . 520.29 1,37066).  164(198 5,48 (6.63) 5,48 (6,63)
Zona?2 { 28,93 (35 14,88 (18-) 793960 . 13720660  61,98(754). |
Ztna3 57,02 (63 %50 @0 12070 “'i7',55;,;5{"“"zéy',sz‘@eo.'.)”“

* Pii aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuZivat na provoz v ramci navitivené zems a do
CR. V zemich, kde ho Ize vyuZit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albanie, Andorra,
Balorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko Turecko,
Tunisko. Po 3 mésicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

. Pnohozn hovory se u zony 1 uétuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovorl prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data po 1 kB. Pro zény 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovori tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovor plati pro voléni do CR, v ramci navétivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pfipadg, Ze hovor probiha mezi
dvéma riiznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy33i oblasti. (Pfiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho

" hovoru 69 Ké&/min., tj. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je Uétovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény

jsou pouze informace sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozdélem oblasti je uvedeno na zagatku kapitoly

Roamingové sluzby.

-MnoZstvi pfenesenich'dat je pfi zaliétovani zaokrouhleno nahoru na nejblizSi nasobek Uétovaci jednotky. K tomuto zauctovani

dochazi pii ukonéeni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v ramci jednoho
spojeni.

Poznamka k roamingu: V hranicnich oblastech CR si miize telefon z divodu pi‘esahu signalu zahraniénlch GSM sitf sam
vyhledat zahraniéni sit, a vase hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénujte v t&chto oblastech pozomost tomu, pres jakou GSM sit hovor uskutecfiujete.

“Volani na jina nez i&astnicka ¢isla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je speciainé zpoplatnéno. Cenu volani za
- tyto sluzby uréuje roamingovy partner sdm a TMCZ pouze pfeuctovava zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli

a nalttuje. Pfed uskute&nénim hovoru kontaktujte pro bliz8i informace Zakaznické centrum T-Mobile. Vyiétovéni roamingu lze
provést a poté, co obdrzime informaci od pfisludného roamingového partnera. Z tohoto divodu miize byt roamlngovy provoz
vytétovan ve Vyuétovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

Zemé bez roamingového parinera: Americka Samoa, Bhitan, Botswana, Komory, Eritrea, Vyychodni Timor, Falklandské
ostrovy (Malviny), Gronsko, Guam; Guinea, Guinea-Bissau, Lesotho, Mauritanie, Nova Kaledonie, Palau, Saint-Pierre

a Miguelon, Svaty Tomas$ a Princlv ostrov, Svazijsko, Zapadni Samoa, Zambie, Sevemni Korea, Federativni staty Mikronésie,
Francouzska jizni a antarkticka zemi; Jizni Sidan, Kiribati, Marshallovy ostrovy, Nauru, ostrov Niue, ostrov Norfolk,
Pitcaimovy ostrovy, Sevemni Mariany, Svata Helena, Ascension a Tristan da Cunha, Salamounovy ostrovy.

- Zemé, kde roamingovy partner neposkytuje datové sluzby: Aruba, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Stfedoafricka republika,

Cookovy ostrovy, Dzibuti, Rovnikova Guinea, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Guinea, Cad Iran, Malawi, Maledivy,

- Mali, Martinik, Mauritanie, Namibie, Nep4l, Niger, Republika Kongo, Somalsko, Sidan, Surinam, Syne Togo, Turkmenistan,

Jemen, Zlmbabwe

Automatické prepo;ovém hovorii mezi Ceskou republikou a Rakouskem
Hovor je zakaznikovi Uétovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapodat:

_e hovory zapogaté v Ceské republice a pokratujici v Rakousku jsou Uctovany podle standardniho cemku

T-Mobile (nikoli roamingového),-
* hovory zapoZaté v Rakousku a pokraujici v, Ceske republice jsou Gétovany podie roamingového ceniku
T-Mobile.
S touto nabidkou se mohou zékaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech s Rakouskem. Ceské Velenice — Gmiind, Dolni
Dvofisté - Wullowitz, Hatamky - Neunagelberg, Haté - Kleinhaugsdorf, Heviin — Laa an der Thaya, Hnanice — Mitterretzbach,

“Mikulov - Drasenhofen, Nova Bystfice - Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, PoStomé — Reintal, Pfedni Vytofi — Guglwald,

Slavonice — Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vraténin - Drosendorf, Zadni Zvonkova — Schoneben.
Kompletni vyéet roamingovych piechodii najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické pfepojovani hovor(i mezi {eskou republikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi uétovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapoéat:

e hovory zapogaté v Ceské republice a pokracuucn na Slovensku jsou uétovany podle standardniho cenlku
T-Mobile (nikoli roamingového),

« hovory zapo&até na Slovensku a pokratujici v Ceskeé republice jsou ugtovany podle roamingového ceniku
T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech se Slovenskem: Lanzhot — Brodské, Stary

Hrozenkov — Drietoma, Makov — Bumbalka, Mosty u Jablunkova — Svréinovec, Hodonin — Holi¢, Sudoméfice - Skalica, Velka

nad Veli¢kou — Vrbovce, Strani = Moravské Lieskové, Bfezova — Nova Bosaca, Brumov-Byinice - Homé Sie,

Nedasova Lhota — Cerveny Kamet, Stfelna — Lysa pod Makytou, Velké Karlovice — Makov, Bil4 - Klokogov, Sance ~ Cadca-

Milodova. Kompletni vycet roamingovych pfechodi najdete na www.t-mobile.cz.
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EU ROAMING

Profi 120

Profi 120 HIT

T 1500

T 1500 HIT

T 160

T 160 HIT

T30

T30HT

T 300

T 300 HIT

T 600

T 600 HIT

T80

T8OHIT

Profi na miru 4

Profi na miru 2

Profi na miru 3

ODCHOZi VOLANI

sty P2

0- 4,50 (5,46)
0.- 3,60 (4.36)
0.~ 2,50 (2.90)
0- 2,00 (242
0- 4,00 (4,84
0~ 3,20 (3.87)
0- 6,00 (7,26)
0~ 4,80 (581)
0- 3,50 4.24)
0- 2,80 (3.39)
0- 3,00 (3.63)
0- 2,40 (2.90)
0- 4,50 (5.45)
0- 3,60 (4.36)
0~ -

- 6.00 7.26)
- 6,00 (7.26)

PRICHOZI VOLANI

SMS

Mate-li volné jednotky

Po vycerpani volnych
jednotek

1,70 (2,06)
1,00 (1.21)
1,70 (2.08)
1,00 (1.21)
1,70 (2.08)
1,00 1,21)
1,70 (2,06)
1,00 (1,21)
1,70 (2,06)
1,00 1,21)
1,70 (2.06)
1,00 1,21)
1,70 (2.08)
1,00 (1,21)
0._
5,00 (6.05)

5,00 (6.05)

MMS

8,20 (9.92)

8,20 (9,92

8,20 (3,92

8,20 (3,92

8,20 (9,92

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

8,20 (8,92

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

4,05 (4.90)

8,20 (9.92)

8,20 9.92

DATA (MB)

dle cen balicka /
ceny MB

dle cen balickd/
cenyMB

dle cen balickl /
ceny MB

dle cen balicku /
ceny MB

dle cen balicku /
ceny MB

dle cen baliekii/

ceny MB

dle cen balickt /
ceny MB

dle cen balicki/

ceny MB

dle cen balickl /
ceny MB

dle cen balickl /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
cenyMB

dle cen balickid /
ceny MB

dlé cen balicki /-

ceny MB

dle cen balick( /
ceny MB

dle cen balitkl /
ceny MB

dle cen balicku /
ceny MB

INTERNET

do vyCerpani
datového limitu
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Profi na miru § - 6,00 (7.26) 0- - 5,00 (6.05) 8.20 0.9 dle cen balitki / i

_ ceny MB
. dle cen balicki /

Profi na miru 1 - 6,00 (7.26) 0~ - 5,00 (6,05) 8,20 9.92) ceny MB .
Mobilni intemet 1,5 GB, 3 GB, N i i ) i i 0 - do vycerpéni
10 GB, Intemet dKomplet ’ datového limitu
Mobini intemet 1,5 GB, ) i i i ) i 0 do vycerpani
Mobilni intemet Pro firmu ' datového limitu

_— do vyGerpani
Mobilni intemet 3 GB - - - - - - 0- datového limitu
Mobilni internet 10 GB - - - R R ) 0- do vy&erpani

datového limitu

dle cen balickl /

Happy Partner - 5,50 (6.66) 0~ - 1,70 (2.08) 8,20 (9.92) ceny MB .
Tarit M2M 0- 7,00 847 0- 0- 3,00 353 4,50 545) 0- o wyterpant
Tarif M2M Premium . 6,00 7.26) 0- - 2,50 3,09 8,33 (10.08) 0- di?oiﬁii'ﬁ;",{u |
Tarif Pro firmu - 1,90 (2,30) 0- . 190 230) 4,05 490 dle cen balick / i

ceny MB

Uvedené ceny jsou v K¢, Pfichozi hovory se u zony 1 Utuji po sekundach {1 + 1), u odchozich hovorl prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (véetné Norska, Lichtenstejnska a Islandu).

CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENiIM EU

Ceny pfiplatk a maximalni ceny stanovené nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfepocet téchto cen na koruny Ceské, a tedy konecna cena v K¢ zavisi na priméru referencnich sménnych
kurzi zvefejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Do 30. 6. 2018 ¢ini kurz pro piepocet priplatk 26,893 KE/EUR. Od 30. 6. 2018 &ini kurz pro pfepotet maximalnich cen 26,981 K&/EUR. DPH se vzdy
piipoéte k cené po prepottu pfiplatku, resp. maximalnich cen z EUR na K¢ dle uvedeného kurzu. Aktualni ceny v K& jsou uvedeny vzdy v Ceniku pro EU roaming.

0DCHOZI HOVORY {min.) PRICHOZI HOVORY {min.) SMS (cena za jednotku) MMS (cena za jednotku) INTERNET (1 MB)

7,7 EUR/GB {platny od 15. 6. 2017)
6 EUR/GB (platny od 1. 1. 2018)
4,5 EUR/GB (platny od 1. 1. 2019)

Piplatek (v EUR bez DPH} 0,032 0,0091 0,01 0~ 3.5 EURIGB (platny od 1. 1. 2020)
3 EUR/GB (platny od 1. 1. 2021)
2,5 EUR/GB (platny od 1. 1. 2022)
Maximalni cena (v EUR bez DPH) 0,19 0,0108 0,06 0,20 0,20

Pfiklad aplikace 8anku 17 Obchodnich podminek EU roamingu u UZastnika vyuZivajiciho sluzby Operatora v tarifu Profi na miru s baligkem Bez hranic na miru; cena tarifu (1 238,84 K& bez DPH) / datovy limit v tarifu (16 GB) = jednotkov cena (cena za 1 GB)
77,43 K& bez DPH. Jednotkova cena v tarifu je niz3i nez regulovana maximalni cena stanovena nafizenim EU (207,08 K¢ bez DPH/1 GB). Datovy limit EU v pfipadé tarifu Profi na miru &ini 11,96 GB.
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DATA ROAMING LIMIT

Finanéni limit na Gtratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosaZeni financniho limitu vycerpaného za poskytovani
datové sluzby v roamingu v priib&hu jednoho kalendafniho mésice u Twist zakazniki a jednoho z(étovaciho
obdobi u ostatnich Ugastnikd dojde k preru$eni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si lze zdarma
aktivovat &i deaktivovat.

|
495,87 (600.0)

1198,35 (1 4509

1225, (1482,25)
4 132,23 (5000
8 264,46 (10000~
14 876,03 (18 000,-)
26 446,28 (32 0009

Limity na (tratu za datoveé sluzby v roamingu

Data roaming limit plati pro cely svét. Vy3e limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev ¢
volnych jednotek. Data roaming limit neni moZné nastavit u viech zviaStnich nabidek T-Mobile — tzv. balicku - k jiz existujicim
tarifiim, které obsahuiji voné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY

|
Aktivace / mésiéni pausal zdarma

sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu

Vyuziti faxovych a datovych sluzeb (plat  pro roaming)™

** Pro tarif Data&SMS plati specialni sazba dle ceniku tohoto tarifu.

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spoleénosti, které maji uzavienou smlouvu se spole€nosti OnAir, jez je
poskytovatelem této sluzby. Sluzba je GEtovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming.

Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (69-)
Prichozi volani (K&/min.) 40,50 (499

SMS / MMS (K&/ks) 12,07 (14,60) [ 17,85 (21,60)
Internet (KEIMB) 07520609

Ptichozi i odchozi hovory se Gétuji po minutéch, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na intemnetu muzete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Aitlines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

ZONA1 ZONA2 ZONA3
Na den (do 3 MB) 19,83 (24 49,59 (60, 148,76 (1805
Na den (20 MB) 57,85 (709 198,35 (240.- 599,17 (725.-)

Datovy limit si v jednotlivych zonach aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si po vyderpani balitku jednoduse
dal3i. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. VyuZije-li zakaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén nizsi
¢astkou. Po piekroceni 3 MB je idtovana celkova Eastka za baliGek.

ZONA1 ZONA2 ZONA3

Na 30 dni (5 MB) 45,— (54,45) 150,- (181.50) 450, (544,50)
Na 30 dni (10 MB) 75~ (9075) 250,- (302,50) 700,- (8474
Na 30 dni (25 MB) 100, (1219 400,— (4849 1300 (15739
Na 30 dni (50 MB) 152,89 (1859 702,48 (8505 227273 (2750
Na 30 dni (100 MB) 250, (302,50) 1200,— (1452~ 4 .000,— (4 840
Na 30 dni (200 MB) 400, (484, 2000,- (2420 6 500,- (7 865
Na 30 dni (500 MB) 800,— (9681 3500,—(4 235 14 500, (17 545,-)

Na 30 dni (1 GB) 1 350,- (1 633,50 6 000,- (7 260,-) 25 000, (30 250,5

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle viastni potfeby s moZnosti dokoupit si po vyGerpani baliéku jednoduse
dalsi. Plati i pro bali¢ek Travel&Surf Nastalo.



‘DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

ZONA

DATOVY LIMIT ZONAEUY EVROPA# ZONA SVET
Intemet v zahranii 30MB pgv &Igh - - 495904 148.76 (180-)
Internet v zahranici 40MB 40,49 (49'_) i A
naden .
Infemetvzahraniéi | 100MB._ . - S T0o48 (8_50 9 2272737 |
Internet v zahrani¢i 200 MB 164 46 (199 -) - .-
Intemet v zahraniéi | 500MB" 39750 v - -

" Datovy limit si v jednotlivych zonach aktivujete podle viastni potfeby s moznosti jednoduse si dokoupit dalsi po vyéerpani -
bali¢ku. Intemet v zahraniéi na den je v zoné Evropa+ a Svét dvoukrokovy. VyuzZijete-i data pouze do 5 MB, bude vam balicek
zpoplatnén niz3i astkou. Po piekroeni 5 MB je uttovana celkova éastka za baliek. Baliéek pro zbnu Evropa+ lze wyuiit

v zemich z6n 1 a 2. Baliek pro zonu Svét Ize vyuzit v zemich z6n 1 +2 + 3

DATOVY ROAMING EVROPA

10MB - - 399,- (482,79)

15 MB :—"—— ) 549—(66429) . 1
20 MB  emesm -
30 MB l— : o 999~ (120879) . . I
. e R
150 1B [ 290 }

Padminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 tohoto ceniku.

SR

1
i
H
i

'DATOVY ROAMING SVET

' 20 MB o 995,— (1203,95)
oM | | 3250~ 3 93250) B
200 MB - 5000, (5050-)
500MB L 10000 (2100 ]
168 _ o ' 16 500,- (19 965 ) '

V ramei datového roamingového balicku Svét (dale jen ,baliCek Svét’) ize éerpat pfislusny datovy limit za cenu uvedenou
v tabulce. UZastnik bude prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu informovan o dosazeni 80 % a 100 % z celkového datového
limitu, které ma Ugastnik v bali¢ku k dispozici.

‘Volné jednotky z bali¢ku Svét je moZné vyuZivat pouze v zénéch roamingovych partneri spolegnosti T-Mobile. Nejprve se

éerpaji volné datové jednotky balicku Svét a teprve po jejich vyéerpani se uplatni sazby &i volné jednotky z ostatnich
roamingovych zvyhodnéni, pokud byla takova aktivovéna, Nevy&erpané datové jednotky v ramei baliéku Svét se nepfevadi do

‘dal$iho zG¢tovaciho obdobi a bez nahrady propadaji. Balitek Svét nelze hradit &i ¢erpat jen z&asti (pokud neni uZivan po celé

ziiétovaci obdobi).-Balicek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym bali¢kem a data roaming limitem.

-'OSTATNI SLUZBY V T- MOBILE ROAMINGU

—
Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR

Volani na 4603 -
SMS na 4603

i zdarma (oblast 1, ostatni dle roamln_goveho tarifu). I

~ dle roamingového tarifu
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Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI

Okolni staty 5,78 (6.99)
Evropa 9,92 (129
Svét 24,79 (309
Satelitni sité 165,29 (200.-)

Utovani je po minutach (60 + 60).

.|
Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cema Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, Loty8sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svét zbytek svéta

Satelitni sité . Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium {8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S nami v siti+, S nami v siti+ bez zavazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez zavazku, S nami v sitich+, S nami v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazku, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S ndmi bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikani a S nami sit nesit v podnikani bez zavazka.

MEZINARODNi HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

W 0 ~N O O AW N -

—_
N = O

l
13~ (15.73)
21,— (25.41)
24,- (29,08
30, (36,30)
35— (42,35)
64, (77,49)
65,~ (78.65)
95— (114,95)
97— (117.3n
110,- (133.10)
154,— (186,34)
250, (30250)

Il
13,- (15,73
20, (24,20)
21— (25.41)
27— (3267)
3,- (37,51
62,- (75,02)
63,- (76.23)
93,- (11253)
95, (114,95)
104,— (125,84)
.145,— (175,45)
240,- (290,40)

il
12,- (14,52
18— (21,78)
19,- (22,99)
25, (30.25)
29,—(35.09)
59— (71,39
63,-(76.23)
89— (1.07,69)
95,— (114,95)
99~ (119.79)
139,— (168,19)
229,— (277.09)

v
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
29,—(3509)
59— (71.39)
63— (76,23
89,— (107,69
95,- (114,95
99,- (119,79
139, (168,19)
229, (277,09)
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" Cena volani do jednotlivych pasem se ligi dle tarifu: _ _ M EZ INARODNI SMS _ _
| T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner lll., Profi na miru tarify Pro firmu Véechna pasma -4, 17 (5.05)
Il 'L T 80, tarif Bav se, Happy Partner Tanf 80, Tanf 60 Data&SMS Par‘tner fl., Team Call - '
Snamn 390, S nami 590, S nami 790, 7S nami 1490, T 160, T 300, T.600, T 1500, Profi 120, Tarif ~
m 200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vech siti, tarify Profi, Partner |., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 7_50,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychb5, tarlfy Pratelé, Rodina, Tym

v [ tarify Podnikatel, tarify Firma, tanfy TOP (pasmo 5 az 9) Podmkate|+ ' K [

e e o e o mri e et o e e d

Cena platl pro SMS zasilané z CR z Cisel znatky T Moblle na zahraniéni uéasmlcké ¢isla (t] ]lné predvolba nez +420).

Hovory v pasmech 1-4 u tarifis ve IV, kategorii iétujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Uétuje
prvni minuta cela, dale je spojeni Uétovano po sekundach.

Pokud mate né&ktery ze starSich tarifi, plati pro ceny mezinarodnich hovorli nasledu;ncn pravidla: v tarifech 20 Start a Partner lll.
plati stejné ceny mezinarodnich hovorii jako u T 30; v tarifech Tarif 80 Data&SMS a Partner II. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tarif 400 a Partner [. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Itafie, Kypr, Lichten3tejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Armenie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Gruzie, Kosovo
leye Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko Ukrajina

5 Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstéan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Sevemi Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, iran, Jemen, Jordansko, Kostanka Kuvait, Libanon,
Nigérie, Pakistan; Peru, Saiidska Arabie, Thajsko, Venezuela

-9 Ostatni staty :

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) - satelitni sité
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Sluzby T-Cloud

SPONTANIA T-CLOUD TYMOVA ZALOHA
|
SPONTANIA LITE Vlgzgw!;g‘llﬁ G CSLP '&NSLA(;%‘W Cena 199,— (240,79) 399,—(48279) 799,— (966,79 1599,-(193479) 2499,-(302379)
Mésicni pausal 289,26 (350-) 389,26 (471.-) 589,27 (713 Data 50 GB 100 GB 200GB 500 GB 1000 GB
Parametry sluzby (podet Pocet Uzivateld 3 15 neomezené
Uzivatell) 8 5 %
Podet zafizeni neomezené
HELIOS ONE T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE
FREE 365 PROFI 365 ENTERPRISE 365 ]
Poget spolecnosti 5 1 bez limitu Cena ' 0~ 49,- (59,29) 79~ (9559 149,-(180,29)
Potet zaznami 50 rocné bez limitu bez limitu Data 2GB 20GB 40 GB 100 GB
Funkcionalita plna ping plna Poget Uzivatel 1
Podnikatelsky pfistup 1 na firmu 1 na firmu 1 na firmu Pocet zafizeni neomezend
”;\s:t:ilglatba z zdarma 247 — (299-) 388,— (469,
T-CLOUD OFFICE 365
T-CLOUD ZAKAZKA e BUSINESS BUSINESS PREMIUM
BALICEK 10BOR  BALICEK 3 OBORY BALICEK 7 OBORU Zkugebni verze neni k dispozici 7damma zdarma
Cena 123,14 (1499 299,~(36179) 499,- (603.79) 1 licence/mésic 109,- (131.89) 249 ~ (301,29) 279~ (337,59)
Pocet oborli 1 3 7



Elektronicka pokladna

'ELEKTRONICKAPOKLADNA  JEDNORAZOVE POPLATKY

KALKULACKA  TERMINAL TERMINAL STITITM | Instalace Poskytovatelem®) : : 0= . -
- bez akceptace: 's akceptaci . r ———
. — . : Mamy vyjezd : } - 1580,~(1911,80) ]
C ixi a2 1 _ _ 5 B ' .
Mesicni pausal 195, (236,99 3%, (477 ) 4904 (592'90) 155 - (187,59 Cenaza vy]ezd semsnlho technlka k serwsmmu zasahu (pouze 1100- (1 3319
Céna zafizeni .3 695 - 47095). 8150~ 861 50) 723,75 ®135, 74) 1 649 - (1o 29) ! ' doprava) ' :

e o e e _ Cenaza kazdou zapo&atou hodinu servisni ginnosti nezahmnuté o
' v mésiénim pausalu sluzby Elektromcka pokladna (v€. diagnostiky-pfi - 500,~ (605.-)

-s| 0 ws » ) ra 3 .
Priklad prodeje zafizeni na splatky®:  nezérutni vade)

Akontace I 83 43 (1oo 95) _546,69 {66150 70,86 (8574) - 128 34 (155, 29) J Cenaza dvé hodmy Skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna - 1990, (2407.90)
-Mésiéni splatka o : : S '
(celkem 23 splatek) 157,02 (1909 330,58 (400.-) 289,26 (350,-) 66,12 (80 ee e o
Celkova cena zafizeni | 3695- (a4, % 8 150 -0 861 150) . 6 723,75 ©13574) 1649~ (1 995.29) ; ' PRISLU SENSTVI N )
SRR i S N
Papirovy termokotoucek 58 x 35 mm ' ' ' 8,—(9.68) '
Drétovy scanner® ' L 179%5-@msy |

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENi | o o .
PROELEKTRONICKOU POKLADNU. ohiestnioauksl vusmy Tormmssbeam sopieont s ctaos pomi e

Y * Pro poskytnutl zafizeni na splatky platl pravidia pro prode] zafizeni na splitky.
g o ] : “4) Sluzbu Akceptace platebnich karet je mozno vyuZit pouze s variantou sluZby Terminal.
Mésicni pausal za doplfikovou sluzbu PLUS . o 40—, 40 - 9lnstalace Poskytovatelem je povinna v ptipadech, kdy si Ucastnik vybiere dopliikovou sluzou Akceptace platebnich karet.

i 95_(1 1 4 o). -. - 1 . ¢ Tento scanner je vhodny jako pfisludenstvi k zafizeni Kalkulaéka

Mésicéni pausal za doplnkovou sluzbu Akceptace platebmch karet¥
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani pozadavku

jako odeslanl SMS dle vaseho tanfu

Ceny za obdrzeni odpovédi 3

Pro vyuZivani této sluZby potfebujete bankovni SIM kartu, va$ telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite

na SIM kartu nechat nahrat bankowni aplikaci. T-Mobile neni odpovédna za pfipadné Skody; které by UzZivatelum mohly
vzniknout pfi pouzlvanl bankovnich sluzeb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na &isle 5610 si muZete objednat aktualizaci své bankowni aplikace tzv ~vzduchem®, tj bez nutnosti navtivit banku. Hovor na
toto gislo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

. : CTARIFNi ZAKAZNICI  TWIST ZAKAZNiCI  §

Zprostiedkovatelsky poplatek ' 3-- 3-

Zprostfedkovatelsky poplatek

5 %lz?vy';ée-tréhsakce' :
za transakce u spoleénosti EZE International Ltd =E

5% 2 vy3e transakce |
(min5 amax. 100 ) ' ;

l
E : min5-amax 100

Cena za zakoupené zboZi & sluzby vam bude zi&tovana ve vasem Vyuctovani sluzeb T-Mobile. V pfipadé platby pfes WAP je
piipojeni na wapové stranky uétovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pripadé platby pfes Intemet v mobilu je pfipojeni na
intemetové stranky Uctovano sazbami sluzby Intemet v mobilu. Seznam intemetovych obchodu, ve kterych Ize platit s vyuzitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz, www.platmobilem.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sit& T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace / mésicni pausal : : ' zdarma

Aldivace /deaktivace sluzeb ' .' dle aktualmho cenlku pnslusnych sluzeb _ :

AL SR T S ———— P LN |

~T-MOBILE TWIN | o
]
Mésiéni pausal ' 89, (119,79)

U, ]

dle! vaseho tanfu ' |

Ceny volani (shodné pro obé SIM karty)

Sluzbu T-Mobile Twin lze aktivovat pouzé ve Znackovych prodejnach T-Mobile.

- ﬁ(':tujé'vase banka ' e

SMS NA PEVNOU.LINKU

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Odestani SMS C " devasehotaiu . ]
Informaéni SMS ze systému dorugoviani zprav : : zdarma

Vice informaci o této stuzb& na www.t-mobile.cz, Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Matema
Communications a.s., které zpracovava SMS zéakazniku.

SMS na pevnou linku se odeditaji z volnych SMS nebo kreditu. Utuje se ka2da odeslana SMS, a to i v pfipads, Ze cllova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odestani SMS na pevnou linku v CR ze zahraniti je u&tovano jako odeslani bézné .
SMS ze zahraniéi. V pipadé, Ze roamingovy partner ugtuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku Gétovana i informa&ni SMS ze
systému dorugovani zprav.

‘PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zaginaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize ur&it z posledniho dvej&isli (v pfipadé sedmimistného Eisla) nebo

‘z posledniho trojéisli {v pfipadé osmimistného €isla). Odestani SMS na pétimistné &islo je dle tarifu zikaznika.

Pfiklad: Pfi odeslani SMS na &islo 90xxx03 je jeji cena 3 K& (v&. DPH). Pokud je sluzba doruena z &isla 90xxx025, je jeji cena
25 K¢& (v&. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoziuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www.platmobilem.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) &islo je uréena forméatem ATX &isla (na zéldadé Lislovaciho planu

* vydaného Ceskym telekomunika&nim ifadem).

Format ATX éisla: 90x ab ed 2z
x = uréuje charakter sluzby {(mize nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = uréuje cenu pro koncového zékaznika véetn& DPH za minutu hovoru (u ATX &isel s predgislim 908 uréuji Eislice ab cenu
pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = €islo pfidélované Ceskym telekomunikaénim ifadem

Ceny téchto sluZeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K¢ (v&. DPH). Volanl na gisla ATX sluzeb je moZné zdarma na 2adost
z4kaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb pouze
umoZiiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz.
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K¢ (33,90 K&) za minutu hovoru pii tarifikaci
60 + 60.
Na tyto sluzby se neuplatiuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluzeb, pouze umoziiuje jejich provoz. Vice informaci
o sluzbach na www.platmobilem.cz.

PRESMEROVANi HOVORU

]
Aktivace / mésitni paudal zdarma

Pfesmérovani do hlasové

schranky pod znatkou T-Mobile zdama

Presmérovani na jiné telefonni

dislov CR _ jako odchozi hovor na pfesmérované ¢islo

Pokud mate akiivované podminéné pfesmérovani do hlasové schranky & na jiné telefonni &islo v CR a nachazite se
v zahraniéi, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktualniho ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umoiuje zamezeni piistupu ke sluzbam & obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétnl SIM karty. Stuzbu
mohou vyuZit i zakaznici jinych mobilnich operatord.

KLICOVI ZAKAZNICI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO
OPERATORA

Aktivace zdama
Mésicni pausal zdama

Vice informaci o této sluzbé a monostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz.

MUJ LIMIT

Nastaveni/lzménalzru$eni limitu 5.~ (6.05)
Informacni SMS o dosazeni limitu 5,—(6,05)
Potvrzujici prichozi SMS 0,~(0-)
SMS odeslana na ¢islo 4603 0~(0-

Informaéni SMS o dosaZeni limitu je zpoplatnéna a2 po isp&Sném doruceni. Zasilany jsou v dobs od 8:00 do 20:00 hod.
(pokud bude limitu dosazeno po 20:00 hod., bude SMS odeslana nasledujici den). Aktivace sluzby Muj limit (prvni nastaveni
limitu) se uplatni od poéatiu nasledujiciho ziétovaciho obdobi. V pfipadé, Ze mate telefon nékolik dni vypnuty, nemusi byt
informaéni SMS dorucena. Do limitu se nezapotitavaji mésiéni pausaly, jednorazové platby {napf. za vyménu SiM karty),
slevy, smluvni pokuty apod. Jejich kompletni vycet najdete na www.t-mobile.cz.

MOJE UTRATA

JednoduSe zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam je3té zbyva volnych jednotek pro telefonni ¢islo. Sluzba je urtena tarifnim
zékaznikim,

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Cena za zji§téni pfes Mij T-Mobile zdarma
Prichozi informaéni SMS 5 (6,05

Utracend ¢4stka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje utrata slouzi pouze pro orientaci - informace o Utraté jsou dostupné
zpravidla s 8hodinovym zpoZdénim, v pfipadé nékterych sluzeb (napf. u roamingovych hovoni) s odstupem az nékolika dnu.
Vinformaci o utracené &astce nejsou zohlednény mnozstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na Gislo 4603 z CR jsou zdarma
(pfi odeslani ze zahraniti dle roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata.

PRIDRZENI HOVORU, CEKANIi NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuzivani neplatite zadné mésiéni pausaly.

KONFERENCNi HOVORY

Uttuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifus pro volani do piisluiné sits. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuZivani neplatite Zadné mésiéni pausaly.

O aktivaci a blizsi informace o této sluzb& miZete pozadat na 603 603 603 (4603 z Lisel znatky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Vyuctovani sluzeb

Opis Vyuétovani sluzeb

Opis faktur za zbozi

Opis smiouvy"

Uhrada faktury na prodejné

Poplatek za zasilani Vyuétovani sluzeb doporuéené
Expresni platba?

Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k tisténé fakture
Tistény Podrobny vypis sluzeb

Tistény i elektronicky Podrobny vypis sluzeb
Dodateény Podrobny vypis sluzeb

Elektronicky Dodateény Podrobny vypis sluzeb

Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k el. Vyuétovani
sluzeb

1. pisemna upominka — dluzna ¢astka®

2. pisemna upominka — dluzna castka®

23,97 (99
50,~/VyGctovani (60,50)
50, (60,50)/1 ks
50,- (60.50)/1 ks
81,82 (99-)
16,—(19,36)
81,82 (%9~
40,- (48.40)
65, (78,65)
65,— (78,65)
99,- (119,79
49,— (59.20)"

1-(1.21)

107,44 (130.-)
148,76 (180,-)

* Vypis |ze obdrZet za dvé ziétovaci obdobi zpétné. Cena je U&tovana za vypis jednoho zuétovaciho obdobi.

1 Uvedena cena plati i pro Combi zakazniky.

2) Rychla Uhrada VyGétovani sluzeb ve kterékoli Znackové prodejné T-Mobile. Castka k Ghradé bude vyrovnana nejpozdéii Sest
hodin od zaplaceni {pokud mate blokovany sluzby z diivodu pozdni platby, budou v této thité odblokovany).

3 Dle &l. 4.3 VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu nakladi spojenych s vymahanim pohledavky.

Pii pfechodu na piedplacenou sluzbu Twist, ukonéeni smlouvy &i pfeneseni telefonniho &isla k jinému operatorovi neni mozné
2 technickych divodi zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé Mdj T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pfistup

k elektronickym Vyuctovanim sluZeb a k podrobnym vypisiim v elektronické podob&. Pokud ma zakaznik nastaveno
elektronické Vyuctovani pro dailové Utely, doporutujeme pied provedenim vySe uvedené zmeény provést archivaci viech
potfebnych elektronickych Vyadtovani sluzeb. Posledni Vyuétovani sluzeb bude zaslano v tisténé podobé. Podrobny vypis
sluzeb ze pievést na tidténou podobu.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tisfiové volani: 112, 150, 155, 156, 158 zdarma
Linka davéry pro déti: 116111 zdarma
Bily kruh bezpedi: 116006 zdarma
Horka linka pro pfipady pohreSovanych déti: 116000 zdarma
Linka davéry poskytujici emocionalni podporu: 16123 zdarma
Volani na ¢isla s predvolbou 800" a 00800 zdarma

Informace pro fidice: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 143141

Horska sluzba; 1210

Volani na ostatni zkracena ¢isla (1200, 1201, 1202,
1211, 1212, 1215, 1221, 1224, 1236, 1239, 12412,
12444, 12600, 12612, 12726, 12777, 12800, 12888,
12900, 12937, 13100, 14000, 14001, 14004, 14014,
14015, 14041, 14111, 14112, 14114, 14116, 14120,
14141, 14144, 14222, 14292, 14333, 14400, 14414,
14441, 14444, 14499, 14500, 14007)"

Xz):sa’;u na Cisla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845, 3,33/min. (4.03

8,—/min. (9,68)

4,17/min. (5,05)

4,17/min. (5.05)

ngz;u na Cisla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848, 4 ~Imin. (4.64)

Sluzba 1TEL: pfedvolba 700"
Sluzba 1TEL: predvolba 701"
Pristupova SMS k vybranym sluzbam™: 876x1

sazba do pevné sité

9,—/min. (10,89)

3,31 (4-/zpétna SMS

(x = gisla 0-9)

Pristupova SMS k vybranym sluzbam': 876x2 .

(x = Gisla 0-9) 7,44 (9.9/zpétna SMS
Zelena SMS: SMS na ¢isla 50000-59999 zdarma
Blokovani hovorti: na viastni Zadost? zdarma
Smluvni pokuta za prodleni s Ghradou delsi nez 1 150,

den !

Smluvni pokuta za prodleni s Ghradou delSi nez 21 1000

dni ’_
Peruseni poskytovani sluzeb: (napf. na dobu 2darma

prazdnin)®

Aktivace souvislé fady Cisel: priplatek k aktivaci 250, (302.50)
Vyména SIM karty 81,82 (99)
xz::sétrr:ﬁ( grif;?kcm SIM (vada nezplisobena 2darma
Zména tarifniho programus); z niz§iho na vy3si zdarma
Zména tarifniho programu®: z vyssiho na nizsi zdarma
Nastaveni NEJ gisla: prvni / kazda dalsi zména zdarma/ 94,17 (113,99
Zména telefonniho &isla 1000,— (12109
Zlaté cislo 5 000,~ (6 050-)
Vybrané &islo 3000, (3630-)
Stiibrné gislo 3 000,- (3630-)

ldentifikace obtézujicich volani 206,61 (250,19

Zména zplsobu Vyuétovani: za SIM kartu 0,-/400,— 484"

1} Na tyto sluzby se neuplafriuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

2 Sluzbu Blokovani hovori mohou vyuZit pouze tarifni zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajlci pfedplacenou sluzbu Twist
mohou pozadat pouze o zablokovanl pfichozich hovori v zahraniti nebo si bezplané zablokovat odchozi hovory nastavenim
svého telefonu.

3) Minimalni doba pferueni poskytovéni sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydnd v kalendaiim roce. Pii smlouvé na dobu ur&itou
se smlouva prodluzuje o dobu pferudeni poskytovani sluzeb.

4 U zékaznika s pfedplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po pfedloZeni originalniho privedniho dopisu &i
plastového nosi¢e obsahujiciho bezpeénostni kédy ménéné SIM karty. Vyména z divodu vadné SIM karty, se kterou se nelze
piihlasit do Zadné z dostupnych siti, je poskytovana v prodejnach T-Mobile.

U tarifnich zakaznikd je zména tarifu mozna jednou za zi¢tovacl obdobi a prvni zména tarifu je mozna az po vystaveni
prvniho Vyiétovani sluzeb po uzavieni smlouvy.

¢ Cena bude naiétovana pouze v piipadé aspéSného zjisténi telefonniho ¢isla.

'V pfipadé, kdy je pfi zméné zpusobu Vyaétovani snizen pocet Vylttovani vydanych zakaznikovi v uttovacim obdobi (§. pfi
poZadavku na spoleéné Vyl&tovani pro vice SIM karet jednoho Ucastnika), je tato zména zdarma.

AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0.-
Prechod z Twistu na tarif 0~
Prechod z tarifu na Twist! 0-2
Pfechod na tarif Happy Partner 0~
Prechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0-

1} Pfechod na Twist je moZny v pfipadé vypovézeni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou s Ghradou dle &. 8.3 Vieobecnych
podminek spole¢nosti T-Mobile.
2 Zakaznik navic obdrzi kredit 20 K&.
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PREVOD SMLOUVY

Prevod Ugastnické smlouvy 0.-

Pievodem Ugastnické smlouvy se rozumi pievod na nového Uiastnika & prevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace 0 podminkach a postupu pii pfevodu Ucastnické smlouvy mizZete zjistit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim &isle
Zékaznického centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Pfeneseni telefonniho Eisla k T-Mobile 0-

Podrobné informace o podminkach a postupu pro pfeneseni telefonniho &isla pod znatku T-Mobile mizete ziskat na
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim gisle Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Informace o nové ulozenych zpravach v CR zdarma

Volani do hlasové schranky 1,-(1,21)/min.

INFORMACE O DOSTUPNOSTI

Pfichozi SMS zdarma

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Cena za doruéenou SMS* zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovori nefze mit aktivni sou¢asné se sluzbou Hlasova schranka nebo MMS hlasovy kuryr.
V roamingu jsou zaznamenany pouze hovory zmeskané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na
www.t-mobile.cz.

E-MAIL DO SMS

Aktivace zdarma
SMS zdama

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vem tarifim pfedplacenych sluzeb Twist a ke viem tarifnim programim s mésiénim
Vylétovéanim, a to az pro 5 e-mailovych Gétd. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms.

MMS HLASOVY KURYR

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Cena za doru¢enou MMS/SMS zdarma

Volani hlasovému kuryrovi dle tarifu volajiciho

Maximalni délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazana. Pokud neni MMS do 36 hodin doruéena volanému, obdrzi volany SMS s odkazem na web, kde si muiZe zpravu ve
svém mobilu otevfit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uzivat sou¢asné se sluzbou Hlasov4 schranka nebo Registr
zmeskanych hovortl. K vyuZiti této sluzby je potfeba mit telefon podporujici sluzou EDGE/GPRS a kédovéanl zvuku AMR. Vice
na www.t-mobile.cz.

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS die vaseho tarifu
Piijem SMS zdarma*

* Zpoplainény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info a nékteré typy SMS ve sluzbé Mij limit dle ceniku této sluzby.
SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na €isla Mych5 jsou vzdy Gétovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALNI ZPRAVY (MMS)

Aktivace / mésini pausal zdarma
Odeslani MMS dle vaseho tarifu
Prijem MMS zdarmma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.

27


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/emaildosms
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

'SMS A MMS BRANA

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Odeslani SMS/MMS P L _d!e l/as_eho tallfu . o ﬁ?
Zastani MMS a SMS na &isla znacky T-Mobile je zdarma.
T-MOBILE INFO
SMS Info?) S 0- a26,- (7.26)
MMS [nfo? [— _ . 0,-az29-~ (35;;)—_' - —~——f
Pravidelny odbér®) - “.1 —(1_ 21—)‘a222-;;6 ;)_ I
Piedpiané?) N T

Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedenau ]ejIhO vyobrazeni &i popisu pii nakupu.

1 Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahmuje cena pfichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednéni.

2 Cena jedné MMS objednané jednorazové.

3 Cena jedné SMS/MMS z piihlaseného informaéniho kanalu (4. pii pravidelném zasilani).

4 Pfedplatné je automaticky obnovovano. Viechny pfichozi zpravy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasnlény zdarma
Platnost piedplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanélu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informac, je]lChZ neni poskytovatelem.

Odeslani poZzadavku jako odeslani SMS dle va3eho tarifu

Pfinlasenilodhladeni informagniho Kanalu i . jako odeslani SMS dle vaseho | tanfu

i e s s e PN - |

UVITACI TONY
Aktivace sluzby : : : zdarma
f2s0osiy ]

Mésiéni pausal A

Aktivace vybraného uvitaciho tonu z nabidky

T-Mobile 15,83 (19,1-5)

Aktivace uvitaciho ténu dodaného zakaznikem f - _ o __0:___ o
Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM. RS

Aktivace sluzby pro méné nez 50 SIM- ' ' ' “ 15 000 - (18 150 -) _— ——:
Volani na éislo 4714 O apsymn
Odeslani SMS na ¢islo 4714 i e vaseho tarifu : 5

e i e e i i)

'KDE JE...

Zjisténi polohy 1.-1000. : - 4,- (484 '

Zjiéténi polohy 1001, a dalsi | L 2,90 (351) _ j

Zpoplatnéno je pouze kazdé Uspésné zjidténi polohy. Zjisténi polohy je ictovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
poZadavky na zjisténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichz poloha je uréovana.

MOBILN} TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

€11, C12, €124, CT Sport, CT:D/ €T1, €12, CT24, €T Sport, CT:D /
‘Art, Prima, Prima Cool, Prima Art, Prima, Prima Cool, Prima-
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV, Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Barrandov,

Ocko, CNN Otko, CNN, Spektrum, Travel

i ) . Channel, Discovery, Nova Sport 1,

Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,

Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx

Premium, Fashion TV, Playboy TV

Nabidka program(

Mésiéni pausal - 08,35 (1191} 247112991

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNi TELEVIZI

Zhlédnuti jakéehokoli filmu ve videotéce dle vybéru - _
zékaznika bez mnoZstevniho omezeni 73,55 (ea-)imés. )

" Doplitkovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tanfu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Masicem
se rozumi 30 kalendafnioh dnii. Vedkeré podminky a zplsob zpoplatnénl jsou uvedeny v obchodnich podmlnkéch sluzby.



MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifd a zvyhodnéni web'n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetoveé tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni pApojeni pfes T-Mobile EDGE je t&tovano stejnymi cenami jako pfes T-Mobile GPRS.

INTERNET A web'n’walk WAP
Cenaza kB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61)
Uétovaci jednotka?) 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlize¢em web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&/kB bez DPH se uétuje i v pfipadé
pfistupu témito prohlizei pfes APN WAP.

Mnozstvi pienesenych dat je pfi zaiétovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek Gétovaci jednotky. K tomuto zaiiétovani
dochazl pii ukonéent spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat prenesenych v ramei jednoho
spojeni.

Preprodavani sluzeb poskytovanych v intemetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Intemet+ a Intemet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoz i jiné zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se VSeobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

... ]
Aktivace 499, (603,79)

Mésicni pausal 149,- (180,29)

Sluzbu Staticka vefejna adresa Ize objednat i ke sluzbam (Pevny) Intemet bez dratu, Intemet bez dratu a Pevny intemet
vzduchem.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace 99— (119,79
Mésiéni pausal 49, (59,29

DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA

]
Aktivace 49,- (59,29)

Mésiéni pausal 0-

BLACKBERRY INTERNET SERVICE

Mésiéni pausal

249,17 (301,50)

Datovy limit v ramci pausaiu* neomezeny

* Vztahuje se na BlackBemy APN.

Datové sluzby v ramci mésicniho pau3alu Ize vyuZivat pouze v siti T-Mobile. Sluzba BlackBemy Internet Service je datovou
sluzbou T-Mobile, ktera umoZiuje pfistupovat ze zafizeni BlackBery k e-mailovym &tiim, kontaktim a kalendafi od viech
poskytovatell e-mailovych (&0, ktefi povoluji protokoly POP3 a IMAP4. Sluzba BlackBerry Intemet Service zahmuje roméz
neomezeny pfistup k internetu z vestavéného webového prohlizede a neomezeny instant messaging. Neomezeny pfistup
kintemetu a instant messagingu plati pouze v pipadé, Ze datovy pienos probiha prostfednictvim pfistupového bodu APN
BlackBerry.

Za balitek BlackBerry roaming mésiéné zaplatite 990,~ (1 188,~) K&. Vice informaci na www.t-mobile.czblackberry.

SLUZBA BLACKBERRY

Mésicni pausal 449, (543,29)
Datovy limit pfes APN BlackBerry* neomezené
Datovy fimit pfes APN intemet 400 MB
Uttovaci jednotka dat 1B

* Datovy limit v ramci pausalu za BlackBenry se uplatiiuje pied volnymi jednotkami v ramci internetovych zvyhodnéni.

BLACKBERRY EMMREGULATED

Mésiéni pausal

199,- (240,79)

Sluzba je uréena pouze pro telefony BlackBerry s operaénim systémem 10 a vy38im. Vice informaci na
www.t-mobile.cz/blackberry.

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Zaloha dat (kontaktd) z telefonu 0-


http://www.t-mobile.czAlackberry
http://www.t-mobile.cz/blackberry

JEDNORAZOVE NAVYSENi DATOVEHO LIMITU

Jednorazové naWéeni datového limitu 0 60 MB ) ' 23 97-(29 -
Jednorazové navyseni datového limitu 0 220 MB ! 82,64 (100-) ‘
Jednorazové navyseni datového limitu o 1000 MB Ty
Jednorazové navy3eni datového limitu o 1 200:MB 189,26 (229,

Jednorazové navySeni datového limitu se vztahuje k tarifiim mobilnich dat, bali¢kim a tarifiim s volnymi datovymi jednotkami
a neplati pro Intenet v mobilu na den, M2M tarify a sluZby (Pevny) Intemet bez dratu a Intemet bez dratu. Po vyCerpani
jednorazového navySeni datového limitu nelze datové sluzby dale vyuzivat.

| SPOLECNA PODNIKOVA SiT

‘Podnikovou sit (déle tez jen ,PS*) Smluvniho partnera Ize | pi spinéni téchto podmlnek roz§ifit i na Opravnéne '

osoby z Ramcove smlouvy a ¢tleny T-Mobile Programu:

« Opréavnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smluvniho partnera nemusi splnovat podmlnku minimalniho
poétu 10 platné uzavienych Ugastnickych smiuv.

» Administrace spolené PS bude zajiStovana pouze prostredmctvum Jedne osoby — administratora PS, kterého
stanovuje/méni vylucné Smluvni partner prostfednictvim formulafe Stanoveni a zména zplnomocnéné osoby. .

o Administrator PS musi byt zaméstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat pozadavky,
které se tykaji spolecné PS, pokud jsou sdéleny jinou oscbou.

« Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnenych osob a &lend T-Mobile Programu ktera souvisi
se spolegnou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.

.'Uhrady viech placenych sluZeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuji ke konkrétnim

Ucastmckym smlouvam, napf. aktivace sluzby PS a mesmnl pausal za pouzivani PS, jsou uétovany vzdy

. K prishisné Ugastnicke smiouveé.
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Poznamky

V tomto ceniku sluZeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivné nabizi. V pfipadé, Ze Uiastnik vyuZiva sluzby, které
jiZ nejsou aktualn nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dlsp02|c1 na
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifi a slueb pro Kigové zakazniky T-Mobile (déle'téi jen ,Cenik'} je platny pro viechny Uéastnické smlouvy spadajicl
do reZimu Ramcové smlouvy. Platnost a délka UZastnické smlouvy vychézi z ujednéni konkrétni Ramcové smlouvy a navazné
téZ Objednavky sluzeb. . .

Nestanovii konkrétni Ramcova smlouva jinak, je mozné pro Ugastnickeé smlouvy spadallcl do jejiho rezimu aktlvovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku. - .

Pokud Ugastnik zméni sviij tarif z tarifu se zvyhodnénim HIT na tanf' ktery neexistuje ve varianté HIT (napf. Proﬁ na miru, tarify-

Intemet nebo M2M), ziistava mu zachovana sjednana doba trvani Uastnické smlouvy. Dalsl nasledna Zména na jiny tarif ve
varianté HIT jiZ neni mozn4, HIT Ize znovu aktivovat az pfi prodlouzeni Ucastnické smlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni &isla virtualnich operatort, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile; a na telefonni ¢isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez znatkou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ) se nepovazuu za provoz do
sité T-Mobile a ]SOU uétovany jako hovory a SMS na ostatni ¢isla, q mimo znacku T-Mobile.

V siti provozované spoletnosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nésledupm Liselné rozsahy rezervovény pro vyuziti virtualnimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znagkou nez T-Mobile:

730 30x 3000/ 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x ox / 730 42x x0x / 730 43x 00 / 730 630x 00x £ 730 73% x0xx / 735 Oxx X /
770 77x 000 1 771 77x000x [ 772 72x xxx [ 772 73x xxx / 772 77% xxx [ 778 80x xxx / 797 97x xxx / 797 99x xxx / 799 50x xxx /
- 799 51x xxx / 799 79x xxx / 799 99x x0¢ / 703 00x xxx / 730 70x X 1790 83x xxx.

Mésicni paudal je uétovan vzdy na konci zG&tovaciho obdobi. V piipadé, Ze sluzba byla aktlvnl pouze &ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v prib&hu zuttovaciho obdobi, dodasné odpojeni), bude pausal pomérné upraven (kromé
pausali za zvyhodnéni Vikend+ a Pevna-+, které jsou Uétovany vzdy v plné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
jednotky.

Mobilni hlasovy tan'fje takovy tarif, ktery je primamé uréen pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb prostrednlctwm SIM karty

~ T-Mobile. Mobitnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dal3i datové tanfy které jsou vzhledem ke své
charakteristice a viastnostem urdeny zejména pro pfipojeni k mtemetu

Volné minuty se vztahuji na hlasova volani na viechna &isia v CR a do hIasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré dopliikové sluzby. Volné minuty Ize vyuzit
béhem zGétovaciho obdobi, pfipadné pomémé asti tohoto obdobi (viz mésiéni paudal), Ize je pfevadét do dalsiho obdobi. Pfi
zméné tarifniho programu, pferueni poskytovani sluZeb, pfevodu Utastnické smiouvy, zméné fakturanich skupin, pfipadné
pii systémové zméné zixktovacino obdobi pevedené neprovolané volné minuty propadaji. PTi zméné tarifmiho programu se
nepfevadi neprovolané volné minuty za tu ¢ast zittovaciho obdobi, ve kterém Uéastmk uZival puvodm tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Neomezené tarify jsou uréeny zejména pro aktivni vyuZivani mobilnich hlasovych slueb (vietng SMS) a datovych sluzeb
samolnym Uéasmlkem/UzuvateIem T-Mobile je opravnén omezit (a piipadné soucasné pfevést na pfedplacenou stuzbu)
Ugastnikovi pnstup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaného &i jinak systematicky

nastaveného provozu (napf. stale se opakujici odesllani SMS v pravidelnych intervalech, odesitani hromadnych SMS apod.).

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifii piinasi zakaznikovi 20 % mési¢niho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vy3i uvedené v ceniku pro pfisludny tari. V pfipadé, Zze
Utastnik vyuziva vyse zminény tarif pouze po urditou &ast ziétovaciho obdobi, jsou mésiéni pausal i kredit stanoveny
pomémé podle pottu dni, kdy Utastnik tarif vyuzival. Kredit slouzi vyluéné k iihradé cen za hlasova telefonni volani, SMS

a MMS na vsechna gisla v CR, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS zpoptatnéné zviadtni
sazbou dle Ceniku sluZeb, zejména na prémiové stuzby, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. Nevyéerpany

tarifni kredit se pi‘evadl dle podminek jednotlivych tarifii. Bonusovy kredit a kredit z balicku se nepfevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

Volné SMS je potfeba vyuZit béhem zuttovaciho obdobi, piipadné pomémé Easti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), nelze je
pievadét do dal3iho obdobi a nevyuZité volné SMS propadaji.

Slevy na narodni provoz {hlas, SMS, MMS data) sjednané v Ramcové smlouvé se uplatfiuji pouze na provoz zapodaty v siti
T-Mobile Czech Republic a.s.

Volné jednotky v ramci balicki & zvyhodnéni pro nérodni provoz nebo volné jednotky pfidélené nad rémec tarifu pro nérodni

_provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou uréeny pouze pro provoz zapotaty v siti T-Mobile Czech Repuiblic a.s.

Kratkeé textové zprévy Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znakd. Nékteré pismena (zejm. s dlaknhkou) & symboly
mohou zaujmout vice nez jeden znak.

Ceny telefonli a datovych zaflzeni: Minimalni cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K&, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doslo ke sniZeni ceny zbozi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K&. V takovém pifipadé bude u zboZi nastavena cena 1K¢§,
pficemz zbyla East slevy propada a nelze ji v budoucnu Zadnym zpisobem uplatnit.

Twist sada_ obsahuje samostatné produkty (vyrobky_a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddélend.

SMS a MMS zasilané zakaznikim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z &isia 4603 & 4644,
jsou obchodnimi sdétenimi, jejichZ odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaseni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim Eisle 4603 & Zakaznicke centrum business na telefonmm ¢isla 4644 (z Lisel znatky T-Moblle) nebo napléte na
info@t-mobite.cz.

Kde se v textu hovoii 0 volnych jednotkéoh mame u kreditnich tarifii na mysll kredit. Cena beziplatné poskytnutého mésiéniho
pausalu je obsazena v cené nejblizsiho nasledujiciho zpoplatnéného pausalu nebo v cené standardniho mésigniho pausalu.
Maximalni délka jednoho hovoru uskuteén&ného prostiednictvim SIM karty poskytnuté spoleénosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
Viechny uvedené ceny jsou v K&.

Hovory zapotaté pied 24:00 hod. poslednl den ziEtovaciho obdobi a ukondené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujictho
zuétovaciho obdobi jsou Udtovany, celé tak, jako by byly uskutegnny celé v zG&tovacim obdobi, ve kterém byly zapocaty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebujl volné minuty & kredit pfidélené v novém ziiétovacim obdobi.

ZaKadnl ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluZeb se nevztahuiji na prémiové sluiby, ty jsou Uétovany i ;myml
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve vdech neomezenych tarifech je z divodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro v3echny jeji Uzivatele
zaveden datovy limit. Po pfekroZeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zuétovaciho obdobi

(u pfedplacenych karet se objem dat pogita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Pin4 rychlost pfenosu je
obnovena na zatatku nasledujiciho zuctovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na:
www.t-mobile.cz/intemet-bus.

Pro Ggely zavazku minimalniho odbéru sluZeb vyplyvajicho 2 Ramcové smlouvy se uplatnuu vzdy Castky ustované bez DPH.

"Pro spinéni povinnosti miniméiniho odbéru se neuplatni tyto polozky, atkoli byly ve Vyiiétovanl sluZeb ze strany T-Mobile

uctovany: _
« -audiotexové sluzby,
« audiotexové sluzby — privatni,

-o darcovské SMS,

m-platby (Aral, Caca-Cola, ...), -
individualnl sleva - kompenzace formou slevy do Vyi&tovani, napf. v ramci reklamace,
smiuvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,
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«- smiuvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty t&tované Oprévnéne osobé z RS, ktera se
uplatni v dfraté pro nasleduijici kalendamni ctvrieti),
» Premium SMS,
o SMS a MMS tretich stran,
« SMS Platba,
« VideoStreaming,
« dobropis, '
» viubopis,
- -kredit z minulého Vyliétovani,
« dobijeni Twistu z Vyuctovéni sluzeb,
- Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napi. ICT fedeni apod.), sluzeb poskytovanych na zakladé Flremmho feSeni ahebo
dle Smlouvy o Ziizeni a poskytovani Firemniho feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smiouvami se v tomto Ceniku mysti Utastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pipadné konkrétni zméné sazby DPH bude zakaznik informovan na
www.t-mobile.cz/zmenadph. .

Podminky jednotlivych stuZeb jsou uvedeny na www.t-inobile.cz.

_ Vpiipadé sluzeb s neomezenym poétem volnych jednotek nesmi Ugastnik tyto sluzby zneuzivat kjédnéni v rozporu a platnymi
prévnimi piedpisy ainebo VSeobecnymi podminkami spoleénosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3. 2.
1,3.2.2,3.2. 6 anebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu,

- v GSM bréné anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Ramcové smlouvé). Za kazdy pfipad poruseni tto povinnosti je
T-Mobile a.s. opravnén Gétovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i 100 000 K& (na kazdou SIM kartu) za kazdé zaétovaci
-obdobi, v némz doslo k takovému poruseni. Tim neni dotéeno oprévnénl T4 Moblle a.s. postupovat v soutadu s &l. 7
VSeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit' elekironickych komunikaci provozovana spoleénosti T-Mobile a.s. na izemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V piipadé, Ze bude kdykoli v pribéhu trvani Rémcové smlouvy poskytnuta Smiuvnimu partnerovi a/nebo Oprévnéné osobé
sleva/kompenzace, celkova &astka Vyuétovani po odedteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod &astku 25 K& (véetné
DPH). Pro pfipad, ze by se tak stalo, sleva/kompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyutzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou ¢ast bude automaticky preveden do nejbllze mozneho nasleduuctho
VyGétovani.
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Pfiloha1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni-hlasové a- mobilni a pevné datové sluzby:

1. . Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita
a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:

1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje U&astnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znackové prodejné &i v prodejné obchodniho partnera Operatora do
72 hodin od podpisu Uéastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech-.
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10 kalendainich dng.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Uiastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V pfipadé peneseni telefonnich Eisel &i sluzby od jiného poskytovatele
se |hta prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na
mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech 'neovlivnitéln)'Iqh ze strany
Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které Ugastnik
miuze pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi:

. uzivana technologie,

. Grover pokryti signalem (Uroveri venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientaéni mapé na
www.t-mobile.cz), '

. zafizeni, které Ugastnik/UZivatel pouziva,

LI vykon vysilaCe, prostfednictvim kterého
Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

. - pocasi,

o vegetace,

. umélé horizonty,

. rueni signalu budovami ve vystavbé,

o Zivelni pohromy,

o charakter budovy, ve které U&astnik/Uzivatel sluzbu
vyuziva,

. nova vystavba,

. poloha koncového zafizeni,

. frekvenéni pasmo,

o cesta Sifeni signalu,

.. nahodna koncentrace Uzivatell.

1.3. Garantovana dostupnost sluzby -

Operator garantuje Ugastnikim/UZivatelum v misté na uzemi Ceské
republiky, které je aktualné pokryté, primérnou mésicni ispésnost
sestaveni hovoru 98 %. -

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita
a garantovana dostupnost mobilnich datovyc_:h sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operdtor aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodejé ve
Znatkoveé prodejné &i v prodejné obchodniho partnera Operatora do

- 72 hodin od podpisu UCastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech

prodeje {napi. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafmich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V piipadé preneseni telefonnich ¢isel &i sluzby od jiného Poskytovatele

. se Ihita prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

22, Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Uastnikiim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité. -

Nejvys8i mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena

v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifti i sluzeb. Dosahované rychlosti
zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Jeli
hodnota maximalni rychlosti uvedena u dané sluzby nizsi nez hodnota
inzerované rychlosti uvedena v tabulce niZe u jednotlivych technologii,
pak se hodnota uréena pro maximalni rychlost pro danou sluzbu rovna
hodnoté odhadované maximalni rychlosti a inzerované rychlosti

u jednotlivé technologie (tzn. &ini-li hodnota maximalni rychlosti sluzby
3 Mb/s, ¢ini hodnota odhadované maximélni rychlosti rovnéz 3 Mb/s

a inzerovana rychlost pro technologii 2G 0,125 Mb/s, pro 3G 3 Mb/s
apro LTE rovnéz 3 Mb/s).

-ODHADOVANA ~ ..

d TECHNOLOGIE MAXIMALNI "%ECRHCI’_‘{)AS% )
| ' RYCHLOST _ .

‘1

SoaBien gy

2G - EDGE 02Mbls  OiMbls  0125Mbls 0,04 Mbis
3G - HSPA 72Mbs - 36Mbls  5Mbk . 1Mbls
3G - HSPA+ M2Mbs  576Mbs  SMbs  1Mbls
LTE 150 Mb/'s: 50Mbls. 15 Mois 5 M 1}
LTE Advanced 375 Mb/s 50 Mb/s 15 Mb/s 5 Mb/s

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha
faktorech,"a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operétora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které miize

- Ugastnik piiimo ovlivnit. Mezi faktory ovlivitujici kvalitu sluzby patii

zejména: :
.. uzivana technologie,
. Oroveni pokryti signalem (uroven venkovniho pokryti

_ populace je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),
o - zvoleny tarif &i sluzba (dosahované rychlosti, datovy fimit je
uveden v Ceniku sluzeb &i na www.t-mobile.cz),

. zafizeni, které Uastnik/Uzivatel k pripojeni pouziva,

vykon vysilaGe, prostfednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel
sluzbu vyuziva,

podasi,

vegetace,

umélé horizonty, :

ruseni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

. charakter budovy, ve které Ucastnik/Uzivatel sluzbu
vyuZiva,
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nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace Uzivatell/zafizeni

sdileni kapacity souasnym pfipojenim vice koncovych
zafizeni,

. v piipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany
roamingového partnera, prostfednictvim kterého Ugastnik
sluzby v zahrani€i vyuZiva.

v pnpade uspésného piipojeni Uastnika/Uzivatele poskytule Operator
Ugastnikiim/Uzivatelim vzhledem k vie uvedenym neovlivnitelnym
faktor(im minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovani dat

a 16 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani a vkladani
dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvislou

detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k intemetu del$i nez 30 '

minut, pfitemz za detekovatelnou zménu vykonu pfistupu k internetu

se povazuje pokles alespoii jedné ze skutecné dosahovanych rychlosti -

stahovani ¢i vkladani pod 25 % hodnot rychlosti uvedenych jako
inzerovana rychlost stahovani a vkiadani dat. Za velkou opakujici se
odchylku od inzerované rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje
takova odchylka, pfi které dojde alespoi k deseti detekovatelnym
zménam vykonu sluzby pfistupu k intemetu del$im nez 1 minuta

~ v é&asovem (seku 1 hodiny.

Jeli k tarifu & baliéku vyuZivanému Ugastnikem pfidélen datovy limit,’
jsou do pfenesenych dat zapogitavana data pfenesena v.obou
smérech, piicemz objem pienesenych dat se méfi na transportni
vrstvé. _ _
V pfipadé souasného uZivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu -

k intemetu miiZe dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové
sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuZivani mobilnich dat miize ovlivnit .
soubéZzné vyuzivani hlasového volani v LTE danym Ugastnikem; pro.
kazdeé takové volani se vyuziva maximalné 100 kb/s na stahovani

a 100 kb/s na odesilani dat, piicemz takova hodnota ma minimalni
dopad na jeho sluzbu pfistupu k internetu.

3. Garantovana doba aktivhce, garantované kvalita
' a garantovana dostupnost pevné datové sluzby:

3.1, Garantovana doba aktivace sluzby -

Operator aktivuje Utastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii ode dne
uzavieni UCastnické smlouvy, nenii v konkrétnim pfipadé vyslovné

- stanoveno jinak {napf. v obchodnich podminkach konkrétni sluzby /
konkrétniho tarifu apod.).

- Operator garantuje dobu aktivace pouze' tehdy, pokud Uastnik aktivné -

spolupracuje (napf. umozni instalaci koncového bodu DSL, vyzvedne si
zasilanou dobirku apod.).

3.2 Garantovana rychlost:

- Operator se zavazuje poskytovat Utastnikiim sluzbu v co nejvyssi

mozné kvalité.

Nejvyssi mozna rychlost (maximalni moiné rychlost) je uvedena _
v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifui &i sluzeb. Dosahované rychlosti
zav15| na typu technologle ktera je pro pnpo;em vyuzwana

BEZNE DOSTUPNA
INZEROVANA RYCHLOST

 TECHNOLOGI  MAXIMALN

E RYCHLOST

B .Stahovan - “Odesilan . Stahovan -Oéesiléh" :

Locidatl .- Cidat -

ADSL - 1ﬁb3/§4 768Kkbls  7168kbs  512kbls
VosL L SIH0 5120k 15360 kol - 1024 Kok

1
!

Dosazitelna rychlost poskytované sluZby viak zavisi na mn_oh'a :
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany

- Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které mize )
Ugastnik pfimo ovlivnit a v disledku téchto faktori je aktualni efektivni

rychlost pfipojeni zpravidla niz§i nez maximélni. Faktory omezuucnml
rychlost piipojeni jsou zejména:

- zvoleny tarif &i sluzba (maximalni rychlost, agregace ¢i
pfipadny datovy limit jsou uvedeny v Ceniku sluzeb ¢i na

www.t-mobile.cz), :

- kvalita a délka pfistupového vedem (mezi koncovym bodem
sité a pfislusnym DSLAMem), :

- kvalita.a détka vedeni vnitinich rozvod v objektu Uzivatele
a pouzuty typ piipojeného koncového telekomunlkacnlho
zafizeni UzZivatele,

- rfefie vyssich pfenosovych vrstev,

- sdileni kapacity pristupové sité vice UZivateli, a to az do vyse
maximalniho poméru stanoveného Operatorem (zv.
agregace),

- sdileni kapacity pfistupového vedeni, napnklad soucasnym

piipojenim vice pocitadii, nebo aktivni provoz jedné sluzby,

ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané

Uzivatele,

faktory sité Internet stojici mimo viiv Operétora.

V pfipadé uspéSného pripojeni Uastnika poskytuje Operator
Uastniktim vzhledem k vy3e uvedenym z jeho strany neoviivnitelnym
faktorim v zavislosti na pouZivané technologit nasledunm minimalni
garantované rychlosti:

- ADSL- 256 kbls stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat,
- VDSL - 256 kbls stahovani.dat, 128 kbis odesilani dat.

Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bézné dostupné rychlosti
stahovani a vkladani dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari
souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k intemetu-
del3i nez 30 minut, pficemz za detekovatelnou zménu vykonu pfistupu
k intemetu se povaZuje pokles alespoii jedné ze skutetné
dosahovanych rychlosti stahovani &i vkladani pod 50 % hodnot

- rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna. Za velkou opakujici

se odchylku od b&Zné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se

- povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespoii ke tiem
_ detekovatelnym zménam sluzby pistupu k inteetu delsim nez

1 minuta v (':asovém Useku 1 hodiny.

V pipadé uzivani jinych sluzeb neZ sluzeb pfistupu k intemetu mize
dojit ke snizeni garantované kvallty pevné datové sluzby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita .

a garantovana dostupnost mobilni datové sluzby poskytované
v pevném misté:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby _
Operator aktivuje Uéastnikovi zvolenoui sluzbu do 60 dni od

‘podpisu Ucastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim pfipadé vyslovné

stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy,
pokud Ucastmk aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
modemu)

4.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Uastnikim sluzbu v co nejvyssn ’
mozné kvalité.
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Dopad parametrii kvality na moznost vyuZivani jednotlivych sluzeb

MINIMALNI PRENOSOVA RYCHLOST DOPORUCENA PRENOSOVA RYCHLOST CITLIVOST NA ZPOZDENI DAT  CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKETU -

T-Mobile TV live, CT iVysilani live, ... > 500 Kkbfs . > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé - velmi citiivé

T-Mobile TV archiv, YouTube, .. Iyso0ks 7 T T 5,5 Mbls (napt: 4K ultr HD video potiebuje > 25 Mbls) _ ménécitive extrémné citivé ]
Deezer, Spotify, ... :—iiikb_/s" I >332(; .k_t;};pro vy3§1 kvalitu postechu ' méné citlivé - extrémné citlivé

VOLTE, howory pies P (V). .. DR o cWmes o wemidive o menéoliv ]
Facetime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s - > 1 Mbls _ velmi citlivé méné citlivé

Steam, Playstatibn, Xbox - }E_—Z—Ml)—/s_“_-_ ) - _' ' o o o _ o S . extrémné citivé . _ . ..velmi citlive 1]

Surfovani na internetu, imessage, ... >32kbls - >1,5Mb/s. _ méné citlivé citlivé



Pfiloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roam‘ingi.Evropa.

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 14900 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787,

-(déle jen ,Obchodni podminky®)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichz spoleénost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ") poskytuje
sluzby elektronickych komunlkacl konkrétné tarifni zvyhodnem Datovy roaming Evropa (dale jen ,Bali¢ek®).

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na mtemetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky --

¢i jejich ¢ast mohou byt dale komunlkovany dalsimi prostfedky, napt. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uverejnénym na intemetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zpusobem je-
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych mtemetovych strankach.

-3 Ballcek obsahuje datovy limit pro Pfistup k siti Intemet_v.rozsahu uvedeném v tabulce nize vzemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkéch prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dale jen
.datova sluzba®). Balicek umoziiuje vyuzivani datove sluzby v daném rozsahu v kazdém ziétovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10MB ' L o 399~ (482.79).
15 M8 T e
o A T
30 MB L _ ' _999_,—(1'208.79)'
50 MB R ﬁég—-(1 813,79)
150MB P 2999 362879) :

4.v jednom z(&tovacim obdobi ize vyu2|t vzdy jen jeden Balicek. Po vycerpam datového limitu z bahcku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkach uétovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smiouvy, popf. dle aktuéiniho roamingového tarifu),

5. Datovou sluzbu obsazenou Balicku Ize vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smlouvu s tarifnim
programem s mésiénim Vyuétovanim k pfistupu na internet, intranet (pnvatm APN) nebo ke sluzbé BlackBerry
prostrednlctwm mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v ramci Balidku nelzé vyuZivat pfi pfenosu dat na iizemi CR. Nevy&erpany limit datové sluzby
- se nepfevadi do nasledujlcich ziétovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimélni ziétovaci jednotkou datové sluzby, kterou Ize Cerpat v ramci Balicku, je 100 kB. Volné jednotky
z Balitku j jsou Gerpany primamé ped ostatnimi volnymi jednotkami pro datove sluzby v roamingu.

8. Pii pievodu Uéastnické smlouvy najiného Uastnika se Balicek automaticky deaktivuje.

9. Pokud j jeu Uéastmcke smlouvy aktivovan Ballcek nelze u této Ugastnicke smlouvy nastavit data roaming
limit:

10. Balicek je mo2né aktivovat a nasledné nejdfive po /30 dnech od okam2|ku Jeho aktivace deaktivovat, a to
prostfednictvim Zakaznického centra — business.

11. Vyuzivani Balitku miize mit viiv na dosazenl zvolené Urovné miniméalniho mésiéniho pinéni.

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek Gi
nabizeni tohoto Balicku zrusit. Takové zmény budou iginné ode dne jejich zvefejnéni na intemetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi. -

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 1. 7. 2010.

- Uzemni rozsah platnosti Balicku

" Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr Litva, Lotyssko, Lucembursko

Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanelsko Svédsko Velka Britanie a (zemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Faerské ostrovy, Chorvatsko Island, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako Norsko, Svycarsko Tunisko, Turecko a Ukrajina,
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Priloha 3

T- Moblle Otevieny mternet pravidla pro poskytovanl sluzby Pnstup k siti Internet

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. pii poskytovani sluzeb

Pristupu k siti Intemet umoZriuje:

» moznost pfijimat a vysilat mformace/data podle vyberu koncoveho
UzZivatele,

'»-moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
- Uzivatele,

» moznost instalovat vlastm hardware a programove vybaveni, pokud
nepo3kozuje sit, .

-» poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzem smluvne
ujednanych podminek.

a U sluzby Pristupu k siti Intemet nerozliéuje jednotlivé datové toky za -
_uoelem blokovani, zpomaleni nebo sniZeni kvality jejich odbaveni
vyjma opodstatnéného Fizeni datového provozu.

Mezi opodstatnéné fizeni provozu patfi fizeni: :

-» za éelem spInéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni
pravniho piedpisu nebo na zakladé rozhodriuti soudu,

e pro piedchazeni mimoFadnym situacim a za G&elem zachovani -
integrity a zabezpegeni siti a sluZeb poskytovanych prostredmctwm
téchto siti,

-» za (1éelem minimalizace Uginkd mlmoradneho rizika pretlzem sité.

Opodstatnéné fizeni provozu vychazi z obecnych principti relevance,

pﬁméfenosti cinnosti, nediskriminace a transparentnosti.

Opodstatnéné fizeni provozu pouZije takové metody, které Za]ISh
dorugeni sluzby ve sjednané kvalité.
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OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE

SMLOUVY

T- Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
: zapséna do obchodm’ho rejstrﬂ(u vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obc_hodn_l' podminky Ramcové smlouvy
(dale jen ,Obchodni podminky") upravuji dal3i
prdva a povinnosti Smiuvnich stran Réamcové
smlouvy (Smluvniho -partnera a spole¢nosti

T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnéné -

osoby. Jejich hla\_/nim ucelem je upfesnéni
~neékterych  zwhodnénych  podminek  pro
poskytovani sluzeb na zakladé tzv. Rdmcové

“smlouvy, které zajituji  Smluvnim - stranam -

zvyhodnéné obchodni podminky pii. uzavirani
Ugastnickych  smluv, poskytovani  sluzeb

elektronickych  komunikaci a pii  prodeji

elektronickych komunlkacmch zafizeni a jejich
prisluenstvi..

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI

LOGA T-MOBILE

2.1 Smluvm’ strany shodné prohladuji, Ze
‘Ramcova smlouva neni smlouvou, ktera by
umozriovala pistup k siti T-Mobile ve smyslu §80

zék. ¢ 127/2005 Sb. o elektronickych

komunikacich v platném znéni. Smluvni partner
ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé
Ramcové smlouvy verejné nabizet a/nebo
umoZriovat - odbér . slufeb elektronickych
komunikaci; tim neni. dotéeno poskytovanl
Sluzeb zaméstnanctm Smluvniho partnera nebo

" Opréavnénym osobam (jejich zaméstnancim) dle
Ramcové smlouvy.

2.2 Smluvni partner se dale zavazuije, Ze pfipadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby
koncovym uzivatellm bude vzdy odpovidat
cenam vyuctovanym spoleCnosti
T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")

a Udaje uvddéné na takovych fakturdch nesmi
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ
a Smluvniho partnera, ktera by mohla zjednavat
prosp&ch Smluvniho partnera na ikor TMCZ.

2.3 Za ucelem zajisténi kvalitni komunikace
Smluvniho partnera smérem k Ucastnlkum nebo
Opravnénym osobam, pokud bude Smluvni

. partner chtit ve swch materidlech wyuit

obchodni firmu, logo ¢i jiny materidl tykajici se .
Cinnosti TMCZ, je povinen'si vyzadat nejméné

-3 tydny predem pisemny souhlas T™CZ

s takovym pouzitim.
3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

3.1 Nalezitosti Ucastnické smlouvy jsou
obsazeny v aktualné platném formuléfi
,Utastnicka smlouva“ (viz www.t-mobile.cz, dale
téZ jen ,Formulaf US"). Smluvni strany se zavazuji
pfi objednavanj Sluzeb pouZivat pouze aktualni

Formulai US. TMCZ si whrazuje pravo-

aktualizovat a ménit tento formular.

3.2 Smluvni partner mlze navrhovat TMCZ
uzavieni ~ Udastnickych  smluv  (podanim
Formuldfe  US)- nebo  jejich  piipadné
zmény ~ _{zménowy pozadavek) i
prostiednictvim e-mailové komunikace bez
vyuziti zarugeného elektronického podpisu, tj.
elektronickou  formou,  nebo vypinénim
Formulaie US na‘ www.t-mobile.cz.  Radné
vyplnény Formular US pro uzavieni Ugastnické
smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované
zmény spolu se seznamem Ugastnickych smiuv,
jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formuléfi
US. Formulai US vypInény na webu je doruden

- TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani -


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Sluzby. Po doruc¢eni TMCZ ovéfi prostfednictvim
hesla, ze Formulat US podal Smluvni partner,
a pfipadné ovéri i dalsi skutenosti potfebné pro
akceptaci ndvrhu Smluvniho partnera. Okamzik
akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany
TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v
Ugastnické smlouvé, pfipadné ve Vieobecnych
podminkach spolenosti  T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen ,VPST*), a pokud zde neni
uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace i zmény Sluzby zvlast pro
kazdou Ugastnickou smlouvu

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1 Oprévnénou osobou ve smyslu Ramcove
smlouyy se rozumi préavnickd osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, které je ve vztahu ke
Smluvnimu  partnérovi  osobou  kapitalové
provazanou, a ktera zarover v rezimu Ramcove
smlouvy uzavie min. 5Ucastn|ckych smluv,

4.2 Opravnéné osoby sjednané pii uzavieni

Ramcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Opréavnénych osob, ktery tvoii nedilnou pfilohu
Ramcové smlouvy.

Pokud si Smluvni strany v Ramcové smlouvé
nedohodly jinak, miZe po uzavieni.Ramcové
smlouvy Smiuvni partner. pozadat o zménu
v Seznamu: Opréavnénych osob, tj; o dopInéni

dal$i Opravnéné osoby "nebo vylougeni

Opravnéné osoby prostiednictvim formulare
TMCZ  Zadost o  doplnéni/vylougeni
Opravnénych osob, ktery zaSle doporu€enou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od doru&eni zadosti pisemné nepotvrdi
Smluvnimu  partnerovi  doplinéni/vylouceni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, ma se za to, Ze zédost zamitl.

TMCZ je opravnén zadost o vonucem Opravnéné

osoby zamitnout zejména v piipadé, kdy ma
‘TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Takto
provedena zmé&na v seznamu Opravnénych osob
nevyZzaduje uzavieni pisemného dodatku
k Ramcové smlouvé.

Zadost o} doplnenl/vyloucenl Opravnenych osob
mize za ~Smluvniho partnera ~ podepsat

zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny
zaméstnanec v souladu s -§ 166 Obcanského
zakoniku.

4,3 Trvani statusu Oprévnéné osoby je vzdy
podminéno  jejim vedenim v  Seznamu
Opravnénych osob a zavazkem ru€eni uvedenym
v Rdmcové smlouvé.

4.4 Smluvni strany se dohodly, e souhlas
Smluvniho partnera bez dal$iho plati i pro prévni
nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob.

4,5 Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby
nema vliv na platnost a ucinnost Ugastnickych
smluv  uzavienych  Opravnénymi osobami
a smluvnich vztah z nich vyplyvajicich a jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST
a podmlnkaml ak’uvovanych Sluzeb.

4.6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Utastnické smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych  komunikaci,  které
zpravidia obséhuji odkaz na RAmcovou smlouvu,
za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou
vlastnim jménem.

47 Nenii uzavirani Ugastnickych smluv -
elektronickou formou v Ramcové smlouvé
vyslovné vylou¢eno, miize Opravnéna osoba
navrhnout uzaveni U&astnické smlouvy nebo jeji
zménu elektronickou formou dle €l.. 3.2 téchto
Obchodnich podminek Ramcové smlouvy pouze
v pripadé, ze doru¢i TMCZ pisemny souhlas
Smluvniho partnera s podminkami takového
uzavirdni. Aktuéini vzor tohoto souhlasu je
uveden na www.t-mobile.cz/firmy.

Rutitelsky zavazek Smluvniho partnera se
vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajlmch
z Utastnickych smluv, které Opravnéna. osoba
uzavrela elektronicky.

5. OBCHODNi TAJEMSTVi

5.1 Smluvni strany se dohodly, ze veskeré

~ skuteCnosti, které nejsou béiné dostupné

v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny


http://www.t-nhpbile.cz/firmy

v Ramcové smlouvé, popt. Smluvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét
obchodniho tajemstvi, a zavazuiji se je nesdélovat

tietim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) -

bez predchoziho -pisemného souhlasu druhé
- Smluvni strany.

5.2 Pokud byla Rdmcova smlouva uzaviena: za
pomoci zprostiedkovatele, jehoz provize je
z4visld na objemu Sluzeb poskytovanych dle
Rémcové smlouvy, je Smiuvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho .Zadost (a to
i opakovang) poskytnout Uidaje o souhmnych
Castkdch  Vyuctovani. Sluzeb ke - viem
Ugastnickym  smlouvdm  spadajicim  pod
Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se dohodly,
Zze pokud Smluvni partner zprostiedkovatéli
pozadovanou informaci  neposkytne, je

k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ,

k &emuz dava Smluvni partner svym.podpisem
Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. FINANGNI LIMIT

6.1 Finan&ni limit sjednany v Rémcové smlouvé

lze Cerpat ve formé slev z ceny koncowych:

zafizeni  aktudlnd&  nabizenych  TMCZ,
 pfisluSenstvi k nim jakéhokoli typu a slev z ceny
instalatniho poplatku. Slevy z cen koncovych
zafizeni se ve finanénim limitu uplatni vzdy jako
tastka slevy bez DPH. Zvyhodnéné kupni cena
ks takového koncového zafizeni, popf.
pislusenstvi k nému, pfi vyuziti finanéniho limitu
je dohodnuta v minimalini vy$i 1,- K& + DPH s tim,
7e vy$e TMCZ poskytnuté slevy na kazdy takovy
jednotliy nakup se vypogitava - jako rozdil
standardni ceny, uvedené v Ceniku pro kli¢ové
zékazniky TMCZ platném ke dni uskuteénéni
takového prodeje, a prodejni ceny uétované za
~ zafizeni. Sleva z ceny instalatniho-poplatku pfi

vyuziti finanéniho limitu je dohodnuta v minimalni .

wi 1,- K&+ DPH s tim, 2e vy$e TMCZ poskytnuté
slevy na kazdy instalacni poplatek se vypocCitava
jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku
pro klicové zakazniky TMCZ, platném ke dni
sjednéni sluzby a Uctovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se sCitaji a maximalni vy3e
jejich soutu, tedy celkové poskytnuta sleva ve

wsi bez DPH, nesmi prekro€it sjednanou vysi
finan&niho limitu. Smluvni strany se dale dohodly,
Ze po uplynuti sjednané doby urCité trvani
Ramcové smlouvy pripadny nevyuzity zbytek
finanéniho limitu bez nahrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Ramcové smlouvé sjednano -

- jinak, mdze Opravnéna osoba Cerpat finanéni

limit jen s pisemnym souhlasem Smiuvniho
partnera; siednanad maximalni ¢astka financniho

~ limitu a/nebo Podilu véak nesmi byt piekroena.

6.3 TMCZ ma prévo v pfipadg, e Smluvni partner
nebo Opravnéné osoba je v prodleni s dhradou
jakékoli Eastky za plnéni TMCZ dle Ramcové
smlouvy, nebo pokud Smluvni partner (i
Opravnéna osoba porusila povinnost vyplyvajici
z Ramicové - smlouvy, podminek aktivovanych
Sluzeb nebo z pravnich predpist, pozastavit
gerpani finanéniho limitu.

7. ZARUCNI A MIMOZARUGNI SERVIS

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit
siednanou kupni cenu za objednand zafizeni,
a to vzdy na uget TMCZ uvedeny v pfisludném
dariovém dokladu.

7.2 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi
a/nebo Opravnénym osobam zaruku na
zakoupend  koncovd  zafizeni a jejich
pisludenstvi, které je dodavéno s témito pfistroji

jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni

doby zaéinaji b&Zet od prevzeti zboZi Smluvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

73 _Zéruka se nevztahuje na:

m vady zpGsobené instalaci, zménou nebo
opravou neprovedenou TMCZ;

® . vady, jez byly 2’stobehy v souvislosti

s realizaci pokyni Smluvniho partnera,

pokud TMCZ nemohi nevhodnost’
takovich pokynd zjistit a/nebo v pfipads,
e TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokyné upozormnil
a Smluvni partner na jejich dodrZeni
piesto trval; | -



» vady, které vznikly v dasledku pouifvéni
zafizeni s vyrobky &i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smluvnimu
'partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

= vady, které vznikly v dasledku toho, ze na
zafizeni byla vyvinuta neobvykla fyzickd ¢&i

- elektricka sila; |
= vady vzni'klé béznym opotiebenim.

8. PECE O ZAKAZNIKA

8.1 Objednavky koncowych zafizeni bude
Smluvni partner zasilat na e-mailovou adresu:
business@t:mobilé.cz. Originaly objednavek je
Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti
(10) dnli od jejich zaslani e-mailem na adresu
T-Mobile Czech Republic a.s. -

Zakaznické centrum - Business

Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4 .

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile je vySe
uvedené telefonni ¢islo volano zdarma.

8.2V pripadé potieby informaci nebo pozadavku
zmény objednavky Sluzeb a podminek uctovani
se bude Smiuvni partner a/nebo Opravnena
osoba obracet na Zakaznické centrum
- 'Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moznost $koleni o obsluze
a vyhodach mobilni komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ v&etné tiskovych zprav.
Smluvni  partner. zajisti  souhlas  vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do
aktualniho  Seznamu  Opravnénych  osob
s uvedenim jejich obchodni firmy jako

reference v marketingovych materidlech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

9. USTANOVENI SPOLEGNA A ZAVEREGNA

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
soucast Rdmcové smlouvy. TMCZ je opravnén

_tyto Obchodni podminky jednostranné zménit

a zavazuje se Smluvniho. partnera o takové

- zméné informovat nejméné 30 dni predem,

9.2 V pfipadé rozporu mezi ujednanimi Ramcové
smlouvy a ujednanimi téchto Obchodnich
podminek se prednostné ap|IkUjl u1ednan|
Ramcové smlouvy.

9.3 Obsah zavazku plynouciho z Rémcové
smlouvy tvoi pouze prava a povinnosti sjednane .
pisemné v Rdmcové smlouvé a jejich soucastech
bez ohledu na jednani Smluvnich: stran pfi
uzavieni Ramcové  smlouvy. V otazkach
Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych se-
prava a povinnosti Smluvnich stran fidi
piislu$nymi ustanovenimi obecné zévaznych
pravnich predpisd uginnych na dzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Ramcové smiouvy.

9.4 Zapotist nelze prdti nejisté pohledavce.

9.5 Kazda ze Smiuvnich stran je opravnéna

jednostranné zménit své Udaje v hlavitce
Ramcové- smlouvy nebo udaje své strany
uvedené v piiloze Kontaktni osoby doporu¢enym
dopisem zaslanym kontaktni osob& druhé
Smluvni strany, piitemz takova zména nabyva
Gginnosti prvni ‘pracovni den nésledujici po
doruéeni druhé Smluvni strané. Takto provedené
zmény Ramcové smlouvy nevyzaduji uzavfeni .
pisemného dodatku k Ramcové smlouvs.
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Registr ekonomickych subjekti

m CESKY
I STATISTICKY
IR URAD

Vypis z registru ekonomickych
subjekt(

Upozornéni:
Zobrazené identifikaéni Udaje a statistické charakteristiky ekonomického subjektu jsou vysledkem
vyhodnoceni informaci dostupnych z administrativnich zdrojd a slouzi uceldim statni statistické stuzby.

Udaje ke dni: 30.4.2018

Identifikace ekonomického subjektu

Identifikacni &islo osoby (IC0): 71009183

Obchodni firma/nézev: Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem
Adresa sidia / mista podnikani: Usti nad Labem, 40001, Usti nad Labem-centrum, Moskevska 1531/15
Okres: €Z0427 Usti nad Labem

Zakladni Gzemni jednotka: 567892 Usti nad Labem-mésto

Zakladni charakteristiky

Statisticka pravni forma: 325 Organizacni slozka statu

Datum vzniku: 1.1.2003

Datum zaniku:

Institucionalni sektor: dle 13110 Ustiedni viadni instituce (kromé fondd socialniho
ESA2010 . zabezpeceni)

Cinnosti - dle CZ-NACE 86901  Cinnosti souvisejici s ochranou vefejného zdravi
Velikostni kat. dle poctu zam. 310 100 - 199 zaméstnanctl

Tento vypis je neprodejny a byl pofizen prostfednictvim Internetu (http://www.czso.cz) dne: 9.5.2018.

https://apl.czso.cz/irsw/vypis.j sp?prajed_id=3020277&ico=7 1009183 09.05.2018
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https://apl.czso.cz/irsw/vypis.jsp?prajed_id=3020277&ico=71009183

CENOVA KALKULACE SLUZEB

Uvadéné ceny jsou: v K& bez DPH, po uplatnéni slev, u hlasovych sluzeb za minutu (tarifikaéni systém 60+1).

1.1 Tarify

Hlasové tarify

Profi na miru 5

i e e o .

Mésiéni pausal 79,05 190,05 219,90

Volné minuty 100 240 1000
Volné SMS "~ 30 60 0

Volna data . 0 400 MB 0

Pevné sité v CR 1,60 1,50 1,50
VPN . - . .
SMS 1,60 1,50 1,50

K uvedenym cenam piistupuje DPH v aktualné platné vysi. Cena Sluzby oznacena ve vySe uvedené tabulce *, je
zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislusné Ugastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

Datové tarify

| Mobilniinternet 30.GB

Pozadovany FUP ~3o0GB

Nabizeny FUP 30GB
Mésiéni pausal 399,03

K uvedenym cenam v K¢ pfistupuje DPH v aktualné platné vysi.

12 Taabulka nabidkovych cen

Nasleduje priloha ¢. 2 ZD.



Stanoveni nabidkové ceny zakazky P o 2

Vegkeré ceny jsou uvadény v K& bez DPH !t

Mobiini telekemunikacni sluzby lpﬁo KHS UK pro roky 2018-2020 'j 1‘

Tarify s minimalnimi parametry

Pravideiné mési¢ni poplatky

Tarif Min/SMS/MB Poget SIM t::::its':‘:;i‘:ev ::::::";‘ﬁf Celkem cena
240 volnych minut a 60 volnych SMS do v3ech siti + Data min. 400 MB 9840 / 2460 / 16400 41 24 o) 187 009,20
mobilni internet 30GB___| - datové sluzby neomezené 1 24 i '“’—ﬁgﬁ@| 9 576,72
240 volnych minut a 60 voinych SMS do v3ech siti + Data min. 400 MB- zavedeni aZ v priib&hu trvani smlouvy 3 0 __ gnes 0,00
100 volnych minut a 30 volnych SMS do v3ech siti 1000 / 300 10 24 ) 79, 18 972,00
1000 volnych minut do vSech siti 4000 4 24 .m_gdL 21 110,40

14840 / 2760 / 30GB + 16400MB

Néklady jinde neuvedené1)

Jednorazové zfizovaci poplatky

. " - Potet mésich Cenaza
Identifikace lokality Adresa Pocet jednotek trvéni smiouvy|  jednotku Celkem cena
Ix X 0,00
X X 0,00
X X 0,00
Pravidelné mésini poplatky
! . A . Podet mésich Cena za
: -Identifikace lokality Adresa Po&et jednotek trvani smiouvy|  jednotku Celkem cena
5 ' i 0,00
X . 0,00
X 0,00
. . 74 ra ] ., oy . o ' " . I . P ™ € '™y I
iCellkem nabidkova cena zakazky v KE bez DPH | 236 668,32

1) v pfipadé& potieby dopliite potiebny potet Fadki a upravte pocty jednotek
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Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem
Moskevska 1531/15

40001, Usti nad Labem, Usti nad Labem-centrum

ICO: 71009183 :

Vyzva k podani nabidky vcetné zadavaci dokumentace

Identifikace veFejné zakazky

Nizev vefejné zakazky: Mobilni telekomunikaéni sluzby pro roky 2018-2020
Systémové Cislo vefejné zakazky: N006/18/V00005661

Druh vefejné zakazky: Verejna zakazka na sluzby

Typ vefejné zakazky: Vetejna zakazka malého rozsahu

Druh zadavaciho fizeni: Oteviena vyzva

Na zadani vefejhé zakazky se vztahuje vyjimka ze ZZVZ
Odtivodnéni vyjimky:

Ustanoveni: § 31 ZZVZ
Odtivodnéni: Vetejna zakazka malého rozsahu. Pfi jejim zadavani je viak zadavatel -
povinen dodrzet zasady podle § 6 ZZVZ.

Jménem zadavatele Vas vyzyvam k podani nabidky do zadavaciho fizeni k vySe uvedené
vefejné zakazce. Informace o pfedmétu vefejné zakazky a dalsich podminkach nezbytnych pro
zpracovani nabidky jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci.

Vysledkem zadavaciho fizeni bude uzavieni smlouvy.

1. Informace o vefejné zakazce
1.1. Pfedmét veFejné zakazky
Stru¢ny popis pfedmétu VZ:

Mobilni telekomunikaéni sluzby poskytované pro Krajskou hygienickou stanici Usteckého
kraje se sidlem v Usti nad Labem.



- PoloZzky pFedmétu:

Nazev Kéd z Nazevz | Kédz CPV | Nazevz | MnoZstvi | Mérna

polozky NIPEZ NIPEZ CPV jednotka/
Vlastni
jednotka

Mobilni

telekomunik Mobilni Mobilni

acni sluzby | 64212000-5 | telefonni | 64212000-5 | telefonni 1 kus

pro roky sluzby sluzby

2018-2020

Blizsi specifikace pfedmétu VZ:
Nazev polozky: Mobilni telekomunika¢ni sluzby pro roky 2018-2020
Strucny popis polozky:

Predmétem vefejné zakazky je zabezpeceni mobilnich hlasovych a datovych
telekomunikacnich sluzeb.

Parametricky popis polozky:

Specifikace polozek zakazky je uvedena v pfiloze Cislo 1.
1.2. Doba a misto plnéni vefejné zakazky

Doba plnéni vefejné zakazky je: od 1. 6. 2018 do 31. 5. 2020
Misto plnéni vetejné zakazky:

Mistem plnéni je celé tzemi CR v siti poskytovatele, V zahraniéi to pak jsou partnerské sité
roamingovych poskytovateli.

2. Kvalifikace
2.1. Zakladni zpiisobilost

Dodavatel prokazuje splnéni zékladnich kvalifika¢nich piedpokladi pfedlozenim Eestného
prohlaseni, které je ptilohou &islo 3. Cestné prohlaseni bude podepsino osobou opravnénou
jednat jménem &i za dodavatele a z jeho obsahu musi vyplyvat, Ze dodavatel splfiuje pozadavek
zadavatele. Pokud za dodavatele jednd osoba, ktera neni uvedena k témto ukonim ve vefejném
rejstfiku, musi byt v nabidce pfedloZena plna moc.

2.2. Profesni zpiisobilost
SpInéni profesnich kvalifika¢nich ptedpokladi bude prokazano doloZenim:

a) vypisu z Obchodniho rejsttiku nebo jiné evidence, pokud je v ni dodavatel zapsan, ne starsi
90 dnu ke dni podéni nabidky,



b) dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich pfedpisi v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu vefejné zakazky, zejména doklad prokazujici pfisluiné Zivnostenské
opravnéni ¢i licenci.

2.3. Prokazovani kvalifika¢nich pfedpokladi prostfednictvim SKD a SCD

Dodavatel miZe prostfednictvim vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateli (dale jen
,»SKD*) prokazat zakladni zpisobilost a profesni zplsobilost v tom rozsahu, v jakém udaje ve
vypisu z SKD prokazuji splnéni kritérii profesni zplsobilosti.

Zadavatel piijme vypis z SKD, pokud k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazana zakladni
zpUsobilost nebo profesni zpisobilost, neni vypis z SKD star$i nez 3 mésice.

2.4. Pfredlozeni dokladu

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel pfedloZil doklady k prokazani kvalifikace v prosté kopii.
Budou akceptovany i originaly &i Gfedné ovéfené kopie dokladi.

3. Pozadavek na zpiisob zpracovani nabidkové ceny

Dodavatel ve své nabidce stanovi celkovou nabidkovou cenu za cely pfedmét vefejné zakazky
vyjadienou v-CZK.

Celkova nabidkova cena bude obsahovat veskeré naklady nezbytné k fadné a v€asné realizaci
ptedmétu verejné zakazky.

Cena bude stanovena jako cena nejvyse pfipustna a platna po celou dobu realizace vefejné
zakazky.

Nabidkova cena bude ¢lenéna jako cena bez DPH, vySe DPH véetné ptislusné sazby DPH,
nabidkova cena s DPH. '

Dodavatel ve své nabidce stanovi nabidkovou cenu nasledujicim zpiisobem:
Dle ptilohy &islo 2 — stanoveni nabidkové ceny zakazky

4. Hodnoceni nabidek

4.1. Kritéria hodnoceni
Zadavatel bude nabidky hodnotit podle jejich ekonomické vyhodnosti.

Zadavatel zvolil kritériem hodnoceni nejnizsi nabidkovou cenu.
4.2. Zpisob hodnoceni nabidek

4.2.1. Zpisob hodnoceni u kritéria hodnoceni - Nabidkova cena

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.



4.2.2. Dalsi pravidla pro hodnoceni nabidek

V ptipadé, Ze nabidky vice dodavatelii budou po stanoveni vysledného pofadi zaujimat stejné
pofadi, stanovi zadavatel kone¢né pofadi nabidek

Losem

Losovani bude probihat v souladu se zasadami uvedenymi v §6 ZZVZ. Ucastnit se
losovani maji pravo zajemci, kterych se losovani tyka. O terminu losovani je zadavatel
pisemn¢€ vyrozumi nejméné 5 dnti pied losovanim.

4.3. Zpisob stanoveni pofadi nabidek
Postup stanoveni pofadi nabidek:

Pofadi nabidek bude stanoveno podle vyse nabidkové ceny tak, Ze na prvnim misté bude
nabidka s nejnizsi nabidkovou cenou a na dalSich mistech nabidky s vyss$i cenou,

wwvr

na poslednim misté pak nabidka s nejvyssi nabidkovou cenou.

5. Obchodni podminky a navrh smlouvy

Dodavatel predlozi zadavateli v nabidce navrh smlouvy, ktery bude v souladu se zadavacimi
podminkami. Dodavatelem pfedloZeny navrh smlouvy musi akceptovat ustanoveni obecné
zavaznych pravnich pfedpist vztahujicich se k provadéni této vefejné zakazky.

Zadavatel (pro ucely stanoveni platebnich a obchodnich podminek zadavatel = odbératel)
poZaduje, aby dodavatel do navrhu smlouvy zapracoval nasledujici obchodni podminky:

a) Uhrada za pIn&ni vefejné zakazky bude provadéna v Eeskych korunach. Dafiovy doklad bude
vystaven az po poskytnuti fadného plnéni predmétu vetejné zakazky za dané zuétovaci obdobi.
Z\uctovaci obdobi je kalendaini mésic.

b) Splatnost daniového dokladu bude nejméné 14 kalendainich dni ode dne doruceni dafiového
dokladu odbérateli.

¢) Dailovy doklad bude ihned po vystaveni odesldn emailem na adresu: e-podatelna@khsusti.cz
nebo original odeslan do sidla odbératele. V pfipadé zaslani emailem musi byt doruceni
prokazatelné napfiklad vypisem logu o doru¢eni emailu na server odbératele.

d) Odbératel neposkytne dodavateli Zadnou zalohu.

e) Veskeré danové doklady musi obsahovat naleZitosti podle zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisti. V pfipadé, Zze ucetni doklady nebudou mit
odpovidajici nalezitosti, je odbératel opravnén zaslat je zp&t dodavateli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti. Lhuta splatnosti po¢ina b&Zet znovu od opétovného zaslani
naleZité doplnénych ¢&i opravenych dokladl zpét odbérateli.

f) Dodavatel se zavazuje pfi plnéni vefejné zakdzky dodrzet vedkeré aktualn& platné pravni
predpisy.



mailto:e-podatelna@khsusti.cz

g) Dodavatel prohlasuje, Ze souhlasi se zvefejnénim smlouvy po jejim podpisu ob&ma stranami
na internetovych strankach odbératele, pfipadné na jiném misté, bude-li k tomu odbératel
povinovan.

h) Smluvni pokuta za nedodrzeni terminu realizace zakazky ve vysi 15 000,- K& / mésic.

i) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
zvefejnéni v Registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv ve znéni
pozdégjsich predpisi.

Navrh smlouvy je souéasti nabidky uchazece.

Navrh smlouvy musi byt podepsan osobami opravnénymi jednat jménem c¢i za uchazee.
V piipadé podpisu osobou, ktera neni uvedena k témto tkontim ve vefejném rejstiiku, nutno
dolozit zmocnéni (plnou moc).

6. Termin a zpisob pro podani nabidek

6.1. Lhiita a zptisob pro podani nabidek

Nabidky musi byt podany nejpozdéji do 09.00 hodin 14. 5. 2018. Podanim nabidky se rozumi
doruceni nabidky zadavateli. Za v€asné doruceni odpovida dodavatel.

Nabidky se podavaji elektronicky prosttednictvim Néarodniho elektronického nastroje ve
strukturované podobé nastavené v Narodnim elektronickém néstroji.

Nabidka musi byt podana nejpozdéji do konce lhity pro podani nabidek stanovené vyse.
Nabidku je dodavatel povinen podat v estin€ v souladu se zadavacimi podminkami.

Podana nabidka musi obsahovat:

- navrh smlouvy,

- stanoveni nabidkové ceny zakazky (pfiloha &islo 2),

- doklady prokazujici kvalifikaci,

- reference — minimalné 3 zakazky na poskytovani sluzeb mobilniho operatora o minimalnim
objemu 12.000,- K¢ bez DPH/mésic.

Dodavatel neni opravnén podminit jim v nabidce uvedené udaje, které jsou .predmétem
hodnoceni nabidky, dal§i podminkou. Podminéni nebo uvedeni n€kolika rozdilnych hodnot
v nabidce je divodem pro vylouceni dodavatele ze zadavaciho fizeni. Obdobné bude zadavatel
postupovat v piipad€, Ze dojde k uvedeni Gdaju, které jsou pfedmétem hodnoceni nabidky,
v jiné veli¢iné ¢i formé nez zadavatel pozadoval.

7. Otevirani nabidek

Otevirani nabidek nebude veiejné.



8. Zadani vefejné zakizky

Zadavaci lhita, tj. doba, po kterou jsou dodavatelé svymi nabidkami vazani, kon¢i dne
01.06.2018.

9. Dali informace k zad4avacimu Fizeni

9.1. Vysvétleni zaddvaci dokumentace

Dodavatel je opravnén po zadavateli pisemné poZzadovat vysvétleni zadavaci dokumentace.
Zadavatel vysvétleni uverejni, odesle nebo pfeda vcetné presného znéni Zadosti bez
identifikace dodavatele pozadujiciho vysvétleni. Zadavatel neni povinen vysvétleni
poskytnout, pokud neni Zadost o vysvétleni dorugena véas, a to alesponi 3 pracovni dny pred
uplynutim lhity pro podani nabidek.

9.2. Zadavatel si vyhrazuje pravo

* zménit, doplnit nebo upfesnit podminky této zadavaci dokumentace béhem trvani lhity
pro podani nabidek;

* vyzadat si od dodavatele dalsi dopliiujici informace v priibéhu zadavaciho fizeni;

« neuzavrtit smlouvu s dodavatelem;

* odmitnout variantni feSeni plnéni vefejné zakazky, pokud jej zadavatel nepfipustil;

Veskeré naklady spojené s vypracovanim nabidky a Gcasti dodavatele v zadavacim Fizeni jdou
k tizi dodavatele.

10. Dalsi éasti zadavaci dokumentace
Samostatné prilohy éislo:
1. Dalsi specifikace polozek zakazky
2. Stanoveni nabidkové ceny zakazky

3. Vzor Cestného prohlaseni o splnéni zakladni zpisobilosti

27.4.2018

Za spravnost vyhotoveni :_ Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se
sidlem v Usti nad Labem



Zakézku schvaluje:

(vyzva je opatiena elektronickym podpisem)



Ptiloha ¢islo 3

CESTNE PROHLASENI

CESTNE PROHLASENI O SPLNENI ZAKLADNiICH KVALIFIKACNICH PREDPOKLADO

Verejna zakdzka malého rozsahu mimo rezim zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek ve znéni
pozdéjsich predpist:

Nakup telekomunikaénich sluZeb pro Krajskou hygienickou stanici Usteckého kraje se sidlem v
Usti nad Labem pro roky 2018-2020 —, Mobilni telekomunikaéni sluzby®

zadavatel: Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem, Moskevska
1531/15, 40001 Usti nad Labem

Ja nize podepsany Cestné prohlasuiji, Ze predkladatel nabidky

Obchodni firma/nazev uchazecde

Sidio

Pravni forma

1€, DIC

Statutarni zastupce

spliiuje zakladni kvalifikacni predpoklady , a to tak, Ze:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen pro
trestny Cin uvedeny v pfiloze €. 3 ZZVZ nebo obdobny trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele;
k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi,

b) nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy nedoplatek,

¢) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle na
vefejné zdravotni pojisténi,

d) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle na
socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) neni v likvidaci, proti némuZ nebylo vydano rozhodnuti o Upadku, vi& némuZ nebyla nafizena nucend
sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.
Toto prohlaseni €¢inim na zakladé své jasné, srozumitelné a svobodné viile a jsem si védom vSech
nasledki plynoucich z uvedeni nepravdivych udajd.

Podpis, razitko

Titul, jméno, pFijmeni

Funkce

Datum, misto podpisu




Stanoveni nabidkové ceny zakazky

Veskeré ceny jsou uvadény v K¢ bez DPH 11!

Pfiloha &islo 2

Mobilni telekomunikacni sluzby pro KHS UK pro roky 2018-2020

Tarify s minimalnimi parametry

Pravidelné mési¢ni poplatky

. o Po&et mésiclt | Jednotkovad
Tarif Min/SMS/MB Pocet SIM trvéni smiouvy| cena za tarif Celkem cena
240 volnych minut a 60 volnych SMS do v3ech siti + Data min. 400 MB 9840 / 2460 / 16400 41 24 0,00 0,00
mobilni internet 30GB___| datové sluzby neomezené 1 24 0,00 0,00
240 volnych minut a 60 volnych SMS do véech sitl + Data min. 400 MB- zavedeni aZ v priib&hu trvani smlouvy 3 0 0,00 0,00
100 volnych minut a 30 volnych SMS do viech siti 1000 / 300 10 24 0,00 0,00
1000 volnych minut do v3ech siti 4000 4 24 0,00 0,00
14840 / 2760 / 30GB + 16400MB
Naklady jinde neuvedené1)
Jednorazové zirizovaci poplatky
. Potet mésich Cena za
Identifikace lokality Adresa Poéet jednotek trvéni smiouvy|  jednotku Celkem cena
X 0,00 0,00
X 0,00 0,00
X 0,00 0,00
Pravidelné mésicni poplatky
. . Podet mésicii Cena za
Identifikace lokality Adresa Pocet jednotek trvani smiouvy|  jednotku Celkem cena
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
I 4 r 4 Y 4 b4
Celkem nabidkova cena zakazky v KC bez DPH 0,00

1) v pFipadé potFeby dopliite potiebny pocet Fadké a upravte pocty jednotek
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P¥iloha ¢&. 1

Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem
Moskevska 1531/15

40001, Usti nad Labem, Usti nad Labem-centrum

ICO: 71009183

Kontaktni osoba:

Kontaktni osoba:

Identifikace vefejné zakdzky

Nazev vetejné zakéazky: Mobilni telekomunikaé¢ni sluzby pro roky 2018-2020 Systémové &islo
vefejné zakazky: N006/18/V00005661

Druh vefejné zakazky: Vetejné zakazka na sluzby

Typ verejné zakazky: Vefejné zakdzka malého rozsahu

Druh zadéavaciho Fizeni: Oteviena vyzva

Na zadani vefejné zakézky se vztahuje vyjimka ze ZZVZ

Odiivodnéni vyjimky:
Ustanoveni: § 31 ZZVZ
Odtivodnén{: Vetejna zakdzka malého rozsahu. P¥i jejim zaddvani je viak zadavatel
povinen dodrzet zasady podle § 6 ZZVZ.

Specifikace poloZek zakazky

Pfedmétem vetfejné zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych sluZeb pro 59 mobilnich telefonnich linek (viz
nize).

Zadavatel poZaduje mobilni telefonni sluzby

Tarify s minimalnimi parametry Pocet
240 volnych minut a 60 volnych SMS do v3ech siti + data

400 MB 41
mobilni internet 30GB 1.
240 volnych minut a 60 volnych SMS do v3ech siti + data

400 MB (v priib&hu trvani smlouvy — rezerva) 3
100 volnych minut a 30 volnych SMS do viech siti 10
1000 volnych minut do viech siti 4

PoZzadavky zadavatele

¢  dostupnost zékladnich sluzeb — v procentech vyjadieny pomér ¢asu, kdy jsou zékladni sluzby b&hem
mésice plné& k dispozici, k celkovému tasovému fondu za mésic na jednu pfipojku >= 99,0 %

o doba odezvy — ¢as od okamzZiku nahlddeni zdvady do okamziku, kdy je dohodnutému pracovisti na
strané zadavatele podana informace o charakteru zdvady a pfedpokladaném ¢asu jejiho odstranéni <= 4
hodiny :

¢ doba obnoveni sluzby — ¢as potfebny k odstranéni jedné poruchy (zavady) od okamziku jejiho nahlaseni

<= 24 hodin

pfipravenost sluzby k pfenosu &isel nejpozdéji ke dni 31. 05. 2018

pfenos jednotlivych &isel a aktivace tarifti u mobilnich telekomunikaénich sluzeb k 01. 06. 2018.

uchaze¢ predlozi pfi poddni nabidky navrh smlouvy, na zaklad¢ které prob&hne realizace zakazky.

bezplatné volani v ramci mobilnich telefonnich &isel organizace - Krajska hygienicka stanice Usteckého

kraje se sidlem v Usti nad Labem

e podrobné elektronické telefonni vypisy za kazdé zultovaci obdobi dostupné nejpozdéji do péti
pracovnich dnii po skon&eni zi¢tovaciho obdobi ve formétu csv, xlIs apod.

¢ mobilni internet bude poskytovan bez fasovych a objemovych omezeni s tim, Ze zadavatel ptipousti
sniZzeni pfenosové rychlosti z maximélni dostupné pfenosové rychlosti zavisejici na vyuZivané
technologii a lokalnich podminkach, aZ po vy&erpani dat o objemu 30GB v aktudlnim zi¢tovacim
obdobi. Tento objem nesmi byt automatiky obnovovan pted skontenim zuétovaciho obdobi.

s u hlasového tarifu 100 volnych minut a 30 volnych SMS bude blokovan mobilni internet




Pfiloha &. 1

e pfevod nevy&erpanych minut a SMS do nasledujiciho ziétovactho obdobi

Zikaznicka podpora
Poskytovani nepfetrzité zdkaznické podpory (24 hodin denng, 7 dni v tydnu).



Stanoveni nabldkove ceny zakazky

Veskeré ceny jsou uvadény v K¢ bez DPH !t

Priloha €islo 2

Mobilni telekomunikacni sluzby pro KHS UK pro roky 2018-2020
Tarify s minimalnimi parametry
Pravidelné mésicni poplatky
. " Poéet mésicl | Jednotkova
Tarif _ o Min/SMS/MB Pgéet SIM trvéni smlouvy| cena za tarif Celkem cena
240 volnych minut a 60 volnych SMS do véech siti + Data min. 400 MB 9840 / 2460 / 16400 41 - 24 190,05/ - 187 009,20
mobilni intemet 30GB datové sluzby neomezené 1 24 399,03 9 576,72
240 volnych minut a 60 volnych SMS do v8ech siti + Data min. 400 MB- zavedeni a2 v priibéhu trvani smlouvy 3 0 190,05 0,00
100 volnych minut a 30 volnych SMS do vSech siti 1000 / 300 10 24 79,05 18 972,00
1000 volnych minut do vSech siti 4000 4 24 219,90 21 110,40
14840 / 2760 / 30GB + 16400MB

Néklady jinde neuvedené1) '
Jednorazové zrizovaci poplatky

Identifikace lokality Adresa Potet jednotek| PoCet mésich | - Cenaza | o o o0y

: : trvani smlouvy| jednotku
X X 0,00} . 0,00
X X 0,00] 0,00].
X X 0,00} 0,00
Pravidelné mésicni poplatky
. _ . Poéet mésici Cena za :

Identifikace lokality Adresa : Polet jednotek trvéni smiouvy|  jednotiu Celkem cena
X 0,00§ - 0,00
X 0,00 0,00
X - 0,00 0,00] -

r y r 4 -~

Celkem nabidkova cena zakazky v KC bez DPH. -236 668,32

1) v pFipadé potieby dopliite potfebny pocet fadki a upravte poéty jednotek
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