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Smlouva o udrzbé
¢. smlouvy Poskytovatele/registrace: SUPS012017 VP
€. smlouvy Nabyvatele: SU201705VP

Popron Systems s.r.o.
ICO: 61855162, DIC: CZ61855162

Sidlo; Revolu¢ni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Jejimz jménem jedna: Martin Novacek, jednatel spoleCnosti

Obchodni rejstiik vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil C, vliozka 31495

Bankovni spojeni: CSOB, a.s. Cislo G&tu: 576729603, smeérovy kod banky 0300
déle jen ,Poskytovatel"

VODARNA PLZEN a.s.

ICO: 25205625, DIC: CZ25205625

Sidlo: Malostranska 143/2, 32600 68 Plzen

Za kterou jedna: na zakladé plné moci

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil B, vloZzka 574
Bankovni spojeni: KB a.s, Cislo uc¢tu: 6503311/0100

dale jen ,,Nabyvatel"

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Smluvni strany uzavfely dne 1.6.2018 Ramcovou smlouvu o dodavce, Informacniho
systému HELIOS Green €. smlouvy Nabyvatele RS201705VP, ktera stanovi podminky
jejich vzajemné spoluprace v ramci celého ZzZivotniho cyklu Informacéniho systému

HEL_I'?,? LGreen. a P°dminly smluvnich a jinych vztah mezi Smluvnimi stranami
vzniklych na zaklade uvedené Ramcové smlouvy.

1.2. Tato Smlouva o udrzbé je uzaviena na zakladé Ramcové smlouvy uvedené v ¢l. I.1
a je ve smyslu 8 1727 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku smlouvou
zavislou na Ramcové smlouve.

1.3. Prdva a povinnosti Smluvnich stran, jakoz i jiné skuteCnosti touto smlouvou

neupravené, se ridi obecnou Upravou obsazenou v Ramcové smiouveé.

1.4. Soucasné Srtouva o udrzbé vychazi z jiz uzaviené Licencni smlouvy ¢
nabyvatele '
na jejichz zakladé se Poskyto-
nabyvateli Licenci (tj. opravnéni k vykonu prava uzit) k
Informaénimu systému. Tam, kde tato smlouva pouziva pojem Licenéni smlouva,
jedna se o Licencm smlouvu uvedenou v tomto ustanoveni, ledaZze z okolnosti
vyplyva néco jiného.

1.5. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé rozporu této smlouvy a Licencni smlouvy
uvedene v predchozim odstavci, maji prednost ustanoveni této smlouvy.
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2. Predmét smlouvy

2.1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele po dobu UGc€innosti a za podminek
stanovenych v této smlouvé poskytovat Nabyvateli néasledujici sluzby:

] Sluzby spojené s udrzbou HELIOS Green, ziskaného na zakladé Licencni
smlouvy, pfipadné Provadéci smlouvy o vytvoreni zakazkovych vyvojl
uzavrenych na zakladé Ramcové smlouvy - dale jen Udrzba HELIOS Green.

] Sluzby spojené s podporou uzivani HELIOS Green - dale jen Sluzby podpory.

2.2. Udrzba HELIOS Green a Sluzby podpory HELIOS Green dle této smlouvy zahrnuji ty
moduly Informacniho systému, které jsou predmétem jiz uzaviené Licencni smlouvy
uvedené”v odst. 1.4 této smlouvy, Trojdohody nebo Smluv o vytvoreni zakazkovych
doyyvojl. Prfipadné zmény v Licenci Informaéniho systému, jako je napf. navyseni
poctu uzivatelll, Dokupy a Dovyvoje budou promitnuty i do ceny a rozsahu Udrzby
HELIOS Green a Sluzeb podpory a uvedou se formou dodatku k této smlouveé.

2.3. Pfedmétem této smlouvy ze strany Nabyvatele je za podminek stanovenych touto
smlouvou zavazek zaplatit za predmétnou Cinnost Poskytovatele dohodnutou cenu.

3. Udrzba HELIOS Green

3.1. Udrzba HELIOS Green zahrnuje zejména:

a) VyreSeni Opravnénych reklamaci licenci HELIOS Green formou opravy
funkcionality, které jsou uplatnény v souladu s Provoznimi podminkami HELIOS
Green, které jsou prilohou Ramcové smlouvy.

b) Predavani Upgrade, Patchli, Hotpatchl a Quickbuild( prostfednictvim zvefejnéni
na Extranetu Asseco Solutions, Poskytovatele a partnerll Poskytovatele nebo
prostfednictvim zaslani souboru elektronickou poStou nebo predanim
prostfednictvim datovych soubord na nosi¢i CD/DVD nebo stazenim
prostfednictvim k tomu urcené aktualizacni aplikace HELIOS Green Nabyvateli.

©) Legislativni shoda licenci HELIOS Green spocivajici v zajisténi shody HELIOS
Green s platnymi, obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

d) Technologicky upgrade HELIOS Green spocivajici v zajiStovani kompatibility
HELIOS Green s aktualné podporovanymi verzemi operacniho systému a dalSich
pouzivanych produkt(, podpora novych standardd.

4. SluZzby podpory

4.1. Sluzby podpory jsou pro potfeby této smlouvy rozdéleny na standardni a
nadstandardni. Sluzby podpory jsou dale vymezeny formou, kterou je mozné tuto
sluzbu poskytnout (viz odstavec 4.7 této smlouvy - Formy poskytovani sluzeb). Tato
forma je u kazdé sluzby uvedena vyctem v zavorce.

4.2. Standardni Sluzby podpory uzivani HELIOS Green zahrnuji zejména:

a) ReSeni dotazu a provoznich problémd vzniklych Nabyvateli pfi uzivani HELIOS
Green formou telefonické a e-mailové sluzby Hotline v souladu s Provoznimi
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podminkami HELIOS Green uvedenymi v Pfiloze C. 3 Ramcové smlouvy, smluvni
strany sjednavaji nad ramec provoznich podminek, Ze celkové trvani telefonického
Hotline je kromé vécného vymezeni problému omezeno na maximalné 15 minut.

b) Administrativni vyfizovani uplatnénych reklamaci chyb funkcionality HELIOS Green
v souladu s Provoznimi podminkami HELIOS Green uvedenymi v Pfiloze €. 3
Ramcové smlouvy

¢) Odstranovani chyb parametrizace funkcionality HELIOS Green provedené
Poskytovatelem (v nutnych pfipadech formou zdsahu vzdalenym pristupem do IS
HELIOS Green Nabyvatele, jinak formou telefonického hotline a formou osobni
konzultace).

d) Opravy dat v IS HELIOS Green Nabyvatele v piipadé, ze byly zplsobeny chybou
funkcionality HELIOS Green. (v nutnych pfipadech formou z&sahu vzdalenym
pristupem do IS HELIOS Green Nabyvatele, jinak formou telefonického hotline a
formou osobni konzultace).

e) Predavani informaci o zménach funkcionality HELIOS Green provedenych
v Informacnim systému Nabyvatele cestou Upgrade, Aplikaci Patche a Hotpatche,
QuickBuild a predanim Zakazkovych dovyvojl (formou pfedani nebo zverejnéni
informaci v elektronické podobg).

f) Sbér pozadavkil Nabyvatele na rozvoj funkcionality HELIOS Green prostiednictvim
Extranetu Poskytovatele a jejich predani k posouzeni a k zapracovani do
dlouhodobého planu vyvoje Poskytovatele, pokud tyto pozadavky budou v souladu
s dlouhodobymi zaméry vyvoje.

4.3. Standardni Sluzby podpory uzivani HELIOS Green nezahrnuji zejména:

a) Odstranovani chyb parametrizace funkcionality HELIOS Green provedené
Nabyvatelem, ledaze zmé&na parametrizace byla provedena na pisemnou zadost
poskytovatele.

b) Opravy dat v IS HELIOS Green Nabyvatele v piipadé&, Ze byly zplsobeny chovanim
Nabyvatele.

c) Servis, spravu, porizeni ¢i Technickou shodu tykajici se hardware a zakladniho
software (operacni a sitovy systém, MS SQL databaze apod.).

d) Poskytovani Sluzeb podpory uzivani HELIOS Green nad ramec této smlouvy.

e) Testovani aplikovanych novych verzi a zmén HELIOS Green v Testovacim i
Produkcnim prostfedi Nabyvatele. Timto neni dotCena povinnost Poskytovatele
provadeét zakladni otestovani funkénosti ve svém prostredi.

f) Udrzbu, opravy, zalohovani a jiné manipulace s uzivatelskymi daty Informac¢niho
systému Nabyvatele.

4.4. Sluzby uvedené v predchozim odstavci 4.3 je mozné FeSit nad ramec této smlouvy a
to po predchozi dohodé a na zakladé objednavky Ci samostatné smlouvy a zaplaceni
dohodnuté ceny Nabyvatelem.

4.5. Nadstandardni Sluzby podpory jsou poskytované Poskytovatelem v ramci ceny
sjednané za tyto sluzby v rozsahu O hodin mésicné nebo nad ramec sjednaného
rozsahu na zakladé objednavky a ceniku HELIOS Green a jsou to:

a) Rozsifujici $koleni uzivatel HELIOS Green Nabyvatele a konzultace k jednotlivym
moduldim (formou Skoleni a formou osobni konzultace).
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b) Poradenska sluzba pri rozvoji pouzivani HELIOS Green (formou Skoleni a formou
osobni konzultace).

c) Procesni analyzy a optimalizovany navrh logického modelu firemnich procest
(formou Skoleni a formou osobni konzultace).

d) Provedeni zakladniho upgrade HELIOS Green v rozsahu vymezeném
v dokumentaci HELIOS Green (formou osobni konzultace).

e) Jakékoliv dalSi sluzby, na kterych se Nabyvatel a Poskytovatel dohodnou,

Nevycerpany objem predplacenych nadstandardnich sluzeb dle odstavce 4.5 je
neprevoditelny do nasledujiciho obdobi/mésice. Na tyto predplacené nadstandardni
sluzby poskytuje Poskytovatel slevu 10 % z cen sluzeb dle platného ceniku.
Minimalni uctovana doba jedné konzultace v sidle Nabyvatele je 8 hodin v celku.
Cena zahrnuje i dalSi provozni naklady dodavatele, jako jsou ubytovani, stravovani,
Cas straveny na cesté apod., souvisejici s realizaci dila. Naklady cestovné =
kilometrovné jsou FeSeny pausSalni formou za planovany vyjezd do sidla objednatele
viz. PFiloha €. 4 Ramcové smiouvy.

Formy poskytovani Sluzeb podpory uzivani HELIOS Green:

a) Extranet Poskytovatele (vyfizovani PPG a IOU dle Provoznich podminek HELIOS
Green)

b) Osobni konzultace (v misté uréeném Nabyvatelem i po telefonu)

c) Telefonicky a e-mailovy hotline (kontakty uvedené v priloze €. 2 RAmcové
smlouvy a doplnéné o kontakty uvedené v pfiloze ¢. 3 této smlouvy)

d) Zasah Poskytovatele vzdalenym pfistupem do IS HELIOS Green Nabyvatele

e) Odpovéd na pisemny elektronicky dotaz

f) Skoleni uzivateld HELIOS Green Nabyvatele

g) Predani pisemnych podkladd v papirové nebo elektronické formé nebo ve formé
elektronickych soubord spolu s popisem jejich pouziti

Spoluprace smluvnich stran

5.1. Obecna pravidla vzajemné soucinnosti Smluvnich stran jsou stanovena Ramcovou

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

smlouvou.

Jména odpovédnych osob Poskytovatele a Nabyvatele jsou uvedena v Priloze €. 2
Ramcové smlouvy. V pripadé, Ze pro potieby této smlouvy budou urCeny jiné
kontaktni osoby, uvedou se v pfiloze €.3 této smlouvy.

Podminky zajisténi garance funkcnosti Informacniho systému a jeho zaruky jsou
stanoveny Ramcovou smlouvou.

Nabyvatel se zavazuje pri uplatnéni zmén v HELIOS Green formou Upgrade, Patch,
Hotpache nebo Quickbuild postupovat v souladu s Metodikou uplatnéni zmén v
HELIOS Green do Produkcniho prostfedi uvedenou v Provoznich podminkach HELIOS
Green, které jsou v Priloze €. 3 Ramcové smlouvy.

Nabyvatel se zavazuje, Ze bude provozovat a udrzovat v aktualnim stavu Testovaci
prostfedi, které bude vyuzZivat v souladu s Metodikou uplatnéni zmén v HELIOS
Green, uvedenou v predchozim odstavci.
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6. Funkcénost Informacniho systému

6.1. Garance funkénosti Informacniho systému a podminky pro jeho provozovani, které
musi Smluvni strany splfiovat, jsou stanoveny Ramcovou smiouvou.

6.2. Postupy pfi poskytovani sluzeb Udrzby HELIOS Green a Sluzeb podpory, které jsou
predmétem této smlouvy, jsou uvedeny v Provoznich podminkach HELIOS Green,
které jsou uvedeny v Priloze ¢. 3 Ramcové smlouvy.

6.3. Poskytovatel se zavazuje po obdrzeni nahlaSeni Chyby provadéné podle Provoznich
podminek HELIOS Green zahdjit praci na odstranéni Chyby a odstranit Chybu ve
InGtach podle nasledujici tabulky.

Kategorie . L. ;
Lhata pro zahajeni praci na o _ .

Chyby/ odstranéni Chyby, posouzeni (L:P]uaa pro odstranéni
problému yoby

Problému

A do 8 hodiny po nahlaseni do 24 hodin po nahlaseni
provozniho problému provozniho problému

B do 72 hodin po obdrzeni dgdSVpra}covnlch dnu po
»,HlaSeni o vzniku problému™ © ,rvzen’| . ,

»HlaSeni o vzniku problemu”

C do 5 pracovnich dnd po obdrzeni do 3 mésicl, nejpozdg&ji

»,HlaSeni o vzniku problému™ v dalsi verzi software

6.4. Nabyvatel se zavazuje, Ze pro provoz HELIOS Green zajisti Spravce IT (popfF. externi
poskytovatel IT sluzeb (outsourcing), ktery absolvuje vSechna povinna Skoleni, nutna
k Fadnému vykonu své prace. Popis prace Spravce systému, jeho znalosti a povinna
Skoleni jsou uvedena v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Nabyvatel souhlasi, ze tato
povinnost je platna i pfi personalni zméné Spravce systému a Zze kazda nova osoba
v roli Spravce systému bude zaSkolena vyhradné absolvovanim Skoleni, které provadi
za Uplatu Poskytovatel nebo vyrobce SW. Bez pozadovanych povinnych Skoleni nema
Spravce systému Nabyvatele moznost vyuzivat sluzby Hotline.

6-5. V ~pripadé prodleni Poskytovatele s odstranénim chyby a bude-li takové prodleni
zplsobeno z dlvod( stojicich vyhradné& na strané Poskytovatele, je Nabyvatel
opravnén po Poskytovateli narokovat smluvni pokutu ve vysi 1 % z mésicni pausalni
ceny Udrzby HELIOS Green dle odst. 7.1. této smlouvy, za kaZzdou pracovni hodinu,
kdy doSlo k prodleni Poskytovatele v pfipadé chyby kategorie A, a 0,5% z mésicni
pausalni ceny Udrzby HELIOS Green dle odst. 7.1. této smlouvy, za kazdy pracovni
den, kdy dosSlo k prodleni Poskytovatele v pfipadé chyby kategorie B. Maximalné
vSak do vySe ceny poskytovanych sluzeb dle odst. 7.1. Povinnost Poskytovatele
uhradit takovou pokutu zanikd v pfipadé, Ze prodleni s odstranénim chyby
nezpUsobilo prokazatelné a vazné snizeni komfortu uzivani Informacéniho systému
HELIOS Green. Narok Nabyvatele na nahradu prokazatelné Skody vzniklé z poruseni
povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, a to i ve vysi presahujici smluvni
pokutu, neni ujednanim o smluvni pokuté dotcen.
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7. Cena a platebni podminky

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Tato Smlouva o Udrzbé nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi
stranami a ucinnosti k 1.6.2018 nebo dnem zvefejnéni v registru smluv. Smluvni
strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle
zakona C¢. 340/2015 Sb. o zvlaStnich podminkach uGcCinnosti nékterych smiluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Smluvni
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strany se dohodly, Ze smlouvu k uverejnéni prostfednictvim registru smluv zaSle
spravci registru Nabyvatel.

8.2. Obchodni tajemstvi. Poskytovatel prohlaSuje, Ze obchodnim tajemstvim je kapitola
7. Cena a platebni podminky, pfiloha ¢. 2 této smilouvy.

8.3. Ochrana osobnich udajd. Smluvni strany se zavazuji, Ze v souvislosti s plnénim podle
této Smilouvy udini takova opatieni, aby byla zajisténa ochrana osobnich Udajt
fyzickych osob, podle ustanoveni pfislusnych pravnich predpist, zejména zakona ¢.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd a nafizeni Evropského parlamentu a Rady
EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajii a o volném pohybu téchto adajd (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdaj). Tato povinnost trva bez ohledu na ukonéeni Uéinnosti nebo
platnosti této Smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici se zajisténim ochrany osobnich Udaju
fyzickych osob jsou upravena v samotné ,Smlouvé o zpracovani osobnich udajd"
uzaviené ve smyslu ust. 8 1727 zak.c. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, soucasné
s touto Smlouvu, tzn. tato Smlouva a ,Smlouva o zpracovani osobnich Udaji jsou
UcCastniky z jejich ucelu znamého pfi jejich uzavieni povazovany za na sobé zavislé.

8.4. Tato Smlouva o udrzbé je vyhotovena ve dvou stejnopisech v Ceském jazykovém
znéni. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi vzdy po jednom stejnopisu.

8.5. Prilohy, které jsou uvedeny v textu této smlouvy a na néz tato smlouva odkazuje,
jsou jeji nedilnou soucasti.

8.6. Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, ze veSkera ustanoveni a podminky této
Smlouvy o Udrzbé byly mezi nimi dohodnuty svobodné, vazné a urcité a na dikaz
toho pfripojuji své podpisy:

Prilohy:

Pfiloha €. 1 - Popis role Spravce IT

Pfiloha €. 2 - Cenik sluzeb HELIOS Green - cena udrzby v€etné detailniho rozpisu ¢l. 7.
v zavislosti na odsouhlasenych licencich z postoupeni v ramci Trojdohody

Priloha €. 3 - Kontaktni osoby

V Praze dne 1.6.2018 V Plzni dne 1.6.2018
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Priloha €. 1 - Popis role Spravce IT
Sprava IS HELIOS Green

Spravce systému reaguje na funkéni pozadavky uzivatel(l. Zna IS HELIOS Green, nemusi
nutné znat SQL server nebo TCP/IP protokol.

Provadéné operace:

Zavadéni novych uzivateld, jejich zafazovani do kategorii

Nastavovani prav

Udrzba stromu kategorii

Tvorba pofadacd a dynamickych vztaht

Tvorba permanentnich filtrd

Tvorba implicitnich pohledd

Tvorba integritnich omezeni - I0OM

Tvorba UDF

Tvorba UDA

Analyza a tvorba workflow procest

Sprava replikaci

Importy dat (obecny import)

Pfiprava vstupnich dat pro importni skripty, importni funkce, datova rozhrani
Tvorba slozitéjsich filtrG a generatorovych Sablon podle pozadavk( uzivatell
Tvorba tiskovych Sablon pomoci Infomakeru nebo Power Buideru podle poZadavkd
uzivateld

1 Bézna podpora uzivatell

Povinna Skoleni IS HELIOS Green:

Zakladni ovladani

Spréva systému 1

Sprava systému 2

Workflow (pokud je na zakazce implementovano)

Komunikace s tymem HELIOS Green:

1 Aplikaéni nebo Systémovy hotline
1 HlaSeni pomoci procesu PPG 10U

Role spravce HELIOS Green:

1 administrator
1 musi mit pfistup na Extranet Poskytovatele

Technicka sprava systému

Technicky spravce reaguje na infrastrukturni pozadavky uzivatell 1S HELIOS Green

(vykon, bezpecnost, dostupnost). Musi znat IS HELIOS Green a systémové pozadavky a
na druhé strané musi znat technické aspekty tykajici se HW/SW infrastruktury. Nemusi
umet zalozit uzivatele a nastavit mu prava (ale umi zalozit uzivatele pro SQL autentizaci
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a zaradit ho spravné do db roli, resp. udrzuje loginy pro NT autentizaci) ani nastavit
konfiguraci modulu Ucetnictvi.

Provadéné operace:

Aplikace patche, hotpatche na Urovni databaze i aplikace

Sledovani zatizeni serveru a jeho srovnani s HW prostredky

DostateCna operacni pamét

Dostatek mista na disku

Dostatecna rychlost disku (vzhledem k provadénym operacim)

DostateCna propustnost sité

Zajisténi potfebnych verzi zakladniho SW (OS, SQL, Exchange, apod.) a
aktualnich patcht potifebnych pro béh systému (napf. vzhledem k narok@im na
provoz)

Administrace SQL serveru

Navrh a provoz infrastruktury pro obnovu dat (frekvence a typ backup()
Sprava databazi - pocCet a Ucel jednotlivych databazi na SQL serveru
Optimalizace nastaveni SQL serveru vzhledem k béhu IS HELIOS Green a
pripadnych dal3ich systémd

Administrace aplikacniho serveru

Konfigurace 11S

Konfigurace aplikace IS HELIOS Green, konfiguracni soubory

Zajisténi spravného nastaveni zdkladniho SW vzhledemk IS HELIOS Green
(vlastnosti SQL serveru, ODBC profily, sitové protokoly atd.)

Povinna skoleni IS HELIOS Green:
1 Zakladni ovladani
1 Sprava systému 1
1 Sprava systému 2

Komunikace s tymem HELIOS Green:

1 Systémovy hotline
1 HIlaSeni pomoci procesu PPG, 10U

Role technického spravce systému:

1 administrator
1 musi mit pfistup na Extranet Poskytovatele

Sprava HW a zakladniho SW

Spravce HW/SW komunikuje pouze se Spravcem systému a Technickym spravcem.
Nemusi znat IS HELIOS Green. Spravce HW/SW se s koncovym uzivatelem IS HELIOS
Green nepotkava.

Provadéné operace:

1 Zajisténi provozu sité (fyzické propojeni poéitacll a potfebna konfigurace)

1 Instalace a upgrade zakladniho SW servert a stanic (aplikace Service pack apod.).
1 Instalace tenkého klienta systému HELIOS Green pro jednotlivé pracovni stanice
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e Sprava HW (napf. zmény HW konfigurace server( i stanic)
Role spravce HW/SW:

1 uzivatel
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Priloha ¢. 3 - Kontaktni osoby

e-mail Telefon
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