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SMLUVNI STRANY
(dale také spolecné jako ,,Smluvni strany*)

Nazev: VODARNA PLZEN as.

Adresa (sidlo):  Plzen, Malostranska 143/2, PSC 326 00

ICO: 25205625

Zapis v OR: zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B,
vlozka 574

Dale jako: .pro ucely tohoto dodatku dalejen ,,Spravce OU*

Néazev: loT. water s.r.o.

Adresa (sidlo): Kolbenova 898/11, VysoCana, Praha 9
055 89 916

2api$ v OR: Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu
v Praze, oddil C, vliozka 2166 551 )

Dale jako: pro UcCely tohoto dodatku dale jen ,Zpracovatel OU"

PREAMBULE

A. Spolec¢nost loT. water s.r.o jako Zpracovatel plsobi v oblasti IOT (tzv. ,Internet of
Things") a v oblasti vyvoje software a hardware. loT disponuje unikatnim foftware
umoznujici komplexni zpravu odectd energii (voda, teplo, plyn, elektfina), umoziujici
konfigurace a spravu zarizeni dodavanych Zpracovatelem, jakoZto i dodavatel( zafizeni
tfetich osob, praci s daty a komunikaci s informacnim systémem Spravce OU.

B. Spravce a Zpracovatel jsou smluvnimi stranami Licen¢ni smlouva na k software ,, SMG
Server* a SMG Client* - Modul 1 uzaviené dne 23.5.2018 (dale jako ,,Smlouva“), ktera
zahrnuje zpracovani osobnich udajli Zpracovatelem jménem Spravce.

C. Spravce aZpracovatel si preji doplnit Smlouvu a upravit vzdjemna prava a povinnosti pfi
zpracovani osobnich (dajd zejména v souvislosti s blizici se ucinnosti GDPR tak, aby
zajistili soulad této Smlouvy s pfisluSnymi povinnostmi stran ve vztahu k ochrané
osobnich Gdajd podle GDPR. Za timto U¢elem uzaviraji strany tento dodatek ¢islo 1 (dale
jako ,,Dodatek*) ke Smlouvé.



OBSAH DOHODY

1 DEFINICE

V tomto Dodatku, nevyplyva-li z kontextu jinak, maji nasledujici pojmy zde uvedeny vyznam:

a

Sluzby zde znamenaji veSkeré sluzby, které Z&kaznikovi na zékladé Smlouvy
poskytuje loT water s.r.o. a které v sobé zahrnuji zpracovani osobnich dajl
spolecnosti pro Zakaznika.

GDPR znamena nafizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajll a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju).

Pfedpisy na ochranu osobnich Udaji se rozumi pravni predpisy obsahujici Upravu
zpracovani osobnich Gdajl, a to zejména:

Z GDPR, ode dne jeho G€innosti (25. kvétna 2018);

Z zakon ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajli v platném znéni;

Z dalSi pravni predpisy, které budou v budoucnu pfijaty a budou zavazné na Gzemi
Ceské republiky a budou upravovat zpracovani osobnich Gdajd, zejména zakon
0 zpracovani osobnich Gdajd; a

Z kodexy spravné praxe schvalené Dozorovym Ufadem podle GDPR, které
upravuji pravidla pro zpracovani téch osobnich Udajl, které provadi loT. water
s.r.o. pro Zakaznika v rdmci poskytovani Sluzeb.

Pojmy osobni Udaje, spravce osobnich dajli, zpracovatel osobnich dajd,
zpracovani osobnich Udajd, dozorovy Urfad maji vyznam dle definic obsazenych v
GDPR.

2. ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

11

12

PREDMET Smlouvy ve vztahu ke zpracovani osobnich tGdajd: , Pfedmé&tem Smlouvy
mezi Spravcem a Zpracovatelem je plnéni sluzeb instalace, zaruky a podpory
licencovaného a instalovaného software dodaného Zpracovatelem. Tento
software zpracovava a uchovava osobni Udaje zakaznik( Spravce (jedna se
osobni Udaje: jméno, pfijmeni, adresu, telefon, pomocné kontaktni Gdaje, Udaje
o odbérnych mistech a spotfebé vody). Zpracovatel neprovadis témito osobnimi
Udaji Zzadné systematické cinnosti, jeho pfistup je nahodily aje dan pouze
potfebami aktualizace dodaného software, aktualizace struktury (nikoliv
obsahu) ulozZeni dat v databazi a feSenim pfipadnych havarijnich stavid. V ramci
sluzeb poskytovanych Zpracovatelem nedochéazi k datovému pfenosu osobnich
Gdajd, Zpracovatel zajiStuje datovy pfenos pouze stavlli vodoméru.

DOBA TRVANI ZPRACOVANI osobnich Gdajli dle Smlouvy: Maximalni doba trvani
zpracovani osobnich Gdajd je stanovena po dobu trvani smluvniho vztahu.
Zpracovatel u sebe neuklada Zadné osobni Udaje a Zadné osobni udaje
neprenadsi mimo Glozisté a spravu Spravce. Pokud je tfeba z technickych dlvodd
vytvofit doCasné kopie Casti nebo vSech dat obsahujicich osobni Udaje, zavazuje se
Zpracovatel vymazat takovou pracovni kopii uloZzenou v prostfedi Spravce bez
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13

14.

15

16

17.

18.

1.9.

110.

111.

zbyte¢ného prodleni poté, co pomine technicky ddvod jeji existence, nejdéie vSak do
10-ti pracovnich dni od jejiho vytvoreni.

POVAHA ZPRACOVANI osobnich Gdald dle Smlouvy: Nahodily pFistup k osobnim
Gdajam pfi provadéni ¢innosti spravy, Udrzby, feSeni chyb a havarijnich stavd,
obnovy dat ze zaloh Spravce, VSechny tyto Cinnosti probihaji vylucné na
systémech Spravce, v prostiedi Spravce a dle pokyn( Spravce. Zpracovani
osobnich Gdajd Zpracovatelem nema povahu prace s obsahem dat, ale ¢innosti
technické spravy a podpory software, pomoci kterého tato data Spravce vytvari,
pouziva a odstranuje.

UCELY ZPRACOVANI osobnich udaii dle Smlouvy: U&elem nahodilého zpracovani
osobnich Udajd Zpracovatelem je technické zajisténi Ffadného fungovani software
Spréavce.

TYP OSOBNICH UDAJU dle Smlouvy: Jméno, pfijmeni, adresa, telefon, adresy
odbérnych mist, dopliujici textové informace ke zplsobu kontaktovani,
spotfeba pitné vody odbérnych mist.

KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU dle Smiouvy, klienti Spravce, ktefi se Spravcem
uzavreli smlouvu na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod.

Spravce a Zpracovatel se zavazuji pfi plnéni svych zavazk( dle Smlouvy dodrZovat
Predpisy na ochranu osobnich Gdajd. Smluvni strany zajisti, aby jejich zaméstnanci pfi
pInéni zavazk( stran ze Smlouvy dodrZovali Pfedpisy na ochranu osobnich Gdajd, byli
seznadmeni s povinnostmi smluvnich stran dle této smlouvy a byli proskoleni stran
pozadavkl Predpisti na ochranu osobnich udajl, zejm. GDPR.

Zpracovatel se zavazuje pri poskytovani Sluzeb Spravci podle Smlouvy zpracovavat
osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynl Sprévce.

K predavani osobnich Gdajli do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci pfi zpracovani
osobnich Gdaji za danym Gcelem nedochazi

Zpracovatel se zavazuje zajistit, Ze jakakoliv osoba, ktera jedna z jeho povéreni a ma
pristup k osobnim Udajim zpracovavanym pfi poskytovani SluZzeb Spravci podle
Smlouvy, bude zavazana povinnosti zpracovavat tyto osobni Udaje pouze na pokyn
Spravce, ledaze ji jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy.

Spravce se zavazuje davat Zpracovateli pokyny pouze v souladu s Pfedpisy na
ochranu osobnich Gdajll. Zpracovatel se zavazuje neprodlené informovat Spravce,
pokud podle jeho nézoru urcity pokyn poruSuje Pravni pfedpisy o ochrané osobnich
adaju.

Zpracovatel se zavazuje zavazat osoby, které maji pfistup ke zpracovavanym osobnim
Gdajiim povinnosti miéenlivosti o téchto osobnich Gdajich a jejich zpracovani, ato i po
skonceni spoluprace se Spravcem.



1.12.

1.13.

114

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

Zpracovatel se zavazuje dodrzovat pravidla vedeni Zaznamd o zpracovani osobnich
Gdajl Spravce v rozsahu, vjakém byl prokazatelné Spravcem stémito nastroji a
pravidly sezndmen.

TECHNICKO-ORGANIZACNI OPATRENI: Zpracovatel se zavazuje zavést prislusna
technicka a organizaCni opatfeni, aby zajistii nalezitou Udroveri ochrany
zpracovavanych osobnich Gdajd pfi poskytovani Sluzeb Spravci podle Smlouvy
odpovidajici mife rizika, které zpracovani prfedstavuje; konkrétné zajistit:

a fizeny pfistup zaméstnancll Zpracovatele k osobnim Udajim poskytnutym
Spravcem;

to v3e s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a Uceldm zpracovani i k rlizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym riziklim
pro prava a svobody fyzickych osob. Pfi posuzovani vhodné Urovné bezpecnosti se
zohledni zejména rizika, ktera prFedstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo
protipravni zni€eni, ztrata, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni predavanych,
uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich dajl, nebo neopravnény pristup k
nim

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci soucinnost pfi plnéni jeho povinnosti
reagovat na Zadosti o vykon prav subjektd Gdaji podle GDPR, a to v rozsahu a dle
moznosti danych druhem Sluzeb, které Zpracovatel Spravci podle Smlouvy poskytuje
a z toho plynouciho zplsobu zpracovani osobnich tdajd.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci ndpomocen pfi zajiSténi souladu zpracovani
osobnich dajl podle Smlouvy s jeho povinnostmi dle ¢lankd 32 az 36 GDPR, ato v
rozsahu zpracovani osobnich Gdajl, které Zpracovatel provadi na zakladé Smlouvy a
s prihlédnutim, které ma Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel poskytne Spravci veSkeré Informace potfebné k doloZeni toho, Ze
Zpracovatel splnil povinnosti mu uloZzené Clankem 28 GDPR v rozsahu daném
Gcelem, rozsahem a dobou zpracovani osobnich Gdajli, a umozni Spravci pripadné
jim povéfenému auditorovi provést audity, vcetné inspekci. Zpracovatel umozni
Spravci audit po predchozi pisemné vyzve, kterou mu Spravce doruci nejméné
tfi pracovni dny pfed konanim auditu.

Spravce bere na védomi, Ze Zpracovateli miZe byt nafizeno organy ¢innymi v trestnim
fizeni v souladu s trestnim Fadem vydat zpracovavané osobni Udaje pro potfeby
organll ¢innych v trestnim fizeni.

PORUSENI ZABEZPECENI: Jakmile Zpracovatel zjisti porudeni zabezpedeni
zpracovavanych osobnich Gdajli dle Smlouvy, ohlasi to bez zbyte¢ného odkladu
Spravci. Takové ohlaSeni musi pfinejmensim obsahovat:

a popis povahy daného pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl vCetné,
pokud je to mozné, kategorii a pfiblizného poctu dotéenych subjektl Gdajl i
kategorii a priblizného mnozstvi dotéenych zaznaml osobnich Udaj(;

b. popis pravdépodobnych dlsledkl poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl;

C. popis opatfeni, kter4 Zpracovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfeSit dané
poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl, véetné pfipadnych opatfeni ke zmirnéni
moznych nepfiznivych dopad.
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Neni-li mozné poskytnout vySe uvedené informace souCasné, mohou byt
poskytnuty postupné bez dalSiho zbyte€ného odkladu.

1.19. V pripadé jakéhokoli pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich udajd, tykajiciho se
zpracovavanych osobnich (daji podle Smilouvy, Zpracovatel bezodkladné vyvine
pfiméfené usili, aby zabranil opakovanému vyskytu takového poruSeni zabezpedeni.

1.20. Zpracovatel dokumentuje veskeré pripady poruSeni zabezpeceni osobnich Gdajd,
které zpracovava podle Smlouvy, pficemz uvede skuteCnosti, které se tykaji daného
poruSeni, jeho UCinky a pfijatA napravna opatfeni. Tato dokumentace musi byt k
dispozici Z&kaznikovi a dozorovému Uradu

1.21. DALSI ZPRACOVATEL: Zpracovatel se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovani osobnich
Gdaji podle Smlouvy Zadného daldiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni Spravce. V pfipadé obecného pisemného
povoleni Zpracovatel Spravce informuje o veSkerych zamyslenych zménéch tykajicich
se prijeti dalSich zpracovatelll nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Spravci prilezitost
vyslovit viéi témto zménam namitky.

Zpracovatel se zavazuje zajistit, aby vSichni dalSi (dilci) zpracovatelé, ktefi se budou
podilet na poskytovani Sluzeb Spravci spojenymi se zpracovanim osobnich Gdaj,
¢inili tak vylu¢né na zakladé smlouvy uzaviené se Zpracovatelem , pficemz dalSi
zpracovatel(é) budou zavazani minimalné v rozsahu zavazkl, které prevzal
Zpracovatel vici Spravci i ve znéni tohoto Dodatku.

Zpracovatel zajisti poskytnuti dostateCnych zaruk dil¢imi zpracovateli, pokud jde o
zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani dil¢im
zpracovatelem splfiovalo pozadavky GDPR. Neplni-li dil¢i zpracovatel své povinnosti
v oblasti ochrany osobnich udajd, odpovida Zpracovatel Spravci za plnéni povinnosti
dotCenym dil¢im zpracovatelem, jako by plnil sam.

Ke dni platnosti tohoto Dodatku plati, Ze Spravce odsouhlasil, Ze Zpracovatel mize ke
splnéni zavazkl dle Smlouvy pouzit pro zpracovani osobnich Gdajl dalsi zpracovatele
uvedené v Pfiloze €. 1 tohoto Dodatku.

1.22. OSOBNI UDAJE PO UKONCENI SMLOUVY: Po ukon&eni platnosti Smlouvy, pokud
podle pravnich predpisli neni uloZena povinnost uloZeni zpracovavanych osobnich
Gdajl, Zpracovatel vymaZe zpracovavané osobni Gdaje v digitalni podobé tak, aby
nemohly byt znovu obnoveny, ato vCetné veSkerych zaloh a vCetné veSkerych kopii
uloZzenych u subdodavatelll, ledaZe jej Spravce pozada, aby mu Zpracovatel vydal
nosice, na kterych jsou osobni Udaje uloZeny v digitalni podobé.

DATUM UCINNOSTI DODATKU
Tento Dodatek nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami,
s vyjimkou povinnosti vyplyvajicich z GDPR, tyto vstoupi v G€innost az ucinnosti GDPR, tj.

25. kvétna 2018, pokud bude Dodatek mezi U€astniky uzavien dfive.

ZMENY SMLOUVY
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vztahu ke zpracovani osobnich Gdajd pfi poskytovani Sluzeb. Zmény Smlouvy provedené
timto Dodatkem se nedotknou dalSich prav a povinnosti stran vyplyvajicich ze Smlouvy, tyto
zUstavaji | nadale v platnosti a ucinnosti Dojde-li k rozporu mezi jiz existujicimi smluvnimi
ujednanimi obsazenymi ve Smlouvé a ujednanimi obsaZzenymi v tomto Dodatku, maji
podminky obsazené v tomto Dodatku pfednost.

Tento Dodatek byl uzavien v den uvedeny v horni Casti prvni strany.

VODARNA PLZEN @.S. VO d . .oiiiiiiiiiiii i e
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Pfiloha 1- Seznam schvélenych ditcich zpracovatel(

1. CUTTER, spol. s r.o.
ICO: 61946290
Spisova znacka: C 41499 vedena u Méstského soudu v Praze
Sidlo: Zizkova 2040, 256 01 BeneSov
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