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i

€1, | Pfedmét Smiouvy

Pfedmétem této Smiouvy je vymezenl podminek, za kterych bude Obchodnik pfijimat k platbam za zbozi & sluzby platebni karty
mezindrodnich spoleénosti VISA, MasterCard, Diners Club International, JCB a China UnionPay (dale jen Platebni karty") a podminek,
za klerych bude Banka tyto Uhrady zpracovéavatl a zGétovavat,

Dale je pfedmétem Smiouvy vymezeni podminek, za kterych poskytne, za Ugelem dosazeni pfedmétu Smiouvy uvedeném v odstavci 1. tohoto
&ianku, Banka Obchodnikovi k doasnému ugivani jeden &i vice kusi stacionarnich nebo mobilnich POS terminalfi nezbytnych pro pfljem
(akceptaci) Platebnich karet a nasledné zpracovani a zdftovani transakci provedenych Platebnimi kartami, a to véetng aplikaéniho
programavého vybaveni a pfisiudenstvi pro piijimani Platebnich karet (dale jen ,POS terminal”) specifikovanych v Pfiloze ¢. 3 Smiouvy a dale
v Pfiloze €. 4 Instalaénich a odinstalaénich protokolech, které jsou pii instataci & odinstalaci podepsany ze strany Obchodnika a pracovnika -
technika, Bankou urCené, servisni organizace a které jsou sougésti této Smiouvy. Smiuvni ujednani tykajici se POS terminald se pro tento
smluvni vztah pouZiji pouze v pfipadé, ze POS terminaly budou poskytovany Obchodnikovi Bankou.

Cl.0 Misto pinéni

Mistem pinéni se rozumi sidlo Banky, kde je provadéno zpracovani a zuétovani transakci provedenych Platebnimi kartami a déle sidlo Obchodnika
a veSkerd jeho obchodni mista, kde se transakce provadi, avak vzdy jen a pouze na tzemi Ceské republiky (viz Pfiloha €. 3).

€l Zavazky a opravnéni smluvnich stran

Al v souvisiosti s akceptaci Platebnich karet

1.

a)

Zavazky a opravnéni Banky

Banka se zavazuje provadét pro Obchodnika autorizaci, tj. ovéfeni platnosti Platebni karty a kryti transakce, a dale souhrnné zGélovani transakci
provedenych Platebnimi kartami mezinarodnich spole¢nosti VISA, MasterCard, Diners Club International, JCB a UnionPay (déle jen .Asociace"),
Y. sluzby spojené s proplacenim Castek v CZK (v rozlieni za den, POS terminal, Asociaci) provedenych vidy za pfedchozi pracovni den na uet
Obchodnika uvedeny v Pfiloze €. 3 této Smiouvy, a je-li to mezi smiuvnimi stranami sjednano {viz Pfiloha €. 3 )i v USD, GBP, EUR, PLN & HUF
(dale jen Multicurrency”) za transakce realizované Platebnimi kartami MasterCard a VISA pii vyuziti POS terminalu, za pfedpokladu dodrzeni
podminek uvedenych v této Smlouvé a jejich pfilohach ze strany Obchodnika. V souvislosti s uvedenym Banka Obchodnikovi pRdéli a vhodnym
zplisobem pfeda opravnénému zastupci Obchadnika uvedenému v zahiavi Smiouvy heslo pro pfistup do aplikace POS Merchant.

PHi provedeni transakce v méné jiné nez CZK a zu&tovani na udet Obchodnika v CZK, pokud poskytovani této sluzby smiuvni strany sjednaly
(viz Pfiloha €. 3), bude pro pfepodet pouzit kurz CSOB deviza nékup ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchazejiciho
pracovniho dne pfede dnem pfipsani penéznich prostiedkl za transakce Platebnimi kartami na Gdet Obchodnika. PFi provedeni transakce
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a)

<)
d)

e)

v méné jiné nez CZK a zlltovani na Gcet Obchodnika v jing cizi méné bude pro piepodet pouzit nejprve do CZK kurz CSOB deviza nakup
a nastedné do mény Gétu kurz CSOB deviza prodej ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchazejiciho pracovniho dne
pfed dnem pfipsani penéZnich prostiedkl za transakce Platebnimi kartami na (et Obchodnika. Pokud je ména transakce a ména Ullu
Obchodnika shodna, k pfepoétu nedochazi. Informace o sménnych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejn&ny v provoznich prostorach viech
pobocek Banky a rovnéz jsou uvefejnény na internetovych strankach www.csob.cz.

Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, pfipadné neproplatit a vratit prodejni dokiady (U€tenky, stvrzenky z POS terminalu), které nebyly
vystaveny/pfedioZeny podie podminek stanovenych v této Smiouvé, zejmeéna pravo nepfijmout prodejni doklady neupiné vypinéné &i s neéiteinym
otiskem Platebni karty nebo data planosti karty (expirace).

Nedojde-li ze strany Obchodnika k Ghradé &astek dle CI. Hll. A, odst., 2., pism. j) a 1) Smiouvy je Banka opravnéna uhradit si tyto pohledavky vici
Obchodnikovi nasledujicim zplisobem:

(i) Pokud Obchodnik nema u Banky veden UGéet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavkuly v ramci zactovani transakci (hrad)
provedenych Platebnimi kartami dle Smiouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zd&tovanim. O takové
skuteénosti bude Banka Obchodnika nasiedné informovat ve vypise z karetnich transakci.

(ii) Pokud Obchodnik ma u Banky veden Ucet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa dluzné Castky z Gétu
Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Cl. IV, 2., resp v Piiloze ¢. 3 Smlouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika
s konkrétnim inkasem.

O takoveé skute€nosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnlch transakel,

Banka je dale opravnéna pfi jakémkoli nepinéni &i porudeni povinnostl Obchodnika plynoucich ze Smiouvy a jejich pfiloh odmitnout
(popf. pozdriet aZ po dobu 180 kalendafnich dni) Obchodnikovi proplaceni transakce,

Jedna se zejména o nasledujici pfipady:

- platba prob&hla za podminek, které nespifiuji & pfimo poruduji ustanoveni této Smiouvy a jejich piiloh (vEetné chybného
postupu a nedodrZeni podminek pfi obsiuze POS terminaiu & imprinteru),

- drzitel karty, vydavatel Platebni karty nebo Asociace vznesou namitku (reklamaci) v(éi transakci provedené Platebni kartou,
pfipadné stiznost, ze Obchodnik odmita piijmout Platebni kartu nad & pod urditou vysi transakce a Banka ji shied4 jako
opravnénou, dale Obchodnik nebude schopen na Zadost Banky dolozZit a prokazat Glast pravoplatného drzitele karty na dané
transakci,

- Obchodnik Bance nepfedal ve ihiité 5 kalendafnich dnl od dorueni vyzvy pozadované doklady, informace, stanoviska
a vyjadfeni &i neposkyt! jinou, Bankou pozadovanou souginnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace,

- Banka, driitel karty, vydavatel Platebni karty nebo Asociace oznafili danou transakci za podvodnou, neuskuteénénou
opravnénym drzitelem karty,

- pfi podezfeni z protipravniho jednani Obchodnika,

- na pokyn Asociace.

Banka si vyhrazuje pravo uhradil si svoji pohledavku v ramci zuétovani transakci provedenych Platebnimi kartami &i provedenim inkasa ve vysi
&astky pfedmétné transakce i v pfipadé, Ze platba byla Obchodnikovi poukazana na Ufet, a aZ dodatedné se zjisti, ze v dobé uskuteénéni
transakce doslo k porudeni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika Ci byla-li platba poukazéna na Géet Obchodnikovi omylem.

Banka je opravnéna pfedévat na zakladé vyZadani nezbytné informace o Obchodnikovi soudiim, statnim zastupitelstvim, organtim statni spravy,
finanénimu arbitrovi CR a Policii CR. Dale v pfipadé podezienl z neopravnéné &i podvodné transakce provedené Platebni kartou, je Banka
opravnéna ohiasit tuto skuteénost organim innym v trestnim fizeni, vydavateli Platebni karty a pfislusné karetni Asociaci.

Zavazky a opravnéni Obchodnika

Obchodnik se zavazuje, ze ve svém obchodnim misté (resp. obchodnich mistech) bude phjimat Platebni karty k Ghraddm za zboZi
Ci poskytované sluzby pouze v rdmci druhu obchodni &innosti definované v Pfiloze & 3 Smiouvy.
Platebni karty VISA a MasterCard bude Obchodnik pfijimat kromé vye uvedeného také za GCelem piipadného poskytovani sluzby CashBack —
vybéru hotovosti, pokud poskytovani této sluZby smiuvni strany sjednaly (viz Pfiloha &. 3 této Smiouvy). V souvisiosti s poskytovanim sluzby
CashBack se Obchodnik zavazuje vhodnym zpiisobem upozorfiovat své zakazniky — drzitele karet na moznost vyuZiti sluiby CashBack
a poskytovani této sluzby viCi témto driitelim karet nezpoplatfiovat. Vzhledem k tomu, e hotovost je v ramci sluzby CashBack poskytovana
driitelim karet z finanénich prostiedkd Obchodnika, bude Banka pfipisovat na aget Obchodnika vedeny v CZK (viz Pfilocha ¢&. 3) Castky
odpovidajici vysi provedenych transakcl, véetné Eastek odpovidajicich vybéru hotovosti v ramci sluzby CashBack. Ve vyjime&nych pfipadech je
Obchodnik oprévnén poskytnuti sluzby CashBack svému zékaznikovi — drziteli karet na urditém POS terminalu & urditém obchodnim misté
odmitnout, zejména pokud nebude v pokladné, ke které takovy POS terminal nale3i, k dispozici dostateéna hotovost. Obchodnik je dale opravnén
pozastavit poskytovani sluzby CashBack, pokud nebude moci provadét autorizace transakci dle této Smiouvy.
Obchodnik se zavazuje, Ze transakce Platebnimi kartami bude provadét pouze osoba jim k tomu povéfena a pro tuto &innost fadné vyskolena.
Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskuteCnéni transakce, kopie viech prodejnich, sumarnich
dokladl, Gétenek (stvrzenek) z POS terminalii a formulafd. a to i v pipadé, ze origingl na vyZzadani poskytne jakymkoli tfetim osobam. Tyto kopie
je Obchodnik povinen Bance pfedat ve thité § kalendafnich dnu od jejich vyzadani s tim, Ze tato dokumentace musi byt pouze v &eském,
pfipadné anglickém jazyce. Pfipadny pfekiad je povinen na viastni naklady zajistit Obchodnik. Povinnost archivace uétenek neplati v pfipadé
vyuZivani elektronické archivace stvrzenek v aplikaci POS Merchant, vyjma Gétenek autorizovanych podpisem dritele karty, které je Obchodnik
povinen na vyzadani Bance pfedloZit.

Obchodnik je vzdy kazdy mésic povinen kontrolovat si na jeho Gdet Bankou zaplacené platebni transakce ze zuélovani Platebnich karet.

Nezad€tované transakce obchodnino mista dorugené Bance po uplynuti Ihity 60 kalendafnich dnil po jejich uskuteénéni budou proplaceny

s vyhradou storna.

V pfipadé nesouhlasu Obchodnika s Bankou provedenym zad&tovanim platebnich transaki, je Obchodnik opravnén podat reklamaci €i stiznost

pisemné nebo e-mailem sméfovanou Gtvaru akceptace karet na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze €. 2. L(ita pro vyfizeni reklamace & stiznosti

je 30 dni1 od doruéenl reklamace & stiznosti Glvaru akceptace karet. Lhilta pro opravu & dopinéni reklamace se do této 1hity nezapoditava, Neni-

li mozné reklamaci Ci stiznost v této Ih{ité vyfidit, ttvar akceptace karet Obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim pfedpokiadaném terminu

vyfizeni reklamace &i stiZnosti.

Jestiize drzitel karty zakoupené zbozZi nebo provedené sluby reklamuje. Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z diivodu, Ze se platba za zbozi

nebo sluZby uskuteCnila Platebni kartou. Pfi vraceni zbo3i anebo rekiamaci sjednanych sluzeb je Obchodnik povinen provést na POS terminélu

tzv. CREDIT (névrat platby) s tim, Ze neni opravnén v 2adném pfipadé &4stku vratit, a to ani v hotovosti, ani bezhatovostné. Banka je opravnéna

v takovém pfipadé provést odiétovani pfedmétné Eastky z U&tu Obchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovém odGétovani bude Banka

Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakcich.

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagaénf materialy souvisejici s akceptaci Platebnich karet, které mu Banka poskytne

s tim, Ze Obchodnik neni povinen akceptovat Platebni karty véech karetnich Asociaci. O této skutednosti, tj. nepfijimani veskerych karet je

Obchodnik povinen informovat srozumiteinym a jednoznaénym zplisobem drzitele karty, a to na viditelném misté u vchodu do obchodniho mista

a u pokladny.

Obchodnik je povinen Banku neprodlené pisemné informovat o nasleduijicich skuteénostech:

- ovdech zménach (dajli pozadovanych pfi uzavieni smiuvniho vztahu a tyto zmény fadné dolozit. Jedna se zejména o zménu nazvu obchodni
firmy, jeji pravni formy, adresy firmy & provozovny, faxového nebo telefonického spojent, éisla Gétu & kontakini osoby, dale se jednd o jakékoliv
zmény druhu & charakteru prodavaného zbozi &i poskytovanych sluieb. O zméné kontaktni osoby i po ukonCeni této Smlouvy po dobu
6 mésicl od posledni transakce,

- o zahajeni insolvenéniho fizeni vedeného na Obchodnika a to, pisemné, pfipadné e-mailem na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze €. 2,

- o zmé€né svého plvodniho pozadavku na G&tovani, zobrazovani smiuvnino poplatku a dale poskytovani €i zpfistupfiovani informaci o karetnich
transakcich v jednotné (souhrnné) vydi a to na novy pozadavek Gélovani a zobrazovani smluvniho poplatku a dale poskytovani
¢i zpfistupfiovani informaci o karetnich transakcich dle jednotlivych kategorii a rliznych znafek Platebnich karet s rfiznou wwé&i smluvniho

strana 2z 6

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radiicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsand v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil 8: XXXVI. viozka 46



k)

m)

n)

8/

c)
d)
e)
f)

poplatku.
Pokud v souvislosti 5 porudenim uvedené informaéni povinnosti ze strany Obchodnika vznikne Bance $koda, zavazuje se Obchodnlk tuto $kodu
na pisemnou vyzvu Banky uhradit v piné vysi.
Obchodnik je dale povinen do 5 kalendainich dni od doruceni vyzvy Banky poskytnout Bance veskerou, Bankou poZadovanou souéinnost,
nezbytnou pro pinéni této Smiouvy, zejména pfi Setfeni reklamace pfedat Upiné a pfesné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané
reklamaci transakce provedené Platebni kartou (napf. kopie vSech prodejnich, sumarnich dokladl, Gétenek (stvrzenek) z POS terminalll
a formulafh apod). Pokud Obchodnik Bankou pozadovanou soudinnost do uvedené Ihiity Bance neposkytne a v diisledku toho bude reklamace
uznana za opravnénou (tj. v neprospéch Obchodnika), zavazuje se Obchodnik uhradit Bance celkovou Eastku v3ech transakci, ke kterym byla
souéinnost vyzadana.
Obchodnik se zavazuje, Ze provede viechna nezbytna opatfeni k zabranéni aniku nebo zneuZiti vedkerych dat o zékaznicich ~ drzitelich karet
vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,PCI-DSS", které jsou k dispozici na internetovych strankach
hitps:/iwww .pcisecuritystandards .org/ - origindini text a hitp:/lwww pcistandard.cz/ - Cesky pfeklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-
DSS podrobné seznamit a zavazuje se je dodrzovat. Obchodnik nese veskeré naklady vzniklé implementaci systému opatfeni.

(i) V souvislosti s vySe uvedenym se Obchodnik zavazuje zejména:
~ spliovat pozadavky dle trovné, do které byl na zakladé kritérii zafazen. Uroven je Obchodnikovi na vyZadani oznamena

pisemné Bankou,

-~ spolupracovat s Bankou tak, aby v piné mife zajistil, ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro Obchodnika zpracovavaji, ukladaji
nebo pfenasi data o drzitelich Platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim Smiouvy Obchodnika s novym
poskytovatelem sluzeb Banka provede posouzeni na zakladé vypinéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku,
dale jen ,SAQ dotaznik". Poskytovatel sluZzeb musi vyhovovat vem bodium SAQ dotazniku,

- umoznit Bance, pfipadné Asociacim kontrolovat pinéni souladu s PC| DSS.

() Obchodnik si je védom, Ze v pfipadé jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pfipadé Gniku dat o drzitelich karet
ze systému Obchodnika nebo ze systému jeho obchodnich partnerd, miZe dojit ke vzniku §kody na strané Banky. Obchodnik se
zavazuje Bance uhradit veSkerou takto vzniklou $kodu, vEetné souvisejicich nakladl Banky spojenych s vySetfenim incidentu,
v piné vy$i do stanoveného terminu Bankou.

(i V pfipad&, Ze Obchodnik zjisti Unik nebo zneuZiti dat o driitelich karet je povinen neprodleng informovat Banku. Banka je
opravnéna takovou informaci déle sdilet s karetnimi Asociacemi, pfisiu§nymi statnimi organy a s daldimi dotéenymi stranami.
Za pfipadné $kody, které Obchodnik, Banka &i tfeti strana utrpi v disledku pozdniho oznameni o zneuziti dat ze strany
Obchodnika, ruéi v plné vysi Obchodnik.

(iv) Obchodnik si je védom, Ze nese v piné vysi odpovédnost za pfipadné zneuZiti dat o dritelich karet, za které jsou povazovany
zejm. jméno, adresa, rodné &islo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v 24dném pfipadé nesmi ukladat &islo Platebni karty,
datum expirace karty a PIN drzitele karly, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

(v} Obchodnik neni opravnén poZzadovat po Bance poskytnuti takovych sluzeb nebo produktl, které jsou v rozporu s PCI- DSS
standardy.

(vi) Obchodnik je povinen zajistit, aby nejen on, ale i jim vyuZivani poskytovatelé sluZeb byli vsouladu s PCl- DSS, v pfipadé
Ze pracuji s daty o drzitelich karet a na pisemné vyzadani Banky poskytnout informace tykajici se pfijatych opatfeni proti tniku
téchto dat.

Obchodnik se zavazuje, ze v pfipadé opravnéné reklamace viéi provedené transakci ze strany driitele karty, vydavatele Platebni karty nebo
Asaciace (1. v neprospéch Obchodnika) uhradi spornou, Bankou vy&islenou &astku nejpozdéji do § kalendafnich dnll od vyzvy Banky.
Obchodnik se zavazuje, ze nebude:

(i) sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s Udaji o Platebnich kartach nebo o dritelich téchto karet pro své viastni ucely,

(i) Zzadnym zplsobem uchovavat jakakoli data uvedend na Platebnich kartach,

(iliy pfedavat tfetim stranam jakékoli Gdaje o Platebnich kartach nebo o dritelich karet.

Obchodnik souhlasi s tim, ze po dobu platnosti této Smiouvy, mohou byt Gdaje o ném v rozsahu jméno, pfijmenilobchodni firma/logo/nazev,
sidlo/misto podnikani uvedeny v materidlech Banky - reference, o spolupraci v oblasti akceptace Platebnich karet, seznamech obchodnich mist
akceptujicich Platebni karty, stafistickych a jinych vykazech a dale 2e je Banka oprévnéna piedavat je vietnéd anonymizovanych informaci
o dosazeném obratu Obchodnika Asociacim.

Obchodnik se zavazuje nepoZadovat po drziteli karty, u Platebnich karet, na néz se vztahuje regulace die Cl. IV., odst. 1 Smiouvy (kreditni
a debetni Platebni karty vydané fyzickym osobam na Gzemi EU) poplatek za platbu. U Platebnich karet, na né3 se nevztahuje uvedena regulace,
je Obchodnik opravnén pozadovat poplatek pouze v maximaini vysi pfimych nakiad(.

Pokud v dusledku poruSeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smlouvé vznikne Bance $koda, napf. Uhradou Castky opravnéné
reklamované transakce, zaplacenim sankce &i pokuty vyméfené v této souvislosti ze strany Asociace, Ceské narodni banky, Ufadu pro ochranu
osobnich Gdaijli apod., zavazuje se Obchodnik tuto kodu bezodkladné (na zé&kladé pisemné vyzvy) Bance uhradil.

v souvislosti s poskytnutim POS terminalu

Banka se zavazuje:

zajistit, na své naklady, instalaci POS terminalt prostiednictvim ji zaji$téné servisni organizace (dale jen ,Servisni firma"), kter& provede instataci
POS terminalu do 20 pracovnich dnii po nabyti G&innosti Smiouvy, pokud celkovy podet instalovanych POS terminalli pro Obchodnika
nepfesahne 10 ks. Pfi vy3$im pottu instalovanych POS terminall se sjedna mezi Bankou, resp. servisni firmou, a Obchodnikem pfiméfena Ihita
individuainé. Servisni firma je uvedena v servisnich podminkach, které jsou soucasti této Smiouvy (Pfiloha €. §). Banka ma pravo servisni firmu
a servisni podminky jednostranné zménit v souladu s ustanovenim Ci. VII., odst. 4., (i) Smlouvy.

piedat Obchodnikovi POS termindly ve stavu zplsobilém k fadnému uzivani v Ceské republice, a to na zékladé pisemného pfedavaciho
protokolu/instalaéniho protokolu,

provést zaskoleni opravnénych pracovniki Obchodnika, ktefi budou zajidtovat obsiuhu POS terminald,

zajistit, na své naklady, telefonickou hot-line poradenskou sluzbu,

udrZovat POS terminaly ve stavu zpisobilém k fadnému uZivani,

zprostiedkovat zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu.

Banka je opravnéna:

provadét jednostranné zmény software u POS terminall,

kontrolovat stav a umisténi POS terminall,

zablokovat na dobu nezbytné nutnou POS terminal, a to zejména na pokyn jedné z Asociaci, dale v pfipadé podezfeni z protipravniho jednani
Obchodnika, pokud Obchodnik neprovadi po dobu vice nez 6 mésicl 2adné transakce, pfi jakémkoli nepinéni & porudeni povinnosti Obchodnika
plynoucich ze Smiouvy a jejich pfiloh a v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni na Obchodnika,

pisemné vyzvat Obchodnika k vraceni POS terminalu za podminek uvedenych ve Smiouvé.

Obchodnik se zavazuje:

pfipravit obchodni misto k instalaci POS terminalu a to tak, aby funkéni sitova zasuvka (230 V) a telefonni/datova pFipojka zfizena v souladu
s telekomunikaénimi pfedpisy nebyla ve vzdalenosti vétsi nez 2 metry od umisténého POS terminalu. Dale umoznit pfistup do prostor provozovny
pracovnikim Servisni firmy, ktefi budou instataci provadst,

v pfipadé terminalu s GPRS komunikaci, si zajistit na vtastni nékiady samostatnou SIM kartu mobilniho operatora, ktera bude spifiovat pozadavky
pro fadnou komunikaci do infrastruktury Banky,

v pfipadé Wi-Fi POS terminall, si zajistit na viastni naklady Wi-Fi router, véetné zfizeni datove pfipojky a datového kabelu. Wi-Fi POS terminal
bude nakonfigurovan na konkrétni Wi-Fi sit (SSID a heslo),

umoZnit Bance instalaci POS terminall a spravu software (vietné vzdalené spravy),

pfevzit instalovany POS terminl a jeho pfevzeti potvrdit podpisem instalaéniho protokolu. Podpisem instalaéniho protokolu Obchodnik potvrzuje,
2e v dobé pfevzeti byl POS terminal ve stavu zpUsobilém k fadnému uzivani, dale ze byl Obchodnik poucen o tom jak POS terminal uzZivat,

strana 3z 6

wee DEES siatehin leroandd reon

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; 1CO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vioika 46



w)

a)
b)

a 3e okamzikem pfevzeli pfebira pinou odpovédnost za poskytnuty POS terminal. Pfevzeti je platné pokud jej u€inf jakékoliv osoba/zaméstnanec
(personal) Obchodnika pfitomna na obchodnim misté. Uvedené neplati v pfipadé, 2e povéfeny pracovnik servisni firmy, vzhiedem k okolnostem,
muse! védét, Ze k tomu neni tato osoba zjevné opravnéna,

v pfipadé instalace mobilniho POS terminalu do motorového vozidia vyuzit k montazi zakladny a napojeni na elektrickou sit’ vozidia pouze
autorizovany servis, pfipadné ur€enou Servisni firmu,

neprovadét zadné Gpravy ani zasahy do POS termindiu, nedekompilovat a nepofizovat kopie programového vybaveni ani jinak do néj zasahovat,
neprovozovat na POS terminalu zadné dalsi aplikace bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky,

nezastavit POS termindl ani jej nezatiZit Zadnymi jinymi prévy tfetich osob,

nahradit Bance &kodu, ktera vznikne Bance, drZiteli karty &i jakékoli tieti strané neodbornou &i neopravnénou manipulaci s POS termindlem
a dale i pripadnou &kodu vzniklou v disledku nedodrzeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smlouvé,

v pfipadé podkozeni & jiného znehodnoceni POS terminalu kontaktovat bezodkladné servisni firmu a Banku. .
umozfhovat technickou peéi o POS termindl podle servisnich podminek obsazenych v Pfiloze & 5 Smlouvy a poskytnout za timto Gcelem
potfebnou soudinnost servisni firmé,

objednavat u servisni firmy na naklady Banky odstranéni vedkerych zavad, poskozeni €i jakéhokoti znehodnoceni POS terminaiu. Vyjimkou
z uvedeného, jsou poruchy & poskozeni zpiisobené obsiuhou Obchodnlka, tFeti osobou, nebo pouzitim POS terminalu v rozporu s uZivatelskym
manualem, které pljdou k tizi Obchodnika. Cena za sluZby poskytované servisni firmou je stanovena podie ceniku, ktery je souéasti servisnich
podminek obsazenych v Pfiloze €. § této Smiouvy,

zajisfovat si na sviijj naklad provozni material (napf. kotoucky do tiskarny), .

v pfipadé ziraty nebo odcizeni POS termindlu nahlasit tuto skutednost neprodlenéd telefonicky Bance na CALL Centrum CSOB na
tel &isle +420 495 800 116. Do 24 hodin od telefonického nahladeni je povinen tuto skutenost nahtasit také pisemné (véetné doloZeni protokolu
od Policie CR) na adresu Bance uvedenou v zahlavl Smiouvy,

bez piedchoziho pisemného souhlasu Banky nevyfadit POS termindl z provozu &i jej neprovozovat na jiném misté (vyjma mobilnich POS
terminall, které nejsou svazany s jednim obchodnim mistem), neZ je uvedeno v instalatnim protokolu,

dohodnout se (i bez vyzvy) na odinstalovani a vraceni POS terminalu Bance, v pfipadé, nebude-i Obchodnik schopen na POS terminalu
dosahnout 2adného obratu po dobu 3 kalendainich, po sobé jdoucich mésicl, napfiklad proto, Ze Obchodnik zrusi obchodni misto ve kterém
je POS terminal nainstalovan, rozhodne se POS terminal neuZivat atp.,

akceptovat na POS terminalech pouze Platebnl karty Asociacl, pfipadné v Pfiloze €. 3 specifikované karty (napf. stravenkové, Fleet, Closed-loop
karty apod.),

umo3nit odinstalaci POS terminalll Servisni firmou nebo Bankou & jinou opravnénou osobou {spoleéné dale jen ,Oprévnéna osoba’) s tim,
se veskeré souvisejici naklady s odinstalaci POS terminalu hradi Banka dle aktuainé platného ceniku servisni firmy. Obchodnik je povinen
umoznit pracovnikiim Opravn&né osoby odinstataci a pfevzeti POS termindlu a to na zakladé pfedchozl dohody bé&hem pracovnich dnil v dobé
od 7.00-18.00 hodin,

v pfipadech uvedenych ve Smiouvé a dale po zaniku zdvazku ztéto Smiouvy umoznit Bance odinstalaci POS terminall nebo vrétit Bance
viechny POS terminaly ve stavu odpovidajicim obvyklému opotiebent,

vratit na vyzvu Banky POS terminal Bance, {j na své naklady dorucit nejpozdéji do 15 kalendainich dnl od okamZiku, kdy Obchodnikovi tato
povinnost vznikia,

uhradit Bance smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy POS terminal v pfipadé neumozni-li Obchodnik jeho odinstalaci opravnénou osobou
anebo nevrati-li ve stanovené Ihité POS terminal Bance. Tim neni dotéeno pravo Banky na nahradu Skody v piné vy$i, zejména na Ghradu
pofizovaci ceny POS termindiu. Pokuta je splatna do 14 kalendéfnich dnl od dorugeni vyzvy k thradé Obchodnikovi,

po zaniku zavazku z této Smlouvy umoznit Bance odinstalaci POS terminalli, resp. vratit Bance viechny POS terminaly ve stavu odpovidajicim
obvyklému opotiebeni.

Obchodnik je opravnén
pojistit na viastni naklady POS terminaly, které jsou pfedmétem této Smiouvy,
pouzivat POS terminaly pouze v souladu s uzivatelskym manuélem k POS terminalu a touto Smiouvou.

Obchodnik st je védom a souhlasi s tim, ze v pfipadé, kdy bude vyuzivat POS terminal, ktery neni dodan Bankou, odpovida za veskeré Skody
vzniklé na takovem POS terminaiu a zarovef i $kody zplisobené takovymto POS terminalem Obchodnikovi, Bance i tetim stranam.

Zaroven si je Obchodnik védom a vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadg, kdy bude Banka poskytovat Obchodnikovi doplitkovou siuzbu EET
- Elfektronicka evidence trzeb (viz Pfiloha &. 3 Smiouvy), nese Obchodnik pinou odpovédnost za pinéni vedkerych povinnosti plynoucich pro ného
jako poplatnika, ze zakona & 112/2016 Sb., o evidenci trzeb. BliZ3i informace a pokyny, véetng povinnosti Obchodnika, vazajici se ke sluzbé EET
jsou uvedeny v Pfiloze €. 5 Smlouvy.

ClL IV Smiuvni poplatky

1. Smiluvnf poplatek za transakce reatizované platebnimi kartami (dale jen ,Smiuvni poplatek’) v rozdéleni na jednotlivé polozky, v souladu

s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce, (déle jen ,Regulace’) nebo
na zadost Obchodnika v jednotné sazbé, bude uétovan dle Obchodnikem zvolené varianty Smiuvniho poplatku uvedené v Piiloze c. 6
Smiouvy.

Zobrazovan bude Smiuvni poplatek, stejné tak jako i ostatni smluvni poplatky, na vypisech z karetnich transakci dle Obchodnikem zvolené
varianty vypisu v Pfiloze &. 3 Smiouvy.

Obchodnik bere na védomi, 3e schéma Smiuvniho poplatku zahrnuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatku karetni Asociace,
naklady Banky na zpracovani transakci véetné marze.

V souvislosti s pinénim pfedmétu Smiouvy vymezenym v Cl. 1. vyde se Obchodnik zavazuje hradit Bance smiuvni poplatky
(Smiuvni poplatek a ostatni smluvni poplatky) ve vysi uvedené v Pfiloze €. 6 této Smiouvy.

2. Banka a Obchodnik sjednavaji, 2e je Banka opravnéna zudtoval Smiuvni poplatek, a to tak, ze z celkové, denni proplacené Eastky

za transakce realizované Platebnimi kartami odedte &astku Smiuvniho poplatku uvedeného v Pfiloze & 6 Smiouvy. Castka snizena
o Smiuvni poplatek bude pfipsana, za pfedchozi pracovni den {v rozdéleni za POS termindl, den a Asociaci, nedohodne-li se Obchodnik
s Bankou jinak), na Gfet Obchodnika uvedeny v Piloze &. 3 této Smiouvy, a to bez dal$iho souhlasu Obchodnika. O vyse uvedeném
odedteni Smiuvniho poplatku je Obchodnik informovan ve vypisu 2 transakcl.

Dale Banka a Obchodnik sjednavaji, 2e pohledavku vi&i Obchodnikovi, vznikiou ztitulu ostatnich smiuvnich poplatkli uvedenych
v Pfiloze . 6 Smiouvy, je Banka opravnéna uhradit si provedenim inkasa z Gétu Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Piloze €. 3
Smiouvy, a to vidy bez daldiho souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem. Nema-li Obchodnik u Banky veden (Zet, je Banka opravnéna

zapoditat svoji pohledavku vzniklou z titulu ostatnich smiuvnich poplatkis v ramci zGétovani transakei (Ghrad) provedenych Platebnimi kartami
die Smiouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim za&tovanim. O takové skuteénosti bude Banka Obchodnika nasledné
informovat ve vypise z karetnich transakct.

3. Za Gdelem inkasa uvedeného v tomto Gl IV. se Obchodnik zavazuje mit po dobu platnosti této Smiouvy na €tu vedeném v CZK

a uvedeném v Pfiloze €. 3 télo Smiouvy dostateénou vysi finanénich prostfedkl pro Ghradu smluvnich poplatki.
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5.

€LV Ujednani o nahradé skod

Smiuvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu pfi porugeni platnych pravnich pfedpisii a této Smiouvy, Smiuvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximainiho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych $kod. Povinnosti k nahradé Skody se smiuvni strana, klerd Skodu
zplsobila, zprosti pouze za pfedpokladu, prokaze-li, e ji ve spinéni povinnosti ze Smiouvy doasné nebo trvale zabranila mimofadna
nepfedvidatelnd a nepfekonatelna pfekazka vznikia nezavisle na jeji viti [napf. doCasné, druhé smluvni strané bezodkladné avizované, technické
problémy zplsobené telekomunikaénimi sluzbami, neprovozuschopnosti platebniho systému (autorizace, zu€tovani), pfirodnimi katastrofami,
mezinarodnimi sankcemi ve smyslu pravnich pfedpisi o provadéni mezinarodnich sankci, hardwarovymi zavadami, poCitalovymi viry nebo jinymi
udatostmi zplsobenymi napf. tfeti stranou.).

CL VI Ukonéeni smiouvy

Smlouva mize byt ukontena dohodou smiluvnich stran, pisemnou vypovédi smiuvnich stran & odstoupenim od Smiouvy jednou ze smiuvnich
stran.

Vypovédét zavazek z této Smiouvy [ze pouze pisemnou vypovédi jedné & druhé strany a to i bez uvedeni dGvodi. Vypovédnl doba je v pfipadé
vypovédi podané ze strany Obchodnika 1 mésic a v pfipadé vypovédi podané ze strany Banky 2 mésice. V obou uvedenych pfipadech pogina
tato doba bézet ode dne doru€eni vypovédi druhé smiuvni strané.

Kromé vyde uvedeného je Banka opravnéna vypovédét zavazek z této Smilouvy s okamzitou G&innosti ke dni doruceni vypovadi z dlivodu vyskytu
opravnénych opakovanych reklamaci vici Obchodnikovi ze strany drziteld karet, vydavatell Platebnich karet nebo ze strany Asociace, 2z divodi
provadén| Cinnosti Obchodnika, kterd je vrozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a kterd by mohia poSkodit dabré jméno Banky,
podezfeni z podvodného jednani Obchodnika a opudténi posledniho, Bance znameého, obchodniho mista, a to aniZ by Bance tuto skuteénost
pfedem oznamil a pfipadné i vratil POS terminal.

Banka si déle vyhrazuje pravo pozadat Obchodnika, v pfipadé zahdjen( insolvenéniho fizeni vedeném na Obchodnika, o okamzité ukon&eni
Smiouvy dohodou. Obchodnik se zavazuje, Ze bez zavaznych divodi neodmitne tuto dohodu uzaviit, V pfipadé, Ze k uzavfeni dohody
o ukonéeni Smiouvy nedojde z dlivodl na strané Obchodnika a bude tim. na strané Banky, hrozit vznik finanénich ztrat, je Banka opravnéna
Smiouvu s okamzitou U&innosti taktéz vypovédat.

Vypovédi Smlouvy nezanika pinéni dosud vznikiych smluvnich zavazki.

Od Smiouvy miZe odstoupit kaZda ze smiuvnich stran s okam3itou platnosti, poinaje dnem doruceni pisemného vyrozuméni druhé smiuvni
strané, a to ve [hiit€ do 14 kalendafnich dnli ode dne podpisu Smilouvy (bez uvedeni divodi) a dale v pfipad& podstatného porusent Smiouvy.
Podstatnym poruenim Smlouvy se rozumi opakované poruden| jakékali povinnosti vyplyvajicl z této Smiouvy (vEetné piiloh), kteroukoli
ze smluvnich stran.

V pfipadé, Ze se vgy;povéd ¢i vyrozuméni o odstoupeni od Smiouvy nepodaif doruéit z divodl na strané Obchodnika (napf. nepfebirad zasitku),
a pisemnost bude Ceskou po3tou, s. p., vrécena jako nedoruéiteina, G€inky doruéeni nastavaji v den, kdy bude zasitka vracena Bance.

Pfi zaniku Smiouvy je Obchodnik povinen vratit Bance viechny dokumenty, doklady zapUjéené &i pronajaté zafizeni pro pfijimani Platebnich
karet a propagalni materialy, a to nejpozdéji do 15 kalendafnich dnli. Dale je Obchodnik povinen si zajistit a ponechat kopie viech prodejnich,
sumarnich doklad( a GCtenek (stvrzenek) z terminalli po dobu nejméné 10 fet od data uskutenéni pfisluiné transakce a to i po ukondeni
platnosti Smiouvy. VSe, co by poukazovalo na pfijem Platebnich karet v obchodnim misté, pfip. obchodnich mistech Obchodnika, musi byt
neprodlené odstranéno,

CL VIl Zavére&na ustanoveni

Tuto Smiouvu Ize, pokud to Banka umozni, uzavfit i elektronicky. V takovém pfipadé opravnény zastupce Obchodnika podepise Smiouvu
biometrickym podpisem, pfip. jinym zpUsobem umoznénym ze strany Banky. Za Banku je Smlouva podepsana naskenovanym podpisem
opravnéného zastupce, biometrickym & jinym podpisem.

Smilouva se sjednava na dobu neuréitou.

Smiouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich v éeském jazyce s tim, Ze kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Jakékoli zmény a doplfiky této Smlouvy Ize provést pouze na zakladé souhlasu abou smluvnich stran, a to zejména v listinné podobé, ktery bude
soutasti této Smlouvy, v elektronické podobé s vyuZitim biometrického podpisu opravnéného zastupce Obchodnika, anebo prostfednictvim
sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi (estlize zménu umozdiuji), pfipadné jinym dohodnutym zplisobem.

Vyjimkou z uvedeného ujednani jsou:

i. snizeni smluvnich poplatki Banky uvedenych v Pfiloze €. 6 Smiouvy, tj. zména vyhradné ve prospéch Obchodnika s tim,
2e navrh zmény zasle Banka Obchodnikovi na e-mailovou adresu Obchodnika uvedenou v zahlavi Smiouvy. Obchodnik je v takovém
pflpadé povinen stouto zménou projevit bezodkladné souhlas & pfipadny nesouhlas, a to opét formou e-mailu na adresu
akceplacekaret@csob.cz,

ii. zmény Pfitohy €. 1, 2, 5 a 6, které je opravnéna jednostranné ménit Banka s tim, 2e s navrhem zmény seznamuje Obchodnika
nejpozdéji 2 mésice piede dnem, kdy ma zména nabyt (&innosti na www.csob.cz. O zménach ve stejné |h(té informuje Banka
Obchodnika na e-mail Obchodnika uvedeny v zahlavi Smilouvy &i pisemnou formou na korespondenénl adresu Obchodnika uvedenou
v zahlavi této Smiouvy. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne nabyti jeji G&innosti, plati, Ze ji pfijal.
Jestlize Obchodnik zménu odmitne, ma pravo tuto Smiouvu s okam3itou Gdinnosti bezuplatné vypovédét,

iii. zména Pfilohy €. 3, kterou je opravnén, po pfedchozi e-mailové dohodé s Bankou, ménit Obchodnik s tim, Ze aktualni, originalni verzi
pfilohy dorui pisemné (na adresu Banky uvedenou v zahiavi této Smiouvy - Gtvar Akceptace platebnich karet) Ci elekironicky
do datové schranky Banky. Pokud se zména Pfilohy & 3 bude tykat zmény Cisla transakéniho Udtu/isla Gétu pro inkasovani
smiuvnich poplatkli, musi byt tato pfiloha Obchodnikem Fadné podepsana (podpis ovéfen pobockovym pracovnikem Banky nebo
ufedné ovéfen - napf. notafem: ze strany Czech Point apod.) a datovana. Nebude-li se zména Pfilohy ¢. 3 tykat zmény &isla
transakéniho Gltu/Sisla Uétu pro inkasovani smiuvnich poplatki je Obchodnik opravnén dorudit navrhovanou Pfilohu &. 3 Bance
e-mailem.

Obchodnik je dale opravnén provést zménu Pfilchy €. 3 prostfednictvim apiikace POS Merchant, ale pouze za predpokladu,
umozfiuje-li to Banka.
Ve vSech vyde uvedenych piipadech tohoto Ci. VL., odst. 4., iii. zadle Banka Obchodnikovi, z jeji strany odsouhlasenou, fadné
podepsanau a datovanou Pfilohu €. 3 v fistinné podobé formou doporuéené zasitky na adresu sidia Obchodnika.
Banka a Obchodnik sjednavaji, ze soudasti Smiouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (Piioha &. 1), Manual pro obchodniky
(Pfiloha ¢, 2), Formulaf pro registraci Obchodnika (Pfiloha £. 3), Instalatni a odinstataéni protokoly (Pfiloha &. 4), UZivatelsky manudl, servisni
“podminky (Pfiloha &. 5) a Smiuvni poplatky (Pfiloha &. 6). Obchodnik si je védom toho, Ze vzhledem k tomuto ujednani jsou smiuvni strany
vazany nejen touto Smiouvy, ale maji rovné? prava a povinnosti obsazend v Pfilohach & 1 - 6 a e nesplnéni povinnosti vyplyvajlci z téchto
Pfiloh ma stejné disledky jako nespinéni povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy. kterd na né adkazuje. Aktuaini znéni Pitohy ¢. 1 a Pfilohy &. 2
je dale k dispozici i na internetovych strankach www.csob.cz.
Banka a Obchodnik dale sjednavaji, ze bude-li jakékoliv ustanoveni této Smiouvy nebo jeho Sast shledano soudem &i jinym kompetentnim
organem z jakéhokoli dvodu neplatnym nebo nevymahatelnym, bude se aplikovat s nezbytnou minimaini Gpravou tak, aby bylo platné a acinné
a platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smilouvy nebude nijak dotéena ani oslabena.
Je-li Obchodnik tzv. povinnym subjektem ve smyslu § 2 zakona o registru smluv a dopada-li na tuto Smiouvu nutnost jejiho zvefejnéni v registru
smiuv podle pfislusnych ustanoveni cit. zakona, je Obchodnik povinen na své naklady zajistit fadné uvefejnéni této Smiouvy v registru smiuv,
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a to bez zbyteénéno odkladu po jejim uzavieni, v rozsahu dohodnutém s Bankou, v&etné jejich pFipadnych dodatkl a souvisejicich dokumentd.
Obchodnik souhlasi s tim, Ze podpisy na Smiouvé jsou za Banku naskenované.

Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a Gdinnosti okamzikem aktivace sluzby ze strany
Banky, o &emz bude Obchodnik bezodkladné informovan formou doporuteného dopisu zastaného na korespondenéni adresu uvedenou
v z&hlavi Smiouvy. Nejpozd8ji véak tato Ucinnost nastane 20. pracovnim dnem nasledujicim po dni podpisu Smlouvy.

©e

10. Touto Smiouvou se rusi platnost vdech pfedchozich smiuv pro pf
a Obchodnikem.

ijimani platebnich karet, tykajicich se pfimych plateb, uzavienych mezi Bankou

nemocnice
kovd organizace

e DODION
cenitni 898/20A

728 80 Ostreva-Moravskd Ostrava
37, NEMSCGCONICED

presny nazev firmy
nebo otisk razitka manazer Acquiring a

podpis Obchodnika
pracovnik pro prodejni a

e-commerce obchodni podporu akceptace
platebnich karet

podpls Gbchod

znost ovéfena die OP:

. Jméno a piijmeni osoby provadéjici identifikaci, véetné podpisu a
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Cost centrum: Osobni Cislo:
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Pfiloha &. 1

POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET

Zdvamné podminky a pokyny pro akceptaci platebnich karet

6.

1§
16.

17

Provadéni transakei se fidi podminkami uvedenymi v Piloze & 2 — Manudl pro obchodniky

Obchodnikovi je ze strany banky doporuteno prodavat zboZi nebo poskytovat sluZby drziteli platebni kanty za stejnych podminck a za stejnou cenu jako

zakaznikovi, ktery plati v hotovosti,

V pfipade, 7e bude obchodnik za transakce provedené platebnimi kartami, na rozdil od plateb v hotovosti, poZadovat poplatek nebo naopak umoZni Cerpat

slevu, zavazuje se 0 této skuteCnosti informovat pfedem a zejména prokazatelnym zplsobem (vyvéskou umisténou na viditelném misté u pokladny, tak i stni

formou) drZitele platebnich karet a {pisemn&/c - mailem na adresu akceplacekaret@esob,cz) banku. Banku se zavazuje obchodnik bezodkladn informovat
vy§e uvedenym zplisobem i v pfipad€ jakékoli nasledné zmény vySe poplatku. V souvislosti se stanovenim vyse poplatku bere obchodnik na védomi, Ze tato
vy3e poplatku odpovida maximalni vy3i nakladd za zpracovani transakee, které obchodnik nese.

Obchodnik je opravaén umoZnit ve svych provozovnach pouZiti platebni karty k vybéru hotovosti (CashBack) pouze v pfipadé, je-li to mezi smluvnimi

stranami sjedndno (viz pFiloha €. 3 Smilouvy).

Pti kazd¢ platbe, jejiz thrada je zprostfedkovina platebni kartou, je obchodnik povinen, vystavit na vedkeré zboZi ¢i sluZby tykajici se jedné transakce, jeden

prodejni doklad & jednu stvrzenku, u imprinteru pouZit pouze formulafe dodané bankou.

Prodejni doklad ¢1 stvrzenku 7 termindlu se zavazuje obchodnik vystavit pouze na zboZi nebo poskytnutou sluzbu, kierd je uvedena jako ,pfedmét Cinnosti

obchodnika® uvedeny v Priloze €. 3.

Obchodnik je povinen si ponechat / zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskutednéni transakce, kopic viech prodejnich, sumarnich dokladd, stvrzenek z

terminalt a formuldfl (tato povinnost se rovaé? vztahuje v piipad® vyuZivani elektronické archivace stvrzenek, tzv. POS Merchant), a to i v pfipad¢, Ze

original na vyZadani poskytne jakymkoli tfetim osobam. Tylo kopie je obchodnik povinen bance pfedat ve thiité 3 kalendafnich dnt od jejich vyZadani s tim,

Ze tato dokumentace musi byt pouze v Ceském, piipadné anglickém jazyce. PFipadny pieklad je povinen na vlastni naklady zajistit obchodnik. Pokud

obchodnik vyZidané kopie bance do uvedené lhiity nepfedd, je povinen uhradit bance celkovou Eastku viech transakci, ke kterym byly kopie vyZadany.

Obchodnik souhlasi s tim, 2e mohou byt tyto doklady ze strany banky poskytnuty tfetim osobam (zejména soudlim, organlim statni spravy, finanénimu

arbitrovi, Policii CR, vydavateli platebni karty &i karetni asociaci).

PenéZni prostfedky budou pfipsany na Gfet obchodnika vedeny u banky na konci dne, v ném? nastal okamzik piijeti prikazu, kterym je den doruceni (ictovaci

zpravy o provedeni karetni transakce do banky od zpracovatele platebnich transakei. Pripadne-li okamzik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, kterd neni

provozni dobou banky, plati, ¢ platebni pfikaz byl pfijat na zatdtku nasledujici provozani doby banky. V pfipadé, Z¢ nema obchodnik u banky veden acet,
budou penéini prostiedky nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovnihe dne po okamziku piijeti platebniho pitkazu pfipsany na et jeho pendZniho ustavu

s tim, Ze za vCasné plipsani pené&Znich prostfedkl na et obchodnika, nese odpovédnost ji7z penéini tstav obchodnika.

Obchodnik je vzdy kazdy mésic povinen kontrolovat si na jeho ucet bankou zaplacené platebni transakce ze z(Ctovani platebnich karet. Nezailtovand

transakce obchodniho mista doruCené bance po uplynuti thity 60 kalendainich dnfl po jejich uskutednéni budou proplaceny s vyhradou storna. V pfipadé

nesouhlasu obchodnika s bankou provedenym zauctovanim platebnich transakei, je obchodnik opravnén podat reklamaci & stiZnost pisemng, piipadné e-

mailem sméfovanou Gtvaru akeeptace karet na kontakini adresy uvedené v Priloze & 2. Lhiita pro vyfizeni reklamace & stiZnosti je 30 dnit od dorudeni

reklamace Ci stiznosti tvaru akeeptace karet. Lhiita pro opravu &i doplnéni reklamace se do této Ihiity nezapogitava. Neni-l mozné reklamaci &i stiZnost v této

Ihiite vyFidit, atvar akceptace karet obchodnika pisemng informuje o odpovidajicim pfedpokiadaném terminu vyfizeni reklamace & stiZnosti.

lestlize drzitel platebni karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z dvodu, Ze se platba za zboZi nebo

sluzby uskuteCnila prostiednictvim platebni karty. P vraceni zbo#i ancbo reklamaci sjednanych sluZeb obchodntk danou Sastku nevraci v hotovosti ani

platebnim piikazem k bankovnimu pfevodu, ale danou transakei zrusi (viz Piiloha ¢. 2).

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagacni materidly souvisejici s akceptaci platebnich karet, které mu banka poskytne, s tim, 7¢

obchodnik neni povinen akceptovat platebni karty viech karetnich asociaci.

Obchodnik je povinen banku neprodiené pisemné informovat o nasledujicich skuteCnostech:

- o viech zméndch Gdajii pozadovanych pfi uzavieni smiuvniho vztahu a tyto zmény fadné doloZit. Jedna se zejména o zménu obchodni firmy, jeji pravni
formy, adresy firmy & provozovay, faxového nebo telefonického spojeni, Sisla U8ty &1 kontaktni osoby, dale se jedna o jakékoliv zmény druhu &
charakteru prodavancho zboZi i poskytovanych sluzeb. O zméné kontaktni osoby i po ukonéeni této smlouvy po dobu 6 mésicl od posledni transakce.

- o zahajeni insolven&aiho fizen, resp. o podant ndvrhu na zahdjeni insolvenéniho Fizeni, jehoZ pfedmétem je upadek nebo hrozici ipadek obchodnika a
zplsob jeho fedend, a to pisemné, piipadné ¢-mailem.

- o zméné svého plivodniho poZadavku na nastaveni shodné vySe smluvniho poplatku (provize) die trovné jednotlivych karetnich produked (Credit,
Debet, Commercial) s tim, Ze dale jiZ poZzaduje nastaveni rozdilné vyde smluvnibo poplatku (provize) dle jednotlivyeh produktd.

Porusi-li obchodnik tuto informagni povinnost, je banka opravnéna dotasnd odpojil terminl nebo nezatdtovat transakee. Pokud v souvislosti s porusenim

uvedené informacni povinnosti ze strany obchodnika vznikne bance $koda, zavazuje se obchodnik tuto Skodu na pisemnou vyzvu banky nahradit v piné vysi.

- Komunikace mezi bankou a obchodnikem se uskuteGiuje v Ceském jazyce, neni-l dohodnuto jinak, a to pisemné, clektronicky, telefonicky, nebo osobné,

navitévou pobotky banky.

Pisemnosti doru¢ované postou zasild banka na adresu sidla spoleCnosti/mista podnikdni uvedené ve smlouve, popk. na jinou dohodnutou adresu (dohodnuta
adresa nemdze byt adresa poboCky banky a PO BOX). Banka zasila pisemnosti jako oby&ejnou zasilku, doporutené psani neho doporutené psani s dodejkou.
Pokud je pisemnost zasiland bankou jako obyCejna zasilka, povaZuje se za dorutenou S. pracovni den po odeslani.

Pokud svym jednanim nebo opomenutim obchodnik zmafil doruteni pisemnosti a pisemnost bude Ceskou postou, s. p., vracena jako nedoruditelna, atinky
doruceni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena bance. Uginky doruceni nastavaji i v pripadg, jestlize pfevzeti pisemnosti abchodnik odmitne.

U dokumentli pfedkladanych v jiném neZ v Ceském jazyce je banka opravnéna pozadavat po obchodnikovi Gfedni preklad pFedloZenych dokumentl,
provedeny na jeho néklady. Banka neodpovida za opoZdéné provedeni sluzby nebo piikazu v disledku nutnosti prekladu dokumentu.

Obchodnik je dale povinen do 5 kalendafnich dnd od dorudeni vyzvy banky poskytnout bance vedkerou, bankou pozadovanou soudinnost, nezbytnou pro
Setfeni reklamace, zejména pfedat dpiné a pesné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané reklamaci transakee provedené platebni kartou,
V pripadg, 7e sc tak nestane, je obchodnik povinen uhradit bance veskerou vzniklou $kodu.

Banka rozhoduje o opravnénosti reklamace vznesené drZitelem platebni karty ncbo vydavatelem platebni Karty.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude ve své provozovné stanovovat Zadny cenovy limit, tj. minimalni ani maximalni &dstku, od které bude péijimat k platbam
platebni karty. Pracovnici banky jsou opravaéni provadét u obchodnika  kontrolni nakupy®, pfi kterych si ovéfi, zda obchodnik dodriuje viechny platné
postupy pro piijimani platcbnich karet stanovené smiouvou. Obchodnik se zavazuje, Z¢ poté, co se pracovnik banky legitimuje a ozndmi mu, Ze proved]
kontrolni nakup, obchodnik zbozi vezme zpét ihned po provedeni transakee a dand transakce bude zrudena kreditem.

Obchodnik se zavazuje, 7¢ provede viechna nezbytnd opatfeni k zabrandni Gniku nebo zneuZiti veskervch dat o zakaznicich — drzitelich platebnich karet
vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen  PCI-DSS", které jsou k dispozici na internetovych strankach
https//www peisccuritystandards.org/ - origindlni text a www.pcistandard.cz - Cesky pFeklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCLDSS podrobné
sezndmit a zavazuje se je dodrzovat. Obchodnik nese veSkeré naklady vznikl¢ implementaci systému opatieni.

a)  Vsouvislosti s v¥3e uvedenym se obchodnik zavazuje zejména:

- splilovat pozadavky dle drovng, do kieré byl na zdkladé kritérii zafazen. Uroven je obchodnikovi oznamena pisemné bankou.

- spolupracovat s bankou tak, aby v pin¢ mife zajistil, ze poskytovatelé sluZeb, ktefi pro obchodnika zpracovavajf, ukladaji nebo prenadi data o
drzitelich platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pred uzavienim smiouvy obchodnika s novym poskytovatelem sluzeb banka provede
posouzeni na zakladé vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, dale jen [, SAQ dotaznik", Poskytovatel sluZeb musi vyhovovat
viem bodlim SAQ dotazniku.

- umoznit bance, pfipadné karetnim asociacim kontrolovat plnéni souladu s PCI DSS.
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Priloha ¢. 1

b) Obchodnik si je védom, Ze v pFipade lim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pfipad¢ uniku dat o zékaznicich ze systému obchodnika nebo
ze systému jeho obchodnich partneril, mage dojit ke vzniku Skody na strang banky. Obchodnik se zavazuje bance uhradit veskerou takto vzniklou 3kodu,
véetnd souvisejicich nakiadt banky spojenych s vySetfenim incidentu, v plné vysi do stanoven¢ho terminu bankou,

€)'V ptipad€, Ze obchodnik zjisti anik nebo zneuZiti dat o dr¥itelich platebnich karet musi neprodiené informovat banku. Banka je opravnéna lakovog
informaci déle sdilet s karetnimi asociacemi, plislusnymi statnimi organy a s dal$imi dotCenymi stranami. Za pfipadné Skody, kieré obchodnik, banka ¢
teti strana utipi v dasledku pozdniho oznameni o zneuZiti dat ze strany obchodnika, ruéi v piné vysi obchodnik.

d) Obchodnik si je védom, e nese v ploé vy3i odpovédnost za pFipadné zneuZiti dat o dritelich platebnich karet, za které jsou povaZovany zejm. jméno,
adresa, rodné Eislo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Zadném pfipad® nesmi ukladat &isto platebni karty, datum expirace karty a PIN dr¥itele
platebni karty, CVV2, CVC2, dala z magnetického prouzku.

¢) Obchodnik neni opravnén pozadovat po bance poskytnuti takovych sluzeb nebo produkid, kieré jsou v rozporu s PCI- DSS standardy.

- Obchodnik se zavazuje, Ze v pfipadé opravnéné reklamace vidi provedené transakei ze strany drzitele platebni karty, vydavatele platebni karty nebo asociace

uhradi spornou, bankou vy&islenou Sdstku nejpozdgji do 5 kalendainich dnii od vyzvy banky. Nedojde-li k thradé této Eastky, je banka opravnéna zapodist si

tuto svoji pohledavku vaci obchodnikovi proti éastee, kierou ma obchodnikovi vyplatit v rimei z0Ctovani transakei (Ghrad) provedenych platebnimi kartami

dle smlouvy v nejbliZiim zadtovacim obdobindsledujicim po vyzve banky k thradg a 1o bez jeho predchoziho soublasu. O takovém zapotleni bude banka

obchodnika nasledné informovat.

Banka je déle opravnéna pti jakémkoli neplnéni i poruseni povinnosti obchodnika plynoucich ze smlouvy a jejich pfiloh

a) zablokovat terminal,

b) odmitnout (popf. pozdrZet aZ po dobu 180 kalendafnich dni) obchodnikovi proplaceni transakce,

c) zatizit, a to i opakovang, Gtet obchodnika (i do debetniho zBstatku) aZ do vy3e této transakee v plipade, 7e jiZ tato platba byla obchodnikovi poukazana
na ucet, a to i omylem.

Jedna se zejména o nasledujici piipady:

~ platba prob&hla za podminek, které nespliiuji ¢1 pfimo poruduji ustanoveni této smlouvy (veetné chybného postupu a nedodrZeni podminek pfi obsluze
termindlu & imprinteru uvedenych v Piilohach & 1 a 2),

= drzitel platebni karty, vydavatel platebni karty nebo asociace vznesou namitku (reklamaci) vi&i transakci provedené platebni kartou, pfipadné stiznost, 7e
obchodnik u Castek pod urditou hranici odmita pfijmout platebni kartu a banka ji shleda jako opravnénou, dale obchodnik nebude schopen na Zadost
banky doloZit a prokézat GSast pravoplatného dr¥itele platebni karty na dané transakei,

— obchodnik bance nepfedal ve thite 5 kalendafaich dnt od dorudeni vyzvy pofadované doklady, informace, stanoviska a vyjadteni ¢i neposkytl jinou,
bankou pozadovanou souéinnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace.

—  banka, drZitel platebni karty ncbo vydavatelska banka dritele platebni karty nebo asocince oznadily danou transakei za podvodnou, neuskutednénou
opravnénym drZitelem platebnf karty

= pfi podezfeni z protipravniho jednani obchodnika

= na pokyn asociace.

Banka si vyhrazuje pravo inkasovat zplt &astku predmétng transakee i v pfipadé, Ze se aZ dodatecnd zjisti, Ze v dob€ uskutednéni transakce doslo k porudeni

smluvnich povinnosti obchodnika, a to § po ukon&eni platnosti smlouvy,

V piipadg, 7c v dob¢ trvani smlouvy dojde k udalosti, kterou nemohla banka vzit v avahu v dobé podpisu této smlouvy a kterd by objektivag vedla ke vzniku

{inannich ztrat na strané banky v disledku plvodniha nizkého nastaveni procentuelni vySe smluvniho poplatku (provize), uvedené ve smlouve, je banka

opravnéna s cilem zajidténi zasad poctivého obchodniho styku smluvni poplatek (provizi) jednostranng navysit. O chystaném navysSeni bude banka obchodnika

informovat alespofi 2 mésice pred nabytim G€innosti 1éto zmény.,

Obchodnik se zavazuje, %e nebude:

= sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s Udaji o platebnich kartach nebo o drzitelich téchto karet pro své viastni udely,

—  Zadnym zplisobem uchovavat jakikoli data uvedend na platebnich kartach,

= pledavat tfetim strandm jakékoli tdaje o platebnich kartach nebo o dritelich karet,

Pokud v piipad€ porudeni tohoto ustanoveni vznikne bance $koda, napf. zaplacenim sankce &i pokuty vyméfené v této souvislosti ze strany asociace, Ceské

narodni banky, Ufadu pro ochranu osobnich Udaijii atd., zavazuje se obchodnik tuto $kodu bezodkladné (na 74klad€ pisemné vyzvy) bance uhradit.

Aktudlni sazby mezibankovnich poplatki (,interchange fee*) a dalg nezbytné informace tykajici se akeeptace platebnich karet ma obchodnik k dispozici na

internetovych strankach karetnich asociaci www. mastercard.com a www, visa.com.

Pokud obchodnik provede na terminalu (resp. imprinteru) CREDIT (navrat plathy), je banka opravnéna provést odadtovini pfedmétné &astky 2 Gt

obchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovém oductovani bude banka obchodnika nasledné informovat standardnim zplisobem ve vypisu o transakcich,

Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, pfipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (stvrzenky 2z termindlu), kter¢ nebyly vystaveny/pfedloZeny padle

podminek stanovenych v této smlouvé, zejména pravo nepfijmout prodejni doklady neiipiné vypinéné & s necitelnym otiskem platebni karty nebo data

planosti karty (cxpirace),

. Banka si vyhrazuje pravo pozadat obchodnika, v pripad¢ zahajeni insolvenéniho Fizeni v obchodnikovi, o okamzité ukonéeni smlouvy dohodou. Obchodnik

s¢ zavazuje, Ze bez zavainych diivodi neodmitne tuto dohodu uzaviit V pfipade, ¢ k uzavieni dohody o ukongeni smlouvy nedojde 2 divodii na strané

obchodnika a bude tim, na strané banky, hrozit vznik finanénich ztrat, je banka opravnéna od smlouvy s okamzZitou platnosti odstoupit. Dile je ve vyie

uvedeném pripadé (1j. zahajeni insolvendniho Fzeni viici obchodnikovi) banka opravnéna zablokovat obchodnikovi provadéni veSkerych transakci

realizovanych na zakladé této smlouvy prostfednictvim clektronického termindlu, pfipadné imprinteru.

Orgénem dohledu nad innosti banky v oblasti poskytovan{ platebnich sluzeb je Ceska narodni banka, se sidlem Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1.

Obchodnik je opravnén podat stiznost organu dohledu.

. Banka neodpovida ve smysh pravnich pfedpisti za $kody zplisobené okolnostmi, které nastaly nezavisle na vili banky, které nemiize odvratit nebo pickonat a

kter¢ ji brani ve splnéni jeji povinnosti. Nastane-li néktera z okolnosti vylu€ujici odpovédnost, uéini banka opatieni za {iCelem zmirnéni nepfiznivych dopadit

na obchodnika, jez Ize od ni v piiméfeném rozsahu otekdvat,

Banka je povinna provadat identifikaci obchodnika dle Zakona € 253/2008 Sb. o nekterych opatfenich proti legalizaci vynosti « trestné &innosti  financovani

terorismu.

V ramei smiuvniho vztahu s obchadnikem banka zpracovava jeho osobni (daje v souladu se zakonem 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udajb. Blixsi

informace jsou k dispozici v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich adaji* na strankdach W § nebo na obchodnich mistech banky.

Pro fedeni pripadnych sportt vyplyvajicich z poruseni primo pouziteiného predpisu Evropské unie upravujiciho mezibankovni poplatky za karetni transakce ma

obchodnik pravo pozadat banku o uzavieni smiouvy o rozhodci

Banka je opravnéna navrhnout zménu tdchio pokynl. Banka seznamuje obchodnika s navrhem zmény pokynll na www.csob.cz nejpozdéji 2 mésice pied

dnem, kdy md zména nabyt GiCinnosti. O zménach ve stejné thiité informuje banka obchodnika rovnés? pisemnou formou nebo emailem &i jinym vhodnym

zplisobem. Pokud obchodnik navrhovanou zménu pisemné ncodmitne do dne, kdy ma zména nabyt uCinnosti, plati, Ze navrh na zménu phijal. Jestlize

obchodnik navrh na zménu do dne nabyti jeji iinnost odmitne, ma pravo smlouvu s okamZitou aginnosti bezaplatng vypovédér.

- Tyto pokyny nabyvaji G¢innosti dnem 1.5.2017.
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PRILOHA &.5 (ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu)

SERVISNI PODMINKY (verr1ar2)

pro POS terminaly a souvisejici zafizeni poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.
na zakladé Smiouvy o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminlu

1
Servisni organizace
Servis POS terminald jejich pisluSenstvi a souvisejicich zafizeni
(ddle jen "POS termindl") je zajiftovén servisnimi partnery
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. (déle jen CSOB).
Servis je poskytovan obchodniklim a dodavateldm sluieb, ktefi
maji s CSOB uzavienou Smiouvu o akceptaci platebnich karet a
poskytnuti platebniho terminalu (déle jen "obchodnik"),

¢l I

Rozsah servisni péce
Predmétem servisni péle jsou nasledujici servisni sluiby:
1.1.servis v misté instalace platebniho terminalu,
1.2.preventivni Gdrzba (profylaxe),
1.3.upgrade dodanych SW aplikaci,
1.4.poradenska a technickad podpora obsluhy platebniho terminalu.
Servisni zasah probihd v misté instalace platebniho termindlu
uvedeném v instalalnim protokolu, ktery je pfilohou Smiouvy o
akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho termindlu.
Servisnim zasahem se odstrariuje porucha zplsobujici znemoznéni
pfijimani plateb prostfednictvim terminalu. Qdstranéni poruchy je
servisni_firmou zajidténo po jejim nahladeni v pracovni dny do 4
hodin v Praze_a do 8 hodin_mimo Prahy, Odstranéni poruchy se
fedi opravou terminalu na misté, nebo jeho vyménou za funkéni
tak, aby akceptace karet na obchodnim misté mohla byt co nejdfive
obnovena. Vyména terminalu v tomto pfipadé obsahuje rovnéi
jeho inicializaci a obnovu parametrd. Kaidy servisni zasah je
zdokumentovan vyplnénim pracovniho listu, ve kterém je uvedeno:
Datum zasahu, doba trvani zasahu, popis provedenych ¢innosti,
vyrobni Cislo termindlu, popis zavady a v pfipadé, e zévada byla
zplsobena nedbalosti obsluhy i podrobny popis této skuteénosti.
Obchodnik nebo povéfeny zastupce pritomny na obchodnim misté
tento pracovni list potvrdi podpisem a razitkem. Original tohoto
dokladu patfi servisni firmé a kopie je ponechana obchodnikovi.
Preventivni Udriba (profylaxe) spolivd v kontrole spravné
funkénosti terminalu, upevnéni propojovacich kabelfl, povrchové
odisténi termindlu a jeho plisludenstvi, wydisténi Cteciho zafizen
karet a pfipadné dopinéni provozniho materidlu. O provedeni
udriby je u€inén pisemny zéznam s popisem stavu termindlu a
vykonanych Cinnosti.
Pfi zméné dodaného SW servisni firma zajisti jeho nainstalovani
(upgrade) v platebnim terminalu.
Na telefonnim disle 495 800 116 ma obsluha platebniho
terminalu obchodnika k dispozici poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
ktera je poskytovana non-stop.

¢l 11X

Termin a zpdsob plnéni
Vlastni servis a preventivni (driba platebnich termindld bude
provadén povéfenymi pracovniky servisni firmy. Servisni firma
bude rovnéZ zajiStovat dodévky ndhradnich dild, upgrade
dodaného SW a HOT-LINE,
Poruchy budou hidSeny na pracovisté dispecinku servisni firmy
telefonicky na ¢islo 495 800 116. Porucha bude odstranéna
po jejim nahldSeni: v pracovni dny do 4 hodin v Praze a do 8 hodin
mimo Prahu. Pracovni doba servisnich technikd je od 08:00
do 18:00 hodin, servisni zasahy probihaji vyhradné v pracovni
dobé technika. V pripadé nahlageni zdvady po 17:00hod. bude
povazovan Cas ohlaSeni v 08:00 hod. nésledujiciho dne. V pFipadé
nahladeni zavady mezi 00:00 a 07:59 hod. hod. bude povaZovan
¢as ohlaeni v 08:00 hod.

Telefonat je u servisni firmy zaznamenavan. PFi hlaSeni poruchy je
obchodnik povinen specifikovat povahu zavady. V pfipadé dohody
obchodnika se servisni firmou je mozné servisni opravy provadét i mimo
pracovni dobu.

Obchodnik je povinen umoZnit pistup k predmétnému zafizeni. Pokud
tak neudini, budou mu Gétovany vznikié naklady podle platného ceniku
servisni firmy.,

é. v

Dalsi ustanoveni
Opravy budou provadény v maximalni mozné mife na pracovistich
obchodniho mista. V pfipadé nutnosti dilenské opravy bude provedena
vymeéna terminalu.
Servisni firma a ji povéfeni pracovnici k provadéni servisnich Ukonll se
zavazuji zachovavat micenlivost o vdech skuteCnostech, o nichZ se
dovédéli v souvislosti s provadénim servisnich praci na zakladé této
smiouvy.
Servisni firma poskytuje garanci na provedeny servisni vykon 14 dnll ode
dne pinéni.

éLv
Cenik servisni péce nad ramec servisniho pausalu

Cena servisnich praci nad ramec pausalu (napf. servisni vyjezd mimo
béiny rozsah pokryti servisu, zména konektivity, porucha terminalu
zplsobena nespravnou obsluhou, tfetl osobou, Umysinym zni¢enim nebo
pouZitim v rozporu s uZivatelskou priruckou aj.) je stanovena nize
uvedenym cenikem servisnich firem, ktery je platny do vydani novych
servisnich podminek.

Ceny jsou platné pro obchodni misto se standardnim pfipojenim POS
terminalu, tedy nezahrnuji pfipadné HW nebo SW (pravy na strané
obchodnika (napf. obchodni fetézce, termind! propojeny s registracni
pokladnou, specidini feSeni komunikace, atd.).

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ukon Cena

Servisni zasah v misté instalace platebniho terminalu

Dopravni naklady 10 Ké/km
Ztratovy Cas technika (na cesté) 350,- K&/h
Prace technika (min, 30 minut) 550,- K¢/h
Nahradni dily a spotfebni material dle ceniku
Preventivni prohlidka POS (na vyZadani)

cena za kazdy POS 600,- K&/h
k cené se pripoditivaji dopravni naklady + ztratovy Cas technika | 10,-/350,-

4. Ceny dilenskych oprav jsou stanoveny na zakladé normativni naklad@

spojenych s opravou jednotlivych typl zévad EFT-POS a v zdvislosti na
typu zavady Cini.

Typ zavady Cena
Jednoducha zévada
(zejména poskozeny plast, vady tisku, chyba HW| 990,- K&
komunikace v oblasti Ethernet nebo modemu na POS atd.)
Stfedni zavada
(zejména porucha Cteni karet, POS tempered, nefunkéni 2050.- K&
port COM2, chyba ¢éteni magnetickych nebo &ipovych karet, !
chyba displeje atd.)
Komplikovana zavada
(zejména nefunkCni klavesnice, nefunkéni port COM1, 3750 - K&
nefunkéni spojeni bluetooth, nefunkéni spojeni GPRS/GSM !
atd.)




Pfiloha &. 3 - FORMULAR REGISTRACE OBCHODNIKA KE SMLOUVE O AKCEPTACI s
PLATEBNICH KARET A POSKYTNUTi PLATEBNIHO TERMINALU

[7] Nova smiouva POS (mPOS) [ ] Rozdifeni o obchodni misto (OM) POS (mPOS) [¥] Rozsifeni o POS (mPOS)

csoB

W o lC |2 ols| 2l s|7 14| 4

~

A VAVARL IS

Nazev spoleénosti/obchodni firmy* /f/ ELTCR ) ’ /¢//,"}(/L;;¢ AL IR ,D(,Z / < D Yo 7 oK ER Ao )P

{dle Obchodniho rejstfiku nebo 24 listu)

Zastoupena / Funkce /é/g/ﬁ/- ALTL I E /X /)///Z_ Mobil** m
E-mail* _ @ //,7/2’51/ o

**kontakt musi byt vidy uveden na odpovédnou osobu, tzn, Pravnicka osoba - Astupee; Fyzicks osoba podnikajici - podnikatel

Uget pro zatiét, transakei CZK - Ména uétu CZK
Uéet pro zauét. transakci EUR - / 0 3 0 O Ména uétu EUR
Utet pro zat’:ét. transakci USD - /] 0 3 0 0 Ména uétu USD
Uget pro zauét. transakci GPB - / 0 3 0 0 Ména uétu GPB
Uéet pro zauét. transakei PLN - / 0 3 0 0 Ména u¢tu PLN
Uget pro zauét. transakci HUF - / 0 3 0 O Ména uétu HUF
Druh obchodni ¢innosti

(napt, odbvy, obuv, restaurace]

s adresou sidla spole¢nosti ] jina

Korespondenéni adresa se shoduje

[7] s adresou obchodniho mista

> KD

Obchodni misto (OM) pro instalaci platebnich terminald Po‘éét‘{éﬁﬁiyﬁalp ”

N4 N P S Y7 NP s A/ a1 Ay ' o

(maﬂzm?mv‘ pco)é?g 4/ / / ¢ / / ' A / / £ / // ,f{ e 4

Uliceaep.s | 7/ Hpc gy 01 4o Mésto*| /"< 72 /1v7) PSC* |7 | 4|7 || ©
wwwifax/e-mail* Telefon*

* tyto Gdaje budou zobrazeny na Gétence z platebniho terminilu

Kontakeni osota na ot [ | oo [T

Nastaveni - technické parametry

Typ terminalu Pfipojeni terminalu Cas uzavérky POS Merchant
ini ¥ taxi Automaticky ANO
[] Prenosny [ wiFi a :?,l:;?;:?th ] GPRSImob'llm(napr. taxi) ]
[] SIMviastni (HH:MM) [:]

Nepfenosny JZ] Internet Rugné
[] mPos+ [] stiskarnou #++ | [] CashBack [T] Variabilnisymbol [] Multicurrency ~ [] EET  [] Closed-loop karty
P08 e nenmture donova [] spropitné [ ] Multiaplikace [7] Fleet karty ] AMEX

Muitiaplikaci, Spropitn iina
ot e sl Py .6 Smioou [] SODEXO [7] Benefit Plus [] liné ] Dobijeni krediti mobilnich tel.

{napkt. stravenkové karty}

[X] Propojeni s pokladnou Elektronicky vypis Frekvence vypisu

Format PDF [7] Denni [ Tydenni |[ ] Mé&sitni
[] Format TXT [] penni [7] Tydennt |[]Mésieni
[] FormatxmL  [[] Denni  |[[] Tydenni |[]Masitni

E-mail pro zasilani vypist a faktur '_Z’f\' Ve <A
l// o

Nazev dodavatele pokiadniho systému{p/[’,f)’ Ml s oo I




Vysvétlivky - "Pfiloha é. 3 - Formular pro registraci obchodnika"

AMEX - CSOB platebni termindly umoZauji akceplaci American Express platebnich karet, pouze za pfedpokladu, Ze ma Obchodnik s danou spole@nosti uzavienu smiouvu,
Benefit Plus - CSOB platebni terminaly umoZiiuji akceptaci Benefit karet, pouze za piedpokladu, e ma Obchodnik s danou spoleéaosti uzavfenu smilouvu.

CashBack - whér hotovosti prostiednictvim platebnich karet na pokladnach obchodnich mist. Sluzba je poskytovana driitelim domadcich platebnich karet VISA, VISA Electron, MasterCard a Maestro. Podminkou vydani
hotovosti je Ghrada nakupu platebni kartou v minimalni vydi 300 - K&. Vybér hotovosti je umoznén maximalné do vye 1.500.- K& Nelze kombinovat se sluzbou Multicurrency.

Contactless - akeeptace bezkontakinich plateb prostiednictvim bezkontakinich karet & mobitnich tefefoni na platebnim terminalu - vypliuje CSOB.
Closed-loop karty - CSOB platebni terminaly umoZfiuji akceptaci Closed-foop karel, pouze za pfedpokladu, ze ma Obchodnik s danou spole€nosti uzavienu smiouvu,
Cas uzaviérky - nastaveni doby automatické uzdvérky terminalu. Pro ziélovani karetnich transakci je nutné, aby uzdvérka byla provedena kazdy den do 23:50 hod.

Dobijeni kreditli mobilnich telefoni - dobijeni predplacenych kupéni mobilnich operators (O2, Vodafone, T-Mobile) prostfednictvim platebniho terminalu. CSOB zprostiedkuje smiouvu se spolecnosti Global Payments
Europe, s.r.0. a 2ajisti implementaci na platebni terminal. Za kazdou dobijeci transakci ziskdva obchodnik sjednanou provizi.

EET - CSOB nabizi v ramei platebnich terminald jednoduché feseni el ické evidence trieb (EET) pro evidenci jak bezhotovosinich, tak hotovostaich plateb. Nabizené fedeni je vhodné pro obchodniky, ktefi nemaji Zadnou
pokladnu a necht&ji investovat do pofizeni nového pokladniho systému.

Etektronicky vypis - piehled o jednollivych uskutednénych karetnich transakeich, ktery je zasilan elektranicky na obchodnikem uvedenou kontaktni emailovou adresu.
Format PDF - wpis ureny k tisku,

Formét TXT - wypis urdeny & elektronickému zpracovéni (napf. export do tiéetniho sys1ém, nelze pouZivat v piipadé rozdélené provize).

Format XML - vypis urleny k elektronickému zpracovani (napi. export do Uéetniho systému).

Fleet karty - CSOB platebni termindty umoZfiuji akceptaci Fleet karet, pouze za pfedpokladu, e ma Obchodnik 5 danou spoleénosti uzavienu smiouvu.

Frekvence vypisi - frekvence generovani a zasilani vypisd.

mPOS - je elektronické zafizeni, které umoZije provedeni bezhotovosini transakce plalebni kartou ( ktni i be. kini r dou), neobsahuje integrovanou tiskarnu ani plimé napojeni na internetl. SlouZi k obZasnym
transakeim a pro komunikaci vyuZiva chytrého mobilniho telefonu nebo tabletu, § pfipojenim k intemnetu.

Multiaplikace - aplikace v platebnim termindlu, kierd umoziuje abchodnikovi peukazovat Uhrady za karetni transakce z jednoho platebniho terminalu na vice bankovnich GEtd {aZ 10). Obchodnik mé moZnost timto béhem platby
odlisit, na jaky ucet mu budou pfipisovany Uhrady za karetni transakce, napfikiad v rozdéleni podie produktit & siuZebd, kleré nabizi.

rency -moZnost akcep bezha ich plateb nejen v CZK, ale také v EUR, USD &i GBP prostiednictvim jednoho platebniho terminalu. Nelze kombinovat se sluzbou CashBack.

POS {z anglického Point-of-Sale) - je elekironické zafizeni, kleré umoZiuje provedeni bezholovostni transakce platebni kartou. Terminaly jsou opatieny tiskamou, aby bylo moZné wtisknout doklady o proved (ransa}(ci. Podle
typu a technologie umoZauji akceptovat elektronické, embosované, &ipové a bezkontaktni karty. Dle typu pfipojeni se termindly d&li na: Staciondrni komunikujici prostfednictvim telefonni finky, internetového pfipojeni & GPRS
modemu a Plenosné komunikujici prostfednictvim GPRS & BluetoothAwi-fi.

POS Merchant - webova aplikace poskylujici prehled nainstalovanych platebnich termingll, pfehled uskutednénych karetnich transakci a elektronickou archivaci udtenek. Pfihladovaci udaje do aplikace budou zaslany po
podpisu smlouvy bankou. zastupci spoleénostifobchodni firmy - vypliuje CSOB.

Propojeni s pokl. - propojeni platebniho termindlu s pokladnim systémem. V pfipadé 2ajmw o propojeni, CSOB poskyine obchodnikovi technickou dokumentaci a nezbytnou souginnost. implementace musi byt zajidténa ze
strany dodavatele pokladniho systému,

Pfedautorizace - autorizace pfedem stanovené gastky, 1j. rezervace finanénich prostiedkd driitele platebni karty ve prospéch obchodnika. Pfedautorizace je uréena pro hotely a pljcovny automobili. Zi€tovani transakce je
provedeno po dokondéeni pfedautorizace - vypliuje CSOB.

Ptipojeni termindju - typ i pro phipojeni p iho terminalu, dle dispozic na obchadnim misté - vyplfuje CSOB.

SIM viastni - moZnost zajisténi a vyuZiti viastni SIM karty s aktivovanym datovym farifem {(Vodafone, 02, T-Mobile), uréeno pouze pro terminaly s konektivitou GPRS.

Sodexa - CSOB platebni termindly umo2hiuji akceptaci Sodexho karet, pouze za pfedpokladu, 3¢ mé Obchodnik s danou spoleénosti uzavienu smiouvu

Spropitné - moZnost zadat na platebnim termindlu &dstku spropitného. SluZba je uréena pro restauraéni zafizeni - vyplfiuje CSO8.

Typ terminalu:

Pfenosny - platebni termindl vhodny pro obchodniky, ktefi poZaduji pfeneseni terminalu k dr3iteli platebni karty (napt. restaurace & hotely). Terminal Bluetoath (BT) ma dvé &asti - zakladnu a viastni termindl, Konektivita: pevna
linka (Dial-up), intemet (ethernet). BT pfenosny terminal mé4 signal s dosahem cca 150 m (bez bariér). Terminal mobilni vhodny pro obchodniky, kiefi poskytuji své zboZi & sluzby "v terénu” (napf. rozvézkové sluZby,

vyslavovalele na velelmch apod.}. Koneklwne GPRS {pros{fednictvim SIM karty viech mobilnich operator).
f y - ami platebni inal, tivita: intemet (ethemet), pevns finka (Dial-up) & GPRS (prostednictvim SIM karty vech mobilnich operdtoni).

Var. symbol - funkcionalita v platebnim termindlu, ktera umodfiuje obchodnikovi 2adal béhem platby a2 10mistné &islo (napf. &islo objednavky. fakiury, smiouvy apod.). Tento symbol je uveden na elekironickém vypise o
uskutetaénych karetnich transakcich a je ur€en pro snadnéjsi parovani transakei,

Poznamky:

dne ‘

Oprévnénou osobou se rozuini osobs
karel. s




Pfiloha &. 3 - FORMULAR PRO REGISTRACI OBCHODNIKA KE SMLOUVE O AKCEPTACI
PLATEBNICH KARET A POSKYTNUTI PLATEBNIHO TERMINALU

(Auditni smlouva)

io*|ojlol6|3|s5|1]6]2]|DC |

VAV AVs

A5

71 1<

Nazev spoleénostilobchodni firmy*

Méstska nemocnice Ostrava, pfispévkova organizace

Wit PATL Le )L )z

Zastoupena / Funkce

Mobil**

A WO T

Y G SOSA W7 U VA WY 4

E-mail**

.

* tyto tidaje budou zobrazeny na (ftence z platebn(ho terminiiu

osobu, tzn, P osoba -

4stupce; Fyzicka osoba podnikajici - pod

nikatel

** kontakt musi byt vidy uveden na odpovéd

y g0

Obchodni mista (OM) pro instalaci platebnich terminala

Nazev OM* M| E|S|T|S|K|A N|E|M O|S|T|RJA|IV/|A HIL

(maximdaini pocel)

Ulice a &.p.” NEMOCNICNI 20 Mésto | OSTRAVA PSC*|7|2|8|8]|0

gislo OM 5/7/9|1]0f0]|1]3

Ucet pro zauét. transakci CZK - - Ména uétu CZK
|

Uget pro zauét. transakei EUR - 0 3 0 O Ména uétu EUR

Nazev OM* N|IE|[M|O|C|N|IT|C|N[I LIE|K|A|R|NJA

{maximaini polet)

Ulice a &.p.* NEMOCNICNI 20 Mésto* |[OSTRAVA PSC*|7|2|8|8]0

gislo OM 5/7({9|1]0f0o|1]2

Uget pro zaGét. transakci CZK -

Uget pro zauét, transakci EUR -

0 3 0 ¢

Ména Gétu CZK

Ména auétu EUR

Nazev OM*

{maximaini potet)

Ulice a é.p.’t Mésto*

gisio OM

psC+

Uget pro zatiét. transakci CZK -

Uget pro zauit, transakei EUR -

Ména uétu CZK

Ména ¢ty EUR

Nazev OM*

{maximaini potet)

Ulice a €.p.* Mésto*

cislo OM

psé*

Uget pro zauét. transakei CZK -

U&et pro zatiét. transakei EUR -

Ména uctu CZK

Ména Gétu EUR




Nazev OM*

{maximaini pocet)
Ulice a &.p.* Mésto* Psg*
cislo OM
Uget pro zauét. transakci CZK - / Ména Gétu CZK
Uget pro zauét. transakei EUR - 6 3 0 o0 Ména uctu EUR
E-mail pro zasilani vypisd a faktur _/f[\ WIS o
} /
4
VI [y dne 77 -5 78

podpis Oh\chodnika

5,




Pfiloha ¢. 6 - Smiuvni poplatky ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu

CENOVA NABIDKA

Nize uvadime provizi v rozdéleni na jednoctlivé poloZzky (v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU o
mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce) a dale na vasi zadost i jednotnou sazbou. VySe smluvniho
poplatku (bankovni provize), kterou banka inkasuje z kazdé transakce realizované platebni kartou, vychazi z analyzy
a pfedpoklad(l otekavanych financnich obratl a pocétu transakci. Cenova nabidka s formou (variantou) smiuvniho
poplatku (bankovni provize) pro kterou se rozhodnete, je souéasti smluvni dokumentace - Smilouvy o akceptaci
platebnich karet a poskytnuti platebniho terminaiu.

A) SMLUVNI POPLATEK (PROVIZE) V ROZDELENI NA JEDNOTLIVE POLOZKY

Debit e ; 0,09 %

VisA* v ramei EU

Credit 0.09% 147%
. Debit 0,20 % 0,20 % 1,09 % 1,48 %
MasterCard* vramci EU
Credit 0,30 % 0,20 % 1,09 % 1,59 %

- mimoEU Debit & Credit - e
VISA* B L : , 208 %
iy EU tostatni Svét . Business L
mimo EU Debit & Credit
MasterCard* 3,04 %
EU + ostatni Svét Business
DinerClub, Discover - o~ agg
JCB - - 3,04 %
“UnionPay® = s - B L S

“  Zahrnuje platebni karty viech znacek (napf. VISA Electron, Maestro) vydavanych karetni asociaci.

* Transakce platebnimi kartami v ramci Regulace: kreditni a debetni karty (MasterCard a VISA) vydané
vramci EU.

* Transakce platebnimi kartami mimo Regulaci: kreditni a debetni karty vydané mimo EU, dale také viechny
firemni (business) karty.

*k

Pfedpokladany termin zahajeni akceptace karet UnionPay je |. Q. 2018. O pfesném terminu zahajeni budete
informovani prostfednictvim e-mailu.

Pozn.: Smiuvni poplatek za akceptaci karet American Express bude poskytnut na vyzadani.
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B) SMLUVNI POPLATEK (BANKOVNI PROVIZE) V JEDNOTNE VYSI

visar ~ EU+ostatni Sv8t  Debit & Credit & Business 150%
MasterCard* EU + ostatni Svét  Debit & Credit & Business 1.50 %
Diners Club, Discover ~ EU + ostatni Svét - Cp e T g e

JCB EU + ostatni Svét -~ 1,90 %

*

Zahrnuje platebni karty v8ech znagek (napf. VISA Electron, Maestro) vyddvanych karetni asociaci.

*k

Predpokiadany termin zahajeni akceptace karet UnionPay je . Q. 2018. O pfesném terminu zahajeni
budete informovani prostfednictvim e-mailu.

Pozn.: Smiuvni poplatek za akceptaci karet American Express bude poskytnut na vyzadani.

OSTATNI SMLUVNI POPLATKY

Mésicni pop ek za poskytnutl POS ermmalu, ,

Instalaéni poplatek zdarma

‘Servis plété’bnihé;ter’min\élu:‘bez‘slu'iby:EET'P"O]:Pé RS el  zdarma

Jednorazovy aktwacm poplatek sluzby EET* S F iy . L 999 KE+ DPH

Mésicni poplatek za poskytnutl sluzby EET se servisem platebnlho terminalu Po Ne** 99 K¢ + DPH
Poplatek zatransakciEET s zdarma

Tento poplatek bude v pfipadé vaseho souhlasu s nabidkou sluzby EET zahrnut do Mésiéniho poplatku za
poskytnuti POS terminalu,

"™ Mésitni pausaini poplatek za poskytnuti sluzby EET se servisem platebniho terminalu Po - Ne je udtovan za
kazdy poskytnuty POS terminal zvla$t. Tento poplatek bude v pfipadé vaseho souhlasu s nabidkou sluzby
EET zahrnut do Poplatku za poskytnuti POS terminalu.

Podminkou pro sjednani sluzby EET je tget k podnikani vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny.
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ZADOST O NASTAVENI FORMY (VARIANTY) SMLUVNIHO POPLATKUY

1) Smluvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami

\/ Varianta A - Pozaduji UCtovani s uvedenim smluvniho poplatku (bankovni provize) ve smiuvni

Lo dokumentaci a ve vypisu v rozdéleni na jednotlivé polozky.

Varianta B — Pozaduji uCtovéani s uvedenim smiuvniho poplatku (bankovni provize) ve smiuvni
dokumentaci a ve vypisu v jednotné vysi.

2)  Ostatni smiuvni poplatky

Pozaduji dopliikovou sluzbu - Elektronicka evidence trzeb (EET) a servis platebniho terminalu
Po - Ne.

Dne

Za Obchodnika: MESTSKA NEMOCNICE OSTRAVA,
1ICO: 00635162 \






