Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
kterou niZe uvedeného dne, mésice a roku uzavfeli mezi sebou navzajem:

ZENES Znojmo, a.s.

Zapsano u Krajského soudu v Brné, oddil B., vloZzka 2674
Sidlem: Hvézdova 1730/23, 669 02 Znojmo

Zastoupena osobou: Samir Maloula, pfedseda pfedstavenstva
ICO: 25534084, DIC: CZ25534084

Dale jen ,Poskytovatel®

a
Domov pro seniory Hostim, pfispévkova organizace

Sidlem: Hostim 1, 671 54 Hostim

Zastoupeny osobou: Mgr. et Mgr. Jindfich Formanek, feditel
IC0:45671761, DIC: CZ-

Dale jen ,Objednatel”

Predmét smlouvy
1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat dle potfeb objednatele sluzby v oblasti informacnich a
komunikacnich technologii a to v doporuc¢eném rozsahu dle Pfilohy €. 1 - specifikace rozsahu poskytovani
systémové podpory a objednatel se zavazuje za tyto sluzby zaplatit sjednanou cenu dle ¢l. II.
2. Predmétem smlouvy jsou zejména tyto sluzby:
e sprava serveru s operacnim systémem Windows Server
sprava uzivatelskych U¢td na siti objednatele
pravidelné zalohovani dulezitych dat na siti objednatele
feSeni problému na siti objednatele (na serverech a klientskych pocitacich)
konzultace problém0 s uzivateli (eventuelni navrhy napravnych a preventivnich opatfeni v oblasti
informaénich technologii)
feSeni krizovych situaci na hardware a software objednatele
instalace software na klientské pocitate a server
evidence pocitatového vybaveni a softwarovych licenci
zajisténi dodavek informacni technologii dle poZzadavkl objednatele
zajisténi spotfebniho materialu (tonery, inkousty, atd.)
konzultace v oblasti telekomunikacnich sluzeb
zajisténi dodavky, servisu a oprav telekomunikacénich zafizeni
zajisténi dodavky, servisu a oprav elektronickych systému( budov
3. Predmétem smlouvy neni tvorba programového vybaveni, ani zadné dalSi programatorské prace. Tyto
ukony budou feSeny individualné po vzajemné dohodé.

Cena a platebni podminky

1. Za shora uvedené sluzby se objednatel zavazuje poskytovateli platit smluvni cenu 2.500,- K&
(slovy:dvatisicepétsetkorunéeskych) bez DPH mési¢né.

2. Ve vy3e uvedené smluvni cené je zahrnuto maximalné 5 hodin praci mési¢né. Pokud by &as potfebny k
plnéni pfedmétu smlouvy pfesahl tento limit, bude za kaZzdou hodinu uétovano 600,- K& bez DPH. Smluvni
cena nezahrnuje naklady na dopravu z provozovny poskytovatele na misto plnéni. Naklady na dopravu
budou fakturovany ve vysi 12 Ké/km bez DPH.

3. Celkova c¢astka za poskytnuta pinéni bude fakturovana vzdy na konci mésice za uplynuly kalendarni
meésic.

4. Objednatel se zavazuje uhradit faktury do 10 dn{i po jejich doruceni (v pochybnostech se ma za to, ze
faktura byla doru€ena tfeti den po jejim odeslani).
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Misto a ¢as plnéni
Mistem plnéni je provozovna objednatele na adrese: Hostim1.
Smlouva je uzaviena na dobu urcitou v délce 24 mésicu.
Poskytovatel se v pfipadé ohlaSeni krizové situace na siti objednatele zavazuje zahajit prace sméfujici k
odstranéni krizové situace do nasledujiciho pracovniho dne od telefonického nahlaseni vzniklé situace,
pocitano podle poskytnutych moznosti objednatele o vstupu do mista plnéni, viz bod V., ¢lanek 2 této
smlouvy.

IV.

Ochrana dat
Poskytovatel i objednatel jsou zavazani povaZovat veSkeré udaje, souvisejici s poskytovanim sluzby za
davérné, které nesméji byt zpfistupnény treti osobé.
Pokud se pfi poskytovani sluzby poskytovatel dozvi jakékoliv informace o objednateli, nesmi je
poskytovatel zpfistupnit tfeti osobé bez souhlasu objednatele, pfipadné ani jinak umoznit jejich zneuziti v
jeho neprospéch.
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Soucéinnost smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro fadné
plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o veskerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt dllezZité pro Fadné pinéni této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikim poskytovatele vstup do vSech mist souvisejicich s
vykonanim pfedmétu této smlouvy, a to v pracovni dny v dobé& od 8:00 do 16:30 hodin denné. Seznam

pracovniki povéfenych poskytovatelem k vykonu praci: ||

Objednatel ma pravo prabézné kontroly Uplnosti plnéni pfedmétu smlouvy.

Poskytovatel je povinen problematické otazky, které se vyskytnou v pribéhu poskytovani sluzeb,
konzultovat s objednatelem. Poskytovatel neru¢i za Skody zpuUsobené nedostatky provozovaného
softwarového vybaveni.

VI.

Zavérecna ustanoveni
Smluvni vztahy blize neupravené touto smlouvou se fidi obecné platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
zakonem €. 89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik).
Veskeré majetkové spory, které vzniknou z této smlouvy, budou feSeny dohodou smluvnich stran. V
pfipadé, Ze se spory nepodafi vyfeSit smirnou cestou, budou pfedloZzeny k rozhodnuti Rozhod&imu soudu
pfi Hospodarské komofe CR a Agrarni komofe CR. Rozhod&i nalez bude koneény a zavazny pro obé
smluvni strany. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze smluvni strana ve sporu Uspé&sna ma vic&i druhé
smluvni strané pravo na nahradu nakladd rozhodg¢iho Fizeni v poméru, ktery odpovida uspéchu této strany
Smlouvu Ize ménit nebo doplhovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
Tato smlouva je vyhotovena a podepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, kazdy ucastnik
obdrzi po jednom vyhotoveni. Smlouva nabyva platnosti a uc€innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi
stranami.

Ve Znojmé dne: 28.5.2018 Ve Znojmé dne: 28.5.2018

Podpis povéfeného zastupce Poskytovatele Podpis povéifeného zastupce Objednatele



