Cislo Smlouvy MF

17-909-0039

Toto cislo uvddéjte pri fakturaci

SMLOUVA
0O ZAJISTENI PODPORY PROVOZU A ROZVOJE IS ARES

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik*), ustanovenim § 7 odst. 1 zakona
&. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich a se
zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale
jen ,,Z0ZVZ*) na zakladé vyzvy k jednani v otevieném fizeni
pod ¢.j.: MF 33344/2017/6602
Evidenc¢ni ¢islo: 9009/065/2017
(dale jen ,,Smlouva‘)

SMLUVNI STRANY

Ceska republika — Ministerstvo financi

Sidlo: Letenska 15, 118 10 Praha 1

ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:

Cislo tétu:

ID datové schranky: xzeaauv

Za niz jedna: Mgr. Radoslav Bulit, feditel odboru Strategické fizeni rozvoje ICT resortu a
kyberneticka bezpecnost

dale jen:  ,,Objednatel*

a

Asseco Central Europe, a.s

Sidlo: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 8525

I1CO: 27074358

DIC: CZ27074358

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

ID datové schranky: qrhcwzg

zastoupena: prokuristou Michalem Polehiou
dale jen: ,,Poskytovatel*

Objednatel a Poskytovatel jednotlivé téZ jako ,,Smluvni strana‘“ a spole¢né dale téZ jako ,,Smluvni
strany")

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Smlouva je uzavirdna na zdkladé¢ vysledku zaddvaciho fizeni vetfejné zakazky
uvetejnéné ve Veéstniku verejnych zakazek dne 28. 02. 2018 pod evidencnim ¢islem VZ
72018-006767 s nazvem ,,ZajiSténi podpory provozu a rozvoje IS ARES* (dale téz



2.1.

2.2.

»Zadavaci tizeni®), kdy nabidka Poskytovatele byla vybrana jako nejvhodnéjsi. Pokud
se v této Smlouvé odkazuje na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku
Poskytovatele, mini se tim dokumenty souvisejici se Zadavacim fizenim (dale jen
,Dokumenty Zadavaciho fizeni‘).

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je zajisténi podpory provozu a rozvoje stavajiciho
Administrativniho registru ekonomickych subjektt (dale jen ,,IS ARES®).

Predmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout Objednateli podporu ,,IS
ARES* spocivajici v zajisténi nize uvedenych ¢innosti:

a)  Podpora datové aktualizace IS ARES.

b)  Podpora provozu webové prezentace IS ARES ve vefejné i nevefejné Casti.
C)  Sprava, podpora a udrzba aplikaci tvoficich IS ARES.

d)  Podpora provoznich pracovnikii objednatele a feseni chybovych stavi.

e)  Zajisténi podpory ve formé jejiho poskytovani hot-line.

f)  Testovaci a pilotni zpracovani v ramci vyvoje IS ARES.

g) Prechody mezi platformami, reinstalace pii vyménach HW.

h)  Zmény aplikaci na zakladé zmén ve zdrojich dat.

) Podpora zalohovani, obnovy a archivace dat.

(déle jen ,,Podpora‘“nebo ,,Pausalné hrazené sluzby*)

J) Rozvoj systému v néavaznosti na legislativni zmény a v souvislosti s
uzivatelskymi pozadavky.

(déle jen ,,Rozvoj*)

K)  Ptredani Podpory
I. Tato sluzba je poskytnuta pouze na zakladé pozadavku Objednatele. Sluzba
se sklada z cCinnosti Aktualizace Technické Dokumentace a Soucinnost
pii ukonceni. Objednatel urci, zda Poskytovatel provede obé ¢innosti nebo
zda provede pouze Aktualizaci Technické Dokumentace. Podpora je
zpravidla pfedavéana nastupnickému poskytovateli. Pokud je Poskytovatel a
nastupnicky poskytovatel stejnou osobou, je Objednatel opravnén
pozadovat pouze ¢innost Aktualizace Technické Dokumentace.
ii.  Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji tficet (30) dnt pied uplynutim
sjednané doby trvani této Smlouvy:
1)  pfipravit aktualizovanou dokumentaci IS ARES a IT infrastruktury
Objednatele, obsahujici zejména, nikoliv vSak vylucné:
a)  dokumentaci - detailni popis fungovani a navrh implementace,
ktery zahrnuje:

- procesni dokumentace (vCetné detailnich popist
procest);

- bezpecnostni dokumentace;

- popis IT infrastruktury Objednatele - technologické
infrastruktury vcetné popisu a nastaveni virtualniho
prostiedi,

- popis feSeni vysoké dostupnosti IS ARES;

- popis konfigurace databazi;



- popis nastaveni operacnich systémi;

- popis uceleného modelu IS ARES (logicky doménovy
model, detailni datovy model, hierarchicky
komponentni model, apod.),

- popis zalohovani a obnovy,

- popis spravy uzivateli a externich rozhrani, a

- popis konfigurace aplikac¢nich servert.

b)  uplny a aktualni Zdrojovy kod;

Cc) seznam platnych administratorskych uc¢td ke spravovanym
systémim, opera¢nim systémiim, databazim, a platnych hesel k
nim a seznam platnych servisnich ucti pro béh procesu, jobl
atd. a hesel k management rozhrani jednotlivych komponent a
zalizeni;

d)  seznam platnych uzivatelskych Géth za v§echna prostiedi;

e)  seznam vSech uzitych certifikati s uvedenim doby platnosti
vcetné popisu a podrobného postupu pro jejich obnovu;

f) aktudlni a uplnou verzi Configuration management database;

g)  disaster recovery plany;

h)  dvé sady plné Citelnych a funkénich zaloh, ze kterych lze
provést kompletni obnoveni IS ARES;

i) veskera zalohovaci media vyuzita pro zalohovani IS ARES
béhem plnéni Smlouvy;

)i popis high level architektury véetn€ popisu aplikacni vrstvy;

K)  Uplnou knowledge base tykajici se poskytovani Sluzeb (v¢.
popisu uzavienych pozadavkl);

I)  popis soucasného stavu Monitoringu a dohledii véetné popisu
Monitoringu béhu IS ARES;

m) aktudlni SQL skript pro zalozeni databaze a obsah Ciselniki;

n)  aktualni seznam standardnich provoznich tkonti pro udrzbu IT
infrastruktury Objednatele a IS ARES;

0)  aktualni seznam poZzadavkl na Rozvoj;

p)  aktudlni seznam otevienych pozadavku,

(,, Aktualizace Technické Dokumentace*)

2)

3)

4)

pfipravit soupis nedokonc¢enych Servisnich zéasahi
k (pfedpokladanému) dni zéniku smluvniho zévazkového vztahu
zalozeného Smlouvou a ndvrh postupu potiebného pro jejich
dokonceni;

dokoncit vSechny Manuélni zasahy do dat IS ARES zadané bé¢hem
trvani smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvou;

piedlozit Objednateli vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty
provedeného plnéni a pfipadné ndavrh finan¢niho vypotradani
spornych pohleddvek, zejména s piihlédnutim k okamziku zéaniku
smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou a k Mésicnim
vykazlim predchéazejicim zaniku smluvniho zdvazkového vztahu.



5)  splnit povinnosti dle ¢I. V odst. 5.18 az 5.21 této Smlouvy.

iii. 'V pripadé, Ze povinnosti uvedené v odstavci ii jsou splnény pied
okamzikem zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného touto
Smlouvu a nasledn¢ dojde ke zménam, které ovliviiuji vystupy téchto
povinnosti (napfiklad jesté¢ dojde ke zménam ve Zdrojovém kodu), je
Poskytovatel povinen splnit dot¢ené povinnosti dle odstavce 1) do deseti
(10) dnti od zaniku smluvniho vztahu zaloZzené¢ho touto Smlouvou.

Iv. Ustanoveni odstavce ii. se uplatni obdobn¢ i v piipadé zaniku smluvniho
zévazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou pouze v jeho Casti, a to
vzdy ve vztahu k zanikajici ¢asti.

V.  Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé¢ neposkytnuti soucinnosti dle
odstavce ii, az iv. miize Objednateli vzniknout ujma z dlivodu nemoznosti
nebo ztizené moznosti piedat poskytovani Sluzeb nebo sluzeb podobnych
Sluzbam ¢i s nimi jinak spojenych novému poskytovateli ¢i poskytovat je
sam.

(déle jen ,,Soucinnost pri ukonceni®)

(dale spole¢né ,,Piredmét plnéni‘).
Pievzeti podpory:

) Prevzeti podpory bude realizovano pouze v ptipadé, Ze Poskytovatelem je osoba
odlisnd od ptedchoziho poskytovatele podpory IS ARES a dalSich sluzeb
obdobnych Sluzbam, tj. osoba odlisnd od spolecnosti Asseco Central Europe,
a.s. V opaéném pripadé, tj. pokud Poskytovatelem je spole¢nost Asseco Central
Europe, a.s., a ta tak pokracuje dale v poskytovani podpory IS ARES, nebude
Prevzeti podpory realizovdno, dalSi odstavce 1) az o) ¢l. 2.2 se neuplatni a
Poskytovatel zahaji rovnou poskytovani PauSalnich sluzeb v jejich plném
rozsahu.

m) Poskytovatel se zavazuje provést pievzeti poskytovani Sluzeb v souladu
s ustanovenim €l. 2 odst. 2.2. pism. 1). Poskytovatel se zavazuje dokoncit Pievzeti
podpory nejpozdéji do jednoho (1) mesice ode dne nabyti u€innosti této Smlouvy.

n)  Utelem Pievzeti podpory je predani zdrojovych kéda IS ARES, znalosti
Poskytovateli a jiz 1 praktické seznameni se Poskytovatele s podminkami
poskytovani Sluzeb.

0)  Strany jsou povinny poskytnout si veSkerou potfebnou soucinnost tak, aby bylo
v€as dosazeno ucelu Pievzeti podpory. Pro vylouCeni pochybnosti Strany
prohlasuji, ze doba Pievzeti podpory, tj. doba pfed samotnym zahdjenim
poskytovani Pausalnich sluZeb, je poskytovana jako benefit pro Poskytovatele,
aby mél v dobé po uzavieni Smlouvy dostateény €asovy prostor na piipravu na
poskytovani Pausélnich sluzeb a mohl se na né tadné€ pfipravit. Za Prevzeti
podpory proto Poskytovateli nenalezi odména.

Podrobna specifikace Predmétu plnéni je uvedena v Priloze €. 1 této Smlouvy.



2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

b)

Predmétem této Smlouvy je zaroven zavazek Objednatele uhradit Poskytovateli za
fadné a vc€as poskytnuty Predmét plnéni sjednanou cenu dle ¢l. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje a podpisem této Smlouvy potvrzuje, ze disponuje veskerymi
potfebnymi opravnénimi, odbornymi znalostmi a praktickymi zkuSenostmi k fadnému
splnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje plnit Pfedmét plnéni v souladu s touto Smlouvou, veskerymi
ptilohami k této Smlouve, jakoz i Dokumenty Zadédvaciho ftizeni. V piipadé rozporu
vyjmenovanych podkladi maji pfednost ustanoveni této Smlouvy. V ptipad¢ rozporu
ptiloh této Smlouvy a Dokumenti Zadavaciho fizeni, maji pfednost ustanoveni ptiloh.
Poskytovatel se rovnéz zavazuje plnit Predmét plnéni v souladu s platnymi pravnimi
ptedpisy.

DOBA, MISTO PLNENI A ZPUSOB PLNENI

Predmét plnéni je Poskytovatel povinen poskytovat po dobu 18 meésici ode dne
ucinnosti Smlouvy. Plnéni je Poskytovatel povinen zahgjit nejpozdéji do 1 (jednoho)
meésice ode dne ucinnosti této Smlouvy, nejpozdéji vsak k datu 1. €ervna 2018.

Mistem plnéni jsou objekty, kterymi jsou administrativni budovy ve vlastnictvi
Objednatele nebo pronajaté Objednateli, situované na Uzemi hlavniho mésta Prahy,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak (dale téz ,,Misto plnéni*). Poskytovatel je
opravnén, pokud tomu nebrani povaha Piedmétu plnéni, nebo zvlastni ustanoveni této
Smlouvy plnit v Misté plnéni prostfednictvim vzdaleného ptistupu.

Smluvni strany se dohodly, Ze za pracovni dobu se pro ucely této Smlouvy povazuje
doba od pondéli do patku od 8:00 hod. do 18:00 hod, a to s vyjimkou statnich svatkt
(dale jen ,,Pracovni doba‘).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu v Mistech plnéni nasledovné:

Podpora bude poskytovéana nepftetrzité (24 hod. po dobg 7 dnt v kalendafnim tydnu)
formou udrzby a technické podpory v délce 18 mésicii. Ukony, které budou vyzadovat
zasahy piimo v Misté plnéni, se budou provadét pouze v Pracovni dobé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozd€ji do 5 pracovnich dn po skonceni kazdého
kalendaifniho mésice trvani Smlouvy zaSle jako pfilohu e-mailové zpravy Opravnéné
osob¢ Objednatele ke kontrole a schvaleni Provozni denik za uplynuly kalendéini
meésic, jehoz vzor je soucasti Pfilohy ¢. 3 Smlouvy (déale jen ,,Provozni denik®).
V Provoznim deniku Poskytovatel zaznamena vSechny provedené ¢innosti souvisejici s
Ptedmétem plnéni dle této Smlouvy. Objednatel se zavazuje nejpozdéji do 5 pracovnich
dnti od doruceni Provozniho deniku zaslat Opravnéné osobé Poskytovatele e-mailovou
zpravu, jejiz ptilohou bude Provozni denik, ktery Objednatel bud’ schvali a stvrdi jej
svym podpisem, anebo k nému do e-mailu uvede vyhrady. Poskytovatel se zavazuje
vyporadat vyhrady nejpozde€ji do 5 pracovnich dnl od jejich doruceni. Po odstranéni
vyhrad Smluvni strany sepiSi novy Provozni denik bez vyhrad. Toto potvrzeni
Provozniho deniku ma G¢inky akceptace provedeni Pfedmétu plnéni.



b)

d)

f)

Po kazdém wuplynuti 3 kalendainich mésich bude na zékladé Objednatelem
odsouhlasenych Provoznich deniktli (za uplynulé 3 mésicni obdobi) vytvoren Piedavaci
protokol, jehoz vzor tvoii Ptilohu €. 4 této Smlouvy, ktery bude tvofit pfilohu k faktuie.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvoj v Mistech plnéni nasledovné:

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Rozvoje na zéklad¢ jednotlivych pozadavki
Objednatele. Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu trvani Smlouvy vznést
Pozadavek na Rozvoj systému (dale jen ,,Pozadavek®) v navaznosti na legislativni
zmény nebo v souvislosti s uzivatelskymi pozadavky.

Poskytovatel poskytne sluzby Rozvoje za predpokladu splnéni nasledujicich 2
podminek Objednatelem:

- Objednavat plnéni 1ze maximalné v rozsahu 75 ¢lovékodnu (dale jen ,,MD*).
- Objednavat plnéni Ize nejpozdéji dva mésice pied ukonéenim Smlouvy.

Pozadavek musi obsahovat:

- navrh specifikace plnéni;
- predpokladany termin zah4jeni plnéni;
- predpokladany termin dodéani plnéni.

Poskytovatel je povinen do 10 pracovnich dnii po obdrzeni PoZadavku od Objednatele
dorucit Objednateli:

- ptedbézny néavrh feseni;

- pozadavky na sou¢innost Objednatele;

- pozadavky na soucinnost tfetich stran, pokud to vyzaduje povaha plnéni;
- rizika;

- pfedbézny odhad pracnosti v MD.

Objednatel nasledné zajisti pozadovanou soucinnost a detailni zadani. Na zaklad¢
detailniho zadani Poskytovatel do 10 pracovnich dni dodé4 ,,Podrobnou specifikaci
zadani‘:

- popis zajisténi realizace plnéni;

- pracnost realizace plnéni v MD;

- cenu realizace plnéni (ve vysi dle této Smlouvy);
- harmonogram plnéni.

Opravnéni zastupci obou Smluvnich stran uvedeni v Piiloze ¢. 2 této Smlouvy jsou
opravnéni a zaroven povinni pfedem dohodnout a schvalit odhadovany rozsah MD
potifebnych k jednotlivym upravam aplikaci a dat podle ust. odst. ¢l. 2.2 pism. j) této
Smlouvy.



9)

h)

)

K)

3.6.

3.7.

Na zaklad¢ oboustranné pisemné odsouhlasené¢ — ,,Podrobné specifikace zadani“ je
Objednatel opravnén pozadovat u Poskytovatele poskytnuti plnéni a Poskytovatel je
povinen toto plnéni poskytnout.

O splnéni kazdého jednotlivého Pozadavku bude sepsan Predavaci a akceptacni
protokol, jehoz vzor tvoii Pfilohu €. 5 této Smlouvy (dale jen ,,Akceptacni protokol®).
Akceptacni protokol bez vyhrad bude tvofit ptilohu k faktuie.

Nedilnou soucasti Akceptacniho ftizeni bude vytvofeni a ptredani aktualizované
Technické dokumentace Poskytovatelem dle zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zdkoni, ve znéni pozdé¢jsich
piedpisi.

Polozky, které maji charakter programi, nebo aplikaci, budou piedavany vcetné
zdrojovych textu.

Proces schvalovani Akceptacniho protokolu probéhne ndasledujicim zplsobem:
Poskytovatel pfedd e-mailem Objednateli, spolu se zpfistupnénim piisluSného vystupu
jednotlivého Pozadavku, vyplnény nepodepsany Akceptacni protokol, ktery bude
obsahovat mimo jiné specifikaci Pozadavku a pocet MD vynaloZenych na jeho splnéni.
Objednatel se zavazuje ve lhiité 5 pracovnich dnli od zpfistupnéni ptislusného vystupu
predmétného Pozadavku a predani piislusného Akceptacniho protokolu piedlozit
Poskytovateli vyplnény Akceptacni protokol, a to bud’ s uvedenymi vyhradami, nebo
bez vyhrad. Nesouhlasi-li Poskytovatel s uvedenymi vyhradami, je povinen je ve lhtité
do 3 pracovnich dni pisemné v Akceptacnim protokolu rozporovat. Nerozporuje-li
Poskytovatel vyhrady uvedené Objednatelem v Akceptacnim protokolu, ma se za to, Ze
s vyhradami souhlasi. Objednatel i Poskytovatel jsou povinni stvrdit obsah
Akceptacniho protokolu podpisy Opravnénych osob. V ptipade, Ze Akceptacni protokol
obsahuje vyhrady Objednatele, zavazuje se Poskytovatel odstranit uvedené vyhrady ve
lht¢ deseti 10 pracovnich dnii ode dne podpisu Akceptacniho protokolu obéma
Smluvnimi stranami. Po odstranéni vyhrad Smluvni strany sepiSou novy Akceptacni
protokol bez vyhrad.

Pfedani Predmétu plnéni bude doloZeno Pfedavacim protokolem dle ust. 3.4. pism. ¢) a
Akceptacnim protokolem dle ust. 3.5. pism. h) tohoto ¢lanku (dale také ,,Dodaci
doklad*) podepsanym opravnénym zastupcem Objednatele uvedeném v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy.

Pfedmét plnéni 1ze povazovat za dokonceny pouze v piipade, Ze:

a) nema zadné vady, a to pfedev§im pravni ani vécné;

b) je zpasobily k ucelu, ktery vyplyva ze zadavaci dokumentace vefejné zakazky,
Smlouvy, dokumentti pfedanych Poskytovateli ¢i Poskytovateli znamych;

c) Predmét plnéni ma vlastnosti ujednané ve Smlouvé a vlastnosti, které Objednatel
ocekava s ohledem na povahu definovaného pfedmétu plnéni (dle ustanoveni 3.5.
pism. g/);

d) vyhovuje bezpecnostnim standardim, jejichz pouziti je obvyklé u obdobnych
produktd, a musi svou technickou Urovni odpovidat zadavacim podminkdm
Objednatele, v souladu s bezpecnostnimi standardy definovanymi zidkonem ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpist;

e) je plné kompatibilni s technickym vybavenim pracovisté Objednatele.



4. CENA, PLATEBNIi PODMINKY A FAKTURACE

4.1. Celkova cena uvedena ve Smlouve¢ je sjednana dohodou Smluvnich stran podle zékona
€. 526/1990 Sb., o cenéach, ve znéni pozdéjSich predpisti a je cenou maximalni a
nepiekrocitelnou, kterd zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci Predmétu plnéni a
jeji vyse zavisi na skute¢ném cerpani plnéni.

4.2. Celkova dohodnuta smluvni cena za Pfedmét plnéni za celé obdobi trvani Smlouvy
(déle jen ,,Cena‘) neptesahne:
bez DPH 9.957.500,00 K&,

slovy (Devét milionti devét set padesat sedm tisic pét set korun Ceskych),

DPH 2.091.075,00 K¢,
slovy (Dva miliony devadesat jeden tisic sedmdesat pét korun ceskych),
véetné 21 %DPH 12.048.575,00 K¢,

slovy (Dvanact milion Ctyficet osm tisic pét set sedmdesat pét korun

¢eskych korun ¢eskych).

4.3. Z toho celkova dohodnuta smluvni cena za poskytnuti Podpory odpovida souctu vsech
Tiimési¢nich cen za Podporu, které budou proplaceny Poskytovateli, a neptesahne
¢astku odpovidajici 18 mesicim poskytnuti Podpory:

bez DPH 7.717.500,00 K¢,

slovy (Sedm milionii sedm set sedmnadct tisic pét set korun ¢eskych),
DPH 1.620.675,00 K¢,

slovy (Jeden milion Sest set dvacet tisic Sest set sedmdesat pét korun

ceskych),
véetné 21 %DPH  9.338.175,00 K¢,
slovy (Devét miliont tfi sta tficet osm tisic jedno sto sedmdesat pét korun
ceskych).

4.4. Ztoho celkovd dohodnutd smluvni cena za Rozvej odpovidd souctu vSech Cen
za poskytnuty Rozvoj a neptesahne ¢astku odpovidajici 75 MD:
bez DPH 1.050.000,00 K¢,

slovy (Jeden milion padesat tisic korun ¢eskych),
DPH 220.500,00 K¢,
slovy (Dvé sté dvacet tisic pét set korun ¢eskych),
véetné 21 %DPH  1.270.500,00 K¢,
slovy (Jeden milion dvé¢ st¢ sedmdesat tisic pet set korun Ceskych).

4.5. Z toho celkova dohodnuta smluvni cena za Predani Podpory je urcena dle ¢l 4 odst.
4.9 této Smlouvy a nepresiahne ¢astku:
bez DPH 1.190.000,00 K¢,

slovy (Jeden milion jedno sto devadesat tisic korun ¢eskych),
DPH 249.900,00 K¢,
slovy (Dvé sté Ctyticet devét tisic devét set korun Ceskych),
véetné 21 %DPH  1.439.900,00 K¢,
slovy (Jeden milion Ctyfi sta tiicet devét tisic devét set korun Ceskych).



4.6.

4.7,
a)

b)

Jednim MD (¢lovékodnem) se pro ti¢ely Smlouvy rozumi soucet 8 clovékohodin, které
mohou byt poskytnuty nikoli ve stejny den.

Trimési¢ni cena za Podporu:

je smluvni odménou za Pausalné hrazené sluzby dle Cl. 2 odst. 2.2 pism. a) az 1) za 3 (tf1)
kalendaini mésice a ¢ini 1.286.250,00 K¢ bez DPH.

bude hrazena vidy za kazdé uplynulé tfi mésice trvani Smlouvy, a to na zaklad¢
Objednatelem schvaleného Pieddvaciho protokolu (dle Prilohy €. 4). Pfedavaci protokol
bude vyhotoven ve dvou stejnopisech, ptfipadné elektronicky a podepsan uznavanym
elektronickym podpisem, pfiCemz jedno vyhotoveni si ponechd Objednatel a jedno
Poskytovatel. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na Tiiméesi¢ni cenu za Podporu
nejdiive po obdrzeni Piedavaciho protokolu podepsaného Objednatelem.

c) Poskytovatel neni opravnén narokovat navySeni Pausalné hrazenych sluzeb s ohledem na
zménu okolnosti dle § 1765 a 1766 Obcanského zakoniku.

4.8.

a)
b)

c)

4.9.

a)
b)

c)

4.10.

4.11.

4.12.

Cena za poskytnuty Rozvoj:

je smluvni odménou za sluzby dle ¢l. 2 odst. 2.2. pism. j),

bude vzdy uréena jako nasobek poctu MD vynalozenych Poskytovatelem a sazby za 1
MD, ktera ¢ini 14.000,00 K¢ bez DPH. Neni-li vynalozen cely MD, cena se pomérné
krati, a to s pfesnosti na ¢tvrthodinu vynaloZené prace.

bude hrazena za kazdé¢ jednotlivé poskytnuté plnéni v priabéhu trvani Smlouvy a to na
zéklad€ Objednatelem schvaleného Akceptacniho protokolu (dle Ptilohy €. 5).

Cena za Predani Podpory

je smluvni odménou za sluzby dle €l. 2 odst. 2.2. pism. k),

sjedndva se jako pausalni cena ve vysi 1.190.000,00 K¢ bez DPH. V piipadé, kdy
Poskytovatel provede pouze Aktualizaci Technické dokumentace, ¢ini Cena za Piedéani
Podpory 10 % ¢astky dle predchozi véty.

pro pievzeti plnéni a vyuctovani ceny se postupuje obdobné dle ustanoveni této
Smlouvy pro Podporu

Poskytovatel je opravnén vyuctovat ceny dle odst. 4.7 az 4.9 tohoto ¢lanku (tedy
vystavit fakturu — danovy doklad) nasledujici den po pfevzeti Pfedmétu plnéni bez vad
a nedodélki a potvrzeni ,,Dodaciho dokladu® (Pfedavaci/Akceptacni protokol)
o pfedmétu plnéni opravnénym zastupcem Objednatele v misté plnéni a to nejdéle do
15ti dnti ode dne, kdy vznikla povinnost pfiznat dai nebo uskute¢néni plnéni.

Poskytovatel se zavazuje v ramci Ceny uvedené v odst. 4.3 této Smlouvy poskytnout
pro feSeni nenadalych situaci Objednateli kapacity v rozsahu 30 (slovy tficet) MD za
dobu trvani Smlouvy pifi¢emz cena za toto plnéni Poskytovatele je jiz zahrnuta v Ceng¢.

Faktura bude obsahovat naleZitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zédkoniku a v
piipadé, ze jde o danovy doklad, také nalezitosti dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Faktura musi ddle obsahovat:

a)  presnou identifikaci ¢asti Pfredmétu plnéni dle Smlouvy,
b)  rozpis jednotlivych polozek v¢etn€ uvedeni poctu MD,
c)  specifikaci obdobi, za které se fakturuje,

d)  cislo Smlouvy MF, které slouzi jako identifikator platby,



4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

e)  uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pfi¢emz ¢islo uctu musi odpovidat Cislu
uctu uvedenému v zahlavi Smlouvy nebo c¢islu Gctu v registru platct DPH, popi-.
fadn€ oznamenému cislu uctu postupem dle této Smlouvy.

Dan z pfidané hodnoty bude uctovana v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich piedpist, ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni.

Spolecné s fakturou — daniovym dokladem je Poskytovatel povinen ptredlozit Dodaci
doklad, ktery musi obsahovat jednoznacné oznaceni Predmétu plnéni, a to vcetné
piesnych nazvi polozek, jejich poctu a jednotkové ceny. Dodaci doklad pfipojeny k
faktufe musi obsahovat pfedepsand jména zastupcti obou smluvnich stran a musi byt
témito zastupci vlastnoru¢né ¢iteln¢ podepsan.

Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 30 (slovy tficet) kalendainich dnii ode dne jejiho
fadného doruceni Objednateli.

Faktura za ptislusny kalendaini rok, kterd ma byt v témze kalendainim roce proplacena,
musi byt doru¢ena Objednateli nejpozdéji do 15. 12. piisluSného kalendarniho roku.
Veskeré faktury dorucené po tomto datu budou uhrazeny az po donastaveni vSech
rozpoctovych prostfedkll ve statni pokladné, lhita splatnosti u nich poc¢ina bézet az od
1. 2. nasledujiciho kalendainiho roku a Poskytovatel souhlasi s tim, ze Objednatel neni
v takovych ptipadech v prodleni.

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pied uplynutim lhity splatnosti vratit, aniz
by doslo k prodleni s jeji thradou, obsahuje-li nespravné nalezitosti nebo tdaje, chybi-li
na faktufe néktera z nalezitosti nebo udaji nebo chybi-li nékterd z priloh. Ode dne
doruceni opravené faktury bézi Poskytovateli novéd lhiita splatnosti v délce 30
kalendéinich dnt.

Platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v korunach ¢eskych a rovnéz veskeré
cenové udaje budou uvedeny v této meéné. K platbé dojde bezhotovostné pievodem na
ucet uvedeny v zahlavi Smlouvy a podle tdajii na vystaveném danovém dokladu.

Poskytovatel bude dorucovat faktury v listinné nebo elektronické podobé na adresu
Objednatele: Ministerstvo financi CR, Letenska 15, 118 10 Praha 1, P. O. BOX 77,
podatelna@mfcr.cz, ID datové schranky: xzeaauv.

V ptipad¢ uvedeni odlisnych bankovnich udaji na faktufe maji prednost tdaje uvedené
v zahlavi této Smlouvy nebo ¢islo Uctu v registru platctit DPH, a to aZ do doby fadného
oznameni zmény bankovnich tidaji postupem dle této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pied uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen
»Nespolehlivy platce®). V ptipadég, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to
do 3 pracovnich dnii od vydéani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel
Nespolehlivym platcem, mtze uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané,
pfiCemz DPH bude Objednatelem hrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni
Poskytovatele o jeho uhradé této DPH ptislusnému spravci dané.
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S.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah opravnéni Poskytovatele ke vstupu, a
piipadné téz k vjezdu, do objektu ve kterém se nachazi Misto plnéni a umozni
Poskytovateli ptistup k Mistu plnéni.

Objednatel je povinen pied vstupem Poskytovatele na Misto plnéni jej prokazatelné
sezndmit se zvlastnimi bezpecnostnimi a pozarnimi opatfenimi Objednatele a zvla§tnimi
predpisy platnymi pro objekt Objednatele, do kterého Poskytovatel bude vstupovat v
souvislosti s poskytovanim Predmétu plnéni.

Objednatel se zavazuje poskytnout potiebnou soucinnost, kterou Ize po ném spravedlivé
pozadovat pfi feSeni vSech zdleZitosti souvisejicich s poskytovanim Pfedmétu plnéni dle
této Smlouvy, jakoZ i s odstrafiovanim zaru¢nich vad dle Smlouvy.

Objednatel je povinen zajistit stav prostfedi dle ¢l. 4 Prilohy ¢. 1 této Smlouvy, na
kterém je provozovan IS ARES odpovidajici stavu ke dni uzavieni Smlouvy. Zmény
prostiedi, na kterém je provozovany IS ARES podléhaji souhlasu Poskytovatele, 1 kdyz
tyto zmény nejsou provadény v piimé souvislosti s provozem IS ARES. Tento souhlas
musi byt potvrzen odpovédnymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele.

Objednatel je povinen zajistit on-line pfipojeni (bezpecny terminalovy piistup a HTTP
a HTTPS pfipojeni) k serverim Objednatele, na kterych je IS ARES provozovan,
prostiednictvim firewallu Poskytovatele, uréené pracovniky Poskytovatele v rozsahu
nutném pro naplnéni predmétu této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen plnit veskeré povinnosti v souladu se zdkonem ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy a o zmén& nékterych dalSich zakonl a
souvisejicimi podzdkonnymi normami.

Objednatel se zavazuje za fadné a v€as poskytnuty Predmét plnéni nebo jeho ¢asti v
souladu s touto Smlouvou zaplatit Cenu dle ¢l. 4 této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

5.8.

5.9.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Predmét plnéni fadné, vCas a s odbornou péci,
podle pokyni Objednatele a v souladu se zajmy Objednatele, jakoZ i platnymi pravnimi
predpisy. Ma-li Poskytovatel pochybnost, zda zamySleny tikon je ¢i jiZ neni ve prospech
Objednatele, je povinen o této skutecnosti (pochybnosti) Objednatele neprodlené
informovat a vyzadat si jeho stanovisko, jak v dané zaleZitosti dale postupovat. V
ptipadé, ze pokyny Objednatele budou v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, je Poskytovatel na tuto skute¢nost povinen Objednatele upozornit. Bude-li
Objednatel na takovém pokynu trvat, je Poskytovatel opravnén splnéni pokynu

odmitnout.

Poskytovatel se zavazuje zajistit po celou dobu trvani Smlouvy dostupnost IS ARES
dle specifikace uvedené v Piiloze €. 1 této Smlouvy.



5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

Poskytovatel se zavazuje, ze Pracovnici Poskytovatele budou pfi plnéni této Smlouvy
dodrzovat obecné zdvazné pravni predpisy, vztahujici se k vykonavané Cinnosti, a
budou se fidit organizacnimi pokyny Opravnénych osob Objednatele. Poskytovatel se
zavazuje zajistit, Ze se Pracovnici Poskytovatele nebudou pohybovat v Misté plnéni bez
pfitomnosti Opravnéné osoby Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Poskytovatel se zavazuje nezménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval
v Zadavacim ftizeni kvalifikaci, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Spolu se zéadosti o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou poddodavatele dle
ptedchozi véty je Poskytovatel povinen dolozit doklady prokazujici ze strany novée
navrhovaného poddodavatele kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci nahrazovaného
poddodavatele, nebo alesponi takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel i po zméné
poddodavatele nadale naplioval minimalni uroven vSech technickych kvalifikacnich
ptedpokladti dle zadavaci dokumentace.

Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly napft. podle
zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjsich predpist,
provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim Vetejné zakazky, a to po dobu danou
pravnimi piedpisy Ceské republiky k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, ve znéni pozdé&jSich predpisii, a zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpisti). Poskytovatel se dale zavazuje plnit povinnosti
osoby povinné spoluplisobit pifi vykonu finan¢éni kontroly provadéné v souvislosti s

uhradou sluzeb z vetejnych vydaji podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o
finan¢ni kontrole ve vetejné sprave, ve znéni pozdé¢jSich predpisi.

Poskytovatel je povinen poskytovat Pfedmét plnéni dle této Smlouvy na své néklady a
na své nebezpeci.

Poskytovatel se zavazuje sdélovat Objednateli bez zbytecného odkladu vSechny
skutecnosti, které by mohly ovlivnit ¢i zménit pokyny ¢i zajmy Objednatele. Zjisti-li
Poskytovatel, Ze pokyny Objednatele jsou nevhodné ¢i netcelné pro poskytovani
Pfedmétu plnéni je povinen na to Objednatele upozornit.

Poskytovatel se zavazuje nakladat se viemi vécmi, dokumenty a jinymi pisemnostmi,
kter¢ mu byly Objednatelem svéfeny pro ucely poskytovani Pfedmétu plnéni, s péci
fadného hospodate a chrénit je pred poskozenim a zneuzitim. VSechny pisemnosti a jiné
nosice informaci, véetné piipadnych kopii, je povinen chranit pfed nepovolanymi
osobami. Poskytovatel plné¢ odpovidd za Skodu zplsobenou ztritou a zneuZzitim
svefenych hodnot dle tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje vratit Objednateli
veskeré véci, dokumenty a jiné pisemnosti, které mu byly Objednatelem svéfeny pro
ucely plnéni této Smlouvy, a to do 5 dnl od skonceni Smlouvy.

V piipadé, Ze dojde na zdklad€ piislusSného zadavaciho fizeni k vybéru nového
poskytovatele sluzeb (dale jen ,,Novy poskytovatel*) v rozsahu obdobném Sluzbam dle
této Smlouvy, nebo Objednatel zahaji nebo bude zvazovat zahdjeni oteviené¢ho Cci
obdobného ftizeni na vybér Nového poskytovatele téchto sluzeb, zavazuje se
Poskytovatel dle pokynli Objednatele poskytnout veskerou potiebnou soucinnost,
dokumentaci a informace a ucastnit se jedndni s Objednatelem a Novym
poskytovatelem za ucelem plynulého a fddného pievedeni Sluzeb ¢i jejich piislusné
¢asti na Nového poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje soucinnost dle tohoto odstavce



5.17.

poskytovat s odbornou péci, odpovédné a do doby uplné¢ho ptevzeti Sluzeb Novym
poskytovatelem. Povinnost Poskytovatele ziistavd zachovéna po dobu 3 (slovy ti)
mésict po skonceni G€innosti Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pro piipad, Ze se v prabchu plnéni pfedmétu této smlouvy
dostane do kontaktu s osobnimi udaji, ze je bude ochranovat a nakladat s nimi plné v
souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména se zadkonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist; ptipadné dle nové legislativy na
ochranu osobnich udaji.

SOUCINNOST PRI UKONCENI

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynti Objednatele v obdobi az tfi (3) mésice po zaniku
smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou (z jakéhokoliv ditvodu) provadét ¢innosti
spocivajicich v pfipravé a predani IS ARES novému poskytovateli Sluzeb, poskytnout
veskerou potiebnou soucinnost, dokumentaci ainformace a ucastnit se jednani s
Objednatelem a tfetimi osobami Soucinnost pifi ukonceni. Tato Soucinnost
Poskytovatele je poskytovana za tuplatu predstavovanou Cenou za Predani Podpory.
Rozsah Soucinnosti pfi ukonceni zahrnuté v Cené za Pfedani Podpory je sjednana jako
cena pausalni za celou dobu poskytovani Soucinnosti pti ukonceni.

Za Ucelem poskytovani Soucinnosti pifi ukonceni se Poskytovatel zavazuje v
dostate¢ném piedstihu vypracovat dle a na zakladé pokynii Objednatele plan vymezujici
veSkeré podminky pro pievedeni Sluzeb ¢i jejich pfislusné c¢asti na nového
poskytovatele (,,Plan ukonceni), a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Planu
ukonceni za pfiméfen¢ho pouziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy, zejména
vztahujicich se k Pausalnim sluzbam. Strany se dohodly, ze v pifipad¢ sporu o jakékoli
technické otazce, kterd se tykd Planu ukonceni, miZe byt Objednatelem urcen soudni
znalec pro posouzeni sporné otazky a Strany se budou takovym posouzenim soudniho
znalce ftidit. Poskytovatel se zavazuje sou€innost dle ustanoveni odst. 5.18 az 5. 21
(Soucinnost pii ukonceni) a Planu ukonceni poskytovat s odbornou péci, zodpovédné a
do doby uplného ptevzeti sluzeb obdobnych Sluzbam novym poskytovatelem, nejdéle
vSak do uplynuti sjednané doby poskytovani Soucinnosti pii ukonceni.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat Plan ukonceni do jednoho (1) mésice od doruceni
pozadavku Objednatele na vypracovani Planu ukonceni, nestanovi-li Objednatel 1hitu
delsi, pricemz takovy pozadavek mize byt dorucen nejdiive dvanact (12) mésici pied
uplynutim doby trvani Smlouvy a kdykoliv poté; nebude-li dorucen Zadny poZadavek,
zavazuje se Poskytovatel vypracovat Plan ukonceni do ¢trnacti (14) dnli po zaniku
smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou. Vypracovanim Planu ukonceni se
rozumi jeho pfiprava Poskytovatelem a jeho naslednd akceptace Objednatelem. Strany
se dohodly, Ze cena za vypracovani Planu ukonceni je soucasti Pausaln¢ hrazenych
sluzeb.

V piipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakékoli jejich
¢asti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel
v obdobi poskytovani Soucinnosti pfi ukonfeni poskytovat Objednateli nebo jim
urcenym tfetim strandm veskerou soucinnost potfebnou pro ucely plynulého a fadného
poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam ¢&i  jejich pfislusné ¢asti novym
poskytovatelem. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze Poskytovatel je v ramci



5.22.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

soucinnosti dle odst. 5.18 az 5.21 (,,Soucinnost pfi ukonceni*) povinen zabezpecit
osobni ucast piislusnych ¢lenti Realizacniho tymu na jednanich s Objednatelem ¢i jim
urCenymi tfetimi stranami, pficemz tato forma soucinnosti miize byt ze strany
Objednatele pozadovana nejdéle do uplynuti doby Soucinnosti pfi ukonceni. Kromé
toho bude soucinnost zabezpecovana formou konzultace. Poskytovatel se zavazuje tuto
soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbytecného odkladu a zodpovédné, a to az
do uplynuti doby Soucinnosti pti ukonceni. Poskytovatel se zavazuje reagovat na
pozadavek Objednatele nebo jim urcené tieti strany a zahajit poskytovani Soucinnost
pfi ukonceni nejpozd¢ji do tii (3) pracovnich dnti ode dne doruceni takovéhoto
pozadavku.

Soucinnost Poskytovatele nad rdmec rozsahu soucinnosti uvedeného v odst. 5.18 az
5.21 mize byt pfi splnéni podminek dle ZoZVZ objednavana a Poskytovatel je povinen
ji poskytovat stejnym postupem, jako Sluzby na objednavku, a to i po uplynuti doby
poskytovani Sluzeb na objednavku nebo zaniku smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou, nejdéle vsak do uplynuti sjednané doby Soucinnosti pii ukonceni.

PRECHOD VLASTNICTVI A NEBEZPECI SKODY

Objednatel nabyva pravo k uzivani Predmétu plnéni dnem pievzeti Predmétu plnéni
Objednatelem. Objednatel nabyva vlastnického prava k hmotnym pifedmétim plnéni
dnem pievzeti Pfedmétu plnéni.

Objednatel je opravnén uzivat pfedmét plnéni od data jeho ptevzeti, které bude
potvrzeno dodacim dokladem opravnénym zéastupcem Objednatele v misté¢ plnéni.
Nebezpeci Skody na predmétu plnéni prechazi na Objednatele pfevzetim tohoto plnéni.
Vzhledem k tomu, Ze je dle Smlouvy ptipustné piedani a prevzeti predmétu plnéni po
Castech, je Objednatel opravnén uzivat jednotlivé ¢asti predmétu plnéni od data prevzeti
takovych casti. Za uziti predmétu plnéni podle prvni véty se vSak nepovazuje jeho
ovéfovani a testovani.

SANKCE — SMLUVNI POKUTA A UROK Z PRODLENI]

V ptipadé, Zze u kterékoli ze sluzeb dojde k poruseni pozadované urovné mésicni
dostupnosti, ktera je poZadovéana v ¢lanku 2 Ptilohy €. 1 této Smlouvy, ma Objednatel
pravo uplatnit vii¢i Poskytovateli smluvni pokutu, jejiz vySe se ur¢i na zakladé rozdilu
mezi pozadovanou meésicni dostupnosti a faktickou mésicni dostupnosti predmétné
sluzby. Smluvni pokuta pro pifedmétnou sluzbu se urci jako soucin ¢isla 10 000 a
rozdilu vypocteného dle predchozi véty. Takto ziskany soucin se vZdy zaokrouhli na
celé tisicikoruny nahoru.

V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhaté dle ¢l. 3 odst. 3.1. této Smlouvy, tj.
nedodrZeni lhity pro zahajeni poskytovani Podpory, ma Objednatel pravo uplatnit vici
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z Ceny uvedené v odst. 4.2. véetné DPH za
kazdy 1 zapocaty den prodleni.

V ptipadé€ prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhitach dle ptilohy €. 1 odst. 3.2. (ve
vztahu ke 1hitam pro odstranéni Zavady) této Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit
vuci Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych),
a to za kazdou, byt’ zapocatou pracovni hodinu prodleni.



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

V ptipad¢ prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhité dle ¢l. 12 odst. 12.2 této Smlouvy
ma Objednatel pravo uplatnit vii¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢
(slovy: pét tisic korun Ceskych), a to za kazdy, byt’ zapocaty den prodleni.

V ptipad¢ prodleni Poskytovatele v jakékoliv lhité uvedené ve Smlouvé a v Prilohach
k této Smlouvé, vyjma lhity uvedené v odst. 7.2. — 7.4. tohoto ¢lanku, ma Objednatel
pravo uplatnit vii¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z Ceny uvedené v odst.
4.2. v¢etn¢ DPH za kazdy i zapocaty den prodlen.

Smluvni pokuta je splatna ve lhité sedmi (7) dni od doruceni pisemné vyzvy
Objednatele k thradé.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotceno pravo poskozené Smluvni strany domahat se
nahrady Skody v plné vysi.

Pii nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury — danového dokladu
Objednatelem je Poskytovatel, ktery fadné splnil své smluvni a zdkonné povinnosti,
opravnén pozadovat zaplaceni Groku z prodleni ve vys$i stanovené platnymi pravnimi
predpisy.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni svych zavazkad v rozsahu, v
jakém je prodleni zplsobeno prodlenim s plnénim zavazkli druhé smluvni strany,
zejména v ptipadé neposkytnuti pozadované soucinnosti vymezené ve Smlouve.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou.

NAHRADA SKODY

Smluvni strany sjednavaji, Ze ndhrada skody se bude fidit pravnimi ptedpisy, neni-li v
této Smlouvé sjednano jinak.

Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Poskytovatel odpovidd mimo jiné v plné vysi za veSkerou Skodu, kterd vznikne
v disledku vadného poskytovani Pfedmétu plnéni nebo jeho €asti nebo v disledku jiné
pravni povinnosti Poskytovatele.

Skodu hradi $kiidce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do piedeslého stavu.
Nahrada skody je splatna ve lhit¢ 7 dnd od doruceni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany Smluvni strané povinné z nahrady Skody.

OCHRANA INFORMACI

Obé Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato podepsana Smlouva (v€etné ptiloh), jakoz i
jeji text, muze byt v elektronické podob& zvefejnén na internetovych strankach
Objednatele, na jeho profilu ve smyslu ZoZVZ, a dile v souladu s povinnostmi
vyplyvajicimi z pravnich ptedpist, a to bez ¢asového omezeni. Objednatel se zavazuje,
ze Smlouvu v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, uvetejni v



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

registru smluv. Poskytovatel prohlaSuje, ze tato Smlouva (véetné piiloh) neobsahuje
zadné obchodni tajemstvi.

Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné kroky
k zabezpecCeni a nezpfistupnit tietim osobam diskrétni informace (dale jen ,,Diskrétni
informace®). Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jSich piedpisi, neni timto
ustanovenim dot¢ena.

Za Diskrétni informace, o nichz je povinnost zachovavat mlcenlivost, se povazuji
veskeré nésledujici informace:

a)  veSkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti
s plnénim dle této Smlouvy;

b) informace, na kterd se vztahuje zakonem uloZzena povinnost mlcenlivosti
Objednatele;

c)  veskeré dalsi informace, které¢ budou Smluvnimi stranami oznaceny jako duvérné
dle § 1730 odst. 2 Obc¢anského zakoniku;

d)  osobni Gdaje a nevetejné informace obchodniho razu ziskané Poskytovatelem pfi
zajisténi plnéni Pfedmétu Smlouvy a to dle Pfilohy €. 1 ¢l. 5 Ochrana osobnich
udaji.

Povinnost zachovavat mlc¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a)  které je Objednatel povinen poskytnout tietim osobam podle zakona ¢. 106/1999

Sb., o svobodném ptistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich piedpisi;

b)  které jsou nebo se stanou vSeobecné a vetejné piistupnymi jinak, neZ poruSenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele;

C)  unichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pied piijetim
téchto informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost ml¢enlivosti z jinych divodu;

d)  které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéZ neni ve vztahu k nim nijak vazana;

e)  jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Jako s informacemi, o nichz je povinnost zachovavat ml¢enlivost, musi byt naklddano
také s informacemi, které spliuji podminky odst. 9.3. vySe, 1 kdyz byly ziskany
nahodné nebo bez védomi Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv
treti strany, pokud se tykaji Objednatele ¢i plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze neumozni jakékoliv tfeti osob¢ piistup k informacim, o
nichz je povinnost zachovévat ml€enlivost, druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v
jakékoliv formé, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto
informaci. Poskytovatel je povinen zabezpecit veskeré takové informace Objednatele
proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze informace, o nichZ je povinnost zachovavat mlcenlivost,
uzije pouze za ucelem plnéni této Smlouvy. Jind pouziti nejsou bez pisemného svoleni
Objednatele ptipustna.

Poskytovatel je povinen svého piipadného poddodavatele zavazat povinnosti
mlcenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je
v tomto zdvazkovém vztahu zavdzan sam.

Trvani povinnosti mlcenlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno po dobu 5 let od
ukonceni smluvniho vztahu.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku vcetné zavazl vyplyvajicich z odstavce 9.1. neni
Poskytovatel opravnén vypovédét ani jingym zptisobem jednostranné ukoncit.

V ptipadé, Zze néktera ze smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich
z tohoto ¢lanku, je druh4 smluvni strana opravnéna pozadovat thradu smluvni pokuty
ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy
doloZeny piipad poruseni.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

Poskytovatel prohlasuje, ze Predmét plnéni bude bez pravnich vad, zejména nebude
zatiZzen zadnymi pravy tfetich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul finan¢ni nebo
jakykoliv jiny zavazek ve prospéch tieti strany nebo kterd by jakkoliv omezovala
uzivani Pfredmétu plnéni. V piipad€ poruSeni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném
rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takového poruSeni, pfi¢emz pravo
Objednatele na ptipadnou ndhradu Skody a smluvni pokutu ziistava nedotéeno.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli zdrojovy kod kazdé upravy aplikace IS
ARES nebo kazdého jednotlivého dil¢iho plnéni Pfredmétu plnéni této Smlouvy, které je
pocitatovym programem ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkond, ve znéni
pozdégjSich predpisii (dale jen ,autorsky zdkon*). Zdrojovy kod bude spustitelny v
prostfedi Objednatele a zarucujici moznost ovéteni, Ze zdrojovy kod je kompletni a ve
spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovefeni funkcionality, a
to vcetné¢ podrobné dokumentace ke zdrojovému kodu k takovéto casti plnéni, na
zaklad¢ které bude bé&zny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit
veskeré funkce a vnitini vazby Aplikace a zasahovat do n¢;.

Pro ptipad, Ze by v disledku poskytovani Pfedmétu plnéni doslo ke vzniku autorského
dila, poskytuje Poskytovatel Objednateli k takto vytvofenému autorskému dilu ¢asové a
mistné¢ neomezené licenéni opravnéni podle § 2358 Obcanského zdkoniku (déle jen
»licence®) k uzivani autorského dila vsemi zpisoby uziti (v€. zvetfejnéni), a to ode dne
jeho pfedani Objednateli. Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Poskytovatel dale
poskytuje Objednateli opravnéni, v rozsahu prava nabytého touto licenci, postoupit tieti
osob¢ opravnéni k vykonu tohoto prava, a to rovnéz vSemi zpusoby uziti. Objednatel je
opravnén upravovat dilo, k némuz je poskytnuta licence, sam ¢i prostiednictvim tretich
osob. Licence je ud¢lena jako licence nevyhradni ve smyslu § 2360 Obcanského
zakoniku.
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12.7.

Poskytovatel se zavazuje, ze pii plnéni Smlouvy bude postupovat tak, aby nedoslo k
neopravnénému zasahu do prav tietich osob. V piipadé poruseni tohoto zavazku je
Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za ptipadné nasledky takového poruseni,
pficemz pravo Objednatele na piipadnou ndhradu Skody a smluvni pokutu zistava
nedotceno.

ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU
Tato Smlouva se ¥idi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory o
existenci této Smlouvy (vCetné otazky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou
rozhodovany s koneénou platnosti pfed vécnd a mistné piislusnym soudem Ceské
republiky.

ZARUCNI PODMINKY A SANKCE ZA PRODLENI S ODSTRANENIM
VADY PREDMETU PLNENI

S ohledem na to, Ze Pfedmét plnéni je svou podstatou poskytnutim sluzeb, zaru¢ni doba
¢ini 24 meésich a poc€ind bézet ve vztahu k jednotlivym castem Pifedmétu plnéni
okamzikem schvaleni ptislusného Predavaciho nebo Akceptacniho protokolu.

Poskytovatel se zavazuje v zaru¢ni dobé bezplatné odstranit vady Pfedmétu plnéni, a to
do 5 (slovy péti) kalendarnich dnti od prokazatelného nahlaseni vady. Ohlaseni vad po
skonCeni doby trvani této Smlouvy bude provadéno prostfednictvim elektronické
zpravy, zaslané do datové schranky Poskytovatele.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s plnénim prav Objednatele z vad je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu dle ¢1. 7 odst. 7.5 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen vady odstranit opravou, opétovnym provedenim nebo jinym
zpusobem stanovenym pravnimi predpisy, a to podle volby Objednatele.

Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve lhiité uvedené v odst. 12.2 tohoto ¢lanku, je
Objednatel opravnén uplatnit prava stanovena zdkonem nebo podle své volby odstranit
vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostfednictvim tfetich osob a pozadovat po
Poskytovateli thradu nékladl ucelné vynaloZenych v souvislosti s odstraniovanim vad.
Uplatnénim prava podle tohoto ¢lanku neni dot¢eno pravo Objednatele na odstoupeni
od Smlouvy, smluvni pokutu a ndhradu Skody.

Poskytovatel v rdmci zaruky odpovida za to, ze Pfedmét plnéni bude v souladu s touto
Smlouvou a podminkami stanovenymi pravnimi piedpisy. Poskytovatel zejména
odpovidd za shodu poskytnutého Pifedmétu plnéni a jeho vlastnosti s Technickou
dokumentaci.

Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve lhlté uvedené v odstavci 2 tohoto ¢lanku, je
Objednatel opravnén odstranit vady nebo zajistit sluzby sadm nebo prostiednictvim
ttetich osob a pozadovat po Poskytovateli thradu ndkladi ucelné vynalozenych v
souvislosti s odstraflovanim téchto vad. Uplatnénim prava podle tohoto ¢lanku neni
dotceno pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.



12.8. Za prokazatelny zplsob nahlaSeni zdvady se povazuje ohldSeni zavady prostfednictvim
e mailové adresy ares.zpracovani@asseco.sk.

12.9. Zaru¢ni opravy budou provadény v pracovni dny v dobé od 8:00 hod do 18:00 hod.
Zavada nahlasena po 18:00 hodin€ se povazuje za nahlasenou nasledujici pracovni den
v 8:00 hod.

12.10. Poskytovatel nenese odpovédnost za chybnou funkci pocitatového programu ARES,
dle této Smlouvy pokud tyto zavady vyplynuly ze zmén, které provedl Objednatel bez
védomi Poskytovatele.

12.11. Nesoulad syst¢tmu ARES se zménou legislativy, kterd nabude ucinnosti po dni
ukonceni u¢innosti této Smlouvy, neni vadou plnéni.

12.12. Poskytovatel neodpovida za vady zpiisobené nasledujicimi okolnostmi:

a) nevhodnymi zasahy do pfedmétu plnéni provedenymi Objednatelem ¢&i tieti
stranou nad ramec uprav schvalenych Poskytovatelem ¢i uvedenych v Technické
dokumentaci pfedmétu plnéni;

b)  vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti predmétu
plnéni, s vyjimkou piipadd, kdy Poskytovatel takové zmény schvalil nebo kdy
takové zmény byly uvedeny v dokumentaci pfedmétu plnéni;

Cc)  obsluhou ze strany Objednatele ¢i tietich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci
predmétu plnéni;

d)  uzitim pfedmé&tu plnéni, které je v rozporu s dokumentaci pifedmétu plnéni.

12.13. Objednatel je opravnén uplatnit vady pfedmétu plnéni u Poskytovatele kdykoliv
béhem zaru¢ni doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl
zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze akceptaci predmétu plnéni nebo jeho
¢asti neni dotfeno pravo Objednatele uplatiiovat naroky z vad pfedmétu plnéni, které
byly zjistitelné, ale zjiStény nebyly, v pribéhu akceptace.

12.14. Pokud Objednatel nemize ptredmét plnéni nebo jeho ¢ast pro vady uzivat, prodluzuje
se zaruéni doba o dobu od oznameni vad Poskytovateli do jejich uplného odstranéni
Poskytovatelem.

12.15. Pravy vyplyvajici ztohoto c¢lanku Smlouvy nejsou dotcena ani omezena prava
Objednatele z odpovédnosti za vady vyplyvajici z pravnich predpisa.

13. KYBERNETICKA BEZPECNOST A SOUVISEJICI POVINNOSTI
POSKYTOVATELE

13.1. Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni této Smlouvy postupovat v souladu se zakonem
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zdkonli (zdkon
o kybernetické bezpe€nosti), v platném znéni (dale téz ,,ZoKB*), jakoZ i v souladu
se souvisejicimi provadécimi predpisy a vnitinimi pedpisy Objednatele, jejichZ piedani
probéhne na zéklad¢ oboustranné podepsané¢ho piedavaciho protokolu, ktery obsahuje
seznam predavané dokumentace v listinné podobé¢.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Poskytovatel se zavazuje v prabéhu plnéni této Smlouvy pisemné upozornit
Objednatele na ptipadny zjistény nesoulad plnéni dle této Smlouvy a s povinnostmi
definovanymi ZoKB a ptipadné nedostatky zjisténé auditem kybernetické bezpecnosti.

Poskytovatel bere na védomi, ze Predmét plnéni dle této Smlouvy miize souviset
s uzitim, spravou, ¢i rozvojem Vyznamného informacniho systému ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. b) nebo d) ZoKB.

V ptipadé¢ Kybernetického bezpecnostniho incidentu (dale téz ,, KBI*) vzniklého na
Pfredmétu plnéni dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje tento KBI neprodlené
odstranit a uvést Predmét plnéni dle této Smlouvy do stavu s uzitim spravou, ¢i
rozvojem Vyznamného informac¢niho systému ve smyslu ustanoveni § 2 pism. b) nebo
d) ZoKB bez rizika vzniku KBI a to vSe na vlastni ndklady a neprodlené po nahlaSeni
KBI ze strany Objednatele. Po odstranéni KBI Poskytovatel sepise akceptacni protokol
o odstranéni KBI pro ktery analogicky pouzije akceptacni protokol z Ptilohy €. 5 této
Smlouvy, ktery bude obsahovat mimo jiné popis zavady, piipadné divod jejiho vzniku,
zpusob odstranéni zavady, a po tom, co Objednatel akceptuje, Ze je zdvada kompletné
odstranéna, podpisy Poskytovatele a Objednatele, pficemZ Objednatele bude ve vécech
kybernetické bezpecnosti zastupovat Manazer kybernetické bezpecnosti Ministerstva
financi, ktery bude Poskytovateli pisemné sdélen do 3 pracovnich dnli od podpisu
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli provést kontrolu procesu
odstraiiovani KBI a vypotradat se s pfipadnymi pfipominkami Objednatele k procesu
odstranovani KBI.

Kontrola zavedeni a uziti bezpeCnostnich opatieni a procesu:

a) Poskytovatel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly
zavedeni bezpecnostnich opatfeni, jejichZ zavedeni a uZiti je vyzadovano ZoKB,
provadécimi predpisy k tomuto zidkonu nebo vnitinimi ptedpisy Objednatele
pfedanymi podle odst. 13.1 tohoto ¢lanku. Vyzva na Poskytovatele bude zaslana
minimalné 1 mésic pied prvni takovou kontrolou. Kontroly budou nasledovat
Vintervalu maximaln¢ 12 — ti mésich. Poskytovatel v této véci poskytne
Objednateli, nebo jim urcené tfeti stran€, nutnou soucinnost. Z kontroly vyhotovi
Objednavatel dokument s nazvem Zapis z kontroly Poskytovatele.

b) Pii téchto kontrolach bude vzdy ptfihlédnuto k povaze a rozsahu plnéni dle této
Smlouvy.

c) Pokud bude béhem kontroly zjisténo, ze Poskytovatel, v nékteré ptredepsané
oblasti, nesplituje povinné nalezitosti, tj. bezpe¢nostni opatfeni nejsou zavedena
nebo uzita, nebo jsou zavedena ¢i uzita v nedostatecném rozsahu, je tato
skute¢nost zapsana do Zapisu z kontroly Poskytovatele. Objednavatel v Zapisu
z kontroly Poskytovatele stanovi zavazny termin pro napravu. Pfiuréeni jeho
délky bude vzdy piihlédnuto k povaze bezpecnostniho opatteni, které neni
zavedeno ¢i uzito, nebo je zavedeno ¢i uzito v nedostateném rozsahu. Piekroceni
tohoto terminu bude pokutovano podle ¢l. 7 odst. 7.5, v opakovaném piipadé bude
zaroven postupovano podle ¢l. 14 odst. 14.3 pism. d).

d) Jmenovité se jedna o tyto kontrolované oblasti a bezpe¢nostni opatieni:

e Antivirova kontrola zafizeni v€etn€ navazujicich procesi;



13.6.

13.7.

14.

14.1.
14.2.

14.3.

e Antimalware a antispyware kontrola koncovych zafizeni v¢etné navazujicich
procest;

e Zajisténi oddéleni vnitini a vnéjsi datové site;

e Zpusob vzdaleného ptipojeni do vnitini sité¢ a jeho zabezpecent;

e Stav bezpe¢nostniho povédomi pracovniki Poskytovatele a plan jeho dalsiho
rozvoje;

e Nasazeni a provoz nastroje k zajisténi ochrany integrity komunikac¢nich siti;

e Nasazeni nastroje a procesy pro oveéfovani identity pracovnikli Poskytovatele
(koncovych uzivatelll i administratort);

e Zavedeni procesu pro pravidelné ovéfeni, jestli dany pracovnik Poskytovatele

disponuje prave témi pravy, ktera jsou nutna pro jeho pracovni zafazeni,

Nasazeni nastroje a souvisejicich procesti pro fizeni ptistupovych opravnéni.

Nasazeni nastroje pro zadznam ¢innosti uzivatelii a administratora;

Nasazeni nastroje pro detekci kybernetickych bezpe¢nostnich udalosti;

Nasazeni nastroje pro sbér a vyhodnoceni kybernetickych bezpecnostnich

udalosti;

e Zajisténi bezpecnosti jednotlivych Operaénich systémi, Aplikaci a Moduli IS
ARES apod.;

e Zavedeni kryptografickych prostfedki a zptisob jejich aplikace;

e Nasazeni nastroje a souvisejicich procestt pro zajiSténi Grovné dostupnosti
informaci (zalohovani, plan a principy testovani obnovy dat);

o Zajisténi fyzické bezpecnosti objektt, z kterych Poskytovatel realizuje
dodavku pro objednatele;

e Nasazeni nastroje pro zajiSténi bezpecnosti primyslovych, fidicich systémil,
kamerovych systému, aj.;

e Zavedeni procesii pro zpracovani incidentd, servisnich pozadavki, problémi
¢i zménovych pozadavkl jsou zavedeny;

Uziti standardd pro vyvoj Aplikaci (IS) a jejich zavadéni do produkce. Poskytovatel
akceptuje, Ze veSkeré ndklady, které mu v prabéhu plnéni dle této Smlouvy,
v souvislosti s vySe uvedenymi kontrolami, zavedenim a plnénim pozadavkl dle ZoKB
¢1 uzitim definovanych bezpec¢nostnich opatteni vzniknou, jsou plné k jeho tizi.

Seznam vyZadovanych bezpecnostnich opatfeni se miZe ménit bud v souvislosti se
zménou povahy a rozsahu plnéni dle této Smlouvy nebo v ndvaznosti na povinnosti
Objednatele vyplyvajici z § 13 ZoKB. Pokud Narodni tGfad pro kybernetickou a
informacni  bezpeCnost Objednateli ulozi povinnost, v navaznosti na vyskyt
kybernetické bezpecnostni udalosti ¢i incidentu, zavést ¢i uzivat urCité bezpecnostni
opatteni, dotyka — li se toto jakkoliv povahy ¢i rozsahu plnéni dle této Smlouvy, ma
Poskytovatel povinnost toto bezpe¢nostni opatieni zavést ¢i uzivat, nebo Objednateli
poskytnout nutnou sou¢innost.

UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to ode dne jeji i€innosti po dobu 18 mésict.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti
predvidané ustanovenim § 2002 Obcanského zakoniku.

Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obcanského
zékoniku se povazuje zejména:



14.4.

14 5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

a) prodleni Poskytovatele s plnénim jakychkoliv lhit ur¢enych ve Smlouvé v
radech hodin o vice nez 48 hodin;

b) prodleni Poskytovatele s plnénim jakychkoliv lhit ur¢enych ve Smlouveé v
radech dni o vice nez 15 kalendarnich dni;

C) opakované (tj. nejméné¢ druhé) poruSovani smluvnich ¢i jinych pravnich
povinnosti v souvislosti s plnénim Smlouvy;

d) jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno ¢i
napraveno ani do deseti (10) kalendainich dn ode dne doruceni vyzvy Objednatele k
naprave (popt. od uplynuti lhiity ve vyzvé stanovené), je-li ndprava mozna.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obc¢anského zakoniku
se povazuje prodleni Objednatele s uhradou faktury o vice nez tticet (30) kalendainich
dni.

Objednatel je déale opravnén odstoupit od Smlouvy ¢i od jednotlivych Objednavek v
nasledujicich ptipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolvenéni ndvrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o
upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi ucinky.

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umyslny majetkovy nebo
hospodaisky trestny Cin.

Nastane-li néktery z piipadt uvedenych v odst. 14.5 pism. a) az c¢) tohoto ¢lanku
Smlouvy, je Poskytovatel povinen informovat o této skutecnosti Objednatele pisemné
do dvou (2) pracovnich dnti od jejiho vzniku, spole¢né s informaci o tom, o kterou ze
skutecnosti jde, a s uvedenim bliz§ich udaji, které by Objednatel mohl v této souvislosti
potiebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy. NedodrZeni této povinnosti je
podstatnym poruSenim této Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od obéma Smluvnimi stranami podepsané¢ Podrobné
specifikace zadani na Rozvoj v nésledujicich piipadech:

a) Poskytovatel nedodrzi termin plnéni stanoveny v Podrobné specifikaci zadani,
ledaZe by prodleni Poskytovatele bylo zavinéno z diivodil na strané Objednatele, nebo

b) Poskytovatel nesplni Pozadavek na Rozvoj pfesné v souladu s odsouhlasenou a
obéma Smluvnimi stranami podepsanou Podrobnou specifikaci zadani.

Odstoupenim od této Smlouvy se zadvazek touto Smlouvou zaloZeny zruSuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem uc¢innosti odstoupeni od Smlouvy (ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do tficeti (30) kalendarnich dnl od doruceni
oznameni Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy. Objednavky uzaviené do
ucinnosti odstoupeni od Smlouvy zlstavaji timto odstoupenim nedotéeny.

Objednatel mize od Smlouvy nebo Podrobné specifikace zadani odstoupit také ohledné
celého plnéni. V tom pifipad¢ se zavazek zaloZeny touto Smlouvou zrusuje od pocatku
(ex tunc) a Smluvni strany si jsou povinny vratit vSe, co si plnily, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do tficeti (30) kalenddinich dnii od doruceni oznameni
Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy nebo Objednavky.



14.10. Odstoupeni od Smlouvy, jakoz i Podrobné specifikace zadani musi byt pisemné, jinak

je neplatné. Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bylo doru¢eno Smluvni strané, jiz se
odstoupeni tyka. V pochybnostech se méa za to, ze odstoupeni od Smlouvy, jakoz i
Podrobné specifikace zadani bylo doruceno patym kalendainim dnem od jeho odeslani
pfislusné Smluvni strané postovni doporucenou zasilkou nebo doru¢enim do datové
schranky pfislusné strany pii odeslani datovou zpravou.

14.11. Ukoncenim Smlouvy, jakoz i Podrobné specifikace zadani neni dotcen néarok na

zaplaceni smluvni pokuty nebo zdkonného uroku z prodleni, pokud jiz dospél, pravo na
nahradu $kody vzniklé poruSenim smluvni povinnosti, povinnost ml¢enlivosti, prava z
odpovédnosti za vady, licen¢ni opravnéni, ani ujednani, které méa vzhledem ke své
povaze zavazovat Smluvni strany i po ukonceni této Smlouvy nebo jednotlivych
Podrobnych specifikaci zadani.

14.12. Platnost Smlouvy neni nijak zavislda na platnosti nebo uc€innosti jednotlivych

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Podrobnych specifikaci zadani.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti okamzikem zvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Jakékoliv kony sméfujici ke zruSeni této Smlouvy a ozndmeni o zméné bankovnich
udaji musi byt doruceny datovou schrankou nebo formou doporuc¢eného dopisu.
Oznameni nebo jind sdéleni podle této Smlouvy se budou povaZovat za fadné ucinéna,
pokud budou ucinéna pisemné v ceském jazyce a dorucena osobné, postou,
prostfednictvim datové schranky ¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci
(v€etné oznaceni jménem prislusné Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou
ptislusna Smluvni strana v predstihu pisemné oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim
ptipadé stanoveno jinak.

a) Objednatel:
Nazev: Ministerstvo financi
Adresa: Letenska 15, Praha 1, PSC 118 10
K rukdm: Mgr. Radoslav Bulit
Datova schranka: xzeaauv
b) Poskytovatel:
Nazev: Asseco Central Europe, a.s
Adresa: Budg¢jovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
K rukam:
Datova schranka: grhcwzg

Uc¢innost ozndmeni nastdva v pracovni den nasledujicim po dni doruceni tohoto
oznameni druhé Smluvni stran€.

V piipade, ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv diivodi neplatné
¢1 neltcinné, nezpisobuje tato skutecnost neplatnost ani neucinnost ostatnich casti
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohod¢ dotené ustanoveni

jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice ucelu neplatného ¢i neucinného
ustanoveni.



15.5. V ptipad¢ rozporu této Smlouvy a jeji ptilohy maji vzdy pfednost ustanoveni Smlouvy.

15.6. Tuto Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze dohodou Smluvnich stran, a to
pisemnymi dodatky vzestupné Ccislovanymi, podepsanymi opravnénymi zastupci
Smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

15.7. Ke zméné této Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy je za Objednatele opravnén feditel
odboru 59, a dale ministr a osoby povéfené ministrem financi. Ke zméné této Smlouvy
nebo ukonceni Smlouvy je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sdm (je-li fyzickou
osobou podnikajici) nebo statutarni orgadn Poskytovatele, pfip. prokurista, a to dle
zpusobu jednani uvedeném v obchodnim rejstiiku. Jiné osoby mohou tato pravni
jednani Cinit pouze s pisemnym poveienim osoby €i orgdnu vymezenych v predchozi
vEte.

15.8. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

15.9. Otéazky touto Smlouvou neupravené se idi Ob¢anskym zakonikem.

15.10. Tato Smlouva piedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych
vztahtll, které upravuje, a nahrazuje veskerd piedchazejici ujednani a dohody v této
pfedmétné véci, at’ uz Gstni ¢i pisemné.

15.11. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Ptilohy:

Ptiloha €. 1 — Specifikace plnéni

Ptiloha €. 2 — Seznam opravnénych osob

Ptiloha ¢. 3 — Provozni denik VZOR

Piiloha ¢. 4 — Piedavaci protokol VZOR

Ptiloha €. 5 - Pfedavaci a akceptaéni protokol — Rozvojové pozadavky VZOR

Poskytovatel: Objednatel:

V Praze, dne V Praze, dne

Asseco Central Europe, a.s Ceska republika — Ministerstvo financi
Michal Polehna Mgr. Radoslav Bulif
prokurista teditel odboru Strategické fizeni rozvoje

ICT resortu a kyberneticka bezpecnost



Piiloha ¢. 1 — Specifikace plnéni

1.

1.1.

1.2.

SPECIFIKACE SLUZEB POZADOVANYCH K ZAJISTENI ROZVOJE,
PODPORY A PROVQZU INFORMACNIHO SYS:I‘EMU ARES .
(ADMINISTRATIVNI REGISTR EKONOMICKYCH SUBJEKTU)
Podpora datové aktualizace IS ARES zahrnuje zejména nasledujici sluzby
a)  Aktualizaci datového obsahu zdroju:

I. pfijem zménovych davek ze zdrojl (v€etné mimotadnych)

ii.  kontrola zménovych davek

lii.  nahrani zménovych davek a jejich promitnuti do zdrojovych databazi

Iv. mimotadna aktualizace dle specifikace Poskytovatele

b)  Aktualizaci datového obsahu pro tvorbu pfiznakt existence dalSich zdroji do
jadra IS ARES:

I. ptijem zménovych davek ze zdroji
ii.  kontrola zménovych davek
lii.  nahrani zménovych davek a jejich promitnuti do databaze dalsich zdroju

c)  Aktualizaci datového obsahu jadra IS ARES po prob&hnuti vSech dennich
aktualizaci jednotlivych zdrojt:

I. rozehrani zmén z jednotlivych zdroji do jadra IS ARES
li.  aktualizace jadra IS ARES
iii.  aktualizace slovnika
Iv.  promitnuti pfiznaki existence dalSich zdroju do jadra IS ARES
V.  tvorba zménovych davek jadra IS ARES
vi. mimofadna aktualizace dle specifikace Poskytovatele
d)  Aktualizaci ¢iselnikd IS ARES
e)  Kontrolu datového obsahu IS ARES
f) Tvorbu zprav a ptehledll o zpracovanych datech
g)  Aktualizaci provozni pfirucky v souladu se zménami v IS ARES

h)  Vypracovani tzv. “Planu ukonceni®, tj. zptsob ptedani IS jinému dodavateli, popft.
ukonceni provozu a rozvoje IS ARES

Podpora provozu webové prezentace IS ARES ve verejné i neverejné ¢asti zahrnuje
zejména nasledujici sluzby:

a)  webovou prezentaci IS ARES

b)  webovou prezentaci zdroju

c)  webovou prezentaci vysledkt kontrol

d)  podporu distribuce dat na vystavovaci servery IS ARES

e)  datové vystupy webové sluzby — vystupy v XML pro dotazy metodou GET, XAR
pro metodu POST (XAR obsahuje sluzby Standard, Basic, vypisy zdroji



f)

(Vypis_OR, Vypis RZP, Vypis RES), dotaz na seznam registraci subjektu
(Seznam_Reg), dotaz na standardizovanou adresu (Stdadr), pifehled zmén (zm) a
existuje ve verzich pro vetejnost i danovou spravu). IS ARES prostfednictvim
nevetfejnych sluzeb vyuzivaji ke kontrole informacni systémy, napt. IS CEDR
(GFR), Benefit7 (MMR), IS Auditniho organu (MF), SZR (MZe).

upozornovani uzivateli o vypadcich IS ARES

Specifikace mésicni dostupnosti sluzeb viz samostatny bod dale.

1.3. Sprava, podpora a udrzba aplikaci tvoricich IS ARES zahrnuje zejména nasledujici

sluzby:

a)  operativni feSeni problémi s funk¢énosti aplikaci, pribézné odstraniovani kolizi
a zjisténych chyb

b)  monitorovani zatizeni hardware aplikacemi IS ARES, navrhy opatfeni na
snizovani zatizeni hardware aplikacemi IS ARES

C)  odstranovani problému ve struktufe piebiranych dat v piipadech detekce
neohlaSené zmény struktury

d)  drobné tGpravy aplikaci za i¢elem zkvalitnéni a zrychleni zpracovani bez rozsifeni
funk¢nosti aplikaci

e)  potiebnou komunikaci s autorskymi tymy aplikaci zdrojovych registri

1.4. Podpora provoznich pracovnikii objednatele a FeSeni chybovych stavi zahrnuje
zejména nasledujici sluzby:

a)
b)

c)

zajisténi podpory provozniho zpracovani
podporu, pomoc a konzultace pro provozni pracovniky IS ARES u objednatele:

I. pomoc pfi zjisStovani, zda chybové stavy jsou zpiisobeny aplikaci nebo
provoznim prostiedim

Ii.  zajiSténi napravy pii zjisténi zavaznych chyb aplikace a chyb, které lze
odstranit pfi zachovani provozu

iii.  zajiSténi napravy pfi zjisténi ostatnich chyb aplikace nejpozdé&ji do pristiho
pravidelného zpracovani

Iv. pomoc pii odstranovani chybovych stavi, které nebudou schopni vytesit
provozni pracovnici objednatele

V.  tvorbu nestandardnich vystupl pro potieby objednatele

tvorbu zprav a ptehledi o chybach

1.5. Zajisténi podpory, hot-line zahrnuje zejména nasledujici sluzby:

a)

feSeni zavad systému s dobou reakce (zahdjeni feSeni problému) podle stupné
zavaznosti:

I. Havérie — kritickd zadvaznost — chyba branici plnéni zékladnich funkci IS
ARES

ii.  Porucha — stfedni zavaznost — chyba znemoziujici plny provoz, ale
umoziujici provoz v omezeném rozsahu



1.6.

1.7.

1.8.

b)

lii. Drobna porucha — nizkd zavaznost — umoziuje b&ézny provoz s malym
omezenim

provoz hot-line v pracovni dny v rezimu 5 x 10 hod (8-18 hod.), poskytovani
informaci a rad uzivatelim a provoznim pracovnikiim objednatele (vyhodnoceni
mesi¢n€ v ramci provozniho deniku)

blokace ptistupu k www aplikaci IS ARES uzivatelum, ktefi:

I. odeslou k vytizeni vice nez 10.000 dotazi v dobé od 8:00 hod. do 18:00
hod.

Ii.  odeslou k vyfizeni vice nez 50.000 dotazi v dob& od 18:00 hod. do 8:00
hod. rana nasledujiciho dne

lii.  se snazi o poruseni bezpeCnostni ochrany www serveru Ministerstva financi
iv.  opakované posilaji nespravné vyplnéné dotazy

V.  opakovan¢ posilaji stejné dotazy

vi. maji vétsi pocet souCasné zadanych dotazii (pro automatizované XML
dotazy)

Testovaci a pilotni zpracovani v ramci vyvoje IS ARES zahrnuje zejména nasledujici

sluzby:

a)  spousténi vSech testovacich a pilotnich chodtii nové vyvijenych aplikaci IS ARES

b)  sledovani funkénosti nové vyvijenych aplikaci a jejich zaélenéni do stavajicich
aplikaci, pribézné odstraiiovani kolizi a zjisténych chyb

C)  monitorovani zatizeni hardware nové vyvijenymi aplikacemi IS ARES, navrhy
opatieni na snizovani zatizeni hardware aplikacemi IS ARES

d)  vyhodnocovani vysledka v§ech testovacich a pilotnich chodi

e)  veskeré dalsi ¢innosti potiebné k provoznimu zavadéni nové vyvijenych aplikaci

Piechody mezi platformami, reinstalace pri vyménach HW zahrnuje zejména
nasledujici sluzby:

a)

b)
c)

d)

pfevody existujicich aplikaci IS ARES na nové verze HW, operacniho SW,
databazového SW v ramci blizké ptibuznosti s plivodnimi platformami

podporu reinstalace aplikaci IS ARES pii vyménach HW komponent

zajiSténi ovétovaciho zpracovani IS ARES na novych platformdch a HW
komponentach

vyhodnocovani ovéfovaciho zpracovani IS ARES na novych platformach a HW
komponentach

Zmény aplikaci na zikladé zmén ve zdrojich dat zahrnuje zejména nasledujici
sluzby:

a)

drobné zmény a upravy aplikaci IS ARES vyvolané okolim IS ARES, zejména
zménami ve struktutfe dat dodavanych ze zdrojovych registrii — jedné se o takové
upravy, které ptizptsobi IS ARES novému okoli bez zmény funkcionality
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b)  zajisténi testovaciho a pilotniho ovéfovaciho provozu zménénych a upravenych
aplikaci, jeho vyhodnoceni a provéfeni vlivu na ostatni ¢asti IS ARES po
provedenych zménach a upravach

Podpora zalohovani, obnovy a archivace dat zahrnuje zejména nasledujici sluzby:

a)  tvorbu souborl pro zalohy dat IS ARES a soubort pro archivaci citlivych vystupt
z IS ARES a jejich piipravu pro archivaci na ur¢ena média

b)  obnovu soubort ze zaloh dat IS ARES

Rozvoj systému v navaznosti na legislativni zmény a v souvislosti s uzivatelskymi
poZzadavky

2. PODPORA PROVOZU WEBOVE PREZENTACE IS ARES VE VEREJNE I
NEVEREJNE CASTI - DOBA POSKYTOVANI A DOSTUPNOST
2.1. Doba poskytovani, poZadovana mési¢ni dostupnost
Pozadovana
Sluzba Doba poskytovani mési¢ni
dostupnost
a) webova prezentace IS ARES 7 dni v tydnu, 24 hod. denné 95%
b) webova prezentace zdroju 7 dni v tydnu, 24 hod. denné 95%
c) webova prezentace vysledkt kontrol 7 dni v tydnu, 24 hod. denné 95% *
d) podpora distribuce dat na vystavovaci dle zdrojového registru 909 **
servery IS ARES a jeho periody aktualizace
e) datové vystupy 7 dni v tydnu, 24 hod. denné 9504 ***
f) upozoriovani uzivateli o vypadcich v pracovni dny 8-18 hod. 99%

IS ARES

3k
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2.2.

Plati pro webovou prezentaci vysledkti kontrol. Vlastni zpracovani kontrol se provadi na
zakladé dohody mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Zajisténi funkcnosti a
dostupnosti kontrol pti zméné struktury dat zdrojovych registrii je nad ramec této
Smlouvy.

Pti dodéni aktualizac¢ni davky ze zdrojového registru.

Zajisténi funkcnosti datovych vystupi pfi zméné struktury dat zdrojovych registra je
nad rdmec této Smlouvy.

Dostupnost

Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla uzivateli sluzba dostupna, k délce celého
sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v procentech.

2.3.

Mésicni dostupnost



Me¢sicni dostupnost se urci nasledujicim zptisobem:

[(pocet hodin v mésici) — (soucet trvani vSech vypadkli v mésici)] x
= 100
(pocet hodin v mésici)

Meési¢ni dostupnost
(v %)

Pokud vypadek piesahuje z jednoho mésice do nasledujiciho mésice, rozpocitava se doba do
kazdého mésice zvIast'.
Mésicni nedostupnost bude posuzovana u kazdé z uvedenych sluzeb samostatné, tzn., pokud
bude nedostupnéd napi. webova prezentace IS ARES a soucasné¢ webova prezentace zdroju,
budou se odecitat vypadky u kazdé sluzby zvlast.
Do doby vypadku se pro vypocet garantovanych parametrii nezapocitava:
a) vypadek ze strany Objednatele;
b) vypadek z divodu nefunk¢nosti komunikace s informa¢nimi systémy
C) preruseni z divodd planovanych praci nebo udrzby - je takové preruseni, které je
nejméné 2 pracovni dny pfedem ozndmeno Objednatelem Poskytovateli a je
odsouhlaseno obéma stranami. VeSkeré¢ prace budou planovany tak, aby byl
minimalizovan dopad pferuseni sluzby. Terminy Gdrzby budou stanoveny vlastnim
fidicim dokumentem.
d) vypadek zplisobeny vyssi moci, tj. Zivelnou poruchou (zaplavy, pozar, zemétresent,
plosné vypadky rozvodu elektrické energie, apod.), valecnym konfliktem nebo
teroristickym tokem anebo jinymi podobnymi udalostmi.

3.  ZAJISTENI PODPORY, HOT-LINE

Hot-line — oddéleni hot-line je kontaktni misto Poskytovatele, které je povinno piijmout

veskera nahlaSeni zavady ¢i pozadavku na Poskytovatelem definovany komunikacni kanal pro

pfijimani pozadavkl Objednatele.

Hl4seni mohou zadavat pouze odpovédni a predem jmenovani pracovnici Poskytovatele.

Musi byt vedena evidence vSech zavad/pozadavki, které byly nahlaSeny v tomto minimélnim

rozsahu:

a) VSechny zavady/pozadavky budou dokumentovany v registru poZadavk.

b) Kazdé¢ zavade/pozadavku bude piid€leno sériové Cislo.

¢) VSechny zavady/pozadavky budou datovény.

d) Ke vSem zdvadam/pozadavkiim bude piipojeno jméno osoby, kterd zavadu/pozadavek
hlasi.

Poskytovatel musi potvrdit pfijeti nahlaSeni zavady.

Postup teSeni zavad:

1. OhlaSeni zavady — mozZnost nepfetrZitého nahldseni zdvad 7 dni v tydnu, 24 hod. denné
(viz ¢l. 12 odstavec 12.8 Smlouvy).

2. Potvrzeni pfijeti nahlaSeni zdvady - do nahlasovaci doby se pocitaji pouze pracovni dny
v dobé od 8 do 18 hodin.

3. Zahajeni praci na odstranéni zavady — lokalizace zavady (zaroven muze byt pozadovano

doplnéni specifikace zavady).

Ptipadny navrh do¢asného feSeni pro sniZeni kategorie zavaznosti zdvady.

Odstranéni zavady.

Akceptace odstranéni zavady — potvrzeni o odstranéni zdvady odpovédnym pracovnikem

Poskytovatele.

o oA



3.1. Klasifikace, pozadovana doba a zpiisob odstranéni zavad

Poskytovatel bude odstranovat Zavady IS ARES, které se d¢€li do 3 kategorii, tj. dle riznych
stupnll zavaznosti:

Stupen zavaznosti

Popis moZnych problémi

Havarie (KRITICKA zavaZnost)

Chyba branici plnéni zakladnich funkci trvajici
vice nez 30 minut. Neumoziiuje ani omezeny
provoz IS ARES. Nefunk¢nost, nutnost
odstraiiovani kolizi a problémil v zpracovani dat.

Porucha (NORMALNI zavaznost)

Chyba znemoziujici plny provoz IS ARES.
Umoznuje ale provoz vomezeném rozsahu,
popfipadé¢  pozménénym  zplUsobem. Napi.
neocekavané problémy pii zméné HW a SW.

Drobna

z&vaznost)

porucha

(TRIVIALNI

Umoziuje bézny provoz IS ARES s drobnym
omezenim, napi. Spatné zobrazovani informaci,
zpomalena odezva systému a pod.

3.2. Poskytovatel se zavazuje provést odstranovani Zavad IS ARES, tedy uvést IS ARES do
funkéniho stavu nebo do stavu nizsiho stupné zdvaznosti, ¢imz se méni kategorizace
zbytkové Zavady IS ARES a zptsob a Cas jejiho odstranéni, a to ve lhitach uvedenych

v tabulce:
Potvrzeni
Kategorie prljet{ .zavrady Odstranéni Pf)znamka k odstranéni
a zahajeni zavady
odstrafiovani
Za odstranéni se povazuje
. Odstranéni do 3 hodin stav obnoveni funkcnosti
Do 1 hodin , , . ;
. , pracovni doby od potvrzeni systému (www rozhrani a
Havérie v pracovni dny A o, N L
piijeti zavady a zahajeni XML sluzby na vetejném
(8-18 hod.) . . “ .
odstrafiovani 1 nevefejném rozhrani IS
ARES)
Odstranéni do 8 hodin Za odstranéni se povazuje
Do 2 hod. . . 1 o
. pracovni doby od potvrzeni uplné odstranéni nebo
Porucha v pracovni dny v oo . ] .
piijeti zavady a zahgjeni uvedeni do stavu Drobna
(8-18 hod.) N
odstrafiovani porucha
’ Do 3 hod. Od’stranem do S,prvqf:ox,/nlch
Drobna . dni od potvrzeni ptijeti .
v pracovni dny \ e Odstranéni
porucha zavady a zah4jeni
(8-18 hod.) S
odstranovani

Pracovni dobou se rozumi interval od 8:00 hod. do 18:00 hod. v pracovni dny.




3.3. Pfedpokladany stupeni zavaznosti dle jednotlivych bodi specifikace

Sluzba

Predpokladany
stupen zavaznosti

Poznamka

1. Podpora datové aktualizace
IS ARES.

Porucha

Drobna porucha

Aktualizace denné

Ostatni

2. Podpora provozu webové
prezentace IS ARES ve
vefejné i nevetejné Casti.

Havarie

Drobna porucha

www rozhrani a XML sluzby na
vefejném i nevefejném rozhrani
IS ARES

Ostatni

3. Sprava, podpora a udrzba
aplikaci tvoficich IS ARES.

Havarie

Drobna porucha

Funk¢énost, odstranovani kolizi
a problému ve struktuie
ptebiranych dat

Ostatni

4. Podpora provoznich
pracovnikl objednatele
a feSeni chybovych stavi.

Havarie

Dle kategorie

Reseni zavaznych chyb

Ostatni

5. Zajisténi podpory, hot-line.

Dle kategorie

Zatazeni pozadavkl

6. Testovaci a pilotni zpracovani

Drobna porucha

Planované zmény

v rdmci vyvoje IS ARES.
7. Piechody mezi platformami, Porucha Neocekavané problémy pii
reinstalace pfi vyménach HW. zméné HW a SW
Porucha Zména struktury majoritnich

8. Zmény aplikaci na zdkladé
zmén ve zdrojich dat.

Drobna porucha

zdrojt

Planované zmény




Sluzba Predpvok!adzvmy . Poznamka
stupen zavaznosti
Porucha Zalohovani a obnova dat
9. Podpora zalohovani, obnovy
a archivace dat.
Drobna porucha Archivace

Vzdaleny piistup pracovnikli poskytovatele zajisStujicich provoz a podporu IS ARES bude
fizen vlastni smérnici nebo jinym fidicim dokumentem MF a bude monitorovan (logovani).

4. PROSTREDI

IS ARES je provozovan na serverech ORACLE SUN SPARC s opera¢nim systémem Oracle
Solaris (SunOS 5.10), databdzovymi servery IBM Informix Dynamic Server (11.70.FC7) a s
webovymi servery APACHE (2.4.18, mod perl/2.0.9, OpenSSL/1.0.2.g). Databazové i
aplikacni servery IS ARES, APACHE a dal§i programové vybaveni je provozovano ve
virtualiza¢nim prostiedi Oracle VM. bezpecnost provozu IS ARES je realizovana umisténim
servert do specidlnich, firewallové oddélenych, sitovych zén. Administratorsky piistup na
servery je omezen na protokol ssh. Aplikacni pfenos dat mezi app a DB servery je Sifrovan
pomoci csm a ssl. Bezpecnost uchovdvanych dat je zajiStovdna vhodnou kombinaci a
konfiguraci téchto zvolenych SW a HW prostiedkd.

5. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Objednatel je spravcem Osobnich Udaji (jak je tento pojem definovan niZe) tretich
osob, jakozto subjektid Osobnich udaji, které mohou byt za Gcelem plnéni Smlouvy a
jednotlivych Podrobnych specifikaci zadani (dale jen ,,Dil¢ich smluv) zptistupnény
Poskytovateli, jakozto zpracovateli Osobnich udajt.

1.2 Ochrana Osobnich udaji tfetich osob a souvisejici povinnosti Stran jsou upraveny ve
Smlouve a této Piiloze ¢. 1 [¢lanek 5. Ochrana Osobnich tdaji]

1.3 Poskytovatel je 1 po zaniku této Smlouvy povinen dodrZovat veskeré povinnosti
plynouci mu ze ZOOU, a po 25. kvétnu 2018 povinnosti plynouci z natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich daji a 0 volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji) (,,NaFizeni*), zejména predejit
jakémukoliv neopravnénému nakladani s Osobnimi udaji do doby, neZ dle pokynil
Objednatele tyto pfedd Objednateli nebo provede jejich bezpecnou likvidaci.

1.4 Piijme-li Ufad pro ochranu osobnich udaji (,,UOOU*) standardni smluvni dolozky
podle ¢l. 28 odst. 8 Nafizeni, zavazuji se Strany nahradit tuto Pfilohu ¢.1 [¢lanek 5.
Ochrana Osobnich udajli] takovymi standardnimi smluvnimi dolozkami, ledaZze obé&
Strany shledaji Pfilohu €.1 [¢lanek 5. Ochrana Osobnich udajti] v souladu s takovymi
standardnimi smluvnimi dolozkami. Obdobné jsou Strany povinny postupovat v
ptipadé, ze Evropska komise stanovi standardni smluvni dolozky podle ¢1. 28 odst. 7
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Naftizeni a nebyly pfijaty standardni smluvni dolozky podle ptedchozi véty.

Ke dni zéniku smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou a posledni Dil¢i smlouvou, je
Poskytovatel povinen ukoncit zpracovavani Osobnich udajii s vyjimkou tkond, kterych
je tfeba k dodrZeni povinnosti plynoucich ze ZOOU ¢i Naftizeni.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel bude pro Objednatele na zakladé¢ Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv
zajiStovat Cinnosti, pfi kterych dochéazi ke zpracovani osobnich udaji tfetich osob
spravovanych Objednatelem (,,Osobni tudaje) ve smyslu §4 pism. ¢) ZOOU.
Povinnosti, které vyplyvaji ze Smlouvy ¢i ztéto Pfilohy ¢.1 [€lanek 5. Ochrana
Osobnich tdaja]pro Poskytovatele v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaji, se
uplatni obdobné rovnéz pii piipadném jiném zpiistupnéni Osobnich udaji Poskytovateli
nebo pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z Dil¢i smlouvy.

Osobni udaje jsou pro Objednatele zpracovavany Poskytovatelem pro Gcéely a v rozsahu
nezbytném pro plnéni pfedmétu Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv, tj. zejména
bude dochézet k nasledujicim zpracovanim Osobnich udaji:

@ ptistup k Osobnim udajim tietich osob v ramci IS ARES a jejich zpracovavani
pro poskytnuti Podpory IS ARES a Podpory IT infrastruktury Objednatele;

(b) pfistup a nakladani s Osobnimi udaji pii zajistovani plnéni Dilé¢ich smluv, resp.
Sluzeb na objednavku;

(©) zpracovani Osobnich tdaju pti provadéni Testd a Monitoringu;

(d) pfistup a nakladani s Osobnimi tudaji pii provadéni Servisnich zasahu a

Manualnich zasahi; a
(e pii provadéni dalsich ¢innosti v rdmci poskytovani Sluzeb.

Za timto ucelem uvedenym vySe povéfuje Objednatel Poskytovatele zpracovanim
Osobnich udaju ucastnika v rozsahu:

(@) jméno a piijmeni véetne rodného piijment;

(b) e-mailovy kontakt;

(©) datum narozeni a rodné &islo (u obéanii jiné zemé nez Ceské republiky pouze
datum narozeni);

(d) adresa;

(e) statni ptislusnost;

()] stat, misto a okres narozeni;

(9) telefonni ¢islo.

Osobni udaje zpracovavané Poskytovatelem dle tohoto bodu 2 této Ptilohy €.1 [Clanek
5. Ochrana Osobnich 1udaji] budou Poskytovatelem uchovavany pouze po dobu
poskytovani Sluzeb atrvani jednotlivych Dil¢ich smluv uzavienych na zakladé
Smlouvy.

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je pii zpracovani Osobnich udaji na zakladé této Smlouvy a jednotlivych
Dil¢ich smluv povinen postupovat s naleZitou odbornou peci tak, aby neporusil zadné
ustanoveni ZOOU, zejména povinnosti podle § 5 ZOOU ve spojeni s § 7 ZOOU, ¢&i
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3.8

jin¢ho pravniho pfedpisu nebo nezpisobil skutecnost, ktera by znamenala poruSeni
700U, zejména povinnosti podle § 5 ZOOU ve spojeni s § 7 ZOOU, ¢i jiného pravniho
predpisu Objednatelem.

Jestlize Poskytovatel zjisti, ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZOOU, je
vsouladu s§8 ZOOU povinen jej na to neprodlené upozornit av piipads, Ze
Objednatel toto poruseni nenapravi do 15 dni od pisemného vyrozuméni Poskytovatele,
ukoncit zpracovani Osobnich udaji. Pokud tak neucini, odpovidd za Skodu, kterd
subjektu Osobnich udaji vznikne spole¢né€ a nerozdiln€¢ s Objednatelem, ¢imz neni
dot&ena jeho odpovédnost podle ZOOU.

Poskytovatel je povinen fidit se pii zpracovani Osobnich Udajii na zakladé této Smlouvy
a jednotlivych Dil¢ich smluv dolozenymi pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen
upozornit Objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu pokynt, jestlize
Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynalozeni veSkeré odborné péce.
Poskytovatel je vtakovém piipadé povinen pokyny provést pouze na zakladé
pisemného sdéleni Objednatele, Ze Objednatel trva na provedeni takovych pokynd, jinak
Poskytovatel odpovida Objednateli za ptipadnou Skodu zptisobenou vznikem povinnosti
Objednatele hradit skodu nebo nemajetkovou Gjmu v penézich subjektu Osobnich tdaji
&i pokutu UOOU.

Poskytovatel je v souladu s § 10 ZOOU povinen dbat, aby zadny subjekt Osobnich
udajii neutrpél jmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské
distojnosti, a také dba na ochranu pied neopravnénym zasahovanim do soukromého
a osobniho zivota subjektli Osobnich udaji.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni tidaje zpracovany, nebo na zakladé zadosti
subjektu udajii podle § 21 ZOOU, je Poskytovatel ve smyslu § 20 ZOOU povinen na
zakladé a v souladu s pokyny Objednatele provést likvidaci Osobnich udaji nebo tyto
Osobni tidaje piedat Objednateli.

V piipadé, ze se kterykoli subjekt Osobnich tidaji bude domnivat, ze Objednatel nebo
Poskytovatel provadi zpracovani jeho Osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou
soukromého a 0sobniho zivota subjektu Osobnich udaji nebo v rozporu se zdkonem,
zejména budou-li Osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovéni, a ve
smyslu § 21 ZOOU pozada Poskytovatele o vysvétleni nebo bude pozadovat odstranéni
vzniklého stavu, zavazuje se Poskytovatel o tom neprodlené informovat Objednatele.

Poskytovatel odpovidd Objednateli za Skodu zplusobenou Objednateli vznikem
povinnosti Objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaji na zakladé
této Smlouvy ¢i jakékoliv Dil¢i smlouvy jakoukoli ndhradu Skody nebo nemajetkovou
Gjmu v penézich subjektu Osobnich udaji & pokutu UOOU v disledku poruseni
povinnosti ulozenych Poskytovateli zadkonem nebo touto Smlouvou ¢i Dil¢i smlouvou.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit provedeni kontroly ze strany
UOOU a poskytnout Objednateli na jeho Zzadost podrobné informace o pribéhu kontroly
a kopii kontrolniho protokolu. V piipadé zahajeni spravniho fizeni o uloZeni opatieni
k napravé a/nebo uloZeni pokuty (,,Spravni Fizeni*) je Poskytovatel rovnéZz povinen
tuto skutecnost neprodlené oznamit Objednateli a poskytnout Objednateli na jeho Zadost
podrobné informace o prabéhu a vysledcich Spravniho fizeni, popt. Objednateli
poskytnout plnou moc k nahlizeni do spisu tykajiciho se Spravniho fizeni. Poskytovatel
je povinen plnit povinnosti kontrolovaného podle zvlaStniho pravniho ptedpisu
upravujiciho postup UOOU pti vykonu kontroly a zavazuje se

@ poskytnout Objednateli kopii protokolu o kontrole,



3.9

4.2

(b) podat namitky proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu o kontrole,
pokud o to Objednatel pozada,

(© informovat Objednatele o zpisobu provadéni opatieni k odstranéni zjisténych
nedostatkl ulozenych inspektorem UOOU a

(d) respektovat pozadavky Objednatele na odstranéni zjisténych nedostatkd
v souladu s opatienim uloZenych inspektorem UOOU.

Poskytovatel je, pokud je to mozné pii zohlednéni povahy zpracovani Osobnich udajt,
prostiednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni napomocen
Objednateli pii plnéni povinnosti Objednatele reagovat na zadosti o vykon prav
subjektii Osobnich udajl, zejména na zadost na pfistup k Osobnim udajim, na opravu ¢i
vymaz Osobnich tdajli, na omezeni zpracovani ¢i na prenositelnost Osobnich udaja.

Opatieni k zajisténi zabezpeceni ochrany Osobnich udaja

Poskytovatel se zavazuje, ze ve smyslu § 13 odst. 1 ZOOU piijme s piihlédnutim ke
stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a t¢eliim zpracovani
Osobnich udaji i1k rizné¢ pravdépodobnym a rizné zdvaznym rizikim pro prava a
svobody fyzickych osob veSkerd technickd a organizaéni opatieni, kterd zplsobem
stanovenym v ZOOU ¢&i v jinych zévaznych pravnich predpisech zajisti zabezpedeni
ochrany Osobnich udajii, akterd vylou¢i moznost neopravnéného nebo nahodilého
pristupu k Osobnim tidajim, k jejich zméng, zniceni ¢i ztrat€, neopravnénym pienostim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz ik jinému zneuziti Osobnich udaja.
Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani Osobnich udaju.

Poskytovatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné, Ze pfijme nésledujici
organizac¢ni a technicka opatfeni:

@ poveti zpracovanim Osobnich udaji pouze své vybrané zaméstnance, které
pouci o jejich povinnosti zachovavat mlc¢enlivost ohledné Osobnich udaji a 0
dalsich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat tak, aby nedoslo k poruseni
Z0O0U &i jinych platnych pravnich predpist;

(b) nesveti zpracovani Osobnich udaji jakékoliv tfeti osobé bez piedchoziho
konkrétniho nebo obecného listinného povoleni Objednatele. V piipadé
obecného listinného povoleni Poskytovatel Objednatele informuje 0 veskerych
zamySlenych zménach tykajicich se pfijeti tretich osob jako dalSich
zpracovatelll (,,DalSi zpracovatel) nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak
Objednateli prilezitost vyslovit vii¢i t€émto zménam namitky (Poskytovatel se
zavazuje takové namitky vyporadat) nebo takové zmény odmitnout
(Poskytovatel se zavazuje takové zmény neprovadet),

(©) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni
zpusobem, ktery vylouc¢i neopravnény ¢i nahodily ptistup k Osobnim udajim
ze strany jinych osob, nez povéfenych ¢lenti Realiza¢niho tymu;

(d) bude Osobni udaje wuchovavat v nalezit€ zabezpeCenych objektech
a mistnostech;

(e) Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych
serverech nebo na nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povétreni
Clenové Realiza¢niho tymu na zakladé piistupovych kodu ¢i hesel a bude
Osobni tdaje pravidelné zélohovat;
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()] zajisti dalkovy ptfenos Osobnich udaji bud’ pouze prostfednictvim vefejné
nepfistupné sité, nebo prostfednictvim zabezpecené¢ho ptrenosu po veiejnych
sitich, ato vsouladu sdohodou s Objednatelem o urovni daného
zabezpeceného pienosu;

(9) pisemné dokumenty obsahujici Osobni udaje bude uchovavat na zabezpeceném
misté, piicemz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych
dokumentu;

(h) bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované

Osobni udaje, je-li takové opatieni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik
plynoucich ze zpracovani Osobnich tdaji;

Q) zajisti neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb
zpracovani;,
() prostfednictvim vhodnych technickych prosttedkl zajisti schopnost obnovit

dostupnost Osobnich Udaji a pfistup knim vcéas v pfipadé fyzickych ¢i
technickych incidentt;

(K) zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani; a

() pii ukonceni zpracovani Osobnich udaju zajisti Poskytovatel dle dohody
S Objednatelem fyzickou likvidaci Osobnich udaji, nebo tyto Osobni udaje
preda Objednateli.

Poskytovatel je ve smyslu § 13 odst. 2 ZOOU povinen zpracovat a dokumentovat piijata
a provedena technicko-organiza¢ni opatfeni k zajisténi ochrany Osobnich Udajh
v souladu se ZOOU a jinymi pravnimi predpisy; Objednatel je opravnén si takovou
dokumentaci od Poskytovatele kdykoliv vyzadat k nahlédnuti.

Pokud Poskytovatel zapoji ve smyslu bodu 4.2(b) této Piilohy ¢. 1 [¢lanek 5. Ochrana
Osobnich udaji] Dalsiho zpracovatele, aby jménem Objednatele proved! urcité ¢innosti
zpracovani, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli ulozeny na zakladé listinné smlouvy
stejné povinnosti na ochranu Osobnich udaji, jaké jsou uvedeny v této Priloze €. 1
[Clanek 5. Ochrana Osobnich udajt], a to zejména poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud
jde o zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni tak, aby zpracovani
spliiovalo pozadavky ZOOU ¢&i Natizeni. Neplni-li uvedeny Dalsi zpracovatel své
povinnosti v oblasti ochrany Osobnich udajii, odpovida Objednateli za plnéni povinnosti
dotéené¢ho Dalsiho zpracovatele 1 nadale plné Poskytovatel. Pokud Poskytovatel zapoji
Dalsiho zpracovatele dle tohoto bodu 4.4 této Pilohy ¢. 1 [€lanek 5. Ochrana Osobnich
udaji] pred 25. kvétnem 2018, musi Objednatel uzaviit s Dal§im zpracovatelem
listinnou smlouvu 0 zpracovani osobnich tdajii v souladu s § 6 ZOOU.

Ustanoveni souvisejici se vstupem Nafizeni v Gi€¢innost

Objednatel 1 Poskytovatel nejpozdéji ke dni 25. kvétna 2018 piijmou veSkera opatieni
tykajici se ochrany osobnich udaji stanovena v Nafizeni. Zejména, nikoliv vSak
vyluéné, pokud Objednatel na zaklad€é provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich
udaju podle ¢l. 35 Natizeni dojde k zavéru, ze je nezbytné provést dalsi opatieni v této
Priloze ¢. 1 [Clanek 5 Ochrana Osobnich udajti] nestanovené, je Poskytovatel povinen
takova opatfeni provést a ob¢ Strany takovou zmeénu promitnou v podobé¢ listinné
zmény této Prilohy ¢. 1 [€lanek 5. Ochrana Osobnich tidaji].

Po datu uvedeném v bodu 5.1 této Pfilohy ¢. 1 [¢lanek 5. Ochrana Osobnich udaju] se
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Poskytovatel zavazuje byt Objednateli ndpomocen pii zajistovani povinnosti dle
Natizeni, predevSim povinnosti zabezpecit zpracovani Osobnich tudajii, ohlaSovat
pfipady poruSeni zabezpeceni osobnich tdajl, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu
Osobnich udajii &i piedchozi konzultace sUOOU, a to pii zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici.

Po datu uvedeném v bodu 5.1 této Pilohy ¢. 1 [ ¢lanek 5 Ochrana Osobnich udaju] se
Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné k dolozeni
toho, Ze byly splnény povinnosti zpracovani osobnich tdajii prostfednictvim
zpracovatele, a umoznit audity, véetn¢ inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéri, a K témto auditim piispéje.

Po datu uvedeném v bodu 5.1 této Piilohy ¢. 1 [¢lanek 5. Ochrana Osobnich tdaji]
veskera ustanoveni Smlouvy véetné ustanoveni této Prilohy ¢. 1 [¢lanek 5. Ochrana
Osobnich udaji] zGstavaji v platnosti a ucinnosti stim, ze povinnosti vyplyvajici
z odkazu na ustanoveni ZOOU, predevsim uvedené slovy ,,ve smyslu®, ,,v souladu®,
,podle* apod., se vykladaji v souladu s ustanovenimi Nafizeni stanovujicimi povinnosti
svou povahou nejblizsi povinnostem dle ZOOU.



Priloha €. 2 — Seznam opravnénych osob

Poskytovatel definoval nasledujici komunikaéni kanély pro pfijimani pozadavkii Objednatele
na dodéni sluzeb dle této Smlouvy: https://helpdesk.asseco-ce.com (HelpDesk je urCeny
pro hlaseni zdvad pouze odpovédnym a predem jmenovanym pracovnikim Poskytovatele.
Témto pracovnikiim bude ziizen pfistup.).

1. Objednatel jmenoval nasledujici opradvnéné osoby:
Ing. Zderika Machova, vedouci odd€leni — Kompetencéni systémy
tel.:, e-mail:
- projektovy dozor a vécné plnéni,
Jan Sadlik, referent oddéleni - Kompetencni systémy,
tel., e-mail:
- odborné plnéni,
Ing. Igor Horvath, referent oddéleni - Kompetenéni systémy,
tel., e-mail:
- odborné plnéni,
Ing. Milan Let, vedouci oddéleni — Provoz a uzivatelska podpora IS,
tel., e-mail:
- fizeni provozu,
JiFi Hlavaty, externi pracovnik oddéleni - Provoz a uzivatelska podpora IS,
tel., e-mail:
- odborné plnéni.

1. Poskytovatel jmenoval nasledujici opravnéné osoby:

Asseco Central Europe, a.s.
tel., e-mail:

- smluvni a vécnd jednani
Asseco Central Europe, a.s.
tel., mobil:, e-mail:

- projektovy dozor a vécné plnéni,
Asseco Central Europe, a.s.
tel., mobil:, e-mail:

- odborné plnéni,

Asseco Central Europe, a.s.
tel., mobil:, e-mail:

- odborné plnéni,



Priloha €. 3 - Provozni denik VZOR

Etapa

Nazev dokumentu
Verze dokumentu
Pocet stran

Zajisténi podpory provozu informacniho systému ARES
Provozni denik — mésic 2018
Datum vytvoteni

Pocet ptiloh

Zaznamy o poskytovanych sluzbach

1.  Zéaznamy o poskytovanych sluzbach v ¢lenéni dle Smlouvy MF ¢. 17-909-0039 o
Zajisténi podpory provozu informacniho syst¢ému ARES s vazbou na pozadavky

zadavatele. Soucasti predani jsou soubory:

1. xdenik (rokmésic).xls, xdenik (rokmésic).pdf

Seznam pravidelnych ¢innosti v ¢lenéni na oblasti uvedené v ¢l. 2.2 pism. a) az i) této

Smlouvy v nasledujici struktuie pro kazdou ¢innost samostatné

ID

pozadavku datum

typ
aplikace

Server

databaze

start

konec

celkem

admin

2. Zéaznamy o provadéni zasahli v CEU (centréalni evidence Gipadcit).

3. pozadavky (rokmésic).xls, pozadavky (rokmésic).xls.pdf

Seznam ¢innosti na zakladé pozadavki zadavatele v Clenéni na oblasti uvedené v ¢l.
2.2 pism. a) az 1) této Smlouvy s vazbou na zdznamy o provadéni zasahti v CEU
4. pozadavky Il_texty  (rokmésic)xls, pozadavky Il_texty  (rokmésic).pdf

Texty k souboru pozadavky  (rokmeésic)..xls ve vazbé na ID pozadavku.

Piezkoumani a schvaleni

Za poskytovatele:

Provozni denik vytvofil.
Provozni denik pfezkoumal

Provozni denik schvalil

v Praze dne

Provozni denik schvalil za Zadavatele Ing. Milan Let




Priloha ¢. 4 — Predavaci protokol VZOR

Predavaci protokol
o piredloZeni zaznamu o poskytovanych sluzbach dle Smlouvy
0 Zajisténi podpory provozu informacniho systému ARES MF ¢&. 17-909-0039
za mésice xxxx az xxxx 2018

Ptedavajici:

Piebirajici:  Ceska republika - Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1
odpovédny pracovnik: Ing. Milan Let

Na zakladé Smlouvy o Zajisténi podpory provozu informacniho systému ARES MF ¢. 17-
909-0039 byly poskytovany dohodnuté sluzby dle ¢l. 2.2pism. a) az 1) Vv mésicich xxxx, Xxxx
a xxx roku 2018. Zaznamy o poskytovanych sluzbach (provozni denik) byly piedloZeny
odsouhlaseny a podepsany.

Na zaklad¢ tohoto ptedavaciho protokolu bude Poskytovatel fakturovat v souladu se
Smlouvou platbu za tfi kalendaini mésice poskytovanych sluzeb, tj. Castku xxxxxxxxx, K¢ +
sazba DPH, tedy celkem xxxxxxx,- K¢&

V Praze dne:

Predavajici Ptebirajici:




Priloha €. 5 - PFredavaci a akceptacni protokol — Rozvojové pozadavky VZOR

Etapa Zajisténi podpory provozu informacniho systému ARES
Nazev dokumentu Pozadavek na rozvoj Cislo ...............

Verze dokumentu Datum vytvoieni

Pocet stran Pocet ptiloh

Na zakladé v&l. 2.2 pism. j) Smlouvy & 17-909-0039 O ZAJISTENI PODPORY
PROVOZU A ROZVOJE IS ARES byly v xxxxxxx 2018 dokoneny a dne XXXXXXXX
piedany nésledujici vyvojové prace:

“ Cenav K¢ . | Cenav K¢
Oblast Podet MD bez DPH DPH v K¢& véetné DPH

Cena za MD: xxxxx,- K¢ bez DPH

Ptiloha:
Akceptacni protokol €. ...............

Na zakladé tohoto piedavaciho protokolu bude Poskytovatel fakturovat v souladu se
Smlouvou platbu rozvojovy pozadavek ¢.xxx, tj. ¢astku xxxxxxxxx, K¢ + sazba DPH, tedy
celkem xxxxxxx,- K¢&

V Praze dne:

Predavajici: Ptebirajici:

Ceska republika - Ministerstvo financi




Akceptacni protokol

Akceptaéni protokol ¢islo: 1/2018 Dil&i* Zavéreény'

Akceptace pInéni:  Vysledky vyvojovych praci k datu:

S vysledkem: |[ ] akceptovano |[ | akceptovano s vyhradami |[ | neakceptoviano

Datum akceptace:

Akceptaci provedli:

Funkce PFijmeni jméno, titul Podpis

Popis vyhrady k akceptaci:

1 Nehodici preskrtnéte.



