Dodatek €. 5
ke smlouvé ¢. 003/2006

o systémové podpore pri rozvoji informaéniho systému

uzaviena v souladu s ustanovenim § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, s pfihlédnutim k ustanoveni § 46 a nasl. zakona & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon).

b

L.
Smluvni strany

Objednatel: Mésto Sternberk

se sidlem: ﬁWﬂmrn berk

zastoupeny: . starostou
iC 00299529

DIC:

Bankovni spojeni: w— u

Cislo uctu:

Dodavatel: T-MAPY spol. s r.o.

se sidlem: NWWIOVE 500 03
zastoupeny'. firmy

osoba opravnénd jednat ve vécech smiuvnich:
osoba opravnénd jednat ve vécech technickych: !
!C()' 47451084

| —
Baﬂkovm ww _
Cislo tictu:

Spolecnost T-MAPY spol. s r.o. je zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové, oddil C, viozka 9307

IL.
Predmét dodatku smlouvy

Predmétem tohoto dodatku smlouvy je:

A. Zména ¢l 11, odst. 2.2, pis. d), ktery noveé zni: .,d) k pofizovani, aktualizaci, prevodium a Gpravam
grafickych i negrafickych dat*

B. Zména ¢l. V, odst. 5.3, ktery nové zni: ,,5.3 Cena za sluzby uvedené v €l. 11, odst. 2.2, pis. g) aZ i)
se sjednaji zvlastnimi dodatky této smlouvy™

C. Zménacl. V, odst. 5.11, ktery nové zni: ,.5.11 V pfipadé. ze se smluvni strany dohodnou na
thradé predmétu plnéni v souladu s &l. V. odst. 5.1 a 5.2 formou splatek, mohou byt tyto splatky
soucasti plateb podle ¢l V, odst, 5.5 tak, ze budou k ¢astee podle tohoto odstavee pripoéteny™

D. Zmena ¢l. VIII, odst. 8.4, ktery nove zni: ..8.4 Objednatel zajisti neprodlené nahlaseni zavady
dodavateli v souladu s prilohou €. 1 ke smlouve €. 003/2006 ¢l. 111, odst. 3.2%

E. Zména ¢l IX, odst. 9.1, ktery nové zni:

9.1 Opravnénd osoba za dodavatele ve vécech smluvnich:
Opravnéna osoba za objednatele ve vécech smluvnich:
Opravnéné osoby za dodavatele ve vécech technickych:
Opravnénd osoba za objednatele ve vécech technickych:

F. Zména ¢l. XII. odst. 12.7, ktery nové zni: ,,12.7 V pripadé, Ze objednatel splaci ¢astku za pfedmét
smlouvy podle &l. I, odst. 2.2, pism. b) - f) v souladu s ¢l. V. odst. 5.1 a 5.2 formou splatek.




Dodatek €. 5 ke smiouvé & 003/2006 o systémové podpofe pii rozvoji informaéniho systému

mize odstoupit od smlouvy podle odstavce 12.1, nebo smlouvu pisemné vypovédét podle
odstavee 12.5. Stane-li se tak dfive. nez bude celkova splacena ¢astka aplné splacena, objednatel
se zavazuje doplatit zbylou ¢ast splacencho dluhu po odecteni vSech jiz uhrazenych splatek,
nejpozdéji k poslednimu dni vypovédni lhity podle odstavee 12. 3,

G. Zmeéna pkilohy ¢. 1 &. 003/2006 - Podminky provadéni technické podpory k programovému
vybaveni véetné vypoctu technické podpory
a pilohy €. 6 smlouvy ¢. 003/2006 — Licencni ujednani k uziti softwarového produktu T-WIST
server a T-WIST aplikaci (vycet aplikaci).

Za dodavatele: Za objednatele:

V Hradci Kralové dne ..ot 7 .65,
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Dodatek ¢. 5 ke smlouveé ¢. D03/2006 o systémové podpoie pii rozvoji informaéniho systému

Priloha €. 1 ke smlouvé ¢ 003/2006
Podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni
(dale jen Podminky technické podpery nebo jen Podminky)

I. TYPY APLIKACI

Pro uéely technicke podpory se rozlisuji nasledujici typy aplikaci:

a) §..Standardni aplikace — standardni aplikace je soucasti portfolia aplikaci dodavatele, jejichz vyvoj je pribézny a
fizeny internim vyvojovym planem dodavatele. Updaty a upgrady standardnich aplikaci jsou dodavany pribézné.

b) U .. Ukivatelska aplikace — uZivatelské aplikace jsou vyvijeny na zikladé individualnich poZadavki objednatele,
nejsou soudasti centralniho vyvojového planu dodavatele. Updaty a upgrady uZivatelskych aplikaci nejsou pribézné
dodavany, tyto aplikace jsou dale rozvijeny pouze na zakladé individudlnich poZadavki objednatele a samostatnych
smluvnich ujednani.

Ve vyétu aplikaci musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S, U).

Il. ROZSAH PODPORY

Technickd podpora bude provadéna pribéZné v tomto rozsahu:

a) Dodavatel zajisti hot-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a asy. SluZzba je poskytovana prostiednictvim
telefonu, faxu & e-mailu v pracovnich dnech v dob& mezi 8:00 a 17:00.

b)  Dodavatel zajisti sluzbu helpdesk na adrese ||} | NN

¢} Dodavatel bude poskytovat vzdalenou podporu a konzultace ufivatelim pii Feleni otazek spojenych suZivanim a
rozvojem programoveého vybaveni, jehoz dodavka je pfedmétem této smlouvy.

d)  Dodavatel bude provadét technologické zasahy nezbytné pro zajidiéni bezporuchového a bezpeGného provozu tohoto
programového vybaveni a udrzeni jeho souladu s platnou legislativou svyjimkou daliiho individualniho wyvoje
programoveého vybaveni. ktery bude provadeén na zakladé samostatnych smluvnich ujednéni.

e} le-li k provoznim serverum objednatele zajistén vezdaleny piistup a umozneéna vzddlena sprava programového vybaveni
odpovédnym pracovniki Dodavatele, bude Dodavatel pomoci tohoto vzdédleného pFistupu v ramei technické podpory
provadét i implementaci (instalaci a konfiguraci) upgradd a updati programového vybaveni. Neni-li vzdaleny pfistup
k provoznim serverim ze strany objednatele zajidi¢n nebo jeho zfizeni bréni jiné pfiCiny, je implementace upgradi a
updati programového vybaveni Dodavateiern provadéna mimo technickou podporu, na zdkladé samostatnych ujednani
s objednatelem.

f)  Dodavate! bude zajistovat servis programového vybaveni. a to zejména odstrafovani vad. v souladu s ustanovenimi &1,
[Il. a IV. Podminek technické podpory.

g)  Na celou dobu trvani technické podpory se prodluZuje zdruka na produkty uvedené ve vyétu aplikaci, ktery je soucasti
téchto Podminek technické podpory.

h)  Dodavatel bude provadét aktualizaci dat katastru nemovitosti pro aplikace T-WIST 4 krat v kalendafnim roce a to vady
po obdrZeni vstupnich dat katastru nemovitasti.

ll. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

3.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou souCinnost potiebnou k provadéni technické podpory podle této
smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat Dodavateli potfebné nebo diivodné Dodavatelem vyzadané informace a
podklady pro provadeéni téchto sluzeb a v odivodnénych pripadech umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup na provozni server.
Vzdaleny ptistup bude zajidtén na zaklade¢ dohodnutych technickych a bezpetnosinich podminek.

3.2, Objednatel zajisti nahlaseni zavady na systému Deodavateli primame prostfednictvim  helpdesku na  adrese
hitp:s helpdesk tmapy ez, v pipadé nedostupnosti sluzby pak nékterym z nasledujicich zplsobi:

. telefonicky na &.; B (kontakini osoba [ R
. faxem na €. -

. e-mailem na adresu
. pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.0., Nezvalova 830, Hradec Kralové, 500 03.
Pro poZzadavek servisniho zisahu objednatel zajisti pisemné nahladeni zavady, ve Kterém bude datum a &as nahlageni zdvady,
zdvada popsina, stanovena jeji kategorie dle odst. 4.2. Podminek technické podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o
zavadé podd podrobnéjdi informaci, a jeji telefonni ¢islo. a uvedeno jméno a telefonni ¢islo ohlafovatele zavady. Za pisemné
nahladeni zavady se povaZuje i e-mail, nebo dodavatelem provedeny zdznam v aplikaci helpdesk. Kategorii zavady
stanovenou objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele.
Po odstranéni zdvady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi e-mailem, pFipadné i telefonicky objednateli.
Objednatel zkontroluje funké&nost systému. popt. aplikaci a potvrdi zp&in& Dodavateli, Ze je zavada odstranéna,
3.3. Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro provedeni
servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to. Ze fadny pribeh praci Dodavatele nebude rusen zasahy tfetich osob.
3.4, Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, kieré na programovém vybaveni ¢i jinych
mistech tykajicich se programového vybaveni proved| sam.
Pro aktualizaci dat katastru nemovitosti pro aplikace T-WIST, zajisti objednatel pfedani vstupnich, digitdlnich dat katastru
nemovitosti dodavateli v elektronické podobé. bez vyZadani dodavatelem.

i
[
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Dodatek ¢. S ke smlouve ¢. 003/2006 o systémové podpofe pfi rozvoji informaéniho systému

3.6. Objednatel mé pravo na updaty &i upgrady softwarového vybaveni nabidnutého Dodavatelem v souladu s &), 1V, odst. 4.1,

Podminek. Objednatel neni povinen nabidnuty upgrade &i update pfijmout,

3.?.0bjednatcl ma v rdmei technicke podpory pravo na rozvoj softwarového vybaveni za zvyhodnényeh cenovych podminek pfi

potizovani licenci. Sleva na licence bude poskytnuta minimalné ve vy3i 90% z ceny softwarového modulu, ktery rozdifuje
funkcionalitu nékteré jiZ nainstalované aplikace (nemiZe fungovat samostatné) a minimalné ve vysi 50% z ceny licence
aplikace, ktera svou funkcionalitou nenavazuje na Zidnou stavajici aplikaci (maZe fungovat zcela samostatng).

IV. Prava a povinnosti dodavatele

4.1. Dodavatel se zavazuje do 30 dni od uvolnéni nové verze, upgrade ¢i update softwarového vybaveni, na které se vztahuje
tato technicka podpora dohodnutym a prokazatelnym zpusobem informovat objednatele a nabidnout me2nost a podminky
implementace.

4.2, Kazd4 zjiSténa i nahlaSena zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nasledujicich kategorii:

- Haviérie — vaina vada, kterd znemoZiuje vyuZivani programového vybaveni nebo jeho &asti & zplisobuje vaZné provozni
problémy

- Porucha — stfedni vada, kterd zplsobuje problémy pfi vyuZivani a provozovéani programového vybaveni nebo jeho &dsti,
ale umoZiiuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupd ze systému

4.3. Dodavatel se zavazuje po doru¢eni oznameni objednatele o zavadé dila zahajit praci na odstranéni zdvady a odstranit zdvadu
ve lhitach podle ndsledujici tabulky. Do lhit se zapotitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin (déle
jen pracovni hodiny). Ve vy¢tu aplikaci a kalkulaci ceny techpické podpory musi byt uvedena varianta podpory (S ..
standardni, Rx ... rozSifend).

S ... Standardni podpora
k;;iﬁ;;c Lhuta pro zah;y;:f{;fc: na odstranéni Lhita pro odstranéni zévady
bez zhytecnéha odkladu, nejpozdéji viak do
Havarie 18 pracovnich hodin po obdrZeni bez zbyte¢ného odkladu
oznameni o zavadé
bez zbytecného edkladu, nejpozdéji viak do
Porucha 27 pracovnich hodin po obdreni bez zbyte¢ného odkladu
ozndmeni o zavade

4.4. Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zpisobem o zahdjeni praci na
odstranéni zivady, a o nejdéle do Thity pro zahdjeni praci na odstranéni zdvady dle pfisluiné Girovné podpory.

4.5. Dodavatel provede aktualizaci dat katastru nemovitosti v ramei technické podpory maximalné 4 krét za kalendafni rok a to
vZdy nejpozdéji do 15 pracovnich dnii od abdrZeni vstupnich dat od objednatele,

4.6. Dodavatel se zavazuje vyuzit digitalni data katastru nemovitosti poskytnutd za Géelem jejich aktualizace v geografickém
informacnim systému mésta pouze pro ucely této aktualizace,

4.7. Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny a piipominky objednatele ke zpiisobu
provadéni technické a svstémoveé podpory.

V. KALKULACE CENY TECHNICKE PODPORY

5.1. Zakladni sazba technické podpory &ini 20 % vstupni ceny Produktu za kazdych 12 mesici. Zakladni sazba se sklada
z nasledujicich ¢asti:

a) sazba za sluzby dle &l. 1L, pis. a) a2 e) této pfilohy &ini 15 % vstupni ceny Produktu za kazdych 12 mésich
b) sazba za sluzby dle ¢l. 11, pis. f) této pfilohy €ini 5 % vstupni ceny Produktu za kazdych 12 mésicl

5.2, Cena technické podpory se odvozuje od vstupni ceny Produktu (viz odst. 5.3 této ptilohy) a typu aplikace (viz &l. | této

prilohy). Procentni sazby jsou pocitany ze vstupni ceny Produktu:
Uitoveli podpory Sazba za technickou podporu na 12 mésieil
S ... Standardni aplikace U ... UZivatelska aplikace

S ... Standardni podpora 20 % 15%

Je-li vuiZivani objednatele vice samostatnych licenci stejného produktu, pak je zakladni procentni sazba kalkulovana
ke kazd¢ této licenci, pfipadny pfiplatek za rozdifenou podporu je oviem kalkulovén pouze k jedné z téchto licenci.
Castky jsou uvedeny v K& bez DPH. _

5.3. Vstupni eenou Produktu je zakladni CENIKOVA cena licence (licenci) kazdého softwarového produktu, nikoliv cena. za
kterou objednatel produkt koupil. Tato cena nemusi byt uvedena. jedné-li se o technickou podporu poskytovanou
k softwarovému produktu treti strany nebo je-li cena za provadeéni technické podpory kalkulovana odlisnym zpisobem.

5.4. Cena technické podpory miZe byt v individudlnich pfipadech stanovena i odlisné na zakladé dohody obou stran.
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Dodatek ¢ 5 ke smlouve ¢. 003/2006 o systémové podpofe pii rozvo)i informaéniho systému

Vyéet softwarovych produkti a cena technické podpory

Cena technické podpory od 1. 7. 2014: : )
Roéni Rotnicenaza | Ctvrtletni
sazba technickou a platba bez
Softwarovy produkt Vstupni cena technické | svstémovou DPH
produktu v K& bez = podpery | podporu v K& |
s 0

| _pr_?glika{#____ Dik“! “
— 1 HnA

CELKEM 123 880.00 K& | 30 970.00 K& |

" Vstupni cenon je zékladni cena licence (licenci) kaidého softvarového produkin. Talo cena nemusi byt uvedena, fednd-li se o technickou
podporu poskytovanou K soffwarovému produkiv tfeli strany neba pe-Ii cend za provadéni technické podpory kalkulovina odiisnym zpisobem.
" Roéni sazba technické podpory se odvozuje ze vsiupni ceny kazdého softwarového produkiu a stanovuje se podle tvpu licence, zpisobu
pouiivani a konkrétniho razsahu technické podpory ke kaide aplikaci na dany kalenddfni rok, Tato sazba nemusi byr wvedena, jednd-li se o
technickou podparu poskytovanou k softwarovému produku tfeti strany nebo je-li cena za provadéni technicke podpory kalkulovdna odlisnym
zpusobem,

Platebni kalenddF od 1. 7. 2014

Cena za provadéni technické podpory je fakturovana vZdy pfedem na dané obdobi dle nasledujici tabulky:

—— ———————— e ——————— —

" Datum fukturace I [ Cuvnlemi | Ctvrtletni platba |

y piisliénén EpEayadepl "’“h“i“kékﬁ";dp:.’-" ‘.'h“"ed;“"‘"‘ obdabipislutného 11 ot ke bes | v Ke & DPH
kalendéfnimroce | o e Y A P R TR e o
1.1, 1.1 -31.3. o | 30970.- K& | 37 474,- K¢ |
.4, 1.4.-30.6. | 30970.-Ke 37 474.- K¢ |
— L7, | 1.7.-30.9 R 30 970.- K¢ 37 474,- K¢
L. ' L10-31.12. | 30970-Ke 37474.- K&

Dari z ptidané hodnoty bude (i¢tovana v souladu se zak. ¢. 588/1992 Sh. v platném znéni ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.
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Dodatek ¢. 5 ke smlouvé ¢, 003/2006 o systémové podpofe pri rozvoji informadniho systému
Priloha ¢. 6
LICENCNI UJEDNANI

mezi spole¢nosti T-MAPY spol. s r.o. (dale jpn spoleCnost T-Mapy) a nositelem licence —
Meéstem Sternberk

k uziti softwarového produktu T-WIST server a T-WIST aplikaci

L11. Souhrn licenci ke dni 1. 7. 2014

T-WIST server/Tango Server

| Modul Typ licence | Rozsah licence

| T-WIST Server ' U | neomezend
Tango Server | - { =
T-WIST aplikace

Ndzey | Tvp licence Rozsah licence

Administrace systému U neomezena
T-MapServer 8] neomezena

| T-WIST REN 8] ngomezena interni
T-WIST REN Import U neomezena
T-WIST RUIAN u neomezena
HTML klient U neomezend
T-WIST Pasport zeleng U neomezend interni
T-WIST Pasport vefejného osvétleni U neomezend interni
T-WIST Pasport komunikaci U neomezena interni
TMS Editace komplet U neomezend interni
T-WIST Eviddence nemovitého majetku | G/ neomezena interni

| T-WiST NEMO U neomezend interni
Klient AJAX U neomezena interni
T-WIST GIS objekty U neomezend interni
T-WIST informace k nemovitostem U neomezena interni
Mobilni aplikace T-Poi U neomezena interni




