/ .'.‘.?ii'/} 06/¢

Dodatek ¢. 1
ke smlouvé €. 003/2006
o systémové podpore pri rozvoji informacniho systému

uzaviend v souladu s ustanovenim § 336 a nasl. zdkona €. 513/1991 Sb., obchodniho r'.iimn{l\'u
édnutim k ustanoveni § 46 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sbh.,

ve znéni pozdejsich predpisi, s piil
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmeéne Hc.'i\ﬂfl'_\"'\fll zdakont

(autorsky zakon).

I.
Smluvni strany
l. Objednatel: Mésto Sternberk
ve sidlem : Horni namésti 16, 785 01 Sternberk
zasioupeny: - _ _ starostou
I (N 'N)L}{ }()
DIC: CZ00299529

2. Dodavatel: T-MAPY spol. s r.o.

se sidlem: Nezvalova 850, Hradec Krilové, 500 03

zastoupeny: IR cooclem fimy

osoba oprdavnénd jednat ve vécech smluvnich: - -

oyoba opravaénd jednat ve vécech technickych: - - - - - -
1CO: 47451084

DIC: CZ47451084

f’n.'a."-:lm \;quu -
Cislo uct

Spolecnost T-MAPY spol. s r.o. je zapsand v obchodnim rejsiiiku vedeném Krajskym soudem

-

v Hrader Krdlové, oddil C, viazka 9307

I1.
Piredmét dodatku smlouvy

2.1 Predmétem tohoto dodatku smlouvy je zmeéna piflohy €. 1 smlouvy - Podminky proviadéni
technické podpory k programovému vybaveni, a pfilohy ¢. 6 smlouvy 003/2006 — Licenéni

ujednant.

i g i z'\ . = s —— ; A =
Ve Sternberku dne ;J' 2007 V Hradci Kralové dne ...20:.[ ... 2007

za dodavalele

za t)l"_lL:Ll['lLll(f'.l\k‘

N
-




Dodatek ¢ 1 ke smlouvé ¢, 003/2006 osystémové podpofe pii rozvoji informacniho systému

Priloha ¢. 1 ke smlouvé ¢. 003/2006
Podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni

(ddle jen Podminky technické podpory)

Aktualizace od 1.1.2007

I. Rozsah podpory

Fechnickd podpora bude provddéna pribéiné v tomto rozsahu:

a)  Dodavatel zajisti hot-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a Casy, Sluzba je poskytovina
prostrednictvim telefonu. faxu ¢ e-mailu v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00.

by Dodavatel bude poskytovat vzdilenou podporu a konzultace uZivatelim pri feSenf

s uzivinim programoveého vybaveni uvedeného v této priloze smlouvy.

otizek spojenych

¢l Dodavatel bude zapStovat servis programového vybaveni, a to zejména odstranovini vad, v souladu
s ustanovenimi ¢l. 1L a 11 Podminek technické podpory.

[1. Prava a povinnosti objednatele

T

1. Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veSkerou soudinnost potiebnou k providdéni technické podpory
podle téro smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje preddval dodavateli potiebné nebo divodne dodavatelem
vyzadané informace a podklady pro provadeéni téchto sluzeb a v odivodnénych piipadech umoZnit dodavateli
vzdileny pristup na provozni server. Vzdaleny pristup bude zajistén na zakladé dohodnutych technickych a
bezpecnostnich podminek.

2.2, Objednatel zajisti neprodlené nahldseni zdvady na systému dodavateli jednim z nisledujicich zplsob(:

- (kontaktni osoba - - -

- telefonicky na €.

- faxem na &

- e-mailem na adresu
pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.o., Nezvalova 830, Hradec Krilové, 500 03.

Pro pozadavek servisntho zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaSeni zdvady, ve kterém bude zdavada popsina,

uvedena osoba objednatele, kterd o zavad€ poda podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni ¢islo, a uvedeno jméno a

telefonni ¢islo ohlasovatele zivady.

2.3, Objednatel zajisti dodavateli pracovni prostor v misté instalace programoveého vybaveni v rozsahu nutném pro
provedeni servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze Fadny pribéh praci dodavatele nebude rusen zdsahy
tietich osob.

¥ A

2.4. Objednatel je povinen informovat dodavatele o viech opatienich a zdsazich, které na programovém vybaveni ¢i
Jinych mistech tykajicich se programového vybaveni proved| sam.

I1I. Prava a povinnosti dodavatele

3.1 Dodavarel se zavazuje proviadet priibézné kontrolu provozu informaéniho systému se zaméfenim na odstranéni
provoznich problémt a zajisteni bezpeénasti.

3.2, Kozda zpsténd ¢ nahladeni zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z ndsledujicich kategorii:

Vada Kkategorie A — viind vada. kterd znemoziiuje vyuZivini programového vybaveni nebo jeho &dsu Ci
zpuisnbuje vazné provozni problémy

Vada Kategorie B — stiedni vada. kterd zpUsobuje problémy pfi vyuZivini a provozovini programového
vybaveni nebo jeho dsti, ale umoZiuje tento provoz a nemd vhiv na kvalitu vystupd ze systému

3.3. Dodavatel je povinen reagovat na vady kategorie A nejdéle do 24 hodin od jejiho ozndmeni &1 zjidieni.

3.4, Dodavatel je povinen reagovat na vady kategorie B nejdéle do 48 hodin od jejich nahlaseni.
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Dodatek & 1 ke smlouvé ¢ 003/2006 osystémavé podpoie pii rozvoji informacniho systému

3.5, Reakel se rozumi 1 zahdjeni vzdaleného feSeni problému prostiednictvim poskytnuti kvalifikovaného poradee.
Pokud si fefeni problému vyzadd fyzicky zdsah zdstupce dodavatele u objednatele, je zistupce dodavatele
povinen k feSent nastoupit do 48 hodin od pireddni poZadavku objednatele na fyzicky zdsah.

3.6. Po vyhodnoceni kazdé vady bude dohodou smluvnich stran stanoven zidvazny termin K jejimu odstranéni
pokyny a piipominky

stranami  respektovat

3.7 Dodavatel je odsouhlaseni obéma  smluvnimi

objednatele Ke zptisobu provadént technické a systémoveé podpory.

povinen po

[V. Vycet softwarovych produktii a cena technické podpory

Cena technické podpory od 1.1.2007:

Cena za
technickou a
systémovou

podporu v KE
s DIPH

| | P ' ' ] Cena za
| Softwarovy produkt technickou a
7 SYSEmovou
podporu v Ké
bez DIPH

|

Roéni sazba
technicke

podpory %)

Vstupni cens
| produktu v K&
hex DPH ¥)

1
Pocet, rozsah & jind

CELKEM

i e sokladdnl eena leeiee (licenel] ks

vt ek (redi | i vena zo provadend feclinicke

o softvaren

b produkiie a v

i techicke p
1ot ki softwen
V. Platebni kalendai od 1.1.2007

Cena za provideni technické podpory je fakturovina vzdy predem na dané obdobi dle ndsledujicr tabulky:

za provadéni technické

Datum fakturace

15. ledna

15. dubna

cervence

podpory v obdobi

| Cistka v K& bez DPH

Castka v K¢ bez DPH

l1.1.aZ3].3.

15 875,00 18 861,25

15 875,00 18 861,23

| 4. a7 30.6.
1.7. 2% 30.0.

L
1.10. a2 31.12.

1886125

18 861,25 |

15 875,00 |

15 875,00

Dan z pridané hodnoty bude aétovana v

zdanitelného plnéni.
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Dodatek ¢. 1 ke smlouvé & 003/2000 osystémové podpofe pfi rozvoji informacniho systému

Piiloha &. 6
LICENCNI UJEDNANI

mezi spolecnosti T-MAPY spol. s r.o. (dile jen spolecnost T-Mapy) a nositelem licence — Méstem
Sternberk

k uziti softwarového produktu T-WIST server a T-WIST aplikaci

L. Podmimky licenéniho ujednding

Produkt , T-WIST server” je autorskym dilem chrinénym ustanovenimi autorského zikona, T-MAPY spol. s r.o. je nositelem
majetkovych autorskych priv k nému.

Okamzikem instalace produkiu T-WIST server nebo T-WIST aplikace osobou oprivnénou spolecnosti T-MAPY spol. s ro., sidlem
Nezvalova 850, 300 03 Hradec Krilové, 1CO 47451084 (dile jen spoleénost T-MAPY*) k této mstalaci souhlasi uZivatel s podminkami
obsazenvimi v lomto dokumentu — licenénim ujedndnim a bude respektovat velkeré jeho body.

L. Oprivoéni ziskané akeeptoviinim tohoto licenéniho ujednini
Spolecnost T-Mapy timto hieenénim ujediinim nositeli licence poskytuje a nositel licence od spele¢nosts T-Mapy prijima
licenei k uzini softwaroveho produkon T-WIST server a T-WIST aplikaci {deile jen Produkr). Produkt je souist wechnologie T-WIST (Tymovy
Webovy Lnformacnt Systém firmy T-Mapy).
Toto licenéni ujedndni popisuje souhmny stav licenci k uZiti softwarového produkiu T-WIST server a T-WIST aplikaci ke dini uvedenému
jim nahrazugi vicchna predchazejict licenéni ujednini K uziti softwarového produktu T-WIST server a
vyie uvedenym nositelem licence.

v nadpisu kapitoly 11 a v pIném rozsahu s¢
T-WIST aplikact mezi spolecnost! T-Mapy

LI Souhrn licenei ke dni 1.1.2007

l T-WIST SEIVCT

| - B Madul Typ licence Razsah livence

[ (8] HEOIIEZE N

i: AL 8] NEmezen:d

Neizev ' Typ licence Rozsal ficence |

Adminisirace systému U neonezend

-.:i::‘\iLlPH(_’i'\'(’I' 8] HECIMEFCI
[-WIST REN €] neomezeni internt
T-WIST REN Import U neomezend

[T-WIST UIR U neomer

L H U neoImezend

IV, Popis licenci podle jejich typu a rozsahuo
Typ licence

U uZivatelski licence
Uzivatelska licence oproviuge nositele licence k vzivini Produkod k nekomerénim Géclim v idma daného rozsahem heence (vie kap. Rozsah

licenge).

K komeréni licence
Komeréni hicence opravinge nositele heence k uzivanm Produktn ke komerémim déelom v ramer daného rozsahem licence {viz kap. Rozsah
licence). Komercnim dcelem se rozumi uzivini produkiu jako soucdst sluzeb ASP & jinych obdobnych akuvit.

S specialnd licence
Specialni licence upravage priva a povinnostt nositele hicence v pripadech, které nejsou popsany jinynu typy licenci.

Rozsah licence

tele licence k instalaci a soudasnému uzitd Produkin na nejvyde jednom serveru s mognosti zavedent
maximilné 23 uZivatelt do systému pro interni vyu#iti v rimel organizace. Interni vyuZivani Produkne neopraviunje nositele licence k
poskytovin piistwipu K Produko verejnost nebo jinym nespecifikovanym uZivatelm

30 Licence pro 26 — S0 u#vateld
Tato licence k uzitl Produke opravije nositele licence k instalaei a soucasndimu uZiti Produkin na nejvyie jednom serveru s moZnostl zavedent
maimalng 50 wivateld do systému pro intemi vyuzti v ramet organizace. Interni vyuZivani Produkae neopraviuje nositele lheence k

poskytovani piistupu k Prodnkrn verejnostl nebo jinym nespecifikovanym uZivatelm.

neomezend lerni  Licence pro neomezeny poZet internich uZivateld

Tato licence k oZid Prodikns opraviiuje nabyvatele k instalaci a soucasnému uziti Produktu pro viastai poticbu na nejvyse jednom serveru
< monosti zavedeni neemezeného poctu uzivateld do systému v rdmei voitini sité (intranetn) nabyvatele. Tato licence dile umofiuje zavds
piistup k Produktn azivatelim mimo ynitini sit’ (v extranetu) nabyvatele, pfidem?Z tito uZivatelé museji byt identifikevani svym uZivatelskym
jiénem a zdroven musi byt vyloucena modnost pristupu k Produkie vefejnosti nebo jinym nespecifikovanm wZivatellim.
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Dodatek ¢ 1 ke smlouvé ¢ 003/2000 osysté mové podpoie pii rozvoji informacéniho systému

neonezeni Licence pro neomezeny potet uZivatell
ato licenece k uziti Preduktn opraviiuje nositele licence K instalact a soudasnému uZitt Produkin pre viasind potiebu na nejvyse jednom servery
s moZnosti zavedeni neomezencho poétu uZivatell do systému véeiné moZnost poskytouti pfistupu k Produkin vefejnosti nebeo jinyim

Tkovanym uZivatelim.

V. Ochrana prav dusevniho viastoictvi

I, Awmorski prava, jakoZ i ostatni jind priva dufevarho viastictvi, vztahujici se k Produktu, véemé piiruéek, manudla a daliich dokumenti
distribuovanych spolu s Produktem, nadile piisludi spoleénost T-Mapy a nejsou poskytnutim licence apraviwjict nositele licence k il
Produktu dotéena. Udglenim licence k uZitd Produktu vaniki nositeh licence poure nevvhradni privo Produkt ufivat, a o virozsaho
adpovidapieim typu poskymuté licence. Nositel licence nevenikaji jakikoli viastnicka priva k Produkiu.

Nositel licence neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakrfval nebo jakymkoli jinym zplisobem zasahovat do jakychkoliv autorskoprivnich,
viastnickyeh ¢ jinyeh oznadeni spolecnosti T-Mapy umisténych nebo ulozenych na softwarovyeh produktech, nebo jukékoliv jejich ¢dsti,
i dokumentaci distiibuované spolu s Pradukiem, Nositel cence se zavazuje informovat spolecnost T-Mapy o pfipadném pornent
autorskych priv, jako# 1 jinych priv duseviniho viastnictvi spole€nosti T-Mapy. teti osobou, & 1o bez zbytedného odkladu poté, co se o nich

(=]

dozvi,

Maositel licence neni bez piedehoziho pisemného souhlasu firmy T-Mapy opriavnén Produkt zeizit, postoupit, $ifit, nebo jinak pfenechat &

umoZnit jejich uZiti treti osobou v rozporu s licendni smlouvow.

4. Nositel licence neni zejména opravnén Produkt kopirovat, preklddat, upravovat, rozsifovat, dekompilovat, nupodobovat, modifikovat nebo
providér zpémé rekonstruovini Produkiu a ani neni oprivnén povolit providéni takovyceh Cinnosti tfetd osobé, Uvedené se v ploém rozsahu
vztahuje i na dokumentaci distibuovanou spolu se softwarovymi produkty. Nositel licence dile nent oprivién odstranovat, ménit, zakryvat
neha jakymkol jinym zpusobem zasahovat do jakychkol autorskopravnich, viastmickych & jinych oznaceni Produkiu.

30 Vyjimkou ze zikazu uvedeného v piedchozich odstaveieh je privo nositele licence pofidit nejvyie dvé kopie softwarového produktu za
ucelem zilohovini. Nositel licence je souCasné povinen vytvifet zalozni kopie datovych soubord a zajistit si tak dostatecnou ochranu svych
dat, Pro pripad nedostupnosti & neexistence ziloznich kopii datovych souboril je nositel licence srozumeén s tim, Ze spolécnost T-Mapy
nenese ndpovédnost za naklady spojené s obnovou poskozenych nebo ztracenych datovyeh soubort, ani za ztrity vzniklé v (éto souvislosli

1] Spolecnost T-Mapy mi pravo kontrolovat fadné plnéni podminek tohoto heenéniho ujednini a nositel licence je povinen tuto kontrolu

v

umonit;

VI Povinnosti 2 odpovédnest firmy T-Mapy

| Spoleénost T-Mapy azuje, Fe nositeli licence na jeho Zadost:

a) provede instalaei softwarovyeh produktt na jeho hardware, odpovida-li tento vykonovym limitiim nezbyinym pro odpoevidajici
funkénost Produkiu;

by provede implementacr softwarovyeh produkta do informaéniho systémuo provozovaného nositelem licence;

<) provede skolent urlenych zamcstaanct nositele licence v uZiti softwarovyeh produkia;

d) zajisti pozdradnl adiibu Produkiu;

2 Pozidd-li nositel licence spoleénost T-Mapy o posKkytnuti Kteréhokoli 2 plnéni specifikovanych v piedchozim odstaver. budou konkrétnd
podminky, za kteryeh bude plnéni uskuteénéno, pledmétem samostatného smluvniho ujednini stean pii respektovini akwidlng plainého
centku 2bozi a slufeb spolecnost T-Mapy.

3. Spoleénost T-Mapy adpovidd nositeh licence za Skodu zpisobenon mu zavinénym porudenim povinnosti stanovenych timie licencnim
ujedndinim. Spolednost T-Mapy neodpovidd nositeli licence za Skodu, kierd mu vanikne v ditsledku:

) adrzby softwaravého produkiu jinou osobou ne? spolednosti T-MAPY nebe ji autorizovanvm subjektem;
by nespravacho nebo neadekvatniho pouFivint softwarového produkiu
¢y uzith softwarového produkiu v jiném nez doporuteném prostiedi,

4 Jakekoli naroky na ndhradu Skody je nosite] licence oprivaén u spolenosti T-Mapy relevantng uplawmit jen ehdy, pokod po veniku Skodné
wddlosti ucinil veSkerd kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o veniku Skodné udidlosti spoleinost T-Mapy bezodkludné
vyrozumel a poskytl ji veskerd vyzidane dokumenty a ke vemiku Skodné udalosti se vetahujici.

VII. Liruka

l. Spoleénost T-Mapy poskytuje ziruku 24 mésict na dodany Produkt.

2 Spolecnost T-Mapy nerudi za Skody zplisobent zivadou na technickém zatizen! nebo sysiémovém software. Rovnéz neodpovidi za chyby
zpusobent chybnou obsluhou neba neznalosti produkiu,

3 Zarudni doba zadind dnem zakoupeni produkiu.

VIIL. Misto preveeti, plathy

4 -li dohodnuto jinak, je nositel licence povinen Produkt pfevzit v miste sidla firmy T-Mapy.
5 OkamZikem prevzell prechdzi na nositele licence tizike ztrity, zniceni nebo poskozeni Produkiu,
. Neni-li dohodnuto pinak, jsou licenEni poplatky splatné nejpozdéji k okamZiku prevzeti Produkiu nositelem licence.

Nezuplacent Produkin v terminu splatnosti md za ndsledek moZnost pravniho postihu za nelegidni vEiviini programu a porusent autorského
zakona. Ziroven se zirdcl zaruéni podminky a pravo na podporu ze strany spoleénosti T-Mapy

IX. Zavireénd ustanoveni

F Dojede-li v souladu s @€mito podminkami ke skoneni zivazkového vztahu mezi firmou T-Mapy a nositebem licence, je nosite
licence povinen vt firme T-Mapy veSkerd plneni firmou T-Mapy poskytnutd, véeme piipadnych kopil Produklu ve Thieg 15 dol ode dne
skondeni zavazkového vatahu,

Kontakl na vyrobee:
T-MAPY spol, s r.o., Nezvalova 850, 500 03 Hradee Krilové, ! | N = TNEIEIGNGEB

g-mail:
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