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Smlouva o
systémové podpore pri rozvoji informaé¢niho systému
¢. 003/2006

uzaviena v souladu s ustanovenim § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku,
ve znéni pozd&jsich pfedpisti, s pfihlédnutim k ustanoveni § 46 a ndsl. zdkona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o prdvech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné& nékterych zdkoni
(autorsky zakon).
L.
Smluvni strany

1. Objednatel: Meésto Sternberk

se sidlem : Homni namésti 16, 785 01 Stemnberk
zastoupeny: - — starostou

(82 00299529

DIC: CZ00299529

Bankovni spojent: =— —

Cislo uctu:

2. Dodavatel: T-MAPY spol. s r.o.
se sidlem: Nezvalova 850, Hradec Kralové, 500 03

zastoupeny: ‘-_1 jednatelem firm
osoba oprdvnénd jednat ve vécech smluvnich:
osoba oprdvnénd jednat ve vécech technickych: - ] ]

ICO: 47451084
DIC: CZ47451084
Bankovni spojent

Cislo uctu:
Spolecnost T-MAPY spol. s r.o. je zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Krdlové, oddil C, vioZka 9307

IL
Piedmét smlouvy

2.1 Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti souboru produktii a sluzeb potfebnych pro spravné
a efektivni provozovani a rozvoj informaéniho systému objednatele.

2.2 Dodavatel se po dobu platnosti této smlouvy za soufinnosti objednatele zavazuje:

a) k dodavce a implementaci produkti uvedenych v pifloze €. 2 této smlouvy

b) na zdkladé pozadavki objednatele rozsifovat informaéni systém objednatele o softwarové
produkty dodavatele

¢) na zakladé pozadavki a specifikaci objednatele provéadét Gpravy softwarovych produkti

d) k pofizovani, pfevodiim a Gpravam grafickych i negrafickych dat

¢) k implementaci jednotlivych softwarovych komponent a aplikaci v¢. konfigurace podle
pozadavku zékaznika

f) ke 8koleni uzZivateli

g) ke spolupraci na koncepci, vedeni projektl a rozvoji informaéniho systému objednatele

£
o
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h) ke koordinaci a integraci dodavek aplikaci a feSeni tfetich stran

i) k analytické ¢innosti v oblasti analyzy procesti souvisejicich s implementaci doddvanych
feSeni a softwarovych produktd

J) k technické podpore softwarovych produkti dodanych dodavatelem

Jednotliva zadani budou specifikovédna pisemné a po vzajemné dohodé obou zGcastnénych

stran, pfiCemzZ ze strany objednatele bude u¢inén konkrétni poZadavek a ze strany dodavatele

bude u€inén konkrétni navrh feSeni. Zav&r bude specifikovan v pisemném ujedndni pfed

zapocetim vlastniho dila. Toto mtZe byt v prib&hu vlastni realizace dopliiovéano jak ze strany

dodavatele tak ze strany objednatele, a to vZdy po vzdjemném odsouhlaseni pisemnym

dodatkem.

Objednatel je povinen vytvofit piedpoklady a podminky a vyvijet nezbytnou soudinnost pro
uspésnou realizaci dila dodavatelem. Pozadavky na sou¢innost budou vZdy soudasti ujednani
o diléich zadani.

2.4 Obsah a podminky provadéni technické podpory jsou uvedeny v ptiloze €. 1 této smlouvy.

3.1

4.1

1.
Doba pinéni

Tato smlouva se uzavird na dobu neuritou. Plnénf dila podle €l. IT odst. 2.2 pism. a) bude
probihat na zdkladé harmonogramu uvedeného v pfiloze €. 3 této smlouvy.

IV.
Misto pInéni

Mistem plnéni dle této smlouvy je sidlo objednatele.

V.
Ceny a platebni podminky

5.1. Cena za sluzby uvedené v &l. 1, odst. 2.2, pis. a):
PoloZka Cena bez DPH [K¢] Sazba DPH | Cena véetné DPH [K¢]
[%]
Software 115100 19 136 969
Data a implementace 111 905 19 133 167
Skoleni 10 000 19 11 900
| Cenacelkem | 237 005 | 19 l 282 036 |

1 |
Sl

53

Cena za sluzby uvedené v ¢l. II, odst. 2.2, pis. b) az f) bude soucasti dil¢ich objednavek nebo
dodatkd této smlouvy vypracovanych na zakladé pfedloZené a odsouhlasené kalkulace.

Dodané produkty a sluzby budou fakturovany po jejich ptedini odsouhlaseného ob&ma
smluvnimi stranami. Podminky tadného splnéni dila jsou uvedeny v ¢lanku VI. této smlouvy.

Cena za sluzby uvedené v ¢L. II, odst. 2.2, pis. g) aZ i) se sjednaji zvlastnimi dodatky této
smlouvy na kazdy kalendafni rok.
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5.4 Fakturace bude uskutednéna dle platebniho kalendafe uvedeného v pfiloze ¢&. 4 této smlouvy.

5.5 Cena za provadéni technické podpory uvedené v ¢l II, odst. 2.2, pis. j) je vypoéitavana
z ceny jednotlivych softwarovych produktii a je uvedena v priloze €. 1 této smlouvy. Tato
cena bude pravidelné aktualizovana k 1.1. kazdého roku podle aktualné provozovanych
aplikaci.

Fakturace ceny za provadéni technické podpory bude uskuteénéna dle platebniho kalendare
uvedeného v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

5.6 Objednatel odpovida za to, Ze sazba dané zpiidané hodnoty je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

5.7 Splatnost faktur se sjednavé na 14 dnii od dorudeni faktury objednateli. Za okamZik uhrazeni
faktury se povazuje datum, kdy byla pfedmétnd Castka odepsdna z uctu objednatele. Pfi
nedodrzeni této splatnosti je dodavatel opravn&n vyuétovat objednateli trok z prodleni ve
vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

5.8 Objednatel je opravnén pozastavit uhradu kterékoliv platby v pritbéhu plnéni této smlouvy,
jestlize dodavatel neplni jakykoliv termin v této smlouvé stanoveny.

5.9 Objednatel méa pravo podminit thradu kterékoliv diléi faktury odstranénim vad a nedodélkt
dosavadniho plnéni. Podminky thrady miZe objednatel uplatnit jak pfed vystavenim faktury,
tak poté.

5.10 Objednatel je opravnén pozastavit thradu kterékoliv platby ve prospéch dodavatele,
pokud je dodavatel v prodleni splnénim jakékoliv zdvazku vii¢i objednateli podle této
smlouvy.

VL
Splnéni dila

6.1 Dodavatel splni svou povinnost provést dilo fadné a kvalitné tak, Ze splni fadné veSkeré své
povinnosti s tim, Ze fadnym splnénim se rozum{ zhotoveni pfedmétu dila v€as a bez vad,
jakoZ i ujednéni v rozsahu umoZiujicim fadnou a tplnou realizaci pfedmétu dila. Nedilnou
soudasti fadného splnéni dila je pfedani vSech dokladi souvisejicich s fadnym provedenim
dila objednateli a to zejména dokumentace a uZivatelské pfirucky.

6.2 Je-li vramci plnéni poskytovéna licence k uZiti daného produktu, musi byt souldsti
protokolarnitho predani kazdého produktu i licenéni ujedndni nebo licenéni smlouva
definujici podminky uZit{ kazdé licence.

6.3 Povinnost dodavatele provést dilo je splnéna dnem jeho rddnym ukonéenim a pfedanim
objednateli.

6.4 Radné ukondeni dila a jeho pfedani se osvéduje zapisem o piedani a prevzeti dila
podepsanym obéma smluvnimi stranami (déle jen zépis). Zapis ma pravni GCinky takového
osvéd&eni pouze v tom pfipadg, Ze¢ obsahuje prohldSeni objednatele, Ze dilo piejimé véetné
viech potfebnych dokladi a bez vad a nedodélki, které by branily fadnému uZivani a
provozu dila. Radné splnéni jednotlivych povinnosti zhotovitele uvedenych v ¢lanku II
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muze byt osvédéeno dil¢éimi zapisy. Nedokonéené dilo, dilo s vadami a nedodélky &i pii
nepiedani ¢dsti dokumentace nenf objednatel povinen dilo pievzit.

6.5 Radné provedeni dila se prokazuje tisp&snou aplikaci funkénich testii. Dodavatel je povinen
objednatele vyrozumét o zpiisobilosti software k provedeni funkénich testll a termind jejich
demonstrace a o tispé$né aplikaci testl vyhotovit protokol, ktery bude jednim z potfebnych
dokladi pfi pfedani dila. Za Gspésnou se aplikace funkénich testhi povaZuje tehdy, jestlize
testovana Cast je funkéni a nevykazuje zdvady a nedostatky znemoZiujici nebo podstatné
omezujici jeji provozovani. Usp&ind realizace funké&nich testdi je podminkou pro fadné
ukonéeni dila a jeho predéni.

6.6 O predani dila je vzdy vypracovan zdpis potvrzeny obéma smluvnimi stranami. K sepséni
zapisu vyzve dodavatel objednatele nejpozdéji 5 pracovnich dni pfede dnem, kdy bude dilo
pfipraveno k predani.

6.6 Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu ke kazdému softwarovému produktu
minimalné 5 let od jeho pfedani objednateli na zakladé budoucich ujednani o jeji konkrétni
naplni mezi obéma stranami, a to zejména v oblasti hotline, upgradd technologii, ptipadného
dalsiho vyvoje produktu apod.

VIIL
Podminky provadéni smlouvy

7.1 Reseni tikol& bude probihat pritbézné podle poZadavkii a potieb objednatele a na zakladé
specifikaci uvedenych v pfilohdch této smlouvy.

7.2 Radné plnéni povinnosti dodavatele uvedenych v &l. II. se osvédéuje zapisy o prib&Zném
plnéni pfedmétu smlouvy podepsanymi obéma smluvnimi stranami (dale jen zapis). Zapis
ma pravni Glinky takového osv&déeni pouze vtom piipadé, Ze obsahuje prohlaSeni
objednatele, Ze jednotlivé poZadované polozky byly dodavatelem fadné splnény.

7.3 Dodavatel zajistuje provadéni systémové podpory svymi pracovniky nebo pracovniky tietich
osob. Dodavatel nese plnou odpovédnost za neplnéni povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy.

7.4 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmeény dila pfed jeho
dokonéenim.

7.5 Jestlize zmény dila pied jeho dokon¢enim navrhne objednatel, zavazuje se dodavatel provést
hodnoceni dopadi objednatelem navrhovanych zmén dila na terminy a cenu dila. Pokud by
vSak takovéto hodnoceni vyzadovalo dodatetné naklady anebo by nepfiznivé ovlivnilo
pracovni vytiZeni pracovnikii nebo vyuziti jinych prostfedkd uréenych k provadéni dila,
dodavatel tuto skuteénost ozndmi objednateli a hodnoceni provede pouze na zakladé
pisemného povéfeni objednatelem. V takovém pifipadé se objednatel zavazuje zaplatit za
provedeni takového hodnoceni dodavateli cenu podle straveného Casu a spotfebovaného
materialu v sazbach platnych v dob& hodnoceni. V takovém pfipadé se ob& smluvni strany
zavazuji sjednat dodatek pfedmé&né smlouvy, ktery by pfiméfené posouval termin
provedeni celého dila s ohledem na skute¢nost, Ze dodavatel vyuzil k provedeni hodnoceni
dopadii navrhovanych zmén dila nékterého =z pracovnikii nebo prostfedki uréenych
k provedeni dila.
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7.6 Jakékoliv zmény dila musi byt sjednany pisemné dodatkem této smlouvy. V zavislosti na
tom budou upraveny terminy a harmonogram plnéni, cena, platebni podminky, sou€innost
objednatele, event. dokumentace dila. Dodavatel neni povinen provést jakékoliv zmény dila,
dokud tyto nebudou pisemné sjednany dodatkem této smlouvy.

7.7 Dodavatel prohlasuje, Ze k datu podpisu smlouvy:
a) byl fadn€ seznamen se zadanim a poZadavky objednatele
b) je seznamen s technickymi podminkami objednatele
¢) v8echny nejasné podminky pro si vyjasnil s pfislusnymi pracovniky

7.8 Dodavatel rovnéz prohlasuje, 7e je pln€ sezndmen i sostatnimi podminkami plnéni
dodavatelovych povinnosti podle této smlouvy, které zni vyplyvaji a které nejsou
v ustanovenich tohoto ¢ldnku smlouvy vyslovné uvedeny.

VIIL
Zaruky a odpovédnost za vady

8.1 Dodavatel poskytuje objednateli na kazdou jednotlivou &ast pfedmétu smlouvy zaruku
v délce trvani dvaceti étyf (24) mésicl od protokolarniho pfedani kazdé jednotlivé éasti
pfedmétu smlouvy objednateli. Zaruka se vztahuje na vady resp. nedodélky dila, které se
projevi u dila béhem zaruéni doby s vyjimkou vad, u nichz dodavatel prokaze, Ze jejich
vznik zavinil objednatel.

8.2 V priib&hu zaruéni doby dodavatel zahdji prace na odstranéni zavad nahlaSenych v souladu
s odst. 8.4 do 48 hodin od okamziku jejich nahlaSeni, pfi¢emzZ se do této doby zapocitavaji
pouze pracovni dny. Celkova doba odstranéni vady ¢i nedodélku nepfekroc¢i 10 pracovnich
dni.

8.3 Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veSkerou soucinnost potiebnou k provadéni
servisnich praci. Objednatel se zejména zavazuje pfeddvat dodavateli potiebné nebo
divodné dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb a
v odiivodnénych pfipadech umoznit dodavateli vzdaleny pfistup na provozni server.
Vzdaleny pristup bude zajiStén na zdklad€ dohodnutych technickych a bezpe¢nostnich
podminek.

8.4 Objednatel zajisti neprodlené nahlaSeni zavady dodavateli jednim z nasledujicich zplsobi:
telefonicky na &.: (kontaktni osoba i -
faxem na ¢.

e-mailem na adresu
pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.0., Nezvalova 850, Hradec Kralové, 500 03.

Pro poZadavek servisniho zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaSeni zavady, ve kterém bude
zavada popsana, uvedena osoba objednatele, ktera o zavadé poda podrobné&jsi informaci, a jeji
telefonni &islo, a uvedeno jméno a telefonni ¢islo ohlasovatele zavady.

8.5 Objednatel zajisti dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v

rozsahu nutném pro provedeni servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny
priibéh praci dodavatele nebude rusen zdsahy tfetich osob.
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8.6 Objednatel je povinen informovat dodavatele o vSech opatfenich a zisazich, které na
provoznim serveru €1 jinych mistech tykajicich se provozu systému proved] sam.

8.7 Neodstrani-li dodavatel reklamované vady ¢&i nedodélky ve stanovené lhiité nebo oznami
pred jejim uplynutim, Ze vady ¢i nedodé€lky neodstrani, objednatel uplatni pfiméfenou slevu
ze sjednané ceny, nebo zada provedeni oprav jinému dodavateli-opravei a cenu jeho plnéni
uhradi pavodni dodavatel.

8.8 Naroky z odpovédnosti za vady se nedotykaji naroka na nahradu Skody nebo na smluvni
pokutu.

IX.
Opravnéné osoby

9.1 Opravnénd osoba za dodavatele ve vécech smluvnich :
Opravnéna osoba za objednatele ve vécech smluvnich :
Opravnéné osoby za dodavatele ve vécech technickych :
Opréavnéna osoba za objednatele ve vécech technickych :

-
I

9.2 Smluvni strany jsou oprdvnény zménit oprdvnéné osoby, jsou v8ak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pfedem pisemné upozomnit.

X—
Odpovédnost za §kodu

10.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zpiisobenou Skodu vramci platnych pravnich
pfedpisit a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho sili
k predchéazeni Skoddam a k minimalizaci vzniklych Skod.

10.2 7Z4dn4 ze smluvnich stran neodpovida za Skodu, ktera vznikla v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany.

10.3 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu¢ujici odpovédnost za $kodu a branici Fadnému plnéni této smlouvy.,

XI.
Soudinnost a vzajemna komunikace

11.1 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zdvazki z této smlouvy a jejich dodatkl. Smluvni strana je
povinna informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skute€nostech, které jsou nebo
mohou byt dileZité pro fadné plnéni této smlouvy a jejich dodatkii.

11.2 Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob, pisemné povéfenych pracovnikil nebo statutarnich zastupct smluvnich stran.

11.3 Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
smluvni stranu neprodlené informovat.

11.4 P¥i vykonu praci jsou pracovnici dodavatele povinni podfidit se vedeni projektu ze strany
objednatele.
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XII.
Odstoupeni od smlouvy

12.1 Smlouva zanikéd uplynutim vypovédni lhiity, kterd je Sestimési¢ni a zacind béZet prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané. Smlouvu miZe vypovédet
kterdkoliv ze smluvnich stran a to i bez udani divodu.

12.2 V pripadé zaniku zévazku vyplyvajiciho ztéto smlouvy vypovédi nevznika objednateli
narok na vraceni pomeérné ¢asti ceny za technickou podporu uvedené v pfiloze €.1 této

smlouvy.

XI1II.
Sankce a smluvni pokuty

13.1 V piipadé, Ze dodavatel bude v prodleni se svoji povinnosti splnit v€as ptedmét smlouvy,
tj. nedodrzi stanoveny termin, nebo nedodrzi jiné lhity stanovené touto smlouvou, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny plnéni za kazdy, byt i jen
zapocaty tyden prodleni. V pfipadé, Ze dodavatel prokaZe, Ze prodleni vzniklo z viny na
strané objednatele, zanikne objednateli pravo smluvni pokutu uplatiiovat. Dodavatel neni
v prodleni, pokud nemohl plnit v disledku vy33i moci.

13.2 V ptipadé prodleni objednatele s tthradou faktury ma dodavatel pradvo Gétovat objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy, byt’ i1 jen zapocaty tyden prodleni.

13.3 Smluvni pokuty, sjednané touto smlouvou, hradi povinnd strana nezdvisle na tom, zda a
v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou lze vymahat samostatné a bez ohledu na jeji

VY.

XIV.
Autorskopravni ujednani

14.1 Smluvni strany sjedndvaji, Ze pokud jakakoli ¢ast dila dle této smlouvy vykazuje znaky
autorského dila dle zdkona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné& né&kterych zékoni (autorsky zdkon), je ochrana a nakladanf
s takovym dilem podfizeno rezimu autorského zdkona.

XV.

Zavéretna ujednani

15.1 Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zdkladé této smlouvy nebo v souvislosti
s ni, se Fdi obchodnim zdkonikem.

15.2 Smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost o veskerych skute€nostech, o kterych se
dozvi pii plnéni této smlouvy. Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na informace, se
kterymi jiz opravnéné disponuje strana zvefejiiujici, nebo jsou vefejné dostupné, nebo byly
ziskdny nezavisle na stranach vystupujicich v zavazkovych vztazich ohledné vytvofeni a
implementace software, nebo byly ziskany od jinych osob bez jakéhokoliv omezeni.

15.3 Smluvni strany se zavazuji, Ze piipadné spory u pravniho vztahu, zaloZeného touto
smlouvou, budou feSit pfedevsim jednanim. Zanik smluvniho vztahu se nedotyka naroku na
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nahradu $kody vzniklé poruSenim smlouvy, naroki z odpovédnosti za vady, feSeni sport
mezi smluvnimi stranami a jinych narokt, které podle této smlouvy nebo vzhledem ke své
povaze maji trvat 1 po ukon¢eni smlouvy.

15.4 V pfipadé soudniho sporu se mistni pfisluSnost vécné pfislusného soudu L. stupné fidi
obecnym soudem objednatele.

15.5 Jakakoliv astni ujedndni pfi provadéni dila, kterd nejsou pisemn& potvrzena opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, jsou pravné netcinna.

15.6 Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichZz obsahem je spojen vznik, zména nebo
zanik prav a povinnosti upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se
doruéuji do vlastnich rukou. Povinnost smluvni strany dorudit pisemnost do vlastnich rukou
druhé smluvni strané je splnéna p¥i doruovéani poStou, jakmile posta pisemnost adresatovi
do vlastnich rukou doru&i. Uéinky dorudeni nastanou i tehdy, jestliZe poSta pisemnost
smluvni strané vrati jako nedoruditelnou a adresat svym jednanim doruceni zmafil, nebo
piijeti pisemnosti odmitl,

15.7 Tuto smlouvu je mozné ménit a doplnovat pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé chronologicky &islovanych dodatki této smlouvy, podepsanych opravnénymi zéstupei
obou smluvnich stran. Tyto dodatky se ob& smluvni strany zavazuji pfiloZit k této smlouvé
tak, aby s ni tvofily jeden nedilny celek.

15.8 Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZz dva
obdrZi objednatel a dva dodavatel.

15.9 Tato smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

15.10 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed podpisem piecetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani na zakladé jejich svobodné vile, uréité, vazné a
srozumitelné, nikoli v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek.

" L 03 2006 47 %
Ve Sternberku dne ................ 2006 V Hradci Kralové dne ....!.L. L e 2006

za dodavatele
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Priloha €. 1 ke smlouvé ¢. 003/2006
Podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni
(déle jen Podminky technické podpory)
Aktualizace pro rok 2006

I. Rozsah podpory

Technickd podpora bude provddéna priibézné v tomto rozsahu:
a) Dodavatel zajisti hot-line a bude ji udrZovat dostupnou v pracovni dny a Casy. Sluzba je poskytovina
prostfednictvim telefonu, faxu & e-mailu v pracovnich dnech v dobé& mezi 8:00 a 16:00.
b) Dodavatel bude poskytovat vzdilenou podporu a konzultace uZivatelim pfi FeSeni otazek spojenych
s uzivanim programového vybaven{ uvedencho v této pfiloze smlouvy.
¢) Dodavatel bude zajistovat servis programového vybaveni, a to zejména odstraiovani vad, v souladu
s ustanovenfmi &l. II. a IIl. Podminek technické podpory.

I1. Prdva a povinnosti objednatele

2.1. Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veskerou soucinnost potfebnou k provadéni technické podpory
podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje pieddvat dodavateli potiebné nebo diivodné dodavatelem
vyZadané informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odiivodnénych piipadech umozZnit dodavateli
vzdaleny pi{stup na provozni server. Vzdaleny piistup bude zajistén na zdkladé dohodnutych technickych a
bezpegnostnich podminek.

2.2. Objednatel zajisti neprodlené nahlaseni zivady na systému dodavateli jednim z nasledujicich zptisobi:
- telefonicky na &.: B BB (ontakini osoba
- faxem naé.
- e-mailem na adresu
- pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.0., Nezvalova 850, Hradec Kralové, 500 03.
Pro poZzadavek servisniho zasahu objednatel zajisti pisemné nahléSeni zédvady, ve kterém bude zdvada popsina,
uvedena osoba objednatele, kterd o zdvadé podéd podrobng&jsi informaci, a jeji telefonni ¢islo, a uvedeno jméno a

telefonni &islo ohlafovatele zavady.

2.3. Objednatel zajisti dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro
proveden servisnich sluZeb. Objednatel odpovidd za to, Ze fadny priibéh praci dodavatele nebude ruSen zdsahy

tietich osob.

2.4. Objednatel je povinen informovat dodavatele o viech opatienich a zasazich, které na programovém vybaveni &i
jinych mistech tykajicich se programevého vybaveni proved! sam.

II1. Prava a povinnosti dodavatele

3.1. Dodavatel se zavazuje provadét prilb&mg kontrolu provozu informaéniho systému se zamé&fenim na odstranéni
provoznich problémi a zajisténi bezpeénosti.

3.2. KaZzda zjisténa &i nahlasena zévada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nasledujicich kategorii:

Vada kategorie A — viZna vada, kierd znemozZituje vyuZivani programového vybaveni nebo jeho Casti &i
zplisobuje vaZné provozni problémy

Vada kategorie B — stfedni vada, kterd zplsobuje problémy pfi vyuZivani a provozovdni programového
vybaveni nebo jeho ¢ésti, ale umoZiiuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupii ze systému

3.3. Dodavatel je povinen reagovat na vady kategorie A nejdéle do 24 hodin od jejtho ozndmeni &i zjist€ni.

3.4. Dodavatel je povinen reagovat na vady kategorie B nejdéle do 48 hodin od jejich nahld3ent.
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3.5. Reakef se rozumi i zahdjenf vzdéleného feleni problému prostfednictvim poskytnuti kvalifikovaného poradce.
Pokud si fef¥enf problému vyZadd fyzicky zasah zdstupce dodavatele u objednatele, je zastupce dodavatele
povinen k fefeni nastoupit do 48 hodin od pfedan{ pozadavku objednatele na fyzicky zésah.

3.6. Po vyhodnoceni kazdé vady bude dohodou smluvnich stran stanoven zdvazny termin k jejimu odstranéni.

3.7. Dodavatel je povinen po odsouhlaseni ob®ma smluvnimi stranami respektovat pokyny a ptipominky
objednatele ke zplisobu provddéni technicke a systémové podpory.

IV. Vyiet softwarovych produkti a cena technické podpory
Cena technické podpory pro rok 2006:

Rok 2006
Cena za Cena za
Softwarovy nrodukt technickou a technickou a
vyp Vstupni cena Roéni sazba systémovou systémovou
Potet, rozsah & jind produktu v K@ technické podporu vy K& | podporu v K&
specifikace licence bez DPH *) podiui ARY bez DPH s DPH

| T
1 N
L
E

lll+

£
i

| N
| CELKEM | 56 980,00] 67806,20]

Y Vstupni cenou je zékladni cena licence (licenci) kaidého softwarového produktu. Tato cena nemusi byt uvedena, jednd-li se o technickou
podporu poskytovanou k softwarovému produktu tfeti strany nebo je-i cena za provddéni technické podpory kalkulovina odliSnjm zpisobem.
*) Roént sazba technické podpory se advozuje ze vstupni ceny kazdého saftwarovéha produkiu a sianovuje se podle typu licence, zptisobu
pouzivdni a konkrémiho rozsahu rechnické podpory ke kazdé aplikaci na dany kalenddfni rok. Tato sazba nemusi byt uvedena, jednd-li se o
technickou podporu poskytovanou k softwarovému produkiu tfeti strany nebo je-li cena za provadeni technické podpory kalkulovana odlismm
zpilsobem.

V. Platebni kalendAaF na rok 2006
Cena za provadéni technické podpory je fakturovana vzdy pfedem na dané obdobi dle nasledujici tabulky:

Datum fakturace Z PIOVAENT (s MICK e S wotlca v K€ bez DPHL || Céstlca'v Kt bez DEH
podpory v obdobi
15. ledna 1.1: a2 31.3. o =
15. dubna 1.4.2%306. 14 245,00 16 951,55
15, Getvence 1.7, 2% 30.9. 14 245,00 16 951,55
5. Fijna 1.10.az 31.12. 14 245,00 16 951,55

Daii z piidané hodnoty bude itovéna v souladu se zak. ¢. 588/1992 Sb. v platném znén{ ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.
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PFiloha ¢&. 2 - Blizsi specifikace souéasti plnéni

Dodavka spo¢iva z téchto komponent:

1

Software
Inter/intranetovy software
Administrace systému
T-MapServer véetné T-WIST UIR a T-WIST REN (bundle)
Desktop software
GISel Pro 1. licence
GISel Pro 2. a 3. licenci (2 licence)
GISel Pro 4. licenci
Data a implementace
Data a mapové projekty
Rastrova mapa KN Sternberk
Ptevod Uzemniho pléanu (zakladni vykres)
Zékladni mapovy projekt
Instalace a implementace systému
Administrace systému v cen¢ T-MapServeru
T-MapServer a T-WIST REN
T-WIST UIR v&. mapy ¢&isel popisnych podle zadani
GISel Pro
Implementaéni projekt
Skoleni
zakladni spravcovské zaskoleni - v cené
hromadné uzivatelské Skoleni
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Specifikace datovych praci:

Prehled katastrilnich izemi
Prehled k. 4. s komentafem soucasn€ho zpracovani katastralni mapy:

Spojita rastrova
mapa KN Definiéni body Soudet
: E
p — > ;

E £ E & - = = ©w = ?E
S |z | 2 =l s=| 8l E| B Z| %8
= - e o > = @ & = @
s = 9 2 o = =) Qo =
E Z = = « 2 e ] = = @ ol
= 2] E s N K= @ ) g o

E] (=" = P = ] = =1 E o,
,.‘: ® S =~} o E @ o = Q [=] < =
z E < -V <= =B h= N : £ g8
£ % 3 H 3 s s § R

X 2 '8 E s = = 2| 3

a - s o =

B
Sternberk 53| 6000 3 445 1855| 39565 500 50 250 45665
Lhota 0 0 0 0 0 0 0
Dalov 6 550 390 210 3630 500 50 250 5030
Krakotice 4 350 260 140 2310 500 50 250 3510
Chabicov 11 500 715 385 3300 500 50 250 5200
Te&3ikov 7 350 455 245 2310 500 50 250 3810
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Piiloha & 3 - Casovy harmonogram praci

Etapa Popis, poznamka Termin dokonceni etapy

1. etapa Instalace serveru a SW 20.1.2006

2. etapa Rastrovd mapa do 5 tydni od pfedani dat objednatelem
Rastrova mapa tvorba
Rastrovd mapa implementace

3. etapa Mapa ¢isel popisnych do 5 tydni od pfedani dat objednatelem
Mapa &isel popisnych tvorba
Mapa ¢isel popisnych implementace

4. etapa Uzemni plin do 3 tydni od dokonéeni 3. etapy
uzemni plan digitalizace
uzemni plan implementace

5. etapa Zprovoznéni GIS do 2 tydnii od dokondeni 2. etapy
Zkusebni provoz
Piedéani do rutinniho provozu

6. etapa Implementaéni projekt

Implementaéni projekt - 1. faze: Uvodni projekt

do 30.6.2006

Implementa&ni projekt - 2. faze: Dokumentace

do 31.12.2006
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Priloha ¢&. 4 — Platebni kalendar pro fakturaci ceny za sluzby dle ¢l. II, odst. 2.2, pis. a) této

smlouvy
Cena v K¢ bez Cena v K¢ Termin
Fakturacni poloZka DPH s DPH Jakturace
1| Software 150 803 179 456 | do 25.1.2006
2 | Data a implementace 108 015 128 538 | do 31.3.2006
3 | Skoleni 10 000 11900 do 28.2.2006

Daii z pf¥idané hodnoty bude uétovéana v souladu se zdk. &. 588/1992 Sb. v platném znéni ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnénf.
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Pf¥iloha &. 5— Jednotkové sazby cen dodavatele

Polozka Sazba

Datové prace 850,- K¢&¢/hod
Programatorské prace 850,- K¢&/hod
Analyzy a odborné konzultace 1250,- K&/hod
Systémové préce 1250,- K¢/hod
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Pi’;ilo’ha ¢. 6 )
LICENCNI UJEDNANI

mezi spole€nosti T-MAPY spol. s r.o. (dale jen spole¢nost T-Mapy) a nositelem licence — Méstem
Sternberk

k uziti softwarového produktu T-WIST server a T-WIST aplikaci

L. Podminky licenéniho ujedndni
Produkt , T-WIST server” je autorskym dilem chranénym ustanovenimi autorského zékona. T-MAPY spol. s 1.0. je nositelem

majetkovych autorskych prav k nému.
Okamzikem instalace produktu T-WIST server nebo T-WIST aplikace osobou opravnénou spoleénosti T-MAPY spol. s r.o., sidlem

Nezvalova 850, 500 03 Hradec Kralové, ICO 47451084 (dale jen ,spoletnost T-MAPY*) k této instalaci souhlasi u¥ivatel s podminkami
obsazenymi v tomto dokumentu — licenénim ujednanim a bude respektovat veskeré jeho body.

II. Opravnéni ziskané akceptovanim tohoto licenéniho ujedndni
Spole&nost T-Mapy timto licenénim ujednanim nositeli licence poskytuje a nositel licence od spole¢nosti T-Mapy piijima
licenci k uZiti softwarového produktu T-WIST server a T-WIST aplikaci (ddle jen Produkt). Produkt je sougasti technologie T-WIST (Tymovy
Webovy Informac¢ni Systém firmy T-Mapy).
Toto licenéni ujednéni popisuje souhrnny stav licenci k uZiti softwarového produktu T-WIST server a T-WIST aplikaci ke dni uvedenému
v nadpisu kapitoly I1I. a v plném rozsahu se jim nahrazuji vechna pfedchazejici licen¢ni ujednani k uziti softwarového produktu T-WIST server a
T-WIST aplikaci mezi spole&nosti T-Mapy a vySe uvedenym nositelem licence.

II1. Souhrn licenci ke dni 1.10.2005

T-WIST server

Modul Typ licence Rozsah licence
Databéze U neomezena
Mapy u neomezena
T-WIST aplikace

Nidzev Typ licence Rozsah licence
Administrace systému U neomezena
T-MapServer U neomezeni
T-WIST REN U neomezena interni
T-WIST REN Import U neomezena
T-WIST UIR U neomezena

IV. Popis licenci podle jejich typu a rozsahu
Typ licence

0] uzivatelskd licence
Uzivatelska licence opraviiuje nositele licence k uZivani Produktu k nekomerénim ticeliim v ramci daného rozsahem licence (viz kap. Rozsah

licence).

K komeréni licence
Komeréni licence opraviiuje nositele licence k uZivani Produktu ke komerénim u¢elim v ramci daného rozsahem licence (viz kap. Rozsah

licence). Komerénim tiéelem se rozumi uZivani produktu jako soucasti sluzeb ASP &i jinych obdobnych aktivit.

S specidlni licence
Specidlni licence upravuje préava a povinnosti nositele licence v pfipadech, které nejsou popsany jinymi typy licenci.

Rozsah licence

25 Licence do 25 uZivatel(

Tato licence k uZiti Produktu opraviluje nositele licence k instalaci a soutasnému uZiti Produkii na nejvyse jednom serveru s moznosti zavedeni
maximalné 25 uzivatelit do systému pro interni vyuZiti v rimci organizace. Interni vyuzivani Produktu neopraviiuje nositele licence k
poskytovani ptistupu k Produktu vefejnosti nebo jinym nespecifikovanym uZivatelim.

50 Licence pro 26 — 50 uZivatel
Tato licence k uZiti Produktu opraviiuje nositele licence k instalaci a souasnému uZiti Produktu na nejvyde jednom serveru s moZznosti zavedeni
maximaélng 50 uZivateld do systému pro interni vyuZiti v rimei organizace. Interni vyuZivani Produktu neopraviiuje nositele licence k

poskytovani ptistupu k Produktu vefejnosti nebo jinym nespecifikovanym uZivatelim.

neomezend interni  Licence pro neomezeny pocet internich uZivateli

Tato licence k uZiti Produktu opraviiuje nabyvatele k instalaci a soudasnému uZiti Produktu pro vlastni potfebu na nejvySe jednom serveru
s moznosti zavedeni neomezeného podtu uZivatelil do systému v ramei vnitini sit¢ (intranetu) nabyvatele. Tato licence ddle umoZiiuje zavést
pistup k Produktu uzivatelim mimo vnitfnf sit’ (v extranetu) nabyvatele, pfitemz tito uZivatelé museji byt identifikovani svym uZivatelskym
jménem a zaroveii musi byt vylougena moZnost piistupu k Produktu vefejnosti nebo jinym nespecifikovanym uZivatelim.
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neomezens Licence pro neomezeny podet uZivateld

Tato licence k uZiti Produkiu opraviiuje nositele licence k instalaci a soutasnému uiti Produktu pro vlastni potfebu na nejvyse jednom serveru
s moZnost zavedeni neomezeného poétu uZivateld do systému véetn& moZnosti poskytnuti pfistupu k Produkiu vefejnosti nebo jinym
nespecifikovanym uZivatelim.

V. Ochrana prav dufevniho vlastnictvi

j

Autorska prava, jakoZ i ostatni jina prava dufevniho vlastnictvi, vztahujici se k Produktu, vietné pfiru¢ek, manualii a dal8ich dokumenti
distribuovanych spolu s Produktem, nadéle pfislusi spoleénosti T-Mapy a nejsou poskytnutim licence opraviiujici nositele licence k uziti
Produktu dotZena. Udé&lenim licence k uZiti Produktu vzniké nositeli licence pouze nevyhradni pravo Produkt uZivat, a to v rozsahu
odpovidajicim typu poskytnuté licence. Nositeli licence nevznikaji jakakoli viastnicka prava k Produkt,

Nositel licence neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplisobem zasahovat do jakychkoliv autorskopravnich,
vlastnickych & jinych oznageni spoleénosti T-Mapy umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich &asti,
&i dokumentaci distribuované spolu s Produktem. Nositel licence se zavazuje informovat spole¢nost T-Mapy o pfipadném poruSeni
autorskych prav, jakoZ i jinych prav duevniho vlastnictvi spole€nosti T-Mapy, tfeti osobou, a to bez zbytetného odkladu poté, co se o nich
dozvi.

Nositel licence neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu firmy T-Mapy opravnén Produkt zcizit, postoupit, 3ifit, nebo jinak pfenechat &i
umoZnit jejich uZiti treti osobou v rozporu s licenéni smiouvou,

Nositel licence neni zejména opravnén Produkt kopirovat, piekladat, upravovat, roz3ifovat, dekompilovat, napodobovat, modifikovat nebo
provadét zpétné rekonstruovani Produktu a ani neni opravnen povolit provadéni takovych ¢innosti tieti osobe. Uvedené se v plném rozsahu
vztahuje i na dokumentaci distribuovanou spolu se softwarovymi produkty. Nositel licence dile neni opravnén odstranovat, ménit, zakryvat
nebo jakymkoli jinym zplisobem zasahovat do jakychkoli autorskopréavnich, vlastnickych & jinych oznageni Produktu.

Vyjimkou ze zakazu uvedeného v predehozich odstaveich je pravo nositele licence pofidit nejvySe dvé kopie softwarového produktu za
uelem zalohovani. Nositel licence je soutasné povinen vytvafet zaloZni kopie datovych souboril a zajistit si tak dostatetnou ochranu svych
dat. Pro ptipad nedostupnosti &i neexistence zéloZnich kopii datovych soubort je nositel licence srozumén s tim, Ze spole&nost T-Mapy
nenese odpovédnost za naklady spojené s obnovou podkozenych nebo ztracenyeh datovyeh souborl, ani za ziraty vzniklé v této souvislosti.
Spoleénost T-Mapy ma pravo kontrolovat fadné plnéni podminek tohoto licenéniho ujedndni a nositel licence je povinen tuto kontrolu

umonit.

V1. Povinnosti a odpovédnost firmy T-Mapy

L.

Spoletnost T-Mapy se zavazuje, Ze nositeli licence na jeho Zadost:
a) provede instalaci softwarovych produktii na jeho hardware, odpovidé-li tento vykonovym limitim nezbytnym pro odpovidajici
funkénost Produktu;
b) provede implementaci softwarovych produktit do informagniho systému provozovaného nositelem licence;
¢) provede Skoleni uréenych zaméstnanci nositele licence v uZiti softwarovych produkti;
d) zajisti pozaru&ni tdrZbu Produktu;

2. Pozada-li nositel licence spoleénost T-Mapy o poskytnuti kteréhokoli z plnéni specifikovanych v pfedchozim odstavei, budou konkrétni
podminky, za kterych bude plnéni uskutenéno, predmétem samostatného smluvniho ujedndni stran pfi respektovani aktudlng platného
ceniku zbo#i a sluZeb spolegnosti T-Mapy.

3, Spoletnost T-Mapy odpovida nositeli licence za fkodu zpiisobenou mu zavingnym poruSenim povinnosti stanovenych timto licenénim
ujednénim. Spoletnost T-Mapy neodpovida nositeli licence za Skodu, ktera mu vznikne v disledku:

a) drzby softwarového produktu jinou osobou neZ spolednosti T-MAPY nebo ji autorizovanym subjektem;
b) nespravného nebo neadekvatniho pouZivani softwarového produktu;
¢) uZiti softwarového produktu v jiném nez doporudeném prostfedi.

4, Jakékoli naroky na nihradu Skody je nositel licence opravnén u spole€nosti T-Mapy relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné
udalosti udinil veSkeré kroky sméfujici k minimalizaci vy$e Skody a pokud o vzniku $kodné udalosti spole¢nost T-Mapy bezodkladné
vyrozumé| a poskytl ji vedkeré vyZadané dokumenty a ke vzniku dkodné udalosti se vztahujici.

VIL Zéruka

1. Spoletnost T-Mapy poskytuje zaruku 24 meésici na dodany Produkt.

2. Spole&nost T-Mapy nerugi za Skody zpiisobené zdvadou na technickém zafizeni nebo systémovém software. RovnéZ neodpovida za chyby

zplisobené chybnou obsluhou nebo neznalosti produktu,

3. Zaruéni doba zaind dnem zakoupeni produktu.

VIII. Misto prevzeti, platby

4, Neni-li dohodnuto jinak, je nositel licence povinen Produkt pfevzit v misté sidla firmy T-Mapy.

5. OkamzZikem pfevzeti pfechézi na nositele licence riziko ztraty, zniteni nebo poSkozeni Produkiu.

6.  Neni-li dohodnuto jinak, jsou licenéni poplatky splatné nejpozd&ji k okamZiku pfevzeti Produktu nositelem licence.

7 Nezaplaceni Produktu v terminu splatnosti ma za nasledek moznost pravniho postihu za nelegalni uZivani programu a poruleni autorského

zékona, Zaroven se ztracl zaruéni podminky a pravo na podporu ze strany spolegnosti T-Mapy.

IX. Zévéretnd ustanoveni

1.

Dojde-li v souladu s témito podminkami ke skonCeni zévazkového vztahu mezi firmou T-Mapy a nositelem licence, je nositel
licence povinen vratit firmé& T-Mapy vesker4 plnéni firmou T-Mapy poskytnutd, véetné pfipadnych kopii Produktu ve [hiit¢ 15 dnii ode dne
skondeni zévazkového vztahu,

Kontakt na virobee:

T-MAPY siu-l_ s r.o.l Nezvalova 850, 500 03 Hradec Kralové, tel  E I - IR

e~mail;
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Piilohy: vzory tiskopist
Pfiloha - VZOR

Mésto Sternberk
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Zaznam o provedeni piredbézné ridici kontrolv pired vznikem zavazku

1. Pfikazce operace — stanovisko:

Uskute¢nénf operaci jsem proveéfil(a) z hlediska nezbytnosti operace, vécné spravnosti a tiplnosti podklada,
dodrzeni kritérii hospodarnosti, efektivnosti a i¢elnosti , soulad operace s pravnimi pfedpisy a doloZeni operace
vécneé spravnymi a uplnymi podklady. Jsem si védom(a) rizik, kterd se v priib&hu uskute¢fiovani operace mohou
vyskytnout a stanoveni pripadnych opatfeni k jejich odstranéni.

Datum a podpis piikazce operace

2. Spravce rozpoctu — stanovisko:

Souhlasim s uskuteén&nim operace po provéfen{ iidaji z hlediska schvéleného rozpoétu a z hlediska
rozpoétovych rizik.

Operace je v souladu se schvalenymi projekty, uzavienymi smlougamg nebUmeml rozhodnutimi.
Uhrada bude provedena z téchto polozek v predpokladané vysi: . 244 (%6, k¢

XXXX [ XXXX XX XX XXXX | XXXX
§ 3 POL Zp Uz ORJ ORG
| e1%] 91€Y o
L

44 0606 -

Datum a podpis spravce rozpottu



