EVROPSKA UNIE N
Evropske strukturdini a investi¢ni fondy i\/ff’ 1
Operalni program Vyzkum, vyvoj a vzd&lavani o .

KUPNi SMLOUVA

Kupujici:
Vysoka $kola banska — Technicka univerzita Ostrava
Fakulta metalurgie a materialového inzenyrstvi (dale také FMMI)

se sidlem: 17. listopadu 2172/15, 708 33 Ostrava - Poruba

IC : 61989100

DIC: CZ61989100

Zastoupena: — dékankou FMM]
Bankovni spojeni: CSOB. as. ,

¢islo aétu:

Kontaktni osoba:

a

Prodavajici

Obchodni firma /nazev/: ARCDATA PRAHA, s.r.o0.

Sidlo/misto podnikani/: Hybernska 24. 110 00 Praha |

IC: : 14889749

DIC: CZ14889749

Zastoupena |

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka

Cislo G&tu: _

zapsand v: obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZka 668.

kontaktni osoba - ||

1D datové schranky: gxem3ut

dnesniho dne uzavieli tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen .ob&ansky zakonik™)

(dale jen .Smlouva™)

Kupujici uzavird s prodavajicim tuto smlouvu za G¢elem realizace projektu ..Podpora vzdélavaci
infrastruktury na VSB - TU Ostrava* (reg. ¢. projektu CZ.02.2.67/0.0/0.0/17 044/0008556), ktery je
spolufinancovan z Operaéniho programu Vyzkum. vyvoj a vzdélavani. Dotace Jsou poskytovany
prostrednictvim Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy (dale také Fidici organ OP VVV),




Prodavajici bere na védomi, ze pfedmétem této smlouvy jsou aktivity a vvstupy. které budou tvorit
soucast projektu spolufinancovaného Evropskou unii.

Kupujici je verejnou vysokou $kolou zfizenou na zékladé zakona ¢ 111/1998 Sb.. o vysokych skolach.
Predmeétem ¢innosti kupujiciho je predevsim védecko — vyzkumna, skolici a vzdélavaci ¢innost.

Pro pripad. ze dojde ke zméné kteréhokoli ze shora uvedenych udajii. je smluvni strana. u které zména
nastala, povinna informovat o této skute¢nosti druhou smiuvni stranu, a to prikaznym zptsobem
(formou doporu¢eného dopisu) a bez zbytecného odkladu. V ptipadé. 7e z divodu poruseni tohoto
zavazku vznikne druhé smluvni strané $koda. zavazuje se strana, ktera §kodu zplisobila. tuto v pIné vysi
nahradit.

Prodavajici prohladuje, Ze je odborné zpisobily k zajisténi predmétu plnéni podle této smlouvy.

Clanek 1

Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je dodavka geografického informaéniho systému ArcGIS. konkrétné roéni
predplatné licence ,.Educational Academic Departmental Large Term License (1 year)*, urceného
pro praci s prostorovymi daty (dale také ,.software nebo ..SW*). Software musi byt schopen
vytvaiet a spravovat data, dale je analyzovat. najit v nich nové vztahy a vie prehledné vizualizovat.
Vysledky musi byt mozné sdilet nejen ve formatu tradi¢ni mapy. ale i jako interaktivni aplikace ¢
piehledné reporty. Software je urcen pro rozvoj védomosti a schopnosti v oblasti GIS. Software
musi byt kompatibilni se systémem ArcGIS".
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Touto smlouvou se prodavajici zavazuje dodat za podminek zde sjednanych kupujicimu software
(dale také zbozi), jak je uvedeno v bodé 1 a pievést na kupujiciho pravo na uzivani tohoto software.

3. Podkladem pro uzavieni této kupni smlouvy je nabidka prodavajiciho ze dne 7. 5. 2018 do soutéze
o vefejnou zakazku, vyhlasené kupujicim jako zadavatelem verejné zakazky.

Clanek I1.
Predani zbozi, vady zbozi

1. Prodavajici se zavazuje dodat zbozi specifikované v ¢lanku | smlouvy prostiednictvim zaslani
elektronické licence na e-mail kontaktni osoby kupujiciho. Elektronicka licence obsahuje:

- webovy odkaz ke stazeni softwaru
- kod pro jeho aktivaci nebo zaslani fyzicky postou véetné datového nosice a klice

2. Kupujici se zavazuje pfedmét plnéni pfevzit a zaplatit sjednanou cenu podle &lanku 1V. této
smlouvy.

3. Dodavka SW bude uskute¢néna predanim prislusného pristupového hesla (licenéniho klice)
k predinstalovanym programim kupujiciho.

4. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zbozi, pokud zbozi nebude dodano fadné v souladu s touto
smlouvou a ve sjednané kvalité, pficemz v takovém piipadé kupujici diivody odmitnuti prevzeti
zbozi pisemné proddvajicimu sdéli, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnii od piivodniho terminu
predani zbozi.

Clanek I11.
Doba a misto plnéni, pfedani zbozi

1. Prodavajici se zavazuje dodat zbozi ve Ihité do 30 dnit od nabyti u¢innosti smlouvy.

o]

Mistem plnéni je sidlo kupujiciho, na adrese:

[N
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Fakulta metalurgie a materidlového inzenyrstvi. 17. listopadu 2172/15. 708 33 Ostrava - Poruba.

Konkrémi ¢as dodani zbozi bude predem dohodnut mezi prodavajicim a opravnénym zastupcem
kupujiciho dohodnutymi komunikaénimi prostiedky (e-mail. telefon).

Zbozi bude dodano kupujicimu spolu s dodacim listem a fakturou: zbozi Je prodavajici opravnén
fakturovat v souladu s ptislusnym dodacim listem.

Okamzikem pievzeti zbozi piechazi nebezpeéi $kody na kupujiciho.

Clanek 1V,
Kupni cena a platebni podminky
Celkova nabidkova cena je stanovena ve vysi:
Celkova cena bez DPH: 30 000 K¢
DPH 21% 6 300 K¢
Cclkova cena s DPH: 36 300 K¢

Slovy: tricetsesttisictfista K¢ s DPH

Tato sjednana kupni cena je kone¢na a zahrnuje veskeré naklady spojené s prodejem a koupi zbozi,
vCetn¢ dopravy a ostatnich nakladi.

Cena bude zaplacena na zakladé faktury vystavené prodavajicim. Faktura vystavena prodavajicim
musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy s tim, Ze zvI4st budou ve faktuie vycisleny
ceny zbozi bez DPH, zvlast DPH a celkova cena zbozi s DPH.

Pro splnéni podminek projektu musi faktura kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro danovy
doklad dale obsahovat:

a) ¢islo a datum vystaveni faktury,
b) ¢islo smlouvy (objednavky) a datum jejiho uzavieni, nazev vefejné zakazky

¢) pfedmét pInéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nesta¢i pouze odkaz na ¢islo
uzaviené smlouvy),

d) nazev projektu a jeho registra¢ni &islo - projekt .,Podpora vzdélavaci infrastruktury na VSB - TU
Ostrava™,, reg. ¢. projektu CZ.02.2.67/0.0/0.0/17_044/0008556, ktery je financovan z Operaéniho
programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani.

€) oznaceni banky a ¢isla (i¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

f) Ihitu splatnosti faktury.

g) nazev, sidlo, IC a DIC kupujiciho a prodavajiciho,

h) oznaeni pracovisté uvedené na diléi objednavce,

1) jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Lhuta splatnosti faktury je 21 dni ode dne doruéeni faktury kupujicimu. Nebude-li faktura dodana
spolu se zbozim, ma se v pfipadé pochybnosti za to. ze dnem doruceni faktury se rozumi treti den
ode dne jejiho odeslani.

Kupni cena se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani fakturované kupni ceny na Géet
prodavajiciho. Kupujici nebude poskytovat prodavajicimu jakékoliv zalohy na thradu ceny zbozi
nebo jeho &asti.

Kupujici je opravnén pied uplynutim lhiity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-lj tyto udaje uvedeny chybné.
Prodavajici je povinen fakturu nové vyhotovit. V takovém pripadé neni kupujici v prodleni se
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zaplacenim ceny zbozi. Okamzikem doruceni nalezité dopinéné ¢i opravené faktury zaéne beézet
nova lhata splatnosti faktury v délce 21 dnu.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou Kupujicim placeny na uéet Prodavajiciho uvedeny v zahlavi
této smlouvy. Prodavajici prohlasuje, ze jeho bankovni Gicet uvedeny v této smlouvé nebo ve faktuie
je jeho uctem, ktery je spravcem dané zverejnén zpisobem umoznujicim dalkovy pFistup v souladu
s ust. § 96 zakona o DPH. Prodavajici je povinen uvadét ve faktufe pouze ucet. ktery je spravcem
dané zvefejnén v souladu se zakonem o DPH. Dojde-li béhem trvani této Smlouvy ke zméné
identifikace zvefejnéného uctu, zavazuje se Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu pisemné
informovat Kupujiciho o takové zméné. Vzhledem k tomu. 7e dle ust. § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona
o DPH ruci pfijemce zdanitelného plnéni za nezaplacenou dail z tohoto plnéni, pokud je tplata za
toto plnéni poskytnuta zcela nebo z€asti bezhotovostnim prevodem na jiny et nez ucet
poskytovatele zdanitelného plnéni, ktery je spravcem dané zvefejnén zpiisobem umoziujicim
dalkovy pristup, provede Kupujici uhradu ceny Plnéni pouze na ucet, ktery je ic¢tem zvefejnénym
ve smystu ust. § 96 zakona o DPH. Pokud se kdykoliv ukaze, ze (i¢et Prodavajiciho, na ktery
Prodavajici pozaduje provést Ghradu ceny Plnéni, neni zvefejnénym Gétem, neni Kupujici povinen
Ghradu ceny PInéni na takovy ucet provést: v takovém pfipadé se nejedna o prodleni se zaplacenim
ceny Plnéni na strané Kupujiciho.

Clanek V.
Zaruka za jakost, odpovédnost za vady

V3echny zaruky ze strany vyrobce software jsou formulovany v licenénich podminkach a licenéni
smlouvé, které jsou pfilohou €. 2

Zbozi ma vady, jestlize nebylo dodano v souladu s touto smlouvou, tedy pokud nebylo dodano ve
shodé s pozadavky kupujiciho.

Vady zjevné pii dodani zboZi je kupujici povinen sdé€lit prodavajicimu pfi pfevzeti zbozi, vady
skryté je kupujici povinen sdélit prodavajicimu bez zbyteéného odkladu.

Prodavajici v ramci odpovédnosti za vady odpovida za vady, které ma zbozi v okamziku jeho
prevzeti, i kdyZ se vada stane zjevhou az v prib&hu uzivani jednotlivych druhi ¢i kusti dodaného
zbozi.

Veskereé vady je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho pisemné bez zbyteéného odkladu poté,
kdy vadu zjisti] (za pisemné uplatnéni se povazuje i nahlaseni faxem nebo e-mailem), obsahujicim
co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady. Kupujici bude vady oznamovat na:

Kontaktni adresu technické podpory, email: _

Kontaktni osobou za kupujiciho je:

Jakmile kupujici odesle toto oznameni, bude se mit za to, Ze pozaduje bezplatné odstranéni vady,
neuvede-li v oznameni jinak.

Prodavajici je v takovém pfFipadé¢ povinen odstranit vady na vlastni naklady. které se vztahuji jak na
opravu, tak na ptipadnou piepravu vadného zbozi a dalsi s opravou souvisejici naklady. Prodavajici
je tak v pripadé uplatnéni reklamace s pozadavkem na opravu pfedmétu koupé povinen vyslat
zaméstnance ¢i povéfit tieti osobu opravou pfedmétu koupé a to na vlastni naklady.



19

rJ

Clanek VI.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

Smluvni pokuty, nahrada §kody a odstoupeni od smlouvy

Nedoda-li prodavajici kupujicimu zbozi ve lhaté dle bodu 111. 1, zaplati kupujicimu smluvni pokutu
ve vy$i 0.5% z celkové nabidkové ceny bez DPH za kazdy zapocaty den prodieni.

Bude-li kupujici v prodleni s ihradou faktury, je povinen zaplatit prodavajicimu urok z prodieni ve
vy$i dle platného predpisu.

Smluvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné do tiiceti kalendainich dni od data, kdy byla povinné
stran¢ dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni opravnénou stranou. a to na tcet opravnéné
strany uvedeny v pisemné vyzvé.

Uhrazeni smluvni pokuty nema vliv na ndhradu $kody vzniklé kterékoliv ze smluvnich stran.
Odstoupeni od smlouvy se Fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize bylo s prodavajicim zahajeno insolvenéni
fizeni. :

Clének VII.
Ostatni ujednani

Prodavajici neni bez predchoziho pisemného souhlasu kupujiciho opravnén postoupit prava
a povinnosti z této smlouvy na tieti osobu.

Otazky touto smlouvou neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Prodavajici bere na védomi povinnosti kupujiciho zverejnit Udaje uvedené v této Smlouvé v
souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisa,
se zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim. ve znéni pozdé&jsich predpisii,
se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv a jinymi obecné zavaznymi normami, a to zpdsobem,
Jenz vyplyva z uvedenych predpisii ¢i 0 ndmyz rozhodne kupujici.

Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tietim osobam diskrétni informace —
zachovat ml¢enlivost - jak jsou vymezeny nize:

* veskeré informace poskytnuté zhotoviteli ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb.. o zadavani
vefejnych zakazek. ve znéni pozdéjsich piedpist,

* informace, na které se vztahuje zdkonem ulozena povinnost mléenlivosti (napf. osobni udaje,
utajované skute¢nosti)

* obchodni tajemstvi prodavajiciho ¢i pfipadné jiny adaj chranény dle zvlastnich pravnich
piedpisii s odiivodnénim takovéhoto zarazeni, a to pisemné pfed podpisem této smiouvy.
Prodavajici bere na védomi, Ze tento postup nelze uplatnit ve vztahu k vysi skute¢né uhrazené ceny
za plnéni této Smlouvy a k seznamu poddodavateli prodavajiciho a dale u informaci, jejichz sdéleni
se vyZaduje ze zakona.

Prodavajici je povinen umoznit viem subjektiim opravnénym k vykonu kontroly projektu, z jejichz
prostredki je dodavka hrazena, provést kontrolu dokladi souvisejicich s pinénim zakazky a to po
dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci (zékon €. 563/1991 Sb.. o G¢etnictvi, a zakon
€. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty).
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Prodavajici je povinen uchovavat viechny doklady a ucetni zaznamy souvisejici s dodavkou
predmétu plnéni do roku 2028, pokud Sesky pravni fad nestanovuje Thitu delsi. Tyto dokumenty a
ucetni zaznamy budou uchovavany zptisobem stanovenym platnymi pravnimi predpisy.

Clanek Vill.
Povinnosti vyplyvajici z podminek OP VVV

Predmét této smlouvy je financovan z OP VVV.

Prodévajici se zavazuje v piipadé plnéni predmétu této smlouvy v ramci OP VVV:

— umoznit vSem subjektim opravnénym k vykonu kontroly projekti, z jejichz prostredki je
zbozi hrazeno, provést kontrolu dokladii souvisejicich s plnénim zadavaciho fizeni, a to po dobu
danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, a zakon
€. 235/2004 Sb.. o dani z pfidané hodnoty),

- uchovavat viechny doklady a u¢etni zaznamy souvisejici s plnénim zadavaciho fizeni a této
smlouvy minimalné do konce roku 2028, pokud Cesky pravni fad nestanovuje Ihitu delsi. Tyto
dokumenty a dcetni zaznamy budou uchovavany zpisobem stanovenym platnymi pravnimi

predpisy,

Clanek VIX.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Ucinnosti nabyva tato
smlouva okamzikem registrace smlouvy v registru smluv dle nasledujiciho odstavce tohoto ¢lanku
smlouvy.

Registraci této smlouvy dle ustanoveni § 5 zakona &. 340/2015 Sb.. o registru smluv provede na
zaklade dohody smluvnich stran kupujici, a to tak, aby potvrzeni o provedeni registrace smlouvy
bylo zaslano ob&ma smluvnim stranam.

Pripadné spory obou smluvnich stran budou feseny pfednostné dohodou. Nedojde-li k dohodé,
budou spory feseny prislusnym soudem, nikoliv rozhodcem.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné Jejich prohlaseni, je ve vztahu k této
smlouvé irelevantni. neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Tato smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech, z nichz dva obdrzi kupujici a jeden prodavajici.



6. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje. Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazne. 7e povazuje obsah
této smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veskeré skutecnosti. jez jsou pro uzavieni
této smlouvy rozhodujici. na dikaz ¢ehoz piipojuji smluvni strany k této smlouve sv podpisy.

Priloha €. I - Specifikace predmétu verejné zakazky

Ptiloha ¢. 2 - Licen¢ni smlouva

Piloha ¢. 3 - Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance) pfi
uziti Softwarovych produktii a Sluzeb Online Services

V Ostravé, dne: 31 05, 2018 \% Vi ~dne 24 -05-2018

Za kupujiciho: Za prodavajiciho:

dékanka FMMI Funkce: jednatel spoleénosti







Priloha ¢.1 Kupni smiouvy 48/2018:

Specifikace predmétu vefejné zakazky

9

"V






Educational Academic Departmental License Large - 1 year Term License

Predplatné na 1 rok obsahuje tyto licence:

® ArcGIS Online (1 uget, 100 pojmenovanych uzivatel( Grover 2, 50 000 kreditu)

* Apps -k dispozici s ArcGIS Online a ArcGIS Enterprise (100 licenci)

OOOOOOOOOOOOO

ArcGIS Earth

Explorer for ArcGIS

Web Mapping Apps

Collector for ArcGIS

Survey123 for ArcGIS

Operations Dashboard for ArcGI|S
Workforce for ArcGIS

ArcGIS Maps for Adobe Creative Cloud
ArcGIS Maps for Office

Esri Maps for SharePoint

Web AppBuilder for ArcGIS

Story Maps and Web App Templates
AppStudio for ArcGIS Basic

4

* Premium Apps (100 licenci)

O 0 0O

Business Analyst web and mobile apps
Community Analyst

GeoPlanner for ArcGIS

Insights for ArcGIS

* ArcGIS Desktop Advanced (ArcGIS Pro a ArcMap) a nadstavby (100 licenci)

O 0000D0DO0CODOOO O

3D Analyst

Data Interoperability
Data Reviewer
Geostatistical Analyst
Network Analyst
Publisher

Schematics

Spatial Analyst
Tracking Analyst
Workflow Manager
Full Motion Video (by request)

* ArcGIS Enterprise Advanced a nadstavby
(1 licence Portal for ArcGIS, 100 pojmenovanych uzivatel Grover 2)

O

O 000O0O0ODO0

3D Analyst

Data Interoperability
Data Reviewer
Geostatistical Analyst
Network Analyst
Schematics

Spatial Analyst
Workflow Manager
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¢ Esri CityEngine Advanced (100 licenci)

e ArcPad (100 licenci)

Vyse uvedeny sw spliiuje pozadavky uvedené v zadavaci dokumentaci.
Konkrétné Ize zminit pfedevsim tyto aplikace:

ArcGIS Desktop poskytuje nastroje pro vytvafeni geografickych dat véetné osetreni
topologické spravnosti vytvofenych dat, dale nastroje pro prostorovou analyzu a
pokrogilou kartografickou prezentaci vytvofenych vystup(.

ArcGIS Online poskytuje nastroje pro sbér dat vterénu ¢&i formou dotaznikoveho
Setfeni. Ziskané informace lze kombinovat s dalimi daty dostupnymi v prostiedi
internetu ve formé webovych sluZeb anebo s daty umisténymi lokalné v pocitaci
uzivatele. K dispozici jsou nastroje tzv. Smart Mapping pro pfehledné zobrazeni
zkoumanych jevli v podobé sdilené webové mapy. Takto vytvorenou mapu je mozné
sdilet rovnéz v podobé samostatné webové ¢i mobilni aplikace. Aplikace Ize velmi
snadno a rychle vytvofit bez programovani pomoci Sablon ¢i interaktivnim
poskladanim komponent podle vlastnich poZzadavki uzivatele v prostfedi tzv. WebApp
Builder.

Insights for ArcGIS je aplikace urenad zejména pro analytickou praci s daty —
obsahuje nastroje pro jejich vizualizaci prostfednictvim map, grafl a tabulek a sdileni
téchto vystupl v ramci organizace i s dalSimi uzivateli.
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PFiloha ¢.2 Kupni smlouvy 48/2018:

Licenéni smlouva






THE
SCIENCE
OF

[ )
Ramcova smlouva @ esri

Naposledy zménéno 25. 10. 2017
DULEZITE - CTETE PECLIVE

WHERE ~

S vyjimkou pfipadu, kdy pozdéji podepsana licenéni smlouva mezi vami a Esri uréuje jinak, je spoleénost
Esri ochotna poskytovat vam produkty a sluzby Esri, pouze kdyz pfijmete v§echny podminky obsazené v
této smiouvé, ktera predstavuje jedinou a koneénou dohodu smluvnich stran ve vztahu k poskytovani
téchto produkta a sluzeb Esri vam. Peélivé si tyto smluvni podminky pfeététe.Dokud nevyjadFite souhlas
s podminkami této smlouvy, nesmite produkty Esri pouzivat. Pokud s uvedenymi smluvnimi podminkami
nesouhlasite, kliknéte nize na odkaz ,,1 do not accept the Master Agreement” (Nepfijimam tuto ramcovou
smlouvu). Poté muzete pozadat o vraceni uhrazenych poplatku.

Tato ramcovéa smlouva (,,smlouva”) byla uzaviena mezi vami (»zakaznik”) a spoleénosti Environmental
Systems Research Institute, Inc. (,,Esri“), ktera ma sidlo ve staté Kalifornie na adrese 380 New York Street
Redlands, Kalifornie, 92373-8100, USA.

Priloha A uvadi definice dlleZitych terming, které se pouzivaji v této smiouvé. Jednotlivé oddily této smlouvy
mohou obsahovat daldi definice, které se pouzivaji vyluéné v ramci dotyéného oddilu.

1.0 VSEOBECNA UDELENI PRAV A OMEZENI ‘

1.1 Udéleni prav. Za podminky, e zakaznik uhradil vechny pfislusné poplatky, a v souladu s touto smlouvou
Esri

a. poskytuje sluzby, jak se uvadi v této smlouvé:

b. udéluje zakaznikovi nevyhradni a nepfevoditelné pravo a licenci nebo predplatné pro pfistup k produktim
Esri, jak se uvadi ve specifikacich a v pfislusnych objednavkovych dokumentech; a

c. zmochuje zakaznika ke kopirovani a tvorbé odvozenych dél z dokumentace pro interni potiebu zakaznika
v souvislosti s opravnénym pouzivanim dodavek nebo produktii Esri ze strany zakaznika. Zakaznik zag&leni
nasledujici upozoméni na autorska prava spole¢nosti Esri a jejich poskytovatelli licence do vedkerych
odvozenych material(:

,Casti tohoto dokumentu obsahuji dusevni vlastnictvi spole¢nosti Esri a jejich licenénich partner(
a pouZivaji se za podminek licence. Copyright © [Zakaznik vioZi datum/data podle autorskych prav ze
zdrojovych materialti.] Esri a jeji licenéni partnefi. Véechna prava vyhrazena.*

Udéleni prav v tomto oddilu (i) zlistava v platnosti po dobu predplatného nebo po pfislusnou dobu nebo bez
¢asového omezeni, neni-li v objednavkovych dokumentech stanovena nebo uvedena prisludna doba, a
(ii) podleha dal§im pravim a omezenim uvedenym v této smiouvé véetné prilohy B.

1.2 Pfistup pro konzultanty a smiuvni partnery. Zakaznik mtize opravnit své konzultanty nebo smluvni
partnery (i) k hostovani produkta Esri pro zakaznika a (ii) k pouZiti produktd Esri vyhradné ve prospéch
zakaznika. Zakaznik bude piné odpovidat za dodrovani této smlouvy jeho konzultanty a smluvnimi partnery
a zajisti, aby kazdy konzultant nebo smluvni partner po dokonéeni prace zadané zakaznikem prestal dané
produkty Esri pouzivat. Je zakazano, aby konzultanti nebo smluvni partnefi méli pfistup k produktim Esri &i je
vyuZivali, pokud by se tak nedélo vyhradné k prospéchu zakaznika.

1.3 Vyhrada prav. Veskeré produkty Esri jsou autorska dila spolecnosti Esri a jejich licen&nich partnerl. Véechna
prava, ktera nejsou vyslovné uvedena v této smlouvé, jsou vyhrazena.

1.4 Zkusebni licence, evaluaéni licence a licence k beta verzim. Produkty ziskané v ramci zkugebni nebo
evaluaéni licence nebo pfedplatného, pfipadné v ramci programu beta verze, jsou uréeny pouze k Géelim
hodnoceni a testovani, a nikoli ke komerénimu uZivani. Takové uzivani je na vlastni riziko zakaznika a produkty
nemaji narok na systémovou podporu (maintenance). Pokud pfed vyprsenim zkusebniho obdobi nezméni
zakaznik svoji zkuebni licenci na predplatné, miZe zakaznik ztratit veskery zakaznicky obsah a pfizplsobeni,
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které odeslal nebo proved! béhem zkusebniho obdobi. Pokud si zakaznik nepfeje zakoupit licenci nebo
predplatné, musi takovy zakaznicky obsah vyexportovat pfed ukon&enim zkusebniho obdobi.

1.5 Vzdélavaci programy. Zakaznik souhlasi, Ze bude produkty Esri poskytnuté v ramci vzdélavaciho programu
uZivat vyhradné pro vzdélavaci ucely a pouze po dobu platnosti vzdélavaciho programu. Zakaznik produkty
neuzije k zadnému administrativnimuy Gcelu, pokud neziskal licenci k administrativnimu uziti. ,Administrativni
uziti* znamena administrativni &innosti. ktere nejsou pfimo spojeny s vyukou nebo vzdélavanim, jako je
mapovani majetku, facility management, demograficka analyza, trasovani. bezpeénost vyukovych prostor

a analyza dostupnosti. Zakaznik nesmi produkty uzivat k vytvafeni pfijmd nebo ziskd.

1.6 Grantové programy. Zakaznik miize produkty Esri poskytnuté v ramci grantového programu uZivat pouze
k nekomerénim ugelim. S vyjimkou kompenzace nakladil na uzivani a provozovani produktl Esri zakaznik nesmi
produkty Esri uzivat k vytvafeni pfijmd nebo zisk(.

1.7 Jiné programy Esri pro omezené pouziti. Ziska-li zakaznik produkty Esri v ramci jakéhokoli programu pro
omezené uzZiti, ktery neni uveden vyse, uzivani produkth Esri zakaznikem miize podiéhat podminkam
stanovenym na pfisiu$né spoustéci strance nebo v registracnim formulafi nebo dle popisu na webové strance
spolecnosti Esri, coz bude dodatkem k podminkam této smlouvy, které nejsou s timto v rozporu.

2.0 SOFTWARE

2.1 Typy licenci. Spoleénost Esri poskytuje software na zaklade néslédujicich druht licenci: dokumentace a
objednavkové dokumenty urCuji, ktery druh nebo které druhy licenci se objednaného softwaru tykaiji:

a. Licence pro souéasné uziti vice uzivateli (Concurrent Use License): Zakaznik maze instalovat a uzivat
software ve vice pocitacich propojenych v siti, avéak podet soubéznych uzivateld nesmi prekrogit pocet
udélenych licenci. Licence pro souéasné pouziti vice uzivateli zahrnuje pravo spoustét pasivni instance
softwaru pro spravu licence pro souc¢asné pouziti vice uzivateli v prostfedi oddéleného operacniho systému
pro uéely do¢asné podpory v pfipadé selhani.

b. Licence pro nasazeni (Deployment License): Zakaznik mize zahrnout komponenty produktu ArcGIS
Runtime do aplikaci s pfidanou hodnotou a distribuovat aplikace s pfidanou hodnotou svym koncovym
uzivatelim.

¢. Licence pro produkéni server (Deployment Server License): Zakaznik miize uzivat software na zakladé
licence pro server pro veskeré UCely povolené smlouvou tak, jak je popsano v dokumentaci.

d. Licence pro vyvojovy server (Development Server License): Zakaznik muze uzivat software na zakladé
licence pro server pouze pro Ucely vytvareni a testovani aplikaci s pfidanou hodnotou, jak je popsano
v dokumentaci.

e. Uziti pro vyvoj (Development Use): Zakaznik miZe instalovat a uzivat software pro ticely vytvareni
a testovani aplikaci s pfidanou hodnotou, jak je popsano v dokumentaci.

f. Licence na dvé uziti (Dual Use License): Zakaznik mize instalovat software do stolniho pocitace
a soucasné jej muze uzivat v zafizeni PDA (Personal Digital Assistant) nebo v mobitnim zafizeni, pokud tento
software ve kterémkoli momentu uziva pouze jedina osoba.

g. Licence pro pasivni zaloZni instalace (Failover License): Zakaznik mize instalovat software na
redundantni systémy pro ucely pfevzeti sluzeb, redundantné instalovany software véak smi byt v provozu
pouze po dobu, kdy je primarni server mimo provoz. Jakmile bude primarni server (nebo jiny zalozni server)
uveden do provozu, tyto zalozni instalace softwaru budou ponechany v neginnosti, s vyjimkou udrzby
systému a aktualizace databazi.

h.  Redistribuéni licence (Redistribution License): Zakaznik smi reprodukovat a distribuovat tento software za
pfedpokladu, ze

1. Zakaznik reprodukuje a distribuuje software jako celek.

Ke kazdé kopii softwaru je piilozena licenéni smlouva, kterd chrani software stejné jako tato smlouva,
a pfijemce se zavaze k dodrzovani jejich podminek.

Zakaznik bude reprodukovat viechna prohlaseni o autorskych pravech a ochranné znamky.
Zakaznik nebude ostatnim Gétovat poplatky za uzivani softwaru.

hw
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Licence pro server (Server License): Zakaznik m(Ze instalovat a uzivat software na uréitém serverovém
pocitadi. Licence pro server mohou byt omezeny na urity pocet procesorovych jader serveru nebo na
distribuovane nasazeni na vice serverech podle popisu v objednavkovych dokumentech nebo v dokumentaci.
Pokud popis softwaru zahrnuje pouziti pro UCely prevzeti sluzeb v pfipadé selhani, kazda jednotliva licence
pro server zahrnuje licenci pro pasivni instalaci.

Licence pro jednoho uzivatele {Single Use License): Zakaznik mdze uréitého opravnéného koncového
uZivatele opravnit k instalaci a pouzivani softwaru na jediném urcitém pocitadi. Zakaznik smi povolit tomuto
jednomu koncovému uZivateli, aby si nainstaloval druhou kopii do druhého pocitace vyhradné pro vlastni
pouziti, pokud bude v jednom okamziku pouzivana vzdy pouze jedna kopie softwaru. V ramci stejné licence
nesmi software k Zadnym jinym a&elum uzivat zadny jiny koncovy uzZivatel.

Licence pro testovaci server (Staging Server License): Zakaznik smi pouzivat software na zakladé
licence pro server k vytvareni a testovani aplikaci s pfidanou hodnotou a mapovych cache, k provadéni
akceptacniho testovani uzivateli, testovani vykonu a testovani zatéze jiného softwaru jiného vyrobce,
publikace novych aktualizaci obchodnich dat a k provadéni kolici ¢innosti, jak je popsano v dokumentaci.
Zakaznik smi pouzivat aplikace s pfidanou hodnotou a mapovou cache s vyvojovymi a produkénimi servery.

2.2 Povolené vyuziti

a.

Zakaznik smi

1. Instalovat, zobrazovat a uchovavat software a data na elektronickém UloZném zafizeni.

2. Pofizovat archivni kopie a b&zné zalohy poéitace.

3. Instalovat a uZivat novéji verze softwaru soubézné s verzi, ktera ma byt nahrazena, po pfiméfené
pfechodové obdobi nepfekracujici 6 mésict, pokud nasazeni nékteré z verzi nepiekroci pocet, pro ktery
zakaznik vlastni licenci; poté zékaznik nebude pouzivat software ve vétsim souhrnném poctu, nez pro
ktery vlastni licenci. Toto pravo na soubé&zné uziti se nevztahuje na software poskytovany na zakladé
licence pro vyvoj.

Pfesouvat software v konfiguraci, na kterou se vztahuje licence, do nahradniho pogitace.

Distribuovat tfetim stranam software a souvisejici autoriza&ni kody nutné k uzivanf licence pro nasazeni.
Pouzivat serverovy software pro komeréni uzivani ASP, pokud zakaznik ziskal licenci pro komeréni uzivani
ASP nebo pokud je organizaci statni spravy nebo samospravy nebo neziskovou organizaci, ktera provozuje
webové stranky nebo nabizi internetovou sluzbu na bazi zpétného ziskani nakladu, nikoli pro zisk.

I

Zakaznik si mdze software individualné upravovat pomoci libovolného makra nebo skriptovaciho jazyka,
rozhrani API nebo knihoven zdrojovych nebo objektovych kédu, ale pouze v rozsahu, v jakém je
individualizace popsana v dokumentaci.

Zakaznik smi pouzivat veskera pisma poskytnuta se softwarem v ramci autorizovaného uzivani softwaru.
Zakaznik smi rovnéZ pouzivat pisma Esri samostatné k tisku jakéhokoli vystupu vytvofeného za pouziti
softwaru. VeSkera omezeni uzivani pisem od tietich stran obsazenych v softwaru jsou uvedena pfimo

v souboru pisma.

Esri zvefejfiuje podminky pouziti pro konkrétni softwarove produkty na adrese

http //www.esri. com/legal/scope-of-use.

3.0 SLUZBY ONLINE SERVICES (téz sluzby online)

31

a.

Definice. Nasledujici definice doplfiuji definice uvedené v pfiloze A:

»Anonymni uzivatelé“ oznaduje véechny osoby, které maji vefejny pfistup (tj. bez nutnosti zadani povéreni
pojmenovaného uZivatele) k libovolné ¢asti obsahu zakaznika nebo aplikacim s pfidanou hodnotou. Zakaznik
smi anonymnim uzivatelim umoZnit pfistup k zakaznickému obsahu nebo aplikacim s pfidanou hodnotou
jejich publikovanim prostfednictvim nastrojli pro sdileni, coZ je soudasti opravnéného uzivani sluzeb online ze
strany zakaznika.

»PFihlaSovaci Gdaje aplikace“ (App Login) oznacuji systémem generované pfihlasovaci udaje aplikace a
heslo, které jsou poskytnuty pfi registraci aplikace s pfidanou hodnotou ve slusbé ArcGIS Oniine a které
umoznuji aplikaci s pfidanou hodnotou pfistup ke sluzbam online a jejich uzivani, kdyz jsou do ni integrovany.
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¢. »Kredit na sluzby* je sménna jednotka pfid&lovana v ramci predplatného sluzeb online v poétu uvedeném
v objednavkovém dokumentu.

d. ,Nastroje pro sdileni jsou funkce publikovani zahrnuté ve sluzbach online a webu ArcGIS, které
zakaznikovi umozniuji poskytnout jeho obsah a aplikace s pfidanou hodnotou tfetim stranam nebo
anonymnim uzZivatelam.

3.2 Pfedplatné sluzeb online. Esri zverejhuje podminky pouziti sluzeb online specifické pro predplatné na
adrese http //www.esn.com/legal/scope-of-use.

3.3 Pristup k aplikacim s pfidanou hodnotou

a. Pojmenovani uzivatelé maji jedine&né, individualni pfihladovaci Udaje. Pojmenovani uzivatelé maji soukromy
pfistup k funkcim sluzeb Online Services, které nejsou vefejné pfistupné pro Anonymni uzivatele.

b. Zakaznik smi svoje piedplatné siuzeb online vyuZit k vytvareni aplikaci s pfidanou hodnotou pro interni uziti
pojmenovanymi uZivateli v souladu s dokumentaci.

c. Zakaznik mize pfevadét aplikace s pfidanou hodnotou na jakoukoli tfeti stranu pro pouziti ve spojeni
s vlastnim predplatnym sluzeb online tieti strany.

d. Do sveho pfedplatného sluzeb online nesmi zakaznik pfidavat tfeti strany jako pojmenované uzivatele. Toto
omezeni se nevztahuje na tfeti strany zahrnuté do definice pojmenovanych uzivatell.

e. Tretim stranam nesmi zakaznik poskytnout pfistup ke sluzbam ArcGIS Online dostupnym prostiednictvim
jeho predplatného sluzeb ArcGIS Online jinak nez v ramci svych aplikaci s pfidanou hodnotou. Toto omezeni
se nevztahuje na treti strany zahrnuté do definice pojmenovanych uZivatel(.

f.  Zakaznik miZe anonymnim uzivateldm umoznit piistup ke svym aplikacim s pfidanou hodnotou
provozovanym v ramci jeho vlastniho pfedpiatného podle nasledujicich podminek:

1. Zakaznik si za tento pfistup v ramci typl pfedplatného umoznujicich pouZiti pro komeréni Géely miize
uctovat poplatky.

2. Zakaznik smi vlozit povéfeni aplikace (App Login) do aplikaci s pfidanou hodnotou pro umoznéni
vefejného uzivani anonymnimi uzivateli, ale nesmi viozit povéreni pojmenovaného uzivatele.

3. Zakaznik je odpovédny za véechny kredity na sluZby vyuzivané anonymnimi uzivateli u aplikaci
s pfidanou hodnotou zakaznika.

4. Odpovédnost za poskytovani technické podpory k jeho aplikacim s pfidanou hodnotou nese vyhradné
zakaznik.

5. Zakaznik nemUze anonymnim uzivatelim umoznit pfistup k aplikacim s pfidanou hodnotou, které jsou
uréeny pouze k jeho internimu pouziti: aplikace s pfidanou hodnotou pouzivané interné vyZaduji, aby
kaZdy uzivatel pouzivai pfihlagovaci udaje pojmenovaného uzivatele.

3.4 Povinnosti zakaznika

a. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za vyvoj a provoz svého obsahu a aplikaci s pfidanou hodnotou a za
dodrzeni této smlouvy ze strany svych pojmenovanych uzivatelll. Prostfednictvim pfedplatného zakaznika
smi ziskavat pfistup ke sluzbam online pouze zakaznik a jeho pojmenovani uzivatelé & anonymni uZivatelé
(ie-li to mozné). PfihlaSovaci udaje pojmenovanych uzivatel(l jsou uréeny pouze pro dotyéné pojmenované
uZivatele a nesmi byt sdileny s jinymi jednotlivci. Zakaznik maze zménit pfifazeni licence pojmenovanému
uZivateli, pokud pfedchozi pojmenovany uZivatel jiZ pfistup ke sluzbam online nevyZaduje.

b. Zakaznik musi do aplikace zahrnout prohlaseni udavajici, Ze tato aplikace pouziva sluzby online poskytované
spole€nosti Esri, pokud se takové prohlageni nezobrazi automaticky pfi pouzivani sluzeb online. Pokyny jsou
uvedeny v dokumentaci.

3.5 Upravy sluzeb Online Services. Spole¢nost Esri miize kdykoli zménit sluzby online a pfidruzena rozhrani
API na zakladé oznameni zasadnich zmén s 30denni ohlasovaci hitou a 90denni ohlagovaci lhiitou pro zafrazeni
mezi zastaralé. V pfipadé, Ze jakékoli pozménéni, ukon&eni poskytovani sluzeb online nebo jejich zafazeni mezi
zastaralé bude mit vyznamny nepfiznivy dopad na operace zakaznika, mGze se spoleénost Esri dle svého
uvazeni pokusit o opravu, napravu nebo poskytnuti alternativniho feseni pro sluzby online. Pokud uskuteénitelné
feSeni neni komeréné pfiméfené, zakaznik je opravnén ke zrudeni svého predplatného sluzeb online

a spole¢nost Esri vyda pomérnou nahradu.
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3.6 Zmény poplatku za predplatné. Spole¢nost Esri smi zménit poplatky za pfedplatné s dobou platnosti del$i
nez 1 mésic po upozornéni zakaznikovi poskytnutém s pfedstihem alespon 60 dnu pfed vyprsenim platnosti
aktualniho obdobi predplatného. Spole€nost Esri muze zménit mésicni poplatky za predplatné po upozornéni
poskytnutém s pfedstihem tficeti 30 dn(i. Mimo Spojené staty americké smi poskytovat oznameni o zménach
sazeb distributor.

3.7 Zakaznicky obsah

a. Viastnictvi. Zakaznik si ponechava veikera prava, vlastnické naroky a zajmy souvisejici s jeho obsahem.
Zakaznik timto spole¢nosti Esri a jejim prodejciim nebo poskytovatelim licence udéluje nevyhradni,
neprevoditeiné celosvétové pravo hostovat, provozovat a reprodukovat jeho obsah, a to vyhradné za uéelem
toho, aby mu umoznila uzivat sluzby online. Bez souhlasu zdkaznika spole¢nost Esri nesmi ziskavat pristup
Kk jeho absahu ani jej uzivat nebo zvefejfiovat, s vyjimkou piipadd, kdy je to pfiméfené nezbytné k podpore
jeho uZivani sluzeb online, reagovani na jeho zadosti o zakaznickou podporu nebo feseni potizi s jeho uétem
Ci k jinému Gcelu, ktery zakaznik pisemné povoli. Ziska-li zdkaznik ke sluzbam online pfistup prostiednictvim
aplikace poskytované treti stranou. spole¢nost Esri smi odhalit jeho zakaznicky obsah této tieti strané v mife
nezbytné k tomu, aby byla mozna spoluprace mezi aplikaci, sluzbami online a zakaznickym obsahem.
Spolecnost Esri smi porusit div&rnost zakaznického obsahu, pokud ji to nafizuje zakon, pfedpis, soudni
pfikaz nebo pfikaz jiného statniho organu, a v takovém pfipadé se bude spoleénost Esri v pfimérené mife
snazit omezit rozsah takového odhaleni. Pinou odpovédnost za zajisténi vhodnosti jeho obsahu k pouziti se
sluZzbami online a za pofizovani pravidelnych zéloh v rezimu offline pomoci funkci exportu a stahovani ve
sluZbach online nese vyhradné zakaznik.

b.  Sdileni zakaznického obsahu. Pokud se zakaznik rozhodne prostfednictvim nastroj pro sdileni sdilet obsah,
bere na védomi, Ze tretim stranam umoznil uzivani, ukladani, ukladani do mezipaméti, kopirovani,
reprodukci, distribuci a dal$i distribuci, pfenos a dalsi pfenos svého obsahu prostfednictvim sluzeb online.
Spolecnost Esri nenese odpovédnost za zadné ztraty, odstranéni, Upravy & odhaleni zakaznického obsahu
vyplyvajici z uzivani nebo zneuziti téchto nastroju pro sdileni nebo sluzeb online, zakaznického obsahu,
webovych stranek ArcGIS, dokumentace nebo souvisejicich material(i. Zakaznik smi uZivat nastroje pro
sdileni pouze na vlastni riziko.

c. StaZeni zakaznického obsahu po ukonceni platnosti smlouvy. Po ukonéeni platnosti této smlouvy,
zkusebniho obdobi &i pfedplatného da spole¢nost Esri zakaznikovi jeho zakaznicky obsah k dispozici na
dobu tficeti 30 dnu, kdy si jej mizZe stahnout, pokud nepozada o kratsi obdobi dostupnosti nebo pokud takovy
postup spole€nosti Esri nezakazuje zakon. Poté pravo zakaznika na pfistup nebo uzivani jeho zakaznického
obsahu ve spojeni se sluzbami online prestane platit a spole¢nost Esri jiz nebude mit 2adnou povinnost
ukladat jeho obsah nebo mu jej vratit.

3.8 Omezeni uzivani sluzeb online; kredity na sluzby. Kazdé predplatné sluzeb online zahrnuje kredity na
sluzby popsané v pfislusném objednavkovém dokumentu. Kazdy kredit na sluzby opraviiuje zakaznika k uzivani
sluzeb online ve stanoveném objemu, ktery se li§i v zavislosti na konkrétnich slubach online, jez zakaznik uziva.
V pribéhu uzivani sluzeb online jsou kredity na sluzby automaticky odeditany z Uétu zakaznika aZ do
maximalniho objemu dostupnych kreditd na sluzby. Zakaznik mize v pfipadé potieby zakoupit dodateéné kredity
na sluzby. Spoleénost Esri upozorni spravce Uctu predplatného zakaznika, kdyz spotieba kreditu na sluzby
zakaznika dosahne pfiblizné 75 % celkového poctu kredit na sluzby, ktery mu byl pfidélen v ramci pfedplatného.
Spolecnost Esri si vyhrazuje pravo na pozastaveni pfistupu zakaznika ke sluzbam online, které spotiebovavaiji
kredity na sluzby, pokud zakaznik vSechny své kredity na sluzby spotfeboval. Spoleénost Esri neprodiené obnovi
pristup zakaznika ke svym sluzbam online, jakmile zakaznik zakoupi dodate¢né kredity na sluzby.

4.0 DATA

4.1 Definice. Nasleduijici definice doplnuji definice uvedené v priloze A:

a. ,Data seznamu podnika” oznacuiji libovolnou datovou sadu obsahujici seznam podnikli a mohou obsahovat
jiné pfifazené atributy podnik.

b. ,Esri Content Package znamena digitalni soubor zahrnujici obsah ArcGIS Online Basemap (napf. rastrové

mapové diazdice, snimky, vektorova data) extrahovany ze sluzeb ArcGIS Online Basemap Services.
c. ,Data silni¢ni sité" jsou data zahrnujici nebo popisujici informace o silnicich, ulicich a souvisejicich funkcich.
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4.2 Povolené vyuziti

a.

b.

d.

Nema-li jiné pisemné opravnéni, smi zakaznik data vyuzivat pouze s produkty, pro které spolecnost Esri tato
data poskytla.

Zakaznik mUZe zahrnout reprezentace dat v titéné podobé nebo ve statickych elektronickych formatech
(napf. PDF, GIF, JPEG) do prezentacnich balick(, marketingovych studii nebo jinych zprav &i dokument(
obsahujicich obrazky map nebo souhrny dat odvozené z uzivani produktt spolecnosti Esri tfetim stranam,
a to v souladu s omezenimi uvedenymi v této smlouvé, za pfedpokladu, Ze zakaznik k reprezentacim dat
pfilozi prohlaseni o viastnictvi dat, které jako zdroj &asti dat pouzitych pro reprezentace dat uznava
spoleénost Esri nebo jeji pfislusné poskytovatele licenci.

Zakaznik mize data podkladovych map ArcGIS Online stahnout do svého systému prostiednictvim bali¢ku
s obsahem Esri Content Package a nasledné je dorugit (pfenést) do libovolného zafizeni pro ucely pouziti
s licencovanymi aplikacemi vytvofenymi pomoci ArcGIS Runtime a ArcGIS Desktop. Zakaznik nesmi tato
data jinym zpUsobem ukladat do mezipaméti ani stahovat.

Esri v ramci této smlouvy neziskava Zadna prava na zékaznicky obsah.

4.3 Omezeni uzivani

a.

Zakaznik nesmi zpusobit pfivlastnéni dat zakazniky ani opravnit své zakazniky k pfivlastnéni dat, pouzivat
data v ramci neopravnéné sluzby nebo produktu ani poskytovat data prostfednictvim treti osoby nebo jejim
jménem. ;

Zakaznik nesmi pouzivat data ani tfetim stranam umoZnit pouzivani dat za ucelem kompilace, vylepsovani,
ové&fovani, dopliiovani, roz§ifovani ani odstrafiovani z celku informaci, které jsou prodavany, pronajimany,
publikovany, dodavany nebo jakymkoli jinym zplisobem poskytovany tfeti strané.

Data seznamu podniki). Bez pisemného svoleni zakaznik nesmi pouzivat data seznamu podnik( pro zadny
a&el piimého marketingu, publikovani za Ugelem nasledného prodeje ani distribuce zadné tieti strané v ramci
seznamu adres, adresaftl, obchodnich adresafu nebo jinych souborl informaci.

Data silnicni sité. Zakaznik miZe pouzivat data silnicni sité pro Uéely mapovani, geokddovani, navigace

a analyzy dopravni sité. Nema-li k tomu zakaznik pisemné svoleni, nesmi data silni¢ni sité pouzivat pro

1. poskytovani navigace v realném case, k Eemuz patfi i upozoriovani uZivatele na blizici se kroky
(napfiklad na bliZici se zatatku), nebo k vypoctu alternativni trasy v pfipadé, ze uzivatel neodboci na
stanoveném misté,

2. synchronizovanou navigaci vice vozidel, nebo

3. synchronizovanou optimalizaci frasy.

Data produktu Business Analyst. Zakaznik smi ukladat do mezipameti data poskytovana mobilni aplikaci
ArcGIS Business Analyst na mobilnim zafizeni pro pouZiti ve spojeni se serverem Business Analyst Server.
Zakaznik nesmi tato data jinym zplUsobem ukladat do mezipaméti ani stahovat.

Licence k ¢astem datovych sad: Objedna-li si zakaznik ast datové sady (napfiklad zemi, region, stat nebo
iokalni &ast globalni databaze), smi uZivat pouze pfislusnou ¢ast sady, ke které ma licenci, a zadnou jinou
¢ast kompletni datove sady.

Data produktu Esri MapStudio. Zakaznik smi vytvafet, vefejné zobrazovat a distribuovat mapy v tisténé
podobé a statickém elektronickem formatu pouze pro ucely zpravodajstvi.

Data mezinarodnich hranic od spoleénosti Michae! Bauer Research (,data MBR"): pravo zakaznika pouzivat
data stazena do prostor zakaznika (napf. data MBR stazena v aplikacich ArcGIS Enterprise nebo ArcGIS
Desktop) vyprsi dva roky po stazeni.

4.4 Doplitkové podminky pro data. Néktefi poskytovatelé licenci pro data po Esri pozaduji pfedavani
dopliikovych autorskych pozadavkl a podminek pouZziti zakaznikovi. Tyto podminky doplfiuji a upravuji podminky
této smlouvy a jsou dostupné na adrese www.esri.com/legal/third-party-data.

5.0 SYSTEMOVA PODPORA (nebo téz UDRZBA &i MAINTENANCE)

Zakaznici v USA: Spole&nost Esri bude poskytovat systémovou podporu pro software a siuzby online v souladu
s programem systémové podpory a podpory Esri a touto smlouvou, pokud zakaznik pUsobi ve Spojenych statech.

Zakaznici mimo USA: Zakaznici mohou ziskat sluzby systémové podpory od svého mistniho distributora Esri na

zakladé podminek tohoto distributora.
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PRILOHA A
SLOVNIK TERMINU

Nasledujici slovnik terming plati pro vechny produkty a sluzby Esri, jez Esri mGze poskytovat svym zakaznikiim.
Urcité produkty a sluzby Esri nemuseji byt pokryty touto smlouvou. Ignorujte prosim pfipadné podminky, které
neplati pro produkty gi sluzby Esri poskytované v ramci této smlouvy.

~Autorizaéni kéd" je jakykoli kli¢, autoriza&ni Cislo, aktivaéni kéd, pfihlagovaci Udaje, token, uZivatelské jméno
a heslo k G¢tu nebo Jiny mechanismus nutny k uzivani produktd Esri.

.Beta verze" je kterakoli alfa verze, beta verze nebo jina pfedprodejni verze produktu.

.produkt Esri* oznaduje libovolny produkt nebo dokumentaci. Pokud Esri poskytuje $koleni nebo profesionalni
sluzby pfimo zakaznikovi, zahrnuje termin produkt Esri rovnés dodavky poskytované za pevnou cenu a Skolici
materialy. Produkt Esri nezahrnuje sluzby a obsah tieti strany.

Termin ,API" oznacuje aplikaéni programovaci rozhrani (Application Programming Interface).

Termin ,aplikace s pfidanou hodnotou" oznatuje aplikaci vyvinutou zakaznikem pro pouziti ve spojeni
$ autorizovanym uzivanim jakéhokoli softwaru, dat nebo sluzeb online. *

Termin ,cloudové sluzby spravované Esri* neboli [EMCS" znamena cloudovou infrastrukturu konkrétniho
zakaznika, software, data a sitovou platformu hostovanou, spravovanou a zpfistupfiovanou zakaznikovi nebo
koncovym uzivatelm zakaznika spolecnosti Esri prostfednictvim internetu.

Termin ,Cloudoveé sluzby" oznaduje sluzby online a EMCS (Esri Managed Cloud Services).
Termin ,€asové neomezena licence" oznatuije licenci k uzivani verze produktu Esri, pro kterou byly uhrazeny
ptislusne licenéni poplatky, po dobu neuréitou, pokud ji neukonéi spoleénost Esri nebo zakaznik na zakladé této

smiouvy.

Termin ,data“ oznaéuje jakékoli komeréns dostupné digitalni datoveé sady, véetné napfiklad geografickych
vektorovych dat, rastrovych dat, zprav nebo pfidruZzenych tabulkovych atribut(i, které Esri dodava v bali¢cich

s ostatnimi produkty Esri nebo které poskytuje samostatné,

Termin ,dodavky" oznacuje vée, co Esri dodava zakaznikovi jako vysledek vykonu profesionalnich sluzeb vyjma
produkt(, skoleni a sluzeb poskytovanych v ramci programu EEAP (Esri Enterprise Advantage Program).

Termin ,dokumentace" znamena veskeré referenéni materialy pro uzivatele poskytované spoleénosti Esri
spole¢né s dodavkou nebo produktem Esri.

Termin ,GIS" oznaduje geograficky informaéni systém.

hodnotou. Napfiklad u&tovanim poplatku za pfedplatné, sluzbu nebo jakoukoli jinou formu transakce, pfipadne
vytvarenim vyznamného zisku z inzerce.

Termin ,licence nebo pfedplatné pojmenovaného uzivatele* oznaduje licenci nebo pfedplatné k uziti jedinym
pojmenovanym uzivatelem.

Termin ,objednavka sluzby” znamena objednavkovy dokument tykajici se sluzeb.
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Termin ,objednavkové dokumenty" znamena prodejni nabidku, nabidku obnoveni systémove podpory. nakupni
objednavku, navrh, objednavku sluzeb nebo Jiny dokument identifikujici produkt Esri. aktualizace nebo sluzby
objednané zakaznikem.

Termin ,obsah treti strany" znamena jakykoli obsah, ktery mize zakaznik ziskat z webove stranky treti strany
nebo ktery mohou osoby jiné, nez jsou zaméstnanci, dodavatelé & smluvni partnefi spole¢nosti Esri, nahrat na
webove stranky spoleénosti Esri.

Termin ,Obsah" znamena data, obrazky, fotografie, animace, videa, zvuky, texty, mapy, databaze, datové
modely, tabulky, uZivatelska rozhrani, grafické prvky, ikony, software a dalsi prostiedky.

Termin ,0sobni pouziti* znamena osobni, nekomeréni pouziti jednotlivym zakaznikem. Osobni pouZiti vylucuje
pouZiti ve prospéch jakékoli tfeti strany véetné komercnich, vzdélavacich, statnich nebo neziskovych subjektd.

Termin ,ovladani’ znamena vice nez 50 procent akcii s hlasovacim pravem nebo jiného podilu s hlasovacim
pravem oviadaného subjektu.

Termin ,pojmenovany uzivatel oznaduje zaméstnance, zastupce, konzultanty nebo dodavatele zakaznika, jimz
zakaznik pfifadil unikatni zabezpe&ené pfihlaovaci udaje jmenovaného uzivatele (identita) umoZiujici pfistup

k produktu, ktery takovouto identitu vyZaduje pro zpfistupnéni funkci ¥ produktu spravovanych na zakladé
identity, a to vyhradné ve prospéch zakaznika. Pro vzdélavaci tcely mohou Pojmenovani uzivatelé zahrnout
registrované studenty.

Termin povéfeni pojmenovaného uzivatele* oznacuje pfihlagovaci jméno konkrétni osoby s pfislu§nym
heslem, jeZ této osobé& umoziuje pfistup k produktiim a uZivani téchto produkta.

Termin ,produkt” znamena software, data, a sluzby online.

Termin ,Professional Services" oznaduje jakékoli vyvojové nebo poradenské sluzby poskytované spoleénosti
Esri zakaznikovi.

Termin pfidruzeny subjekt* oznacuje jakykoli subjekt, ktery pfimo nebo nepfimo (i) ovlada, (i) je oviadan nebo
(iii) ma spoleéné ovladani se smluvni stranou; pfitemz termin ,ovladani znamena drzeni vice nez 50 procent
akcii s hlasovacim pravem nebo jiného podilu s hlasovacim pravem ovladaného subjektu.

Termin ,sluzba“ znamena systémovou podporu. Pokud Esri poskytuje sluzby EMCS, $koleni nebo profesionalni
sluzby pfimo zakaznikovi, zahrnuje termin sluzby rovnéz EMCS, skoleni a profesionaini sluzby.

Termin ,sluzby online* (nebo téz .Online Services*) oznacuje jakykoli komeréné dostupny internetovy
geoprostorovy systém poskytovany spolednosti Esri, véetné aplikaci a souvisejicich rozhrani API pro ukladani,
spravu, publikovani a uzivani map, dat a daisich informaci. SluZby ontine nezahrnuji data a obsah.

Termin ,software" oznacuje jakykoli viastni komeréni software vyjma dat, k némuz Ize ziskat pfistup nebo jej
stahnout prostfednictvim webovych stranek autorizovanych spole¢nosti Esri nebo ktery spoieénost Esri dodava
na libovolnych médiich a v kterémkoli formatu, vEetné zaloh, aktualizaci, aktualizaci Service Pack, oprav, oprav
Hot Fix nebo povolenych slouéenych kopii.

Termin ,specifikace’ znamena (i} dokumentaci k softwaru a sluzbam online, (ii) rozsah praci stanoveny v jakékoli
objednavce sluzeb nebo (iii) popis kurzu zvefejnény spolecnosti Esri v pfipadé skoleni.

Termin ,systémova podpora® (nebo téz ,maintenace” & .udrzba“) oznaduje pfedplaceny program poskytovany
spotecnosti Esri, ktery opravfiuje zakaznika k ziskavani aktualizaci produktd a ostatnich vyhod, napiiklad pfistupu
k technické podpofe a k webovym vyukovym prostiedkiim s volitelnou intenzitou.
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Termin $kodlivy kéd" oznacuje softwarové viry, dervy, logické bomby, trojské koné nebo jiny pocitadovy kod,
soubory nebo programy uréené k prerudeni, zniceni & omezeni funkei pocitatového softwaru, hardwaru nebo
telekomunikacénich zafizeni.

Termin ,$koleni” oznaduje standardni skoleni pro produkt, které spoleénost Esri poskytuje na zakladé této
smiouvy.

Termin ,§kolici materialy” oznaéuje digitalni nebo tistény obsah potfebny k absolvovani Skoleni, ktery m(ize
zahrnovat napfiklad pracovni sesity, data, koncepty, cvigeni a zkousky.

Termin ,terminovana licence® oznacuje licenci k uzivani produktu Esri pro omezené ¢asove obdobi (.doba
uzivani*).

Termin ,vzorek" oznacuje vzorovy kdd, vzorové aplikace, doplriky &i vzorova rozsiieni produktu.
Termin ,web ArcGIS* oznacuje portal www.arcgis.com a veskeré souvisejici ¢i naslednické weboveé stranky.
Termin .zakaznicky obsah“ znamena jakykoli obsah, ktery zakaznik poskytuje, pouziva nebo vyviji ve spojitosti s

tim, jak zakaznik vyuziva produkty Esri nebo sluzby, véetné aplikaci s pfidanou hodnotou. Zakaznickym obsahem
se nerozumi zpétna vazba, navrhy nebo poZadavky na vylepSeni, které 2akaznik poskytne spoleénosti Esri.

E204CW (Czech) Stranka 9/ 17 October 25, 2017



) _PRILOHA B o
VSEOBECNE PODMINKY A UJEDNANi

Nasledujici véeobecné podminky a ujednani plati pro véechny produkty a sluzby Esri, jez Esri mlze nabizet svym
zakaznik(m. Uréité produkty a sluzby Esri nemuseji byt k dispozici v ramci této smlouvy. Ignorujte prosim
pripadné podminky, které neplati pro produkty &i sluzby Esri poskytované v ramci této smlouvy.

CLANEK 1 - VSEOBECNA OMEZENi POUZITi
Neni-li to vyslovné povoleno v této smlouvé, zakaznik nebude provadét tyto &innosti

a. prodej produktil Esri, jejich pronajem, poskytovani sublicenci, pujcovani, sdileni nebo jejich pfevod,

b. pouZiti softwaru pro komercni uzivani ASP nebo pro ucely servisni kancelare,

¢. distribuce nebo poskytovani pfimého pfistupu k produktim Esri tfetim stranam, a to jak v celku, tak po
Castech, vCetné napfiklad rozsifeni, komponent nebo knihoven DLL,

d. distribuovat autorizaéni kody tfetim stranam,

e. zpétna analyza, dekompilace nebo pfevod libovolného zkompilovaného produktu nebo dodavky do
zdrojového kodu,

f.  jakékoli pokusy o vyhnuti se technologickym opatfenim, ktera fidi pfistup k produktim Esri nebo jejich uzivani,

g. ukladani, ukladani do mezipaméti, uzivani, odesilani, distribuce nebo sublicencovani obsahu & jiné uzivani
produktd Esri porusujici prava Esri nebo tfetich stran, véetné prav dugevniho viastnictvi, viastnickych prav,
zakond proti diskriminaci &i jinych platnych zakon( nebo predpisd,

h. odstranéni ¢i zakryti upozornéni na patentova prava, autorska prava, ochranné znamky, vlastnicka prava
nebo popisky spolecnosti Esri nebo jejich licenénich partnerd obsazena v kterémkoli produktu Esri, v jeho
vystupu, souboru metadat nebo webové &i ti§téné strance s informacemi o viastnictvi dat & dokumentace
poskytnutych v souladu s timto dokumentem nebo k nim pfipojena,

I oddélovani nebo nezavislé uZivani samostatnych nebo dil¢ich sougasti produkt Esri,

- zaclenéni kterékoli ¢asti produktd Esri do produktu nebo sluzby pro uziti tfeti stranou pfedstavujici konkurenci
téchto produktl Esri,

k. publikovani nebo jakékoli jiné sdélovani vysledkd vykonnostnich testd beta verze produktu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spoleénosti Esri a jejich poskytovatel( licence, nebo

| uzivani, zaClefiovéni, Upravy, distribuce, zpfistupnéni nebo kombinovani jakéhokoli produktu Esri zpisobem,
jehoz nasledkem by kterakoli ¢ast produktu Esri podléhala podminkam oteviené licence, které vyZaduji, aby
pocitacovy kéd

1. byl dostupny ve formé zdrojového kédu tietim stranam,
2. byl v ramci licence poskytnut tfetim stranam pro udely vytvareni odvozenych dél nebo
3. umoznoval bezplatnou dal$i distribuci tfetim stranam.

Tato omezeni se nepouziji v mife, v niz jsou v konfliktu s platnymi zakony &i predpisy.
CLANEK 2 - PLATNOST A UKONCENI

Platnost této smiouvy nebo kterékoli licence nebo predplatného na produkt Esri miize zakaznik kdykoli ukongit
pisemnou vypovédi zaslanou spoleénosti Esri. Ukon&eni bez udani diivodu neopraviuje zakaznika k nahradé
uhrazenych poplatk(. Pravo ukongit zavazky v souvislosti s dosud neposkytnutymi sluzbami bez uvedeni diivodu
je stanoveno v pfislu§ném oddilu hlavni &asti této smlouvy. Kazda ze stran mlize ukongit platnost této smiouvy
nebo libovolné licence ¢&i predplatného z diivodu podstatného porugeni, pokud do 30 dnl od doruéeni pisemného
oznameni porudujici strané nedojde k napravé tohoto poruseni. Pokud je tato smlouva ukon&ena z diivodu jejiho
poruseni, Esri zastavi poskytovani sluzeb. Veskeré licence v produktech Esri, jejichZ platnost pretrva ukon&eni
této smiouvy, budou nadale poskytovany v souladu s podminkami této smlouvy.

Pokud Esri ukonéi tuto smlouvu po poruseni ze strany zdkaznika, muze Esri na zakladé svého uvazeni ukondit
rovnéz platnost licenci nebo predplatnych pro produkty Esri. Pokud zakaznik ukonéi tuto smlouvu divodné nebo
bez udani divodu, mize zakaznik na zakladé svého uvazeni rovnds ukondit platnost licenci nebo predplatnych
zakaznika pro produkty Esri.
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V momentu ukonéeni licence nebo pfedplatného zakaznik

a. ukondCi pfistup k ukonéenym produktim Esri a jejich uzivani,

b. vymaZe veskerou datovou mezipamét na strané klienta odvozenou z cloudovych sluzeb a

c. ukonCi uzivani a odinstaluje, odebere a zni&i vSechny kopie pfisluSnych produktii Esri, které viastni ¢i nad
nimi ma kontrolu, véetné véech upravenych &i sloug¢enych &asti téchto produktl v jakékoli podobé, a dorugi
spolecnosti Esri nebo jejimu autorizovanému distributorovi ditkaz o tom, Ze tak uginil.

Esri maZe zastavit poskytovani sluzeb od momentu doruceni pisemného oznameni zakaznikovi v pripadé upadku
nebo insolvencniho Fizeni iniciovaného zakaznikem nebo viigi zakaznikovi, dokud konkurzni spravce neuhradi
veskeré prodlené zavazky a neposkytne pfiméfenou zaruku budouciho vykonu zavazk( vyplyvajicich z této
smlouvy. Tato smiouva se ukoncuje na zakladé insolvence, likvidace nebo rozpusténi libovolné ze stran.

CLANEK 3 - OMEZENA ZARUKA A ZREKNUTi SE ODPOVEDNOSTI

3.1 Omezena zaruka. S vyjimkou pfipadd, kterych se tykaji nize uvedena omezeni, poskytuje spole¢nost Esri
zakaznikovi zaruku, e (i) produkt Esri bude v zasadé odpovidat pfislusnym specifikacim a (i) sluzby budou v
zasadé odpovidat odvétvovym profesionalnim a technickym standardm. Zaruéni doba na produkty Esri a sluzby
nabizené na zakladé ¢asové neomezené licence Gini 90 dnl od data dodani nebo data akceptace, pokud tato
smiouva stanovuje akceptaéni obdobi. Zaruéni doba na produkty Esri a‘sluzby nabizené na zakladé predplatného
nebo terminované licence bézi bud po celou dobu piedplatného nebo platnosti terminované licence, nebo po
dobu 90 dnti od data dodani nebo data akceptace, podie toho, které z téchto obdobi je kratsi.

3.2 Specifické omezeni zaruky. Obsah treti strany, data, vzorky, opravy hot fix, opravy, aktualizace, sluzby
online poskytované bezplatné, zkusebni a evaluaéni verze produktu a produkty beta verze softwaru jsou
dodavany, ,jak stoji a lezi*, bez jakékoli zaruky.

3.3 Omezeni obecné odpovédnosti. S vyjimkou vyslovnych zaruk uvedenych v této smiouvé spoleénost
Esri odmita veskeré dalsi zaruky a podminky jakéhokoli druhu, vyslovné i pfedpokladané, véetné napriklad
pfedpokladanych zaruk nebo podminek prodejnosti, vhodnosti k uréitému ucelu, zaélenéni do systému

a dodrzovani prav dusevniho vlastnictvi. Spoleénost Esri neodpovida za zadné nesrovnalosti zapfi¢inéné
upravou jakéhokoli produktu spolecnosti Esri zakaznikem, pokud tato Gprava neni specifikovana

v dokumentaci. Spole¢nost Esri nezaru€uje, ze produkty Esri nebo provoz téchto produkta realizovany
zakaznikem budou nepferusovane, bezchybné, odolné proti selhani nebo zabezpecené proti porucham ani
Ze veskeré nesrovnalosti mohou byt nebo budou opraveny. Produkty Esri nejsou navrzeny, vyrobeny ani
uréeny k pouziti v prostiedich ¢&i aplikacich, kde by mohly zpusobit umrti, djmu na zdravi &i fyzickém
majetku, pfipadné poskodit Zivotni prostiedi. Zakaznik se nesmi Fidit Zzadnymi navrhy tras, které se zdaji byt
riskantni, nebezpecné nebo nelegalni. Veskeré takovéto uzivani provadi zakaznik na své riziko a naklady.

3.4 Zfeknuti se odpovédnosti

a. Omezeni odpovédnosti za internet. Zadna Ze stran nenese odpovédnost za sSkody podle zadné pravni
teorie v souvislosti s vykonem nebo pferusenim provozu Internetu nebo v souvislosti s regulaci
internetu, jez mize omezit nebo znemoznit provoz cloudovych sluzeb.

b. Webové stranky treti strany; obsah tieti strany. Esri nenese odpovédnost za Zadny web ani obsah
treti strany, ktery se zobrazuje v produktech Esri nebo webech Esri véetné portali www.esri.com a
www.arcgis.com. Poskytnuti odkaza na weby a prostfedky tietich stran nevyjadfuje zadné
doporuceni, pfidruzeni nebo sponzorsky vztah.

3.5 Vyhradni prostiedek napravy. Vyhradni prostiedek napravy zakaznikovi a veskera odpovédnost spoleénosti
Esri v pfipadé poruseni omezenych zaruk uvedenych v tomto oddilu bude spocivat v nahradé vadného média a
bud (i) v opravé, napravé nebo poskytnuti alternativniho regeni pro pfislusny produkt nebo sluzby, nebo (ii) ve
vraceni zakaznikem uhrazenych poplatk(i za produkty nebo sluzby Esri, které nesplfiuji podminky omezené
zaruky poskytované spoleénosti Esri, a to za pfedpokladu, 2e zakaznik odinstaluje, odebere a znigi vSechny
kopie pfislusnych produktdi Esri, pfestane pfistupovat ke sluzbam a uzivat pfisludné cloudové sluzby a predlozi
spoleCnosti Esri nebo jejimu autorizovanému distributorovi dikaz o tom, Ze tak uginil.

E204CW (Czech) Stranka 11 /17 October 25, 2017



CLANEK 4 - OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

4.1 Omezeni odpovédnosti za §kodu. Zakaznik, Esri ani zadny distributor a licenéni partner Esri nebudou
odpovédni za zadné nepFimé, zvlastni, nahodné nebo nasledné skody, usly zisk, usly prodej nebo ztratu
dobrého jména, nakiady na zajisténi nahradniho zbozi nebo sluzeb nebo $kody pfekraéujici prislusné
licen¢ni poplatky nebo poplatky predplatného uhrazené nebo dluzené spole¢nosti Esri za produkty Esri,
které jsou pfic¢inou zaloby.

4.2 Omezeni a vylouéeni odpovédnosti uvedené v predchozim odstavci se nevztahuje na poruseni, zneuziti nebo
zcizeni prav k dusevnimu vlastnictvi spolec¢nosti Esri nebo drziteld jejich licenci, povinnosti odékodnéni
stanovenych kteroukoli ze stran, hrubého opomenuti, umysiného pochybeni, porugeni ujednani této smiouvy

o dodrZovani exportnich pfedpisti nebo jakéhokoli pfislu§ného zakona nebo pfedpisu ze strany zakaznika.

4.3 Uplatnitelnost omezeni zaruky a odpovédnosti za $kody. Spoleénost Esri nebo jeji autorizovany distributor
stanovili poplatky a uzavfeli tuto smlouvu na zakladé omezeni odpovédnosti a zaruk uvedenych v této smiouvé

a tyto poplatky odraZeji rozdéleni rizik pfedstavujici zaklad obchodni dohody mezi obéma smluvnimi stranami.
Tato omezeni budou platit bez ohledu na to, zda si je smluvni strana védoma moznosti jakékoli Skody

a bez ohledu na jakékoli selhani zakladniho Géelu jakéhokoli vyhradniho a omezeného prostfedku napravy,

4.4 Vyse uvedena omezeni zaruky, omezeni a vylou€eni nemusi byt v nékterych jurisdikcich platna a plati pouze
v rozsahu povoleném pfislusnymi zakony &i predpisy v jurisdikci zakaznika. Zakaznik mize mit dal$i zakonna
prava, ktera nelze odebrat nebo se jich zfeknout. Spoleénost Esri nema v umystu omezovat zaruku zakaznika &i
prostiedky napravy v mife, kterou zakon nepovoluje.

CLANEK 5 - ODSKODNENi
5.1 Definice. Nasleduijici definice doplnuji definice uvedené v priloze A:

a. ,Narok" znamena jakykoli narok, zalobu nebo pozadavek kterékoli treti strany.

b. ,Odskodnéné subjekty" predstavuji zakaznika a jeho Feditele, vedeni a zaméstnance.

c. .Naroky z poruseni smlouvy" jsou jakékoli naroky obvinujici zakaznika, 2e svym uzivanim & pfistupem
k produktim nebo sluzbam spoleénosti Esri porusuje patent, autorska prava, prava k ochranné znamce nebo
obchodni tajemstvi.

d. ,Ztraty" oznaduji ztraty hrazené z vlastni kapsy, nahradu $kody, &astku vyrovnani, naklady nebo vydaje,
v&etné pfiznanych poplatk(l za advokata.

5.2 Od$kodnéni za poruseni prav

a. Spolecnost Esri bude hajit a odékodni v8echny subjekty s narokem na odskodnéni v pfipadé jakéhokoli
naroku z poruseni a od$kodni vechny ztraty vyplyvajici z naroku z poruseni, jak je uvedeno v nasledujicich
odstavcich.

b. Jestlize spoleénast Esri uréi, e narok z porudeni je platny, m(ze na své naklady budto (i) ziskat prava pro
zakaznika, tak aby mohl nadale vyuzivat produkty Esri nebo sluzby, nebo (ii) zménit produkty Esri nebo
sluzby pfi zachovani vyrazné podobnych funkci. Neni-li 2adna z alternativ komer¢né piiméfena, spoleénost
Esri mazZe ukongit pravo zakaznika na uzivani produktd Esri nebo sluzeb a vrati vsechny (a) licenéni poplatky
uhrazené zakaznikem za produkty Esri nebo sluZby porusujici prava ziskané na zakladé gasove neomezené
licence, vypoétené na zakladé pétiletého linearniho odpisu pocinaje datem dodavky; nebo (b) nevyuzitou &ast
poplatkli uhrazenych za terminované licence, predplatné a systémovou podporu.

c. Spoleénost Esri nema zadnou povinnost obhajovat narok z poruseni ani odékodnit z3kaznika, pokud narok
z poruseni prav vyplyva z (i) kombinace nebo integrace produkt(i Esri nebo sluzeb s produktem, procesem,
systémem nebo prvkem, ktery neni dodan ani stanoven spolecnosti Esri v jejich specifikacich: (i) zmény
produkti Esri nebo sluzeb provedené jakymkoli jinym subjektem nez spoleénosti Esri nebo jejimi
subdodavateli; (iii) dodrZeni specifikaci zakaznika nebo (iv) uziti produkti1 Esri nebo siuzeb poté, co
spole¢nost poskytne upravenou verzi, aby se vyhnula poruseni prav, nebo ukonéi pravo zakaznika na uzivani
produktl Esri nebo sluzeb.
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tento narok vyplyva z jakékoli nedbalosti nebo opomenuti & umysiného pochybeni ze strany spoleénosti Esri
nebo jejich feditell), vedeni, zamestnanc( nebo zastupcu provadeéjicich sluzby na pracovisti zakaznika.

5.4 Podminky pro od§kodnéni. Podminky pro odskodnéni stanovuiji, Ze subjekt s narokem na odsSkodnéni
(i) neprodlené pisemnou formou informuje spole&nost Esri o tomto naroku, (i) poskytne vSechny dostupne

5.5 Tento oddit stanovuje kompletni povinnosti spoleénosti Esri, jejiho autorizovaného distributora
a jejich drzitel( licenci v souvislosti s libovolnym narokem, za ktery musi Esri zakaznika odskodnit.

CLANEK 6 — POJISTENI
Pokud spoleénost Esri poskytuje sluzby, bude uplatriovat minimalné nize uvedené kryti:

a.  Komplexni obecnou odpovédnost nebo komeréni obecnou odpovédhost s minimalnim krytim ($1 000 000,00}
jednoho kombinovaného limity pro pfipad télesného zranéni, véetné smrti, a odpovédnast za poskozeni
majetku zahrnujici nasledujici:

Prostory a provoz;

Sdruzena smiuvni odpovédnost;

Siroka forma poskozeni majetku;

Nezavisli dodavatelé:

Ujma na zdravi, bez vynéti zaméstnanci; a
Dokoncené operace.

S

b. Pajisténi pro pfipad pracovniho Urazu se zieknutim se prava subrogace ve vysi odpovidajici zakonnym
limitam.

CLANEK 7 - ZABEZPEGENI A DODRZOVANi PRAV
7.1 Zabezpeéeni. Spolecnost Esri publikuje své schopnosti zabezpedeni na adrese

hitp //doc arcqis com/en/trust/security/security~overview htm. Zakaznik maze pracovnikium spolecnosti Esri
poskytnout pfistup k zakaznickym systémam nebo osobnim ddajim zakaznika &i tieti strany, chranénym

7.3 Dodrzovani exportnich predpisi. Kazda ze smiuvnich stran bude dodrzovat vechny pfislugné exportni
zakony a pfedpisy, véetné pfedpis Export Administration Regulations (EAR) vydanych ministerstvem obchodu
USA, pfedpis( International Traffic in Arms Regulations (ITAR) vydanych ministerstvem zahranigi USA a dalsich
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pfislusnych exportnich zakond.Zakaznik nebude sluzby nebo produkty Esri vyvazet, znovu vyvaZzet, prevadét,
poskytovat ani jinak s nimi nakladat, at vcelku, nebo po &astech, ani neumozni pfistup k témto sluzbam nebo
produktam Esri, jejich pfevod nebo uZivani zadné zemi, na kterou Spojené staty americké uvalily embargo, ani
zakazanym subjektim nebo osobam, neni-li to v souladu se vSemi aktualné platnymi exportnimi zakony

a pfedpisy vydanymi viadou Spojenych statu americkych. Zakaznik nebude vyvazet, znovu vyvazet, pievadét ani
vyuzivat sluzby ani produkty Esri ke konkrétnim aktivitam souvisejicim s raketami, jadernymi, chemickymi nebo
biologickymi zbranémi nebo koncovym pouzitim bez fadného schvaleni viadou Spojenych statl americkych.
Zakaznik bude neprodiené pisemnou formou informovat spoleénost Esri v pfipadé, e kterykoli subjekt &i Grad
vlady Spojenych statl americkych zamitne, pozastavi nebo odvola jeho vyvozni opravnéni. Zakaznik nebude
odesilat, ukladat ani zpracovavat v ramci cloudovych sluzeb zadny zékaznicky obsah, ktery (i) ma pfidéleno &islo
kiasifikace kontroly vyvozu (ECCN) jiné nez EAR99 nebo (i) je kontrolovan jeho vyvoz ze Spojenych stati
americkych na zakladé predpist ITAR. Zakaznik bude spoleénost Esri pfedem informovat, pokud se poskytovani
jakychkoli sluZzeb nebo produktd Esri tyka jakéhokoli zbozi pro obranu, sluZeb obrany nebo technickych dat, jak
definuji pfedpisy ITAR v oddilech 120.6, 120.9 a 120.10. Spoleénost Esri nebude poskytovat 2adné z téchto
sluzeb nebo produkti Esri, dokud neobdrzi viechny nezbytné licence k vyvozu od viady Spojenych stat
americkych. Zakaznik bude pfiméfenym zpUsobem pomahat spoleénosti Esri pfi pozadovani a ziskani vyvozni
licence v pfipadé potieby.

CLANEK 8 —- CLOUDOVE SLUZBY

8.1 Zakazané vyuziti. Zakaznik nesmi poskytovat zakaznicky obsah ani jinak vyuzivat cloudové sluzby
zpusobem, ktery pfedstavuje

a. zasilani spamu, pfedstirani identity nebo zasilani phishingovych e-mailii; rozesilani nevyzadané posty nebo
urazlivych ¢&i hanlivych materialdl nebo obtéZzovani &i vyhroZovani fyzickou tGjmou;

ukladani nebo prenaseni skodlivého kodu;

porusovani jakychkoli zakonu a pfedpisu;

porusovani nebo neopravnéné piisvojovani prav libovolné treti strany;

zkouseni, skenovani nebo testovani zranitelnosti cloudovych sluzeb nebo porusovani jakychkoli opatieni
ovéfovani vyuZivanych cloudovymi sluzbami;

f.  srovnavaci testy dostupnosti, vykonu nebo funkci cloudovych sluzeb pro ziskani konkurenénich vyhod.

®oo0o

8.2 Preruseni sluzby. Selhani systému nebo jiné udalosti mimo pfiméfenou kontrolu spole¢nosti Esri mohou
perusit pfistup zakaznika ke cloudovym sluzbam. Spoleénost Esri nemusi byt schopna poskytovat predbézné
upozornéni na takova preruseni.

8.3 Odebrani zakaznického obsahu. Spole¢nost Esri smi zakaznicky obsah odebrat nebo odstranit, pokud
existuje divodné podezieni, ze jeho odeslani do cloudovych sluzeb nebo pouziti s cloudovymi sluzbami
pfedstavuje zavazné poruseni této smlouvy. Pokud to bude za téchto okolnosti pfimérené, spole¢nost Esri
zakaznika pred odebranim jeho obsahu upozorni. Spole¢nost Esri bude reagovat na zadosti o stazeni obsahu
podle zakona USA Digital Millennium Copyright Act v souladu se zasadami spoleénosti Esri pro autorska prava,
které jsou k dispozici na adrese www esri.com/legal/dmca policy.

8.4 Pozastaveni sluZby. Spolecnost Esri mize pozastavit pfistup ke cloudovym sluzbam, (i) pokud zakaznik
zasadnim zplsobem porusi tuto smlouvu a nezajisti véas napravu tohoto poruseni; (ii) pokud se spolecnost Esri
divodné domniva, ze uzivani cloudovych sluzeb zakaznikem ji vystavi okamzité odpovédnosti nebo negativné
ovlivni integritu, funkénost nebo pouZitelnost cloudovych sluzeb; (iii) po dobu planované udrzby; (iv) pro zamezeni
hrozbé nebo Utoku na cloudové sluzby nebo (v) pokud jsou cloudové sluzby zakazany zakonem ¢&i requiovany do
té miry, Ze jejich poskytovani by znamenalo obchodni obtize. Je-li to proveditelné, spoleénost Esri upozorni
zakaznika na jakékoli pozastaveni cloudovych sluzeb pfedem a poskytne zakaznikovi pfiméfenou pfileZitost, aby
mohl podniknout kroky k napravé.

Spolecnost Esri neodpovida za zadné $kody, povinnosti &i ztraty, které mohou vyplyvat z jakéhokoli pferuseni
nebo pozastaveni cloudovych sluzeb nebo odebrani obsahu zakaznika, jak je popsano vyse.

8.5 Oznameni spole¢nosti Esri. Pokud se zakaznik dozvi o neopravnéném usiti svého predplatného nebo jiném
naruseni zabezpedeni tykajicim se cloudovych sluzeb, musi to neprodlené oznamit spolecnosti Esri.
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CLANEK 9 - VSEOBECNA USTANOVENI

9.1 Platbhy. Zakaznik uhradi kazdou spravné vystavenou fakturu maximalné 30 dnd od jejiho pfijeti a poukaze
platbu na adresu, ktera je na faktufe uvedena. Zakaznici mimo Spojené staty americké uhradi faktury vystavené
distributorem v souladu s platebnimi podminkami stanovenymi distributorem.

9.2 Zpétna vazba. Spoleénost Esri smi volné nakladat s veskerou Zpétnou vazbou, navrhy nebo pozadavky na
vylepSeni produkt, které zakaznik spoleCnosti Esri poskytne.

9.3 Patenty. Zakaznik nesmi podat Zadost o patent, ani dovolit uzivatelim podani zadosti o patent nebo podobné
celosvétové pravo na zakladé nebo se zahrnutim libovelnych produktd. Tento vyslovny zakaz patentovych
piihlasek se nebude vztahovat na software a technologii zakaznika s vyjimkou rozsahu, ve kterém produkty nebo
jejich &ast budou sougasti jakéhokoliv naroku nebo nejlepsiho zpGsobu realizace vynalezu v zadosti o vydani
patentu nebo podobné zadosti.

9.4 Omezeni tykajici se naborovych nabidek. Zadna ze smiuvnich stran nebude &init nabidky zaméstnani
Zadnému zaméstnanci druhé smluvni strany, ktery je spojen s poskytovanim sluZeb, béhem doby, po kterou jsou
tyto sluzby poskytovany, a po dobu 1 roku od ukonéeni jejich poskytovani. Timto neni omezeno pravo kterékoli ze
smluvnich stran zvefejiiovat nabidky pracovnich pozic v novinach, profesnich &asopisech nebo na internety.

9.5 Dané a poplatky, pfepravni poplatky. Poplatky sd&lované spoleénosti Esri zakaznikovi nezahrnuji zadné
platné dané a poplatky, véetné zejmeéna dané z obratu, dané za uzivani nebo dané z pfidané hodnoty (DPH), cla,
tarifl a poplatkl za prepravu a manipulaci. V pfipadé zakaznik(i mimo Spojené staty americké smi distributor
sdélovat informace o danich nebo poplatcich v souladu se svymi viastnimi zasadami.

9.6 Kontrola souladu. Zakaznik bude vést presné a kompletni zaznamy a ucty tykajici se jeho dodrzovani
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Spoleénost Esri nebo Jeji autorizovany distributor mohou provadét
kontroly souladu téchto zaznami a Ut na zakladé pisemného oznameni zaslaného nejméné 14 pracovnich dnéi
pfedem nebo mohou provadénim téchto kontrol souladu povéfit nezavislou tieti stranu. Zakaznik bezodkladné
napravi jakykoli nesoulad zjistény béhem téchto kontrol. Spoleénost Esri ani jeji distributor nemohou provadét
kontrolu souladu zakaznika pred uplynutim 12 meésicl od uzavieni jakékoli pfedchozi kontroly souladu, ktera
neprokazala zadny zavazny nesoulad zakaznika.

9.7 Neuplatnéni prav. Pokud kterakoli smiuvni strana v nékterém okamziku neuplatni kterékoli ustanoveni této
smlouvy, neznamena to, Ze se tato smiuvni strana vzdala svého prava na uplatnéni tohoto ustanoveni pozdéji
nebo na uplatnéni jiného ustanoveni této smlouvy.

9.8 Oddéliteinost. Pokud se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane z néjakého ddvodu nevymahatelnym, (i)
bude opraveno do té miry, aby se jeho zamér stal znovu vymahatelnym, a (ii) vSechna dal$i ustanoveni této
smlouvy z(stavaji v platnosti.

verejné spravy uzaviel smlouvu na poskytovani téchto produktl, prevést tuto smlouvu a produkty, které ziskal za
ucelem poskytovani, po pisemném oznameni spoleénosti Esri na svého zakaznika — subjekt vefejné spravy, a to
za piedpokladu, Ze tento zakaznik bude souhlasit s podminkami této smiouvy. Na zakladé vzajemné dohody
mohou sluzby na zakiadé podminek této smlouvy poskytovat pfidruzené subjekty spoleénosti Esri; v takovych
pfipadech budou objednavkové dokumenty uvadét pfislusny pridruzeny subjekt jako stranu poskytujici sluzby.
Distributofi spoleénosti Esri nejsou pfidruzené subjekty spole&nosti Esri.

9.10 Pretrvavajici platnost. Slovnik terming a ustanoveni nasledujicich ¢lanka téchto véeobecnych podminek
a ujednani zastane v platnosti i po vyprseni nebo ukond&eni platnosti této smlouvy: ,Omezena zaruka a zieknuti
se odpovédnosti’, ,Omezeni odpovédnosti za §kodu”, ,Odskodnéni” a .V8eobecna ustanoveni”.
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9.11 Viadni zakaznik (USA). Produkty pfedstavuji komeréni zbozi vyvinuté na soukromé naklady. které je
zakaznikovi poskytovano za podminek této smlouvy. Je-li zakaznik vliadnim organem USA nebo dodavatelem pro
vladu USA, spole¢nost Esri zakaznikovi poskytne licenci nebo predplatné za podminek této smlouvy v souladu

s nafizenim FAR (oddily 12.211/12.212) nebo DFARS (oddil 227.7202). Data a stuzby online spoleénosti Esri
jsou licencovany nebo poskytnuty jako pfedplatné za podminek stejného oddilu 227.7202 nafizeni DFARS jako
komer¢ni pocitacovy software v pfipadé nakupu softwaru v souladu s nafizenim DFARS. Na produkty se vztahuji
omezeni a uZivani, zmény, vykon, reprodukce, poskytovani, zobrazovani nebo zvefejhiovani produkt
zakaznikem se pffsné fidi touto smiouvou. Smiuvni ustanoveni, ktera nejsou konzistentni s federalnimi

pravnimi pfedpisy, neplati. Vladni zakaznik (USA) smi software pfevést na kteroukoli organizaci, na kterou byly
pfevedeny pocitaCe, v nichz je software nainstalovan. Pokud bude mit kterykoli soud, rozhodce nebo tribunal za
to, Ze podle prislusnych zakon( o vefejnych zakazkach ma zakaznik vétsi prava na nékterou &ast produktd,
budou se tato prava vztahovat jen na &asti, kterych se budou vyslovné dotykat. Sluzby online jsou auterizovany
pro nizkou uroven podle zakona FISMA, ale nesplriuji pozadavky na vy$si zabezpedeni véetné pozadavkil v
dokumentu DFARS 252.239-7010.

9.12 Rozhodné pravo.Tato smlouva nepodléha Umluvé Spojenych narodd o smlouvach o mezinarodnim prodeji
zbozi.

a. Organy verejné spravy. Je-li zakaznik subjektem vefejné spravy, fidi se tato smlouva pfislusnymi zakony
jurisdikce zakaznika. ‘.

b. Subjekty mimo organy verfejné sprévy. Tato smlouva se fidi vyhradné federalnimi zakony Spojenych statl
americkych a zékony statu Kalifornie, s vyjimkou jejich pfisiusné volby pravnich principud.

9.13 Res$eni sporu. Smluvni strany budou vyuzivat nasledujici procesy feseni sporu:

a. Spravediivé odSkodnéni. Kterakoli ze smluvnich stran bude mit pravo poZadovat nahrady, zviastni vykony
nebo jiné spravediivé odSkodnéni a mlze je vymahat soudni cestou u soudu odpovidajici jurisdikce bez
nutnosti prokazani zplsobenych skod jako podminky tohoto od$kodnéni.

b. Viadni organy (USA). Tato smlouva podiéha zakonu Contract Disputes Act (zakon o feseni smluvnich sporti)
z roku 1978 v platném znéni (41 USC 601-613).

c. Jiné subjekty vefejné spravy. Spole€nost Esri bude jednat v souladu s povinnymi fe§enimi sportl podie
pfislusného zakona.

d. Rozhodci fizeni. Kromé pfipadll uvedenych vySe se smluvni strany uchyli k zavaznému rozhod&imu Fizeni
s cilem vyfeSeni jakéhokoli sporu vyplyvajiciho nebo tykajiciho se této smlouvy, ktery nelze urovnat
prostfednictvim vyjednavani. Jestlize zakaznik sidli ve Spojenych statech americkych nebo na jednom z jeiich
Uzemi ¢i v pfidruzenych oblastech, bude se rozhod¢i fizeni Fidit pravidly komeréni arbitraze americké
asociace rozhodgcich tribunaldl (American Arbitration Association). Jestlize zakaznik sidli mimo uzemi
Spojenych statl americkych, bude fizeni podiéhat pravidlim rozhodéiho fizeni mezinarodni obchodni
komory. Smluvni strany si zvoli jednoho rozhodce v souladu s piatnymi pravidly rozhodg&iho Fizeni. Jazykem
rozhod¢iho fizeni bude angli¢tina. Rozhod¢i fizeni se bude konat v misté, na kterém se strany dohodnou.
Obé strany jsou povinny na zadost druhé strany poskytnout dokumenty nebo zajistit svédky relevantni pro
hlavni otazky feSeného sporu.

9.14 Vyssi moc. Strana nenese odpovédnost za neplnéni & opo2déné pinéni této smlouvy po dobu, kdy je toto
nepinéni nebo opoZdéné pinéni zplsobeno pfiinami, nad kterymi uvedena strana nema pfiméfenou kontrolu.
Tyto pfic¢iny mohou zahrnovat mimo jiné zasahy vy$si moci, valku, stavky, pracovni spory, kybernetické Gtoky,
2akony, pfedpisy nebo vladni nafizeni & jakékoli jiné udalosti spojené s plsobenim vy$si moci.

9.15 Nezavisly dodavatel. Spolecnost Esri je a vzdy bude nezavislym dodavatelem. Zadné ujednani této
smiouvy nevytvafi vztah zaméstnavatel/zaméstnanec, vedouci/zastupce nebo vztah spoleéného podniku mezi
spolecnosti Esri nebo jejim opravnénym distributorem a zakaznikem. Zadna ze smluvnich stran nema zadné
opravnéni k uzavirani smluv v zastoupeni jiné strany nebo jinému jednani v zastoupeni jiné strany.

E204CW (Czech) Stranka 16 /17 October 25, 2017



9.16 Oznameni. Zakaznik mize zasilat oznameni vyZadovana podle této smlouvy spole&nosti Esri na nasledujici
adresu:

Environmental Systems Research Institute, Inc.
Attn: Contracts & Legai Department

380 New York Street

Redlands, CA 92373-8100

USA

Tel.: 909-793-2853
E-mail: LegalNotices@esri com
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Priloha ¢.3 Kupni smlouvy 48/2018:

Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
PFi uziti Softwarovych produkti a Sluzeb Online Services
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Technické podminky poskytovani siuzeb Systémové podpory (maintenance)

pfi uziti Softwarovych produktd a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spoleénosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spolecnost ARCDATA") uzivateli (dale jen .UZivatel") pfi uzivani Softwaro-
vych produktl a sluzeb Online Services Uzivatelem (dale jen ,Produkty*).

I. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spole¢nost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,Esri), Telvent USA LLC, Harris Geo-
spatial Solutions, Inc. a spoleé¢nosti ARCDATA (vyCet vSech podporovanych produkty je uve-
den na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/).

2. Systemova podpora se poskytuje na zaklade smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produkt(. Systémova podpora na obdobi 12 mésich je rovnéz souééasti nového na-
kupu software (netyka se programu s omezenym pouzitim podle Licenéni smlouvy Esri - pfe-
devsim ArcGIS for Personal Use, Grantove programy a dalSi programy pro omezené pouziti).

3. Spole¢nost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym Uzivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funk&nim pfipadné jinym stanovenym limitam, jako nezbytny pied-
poklad uziti Softwarovych produkt.

4. Systémova podpora zahrnuje:

4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktd;
4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v &l. Il Technickych
podminek;

4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktam Esri v rozsahu stanovenem ¢&l. Il. Technickych
podminek.

5.V ramci systémové podpory Produkt bude spolecnost ARCDATA priibézné a bezodkladné
poskytovat Uzivateli programové korekce Produktd, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operaénich procedur, tak jak tyto jsou pribézné zvefejiovany pro potieby uzivatell
Softwarovych produkt.

6. Vramci poskytovani Systémové podpory spole¢nost ARCDATA dale Uzivateli umozni ucast
na konferenci uZivatel Produktli s mistem konani na dzemi v CR (se slevou a3 100%) pro
uzivatele Softwarovych produkta ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Presny vyet Produktu, na ktery je mozno uplatnit
slevu z registracniho poplatku, je aktualné uveden pfed konanim konference na webovych
strankach konference www.arcdata.cz/konference.

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize Uzivatel obsluhovat v rediném
Case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spole¢nosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohl spole¢nosti ARCDATA bezprostiedné popsat ¢innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktd rovnés zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jove vysSich verzi Produktd. Budou-li updatované verze Produkt(; obsahovat modifikovanou
funkcnost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spole¢nosti ARCDATA distribuovany spolu
s nalezitou dokumentaci.
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10.

11.

Spolecnost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktl zpravidla obsahuji vechny funk&ni moznosti pfedchozi verze pfislus-
nych Produkt(.

Poskytovani Systémové podpory Produktd nezahrnuje povinnost pfizpusobeni Produktu jiné,
nez puvodni konfiguraci.

K prevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktd, pokud tyto budou v pri-
béhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvoinény k distribuci koncovym uzivatelim, vy-
zve spolecnost ARCDATA Uzivatele prostiednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produkti. Uzivani updatovanych verzi Produktd
muze podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spoleénosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude Uzivateli zaslan odkaz na stazeni updatovane
verze Softwarovych produktil, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emailu. Stazenim Softwarovych produktii a jejich instalaci Uzivatel nové licenéni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrZovat. Nema-li Uzivatel uzavienou jinou smiouvu, fidi se
uzivani Produkti Esri licen¢nimi podminkami, které jsou ke staZeni na http://www.esri.com/ie-
galllicensing-translations.

Il. Produkty Esri

V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi

sluzby tykajici se Produktd Esri:

1.1 ucast na konferenci uzivatel Produktt Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Presny vycet Produktt Esri, na ktery je mozZno uplatnit slevu z registracniho poplatku, je
aktualné uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference.

1.2 moznost stazeni ¢eské lokalizace Softwarovych produkti ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spoleénosti ARCDATA:

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produktu Esri a fe§enych aplikacich prostiednictvim éaso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty:

1.5 pujéovani odbornych publikaci z knihovny spoleénosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktd Esri ArcGIS Desktop spolec¢nost

ARCDATA poskytuje v téchto urovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfislusného Softwaroveho
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwa-
rového produktu.

lll. Sluzby Technické podpory

Soucasti Systémové podpory je téZ poskytnuti siuzeb Technické podpory spole¢nosti
ARCDATA Uzivateli.

Vymezeni rozsahu sluZeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory*, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/.
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Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technicke podpory zfidila spole¢nost ARCDATA
e-mailovou adresu podpora@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku s &islem
224 190 515.

Sluzby technické podpory budou Uzivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spole¢nost ARCDATA se zavazuje na zadost Uzivatele
0 poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruéeni zadosti.

Sluzby technické podpory nezahrnuji feSeni problému tykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo poéitacové sité:
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software:

5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produktu:

5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produktd:

5.5 analyzy programového kédu:

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstraéni ucely.

Uroven poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produkti se

fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

Spolec¢nost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametrd poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli ucinné dnem, kdy mu bude doruéeno oznameni spolecnosti ARCDATA specifikujici
zmeéneéné parametry sluzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.0.

TP_maintenance 180329






