SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
¢. 19769391-D/1

uzavrena mezi

Zakaznik: Zdravotni ustav se sidlem v Ostravé

Adresa sidla: Partyzénské némésti 2633/7, 702 00 Ostrava - Moravska Ostravaa IC: 71009396 DIC: CZ71009396
Privoz

Adr. korespondenéni: Partyzanské némésti 2633/7, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava a Pivoz

Jednajici: RNDr. Petr Hapala, reditel

Telefon: (autentizacni)

(dale jen Zakaznik)

Poskytovatel: PODA a.s. IC: 25816179 DIC: CZ25816179

Adresa sidla: 28. rijna 102, 702 00 Ostrava - Moravské Ostrava

Ohbch. rejstrik
Jednajici:
(déle jen Poskytovatel)
Predmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zékaznikovi sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby”) specifikované v této Smlouvé
za podminek stanovenych touto Smlouvou a Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka ¢. 4020
na zakladé plné maci ze dne 31.1.2016

Sluzba / Poznamka Cena/meésic DPH | Cena vc. DPH | Misto
NK Garant 100/100 Mbps 6900.00 K¢ 1449.00 K¢ 8349.00 K¢ | Partyzanské namésti 2633/7, Ostrava
Garantovana kvalita sluzeb SLA 3 0.00 K¢ 0.00 K¢ 0.00 K¢ | Partyzanske namésti 2633/7, Ostrava
Celkem 6900.00 K¢ 1449.00 Kc 8349.00 K¢

Zrizovaci poplatky | Cena DPH Cena vé. DPH

Celkem 0.00 K¢ 0.00 K¢ 0.00 K¢

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s. pro
podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotrebiteli v platném znéni. Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a
Ze s nimi souhlasi,

Ostatni ujednani

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na 24 mésicl ode dne oboustranného podpisu Protokolu o predani sluiby v den
zahdjeni sluzeb (aktivace) dle predmétu plnéni.

Zahajeni poskytovani sluzeb (aktivace) dle predmétu plnéni bude zapocato dne 1.7.2018.

Celkova cena predmétu plnéni cini 165 600 K¢ bez DPH, sazba DPH 21 %, DPH 34 776 K&, cena véetné DPH 200 376 Ké.
Celkova cena zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele na zfizeni, zaji$téni a dodéni sluzeb Zékaznikovi nezbytné ke splnéni
predmétu smlouvy a je cenou maximalni, resp. nejvyse pripustnou a obsahuje i predpokladané zvySeni ceny v zavislosti na éase
pinéni a predpokladany vyve] cen vstupnich nakladi.

Zakaznik si vyhrazuje préavo v ramci smluvnich podminek ve sjednanych polozkich odebirat inovované ¢i nové sluzby, pokud budou
svymi charakteristikami odpovidat zadani vyzvy.

Poskytovatel poskytne po celou dobu platnosti smlouvy rozéifenou garanci kvality sluzby SLA3, pfidemz parametry jsou definovany v
Dohodé o trovni poskytovani sluzby konektivity, jez je nedilnou soudasti této smlouvy (piiloha 1).

Pravidelné mésiéni platby za poskytovéni internetovych sluzeb budou fakturovany nejdfive vzdy k prvnimu dni nasledujiciho
mésice po mésici, kdy bylo realizovéne poskytovani internetovych sluzeb, a to ve vysi 1/24 z celkové ceny predmétu plnéni.

Jako datum uskutecnéni zdanitelného plnéni bude uvadén posledni den ve fakturovaném mésici. Platby za poskytované sluzby se
zacinaji ictovat ode dne zahajeni sluzby.

Splatnost faktur bude stanovena na dobu ne kratsi 21 dni od data jejiho vystaveni. Vystavené faktury budou obsahovat véechny
naleZitosti, které jsou stanoveny obecné zéavaznymi pravnimi pfedpisy a smluvnimi ujednanimi. Pokud vystavena faktura bude
obsahovat nespravneé Udaje (napf. cenové idaje, nespravné nalezitosti) bude Zakaznikem vracena Poskytovateli do doby splatnosti
a Poskytovatel bude povinen vystavit novou fakturu a doba splatnosti bude hézet dnem jejiho dorufeni Zakaznikovi,

Pokracovani na dalsi straneé.



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
¢. 19769391-D/1 (str. 2)

V pripadé, e se Zakaznik dostane do prodleni s ihradou faktury, ma Poskytovatel pravo pozadovat smluvni urok z prodleni pouze
v zakonné vysi dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni.

Poskytovatel ma povinnost poskytovat sluzbu v souladu s pfedmétem plnéni a zajistit plnou funkénost zafizeni a provoz datového
spoje na vlastni naklady.

Poskytovatel na své naklady zajisti potfebna povoleni ¢i souhlas vlastnika nemovitosti se zfizenim sluzby dle této smlouvy
Smluvni strany se dohodly na moznosti ukonéeni této smlouvy dohodou obou smluvnich stran
Zakaznik ma pravo ukonéit smlouvu vypovédi za predpokladu, ze nebudou plnény pozadavky na kvalitu sluzby uvedené v dodatku 1

Vypovédi musi prechazet 2 pisemné reklamace na kvalitu sluzeb ze strany Zakaznika. Vypovedni doba v tomto pripadé ¢ini 2
mésice a zacina bézet ode dne doruceni vypovédi Poskytovateli.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim vsech nélezitosti smluvniho vztahu a pripadné téz smluvnich vztahi s touto smlouvou
souvisejicich. Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadfuje sviij bezvyhradny souhlas se zvefejnénim vsech naleZitosti tohoto
smluvniho vztahu a pfipadné téZ smluvnich vztahi s touto smlouvou souvisejicich. Poskytovatel bere na védomi, ze tato smlouva
bude na zakladé ustanoveni zakona ¢. 340/2015 Sb., v platném znéni objednatelem zverejnéna v Registru smluv.

Smlouva miZe byt ménéna, doplnéna nebo rusena pouze pisemnym dodatkem, na némz se obé smluvni strany shodnou.

Priloha 1: Dohoda o urovni poskytovani sluzby konektivity

)

Zakaznik:

Poskytovatel:

Za spolecnost POD
28.5.2018

31 05 2018

Podpis Datum



Piloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci €. 19769391-D/1

Zdravotni ustav se sidlem v
Doruceno: 31.05.2018

Dohoda o Urovni poskytovani sluZby konektivity ZU/16110/2018
listy:1 prilshy:
Zakaznik: Zdravotni ustav se sidlem v Ostravé l IIl IUI ” HINl ll’ll“ M “"M“N

IC: 71009396 zusoesbed531d2
DIC: CZ71009396

Sidlo: Partyzanské namésti 2633/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Jednajici: RNDr. Petr Hapala, reditel

déle jen Zékaznik

Poskytovatel: PODA a.s.

IC: 25816179

DIC: 225816179

Sidlo: 28. fijna 1168/102, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Jednajici: || NG v o'n¢ moci ze dne 31.1.2016

dale jen Poskytovatel

31 05 2018

uzavieli dne .......cccccceeenvecineenenn. tUto dohodu o Grovni poskytovani sluzeb konektivity.

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci €. 19769391-D/1 internetovou konektivitu o rychlosti 100/100 Mbps v lokalité
Partyzanské namésti 2633/7, Moravska Ostrava.

Poskytovatel garantuje Zakaznikovi pfi poskytovani této sluzby minimalné nasledujici ukazatele a
jejich hodnoty:

bod 1) dostupnost sluZby — v procentech vyjadieny pomér ¢asu, kdy jsou zakladni sluzby béhem
mésice plné k dispozici, k celkovému ¢asovému fondu za mésic na jednu pfipojku — 99,7 %,

bod 2) doba odezvy — ¢as od okamiiku nahladeni zavady do okamziku, kdy je dohodnutému pracovisti
na strané poptavajiciho podana informace o charakteru zavady a pfedpokladaném casu jejiho
odstranéni — 1 hodina,

bod 3) doba obnoveni sluiby — €as potrebny k odstranéni jedné poruchy (zavady) od okamiiku jejiho
nahlaseni - 4 hodiny.

Pfi nedodrieni uvedené podminky dostupnosti sluzby dle bodu 1) bude Zakaznik opravnén neuhradit
fakturu za uvedenou sluZbu. Pfi aplikovani tohoto druhu sankce se jiz v daném mésici a danou
pfripojku nebudou uplatriiovat sankce dle bodu 2) a 3).

Pfi nedodrzeni doby odezvy dle bodu 2) bude Zékaznik opravnén fakturovat Poskytovateli 1000 K¢
bez DPH.



Pfi nedodrieni doby obnoveni sluzby dle bodu 3) bude Zékaznik opravnén fakturovat Poskytovateli
2000 K¢ bez DPH za kaZzdou zapocatou hodinu prodlevy

Maximalni sankce za nedodrzeni doby odezvy a doby obnoveni sluzby dle bodu 2) a 3) je limitovana
vysi mésicni uhrady za poskytovanou sluzbu,

V pripadé poruchy na datovém spoji zahaji Poskytovatel neodkladné veskeré kroky k jejimu
odstranéni v dobé co moina nejkratsi od okamziku nahlaseni poruchy Zakaznikem.

Kontaktni osobu opravnénou k hlaseni poruchy nebo zavady za Zakaznika je _ tel.:
S - - I <o S - . <o

Poskytovatel se zavazuje veSkeré poZadavky Zakaznika realizovat proaktivné, bez zbytecneho odkladu
a tak, aby setril administrativni zatéz Zakaznika. Poskytovatel poskytne Zakaznikovi nepretrzitou
zakaznickou podporu 24 hodin denné 7 dni v tydnu na tel. Zisle: ||| 2 e-mailu:
B S !u:iba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfené zaméstnance
(administratory sluZeb) Zakaznika v zalezitostech tykajicich se:

a) hlasenizavad a poruch,

b) poZadavku na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb,

c) poiadavkd na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluibam,

d) podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluieb,

e) aktivniho informovani o pribéhu feseni zavady, resp. reklamace a o jejim vyreseni

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi zakaznickou podporu, tykajici se zejména informaci a reklamaci

vyiitovani, na tel. cisle: (N -«

Poskytovatel se zavazuje k odstranovani pripadnych zavad vzniklych na sitich nebo zafizeni
Poskytovatel co nejdrive. Stejné tak bude postupovat i v pripadé, kdy bude zdvada zplGsobena
dusledky okolnosti vylucujicich jeho odpovédnost ve smyslu oblanskeho zakoniku

\/ pfipadé, e Poskytovatel nebude schopen poskytnout Zakaznikovi pozadovanou sluzbu
z technickych nebo objektivnich diivodd, je povinen o tom Poskytovatel neprodlené informovat
Zdékaznika a nabidnout vhodné reseni

SluZba bude poskytovana nepretriité 24 hodin denné s tim, Ze Poskytovateli bude umoinéno
¢astecneé nebo i zcela omezit poskytovani sluzeb z divodu planovaneé udrzby sité. Planovana udriba
sité bude probihat prednostné v nocnich hodinach a vidy bude oznamena predem. Doba, po kterou
bude provadéna tato planovana udrzba, nebude povazovana za vypadek dodavky sluzeb v rozsahu
do 30 minut.

Zakaznik Poskytovatel





