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zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B, viozka 4229

(dale jen ,,poskytovatel®)

Clanek | - Pfedmét dodatku

(1) Smluvni strany uzaviely dne 14.3.2016 smlouvu o zajisténi pozaruéni servisni podpory (&islo
smlouvy poskytovatele S/10/2016/V a cCislo smlouvy uzivatele HMISK/SML/46/2016), ve znéni
dodatku ¢. 1 ze dne 14.3.2018, jejimz predmétem je zajisténi servisu a podpory HW a
aplikacniho software (ASW) Integrovaného bezpecnostniho centra Moravskoslezského kraje
(dale jen ,smiouva®).

(2) Vzhledem k tomu, Ze nebylo mozné zpracovat véechny technické podklady pro nové zadavaci
fizeni z divodu zmény terminu realizace vefejné zakazky, jejimz pfedmétem je doplnéni a
modernizace audiovizualniho prostoru objektu IBC MSK, ktera ma zasadni dopad na rozsah a
cenu za poskytnutou podporu, dohodly se smluvni strany na prodlouzeni doby pInéni smlouvy
a zaroven také zméné rozsahu, zplsobu a Grovné poskytovani servisni podpory pro technické
prostiedky a s tim spojené zméné vyse Uhrady za poskytovani servisni podpory.

Clanek Il - Zmény ve smlouvé

(1) Smluvni strany se dohodly na zméné ustanoveni €l. V. odst. 1, které nové zni takto:

Poskytovatel se zavazuje zajistovat podporu v rozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou od 1. 6. 2018 do 31. 8. 2018.

(2) Ustanoveni ¢€l. VI. odst. 1 nové zni takto:

Cena za poskytovani podpory podle této smlouvy (zahrnuje vSechny polozky uvedené
v polozkovém rozpoctu v pfiloze €. 2 této smlouvy) je stanovena dohodou smluvnich stran
a mésiéné &ini:
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Cena bez DPH 570 668,67 K& |
DPH 21% 119 840,42 K¢
Cena véetné DPH 690 509,09 K&

(3) V navaznosti na zménu rozsahu, zplisobu a urovné poskytovani servisni podpory pro technické

prostredky pro obdobi od 1.6.2018 do 31.8.2018 se méni pfiloha €. 1 a €. 2 smlouvy a aktualni
znéni téchto priloh je uvedeno v piiloze €. 1 a €. 2 tohoto dodatku.

(4) Ostatni ustanoveni vy$e uvedené smlouvy se nemeni.

Clanek Il - Zavéreéna ustanoveni

(1) Vztahy smiluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny dodatkem, se fidi ustanovenimi
smlouvy.

(2) Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu druhou smluvni stranou a a€innosti dnem
1.6. 2018.

(3) Tento dodatek jakoZ i smlouva podiéha povinnosti uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv
a o registru smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist, pficemz smiuvni
strany souhlasi s jeho uvefejnénim v piném rozsahu. Uvefejnéni tohoto dodatku a smlouvy
v registru smiluv zajisti uZivatel.

(4) Zastupci obou smluvnich stran podepisujici dodatek prohlasuji, Ze jsou opravnénymi subjekty k
jeho podpisu.

(5) Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vytisku.

(6) Svij souhlas s ustanovenimi dodatku vyjadiuji smluvni strany svymi podpisy.

Ostravadne 25 5 2277 Ostrava dne 'L[( L’lg

za uZivatele

Hasi¢sky zdchranny sbor
Moravskoslezského kraje
Vyikovické40
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Pfiloha €. 1 - Podminky poskytovani podpory
Blizsi popis zadani k zaji§téni pozarucni servisni podpory IBC

Sluzby v priorité 1
Pohotovost a pfijem incidentl v reZimu 7x24x365 feseni incidenty v téchto oblastech
~ datova infrastruktura
o Jadro systému mimo storage, san a zalohovani
_: dispeCerské pracovni stanice
" systém zaznamu hlasovych komunikaci — ReDat
.. databaze
/. clusterware a ASM
¢ IP telefonie — konfigurace, konzultace
- aplikagni software a VSS
-, spoluprace pfi lokalizaci pfi¢in problému VSS, které maji primarni ptvod v systémech tfetich
stran
Pohotovost a pfijem incidentl v rezimu 7x24x365 pro storage, san a zélohovani

Sluzby v priorité 2
- konzultace k monitoringu (CA Spectrum)
i profylaktické prohlidky sitové infrastruktury
" sprava datového prostoru
" sprava IP telefonie

Rozsah sluzeb jednotlivych ¢asti: Datova infrastruktura
" tydenni profylaxe sité, serverl zahrnujici: kontrola funkénosti véech provozovanych
komponent, kontrola logl aktivnich prvkd, kontrola systémovych logt a aplikacnich logd na
serverech sitové infrastruktury (ACS servery, CUCM, Unity), kontrola nastavenych
zélohovacich uloh. :
~ aplikace novych patchd, upgrade firmwaru aktivnich prvkd na pozadani, ¢i v pfipadé nutnosti
(bezpednostni patche, nekorektni chovani, pozadovanéa nova funkcionalita apod.)

Jadro systému
I kontrola zalohovacich procesu, asistence pfii testovani obnovy dat
- kontrola stavu virtualizaéni infrastruktury, vykon, logy
.. kontrola stavu systému (Windows, Linux), vykon, logy
.. kontrola uloh zalohovani

Dispecerské pracovni stanice
. kontrola logu
. kontrola systémovych logl

Systém zaznamu hlasovych komunikaci — ReDat
. Kontrola logli a stavu zélohovacich systému
~ Kontrola replikace zaznamu

Databaze Oracle
" kontrola zabezpeceni kontrola bezpelnostnich zaplat
kontrola poruseni bezpecCnostni politiky kontrola audit souboru
_ sprava datového prostoru kontrola zaplnénosti tablespace a datafile fre$eni ne¢ekanych
problém se zapinénim prostoru defragmentace datového prostoru
implementace opravnych bali¢kl pouze v pfipadé problému s databazi, které toto budou
vyzadovat
“kontrola a sprava archivace a obnovy feseni problémd s nedokonéenymi archivy a exporty
odstranéni nepotfebnych zaloh synchronizace s informacemi RMANu
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" kontrola a sprava logu kontrola logu na vyskyt chyb ORA- spréva nepotfebnych logu, jedna
se predevsim o logy véech listeneru a logy databazovych a ASM instanci
" ladéni databaze a sledovani vykonnosti sledovani vykonnosti databaze, periodicke reporty
pro srovnani vykonnosti

Clusterware a ASM
' sprava datového prostoru kontrola datového prostoru a jeho dostupnosti véemi nody clusteru
kontrola vytizeni disku ASM
© sprava clusterware kontrola a monitoring sluZeb clusterware export a backup OCR a Voting
disku
" implementace opravnych bali¢ku pouze v pfipadé problému s databazi, které toto budou
vyZzadovat
"~ kontrola a sprava logu kontrola logu na vyskyt chyb ASM- sprava nepotfebnych logu, jedna
se o logy jednotlivych sluZeb clusterware a ASM, CRS a OCSSD

IP telefonie sprava telefonniho prostfedi IBC:
.. nastaveni a konzultace

Data v databazi Oracle
.. sledovani délky a naro¢nosti SQL dotazu
.. sledovani zaplnéni tablespace
.. pravidelny odsyp tabulek

Definice SLA pro kategorizaci reakce na oznameni doba na preklenuti
vad v rozpisu polozek pro
zaji§téni systémové a servisni
podpory kategorie

A 1 hodina 3 hodiny
B 1 hodina 12 hodin
C 1 hodina 3 pracovni dny

Dodavatel v souvislosti s definici SLA vyvine vekeré mozné Usili s cilem okamZité vyFesit nahlasenou
vadu. Pokud okamzité feSeni neni standardnimi postupy mozné, poskytne dodavatel objednateli
do&asnou pomoc nebo pouzije nahradni postup k pfeklenuti vady a vadu vyFe$i nasledné, v souladu s
kategorizaci v pfislu§né |hGté od oznameni vady. Dodavatel je povinen reagovat na oznameni vady ({j.
zadit zjistovat pfiginu vady, a to bud dojezdem na misto nebo pomoci vzdaleného pfistupu), odstranit
vadu, pfipadné pouzit nahradni postup k pfeklenuti vady (pokud nebude vada do stanoveného terminu
pro pfeklenuti vady jiz odstranéna) v téchto terminech:

Vada v kategorii A — vysoce naléhavé Reakce na oznameni vady do 1 hodiny od jejiho oznameni.
Doba na preklenuti vady do 3 hodin od ozndmeni vady.

Vada v kategorii B - stfedné naléhavé Reakce na oznameni vady do 1 hodiny od jejiho oznameni.
Doba na preklenuti vady do 12 hodin od oznameni.

Vada v kategorii C — malo naléhavé Reakce na oznameni vady do 1 hodiny od jejiho oznameni. Doba
na preklenuti vady do 3 pracovnich dnu od oznameni vady.
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Pfiloha €. 2 - Polozkovy rozpocet

Cena v KE bez Cenav K¢ veE.
Oblast DPH / 3 mésice DPH / 3 mésice
Pfijem incident(l na dohledovém centru dodavatele denné v rezimu 7x24
trovné podpory L1 300 000,00 363 000,00
Pohotovost specialistli a feseni incidentl + soucinnost pfi FeSeni incident(
tzn. zajisténi zastupitelnych 8 specializovanych osob L2 a 3 osob L3
v oblastech:
o Datova infrastruktura,
o Jadro systému,
o Dispecerské pracovni stanice,
o zaznam hlasu,
o av prostor,
o databaze oracle,
o clusterware a ASM,
o P telefonie,
o Aplikacni software ICF, spolecna vrstva sluzeb) 720 000,00 871 200,00
Konzultaéni ¢innost v rozsahu 45 hodin 50 000,00 60 500,00
Systémové a servisni sluzby dle poZadavku zadavatele v rozsahu 30 hodin 30 000,00 36 300,00
Maintenance pro zajisténi systémové a servisni podpory 612 006,00 740 527,26
Cena celkem za 3 mésice 1712 006,00 2071527,26
Naklady na servisni
sklad &i pozaruéni
maintenance v K¢
Kategorie vad bez DPH / 3 mésice
ot za cely dil 1) C,B 79 251,00
1.3, Pracovni stanice pro dispecerska pracoviité

1.1.1. | PC pro dispecerské pracoviité vé. VGA vé. 0S

1.1.2. | Monitor LCD dispeterského pracovisté

27 000,00

1.2 Systém ovladani audiofonie
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1.2.1. | Touchscreen C 13 500,00
1.2.2. | Digitalni audio propojovaci pole (mimo PCR) B 7 500,00
13. KabeldZ

1.3.1. | Extender DVI, kabeldZ c 0,00
1.3.2. | Kabeldz PS/2 kl + mys C 0,00
1.3.3. | USB extender, USB pripojné misto, USB hub v¢. ext. zdroje C 0,00
1.3.4. | NF vybava MS (pro DS i OS dohromady) o 0,00
1.3.5. | Extender RS-232 (pro DS i OS dohromady) C 0,00
1.4, Ostatni vybaveni

1.4.1. | Vystroj dispeéerského stolu silova (pro DS i OS dohromady) C 7 500,00
1.4.2. | Vystroj dispeterského stolu nizkofrekvenéni pro PCR vi. zesilovade c 0,00
1.5, Aplikaéni software

1.5.1. | Touchscreen (mimo PCR) - prezentacni vrstva B

1.5.2. | PCR touchscreen B

1.5.3. | Aplikace IBCphone B

1.5.4. | Aplikace IBCemerPhone (pro tisfiova volani na Alcatelu B

1.5.5. | UZivatelské nadstavby k aplikaci Mapa - 1BC B

Dil: 2 B,C 79 251,00
VRl Prostory operacnich stfedisek

2.1.1. | PC pro operatni pracoviité v¢. VGA vE. 0S C

2.1.2. | Monitor LCD operaéniho pracovisté C 27 000,00
2.2, Systém ovlddani audiofonie

2.2.1. | Touchscreen C 13 500,00
2.2.2. | Digitdlni audio propojovaci pole (mimo PCR) B 7 500,00
23 Kabeldi

2.3.1. | Extender DVI, kabelaz C 0,00
2.3.2. | KabeldZ PS/2 kl + my3 C 0,00
2.3.3. | USB extender, USB piipojné misto, USB hub vE. ext. zdroje C 0,00
2.4, Ostatni vybaveni

2.4.1. | Vystroj dispeterského stolu silova (viz. vybava pro dispecerské stanice) C 7 500,00
2.5 Aplikaéni software

2.5.1. | Touchscreen (mimo PER) - prezentaéni vrstva B 23 751,00
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Dil: 3 AB 69 000,00
30 Datova komunikaéni technologie: pfepinace LAN — pfistupovd vrstva
2x Cisco Catalyst 4500, 10slots, 288x10/100/1000 PoE ports, 2xPWRS,
3.1.1. | 2xSuperV A
3.2. | Datovd komunikaéni technologie: pfepinafe LAN — distribu¢ni/core vrstva
Cisco Catalyst 6500, 9slots, 96x10/100/1000 PoE ports, 2xPWRS, 2xSuperV,
IDS Module, FW module, NAM module A 69 000,00
AB,C 110 100,00
4.1. Prepinate LAN/WAN pro DMZ
4.1.1. | Cisco Catalyst 3560, 24x10/100/1000 ports, 2xPWRS A 7 500,00
4.2. | Firewally pro VPN/SSL pfistup
4.2.1. | Cisco ASA 5510 Security Plus Firewall Edition B 17 400,00
4.2.2. | ASA 5500 SSL VPN 50 User License B 21 600,00
4.3. Firewally pro ochranu externich komunikaci ICT
4.3.1. | Cisco ASA 5510 Adaptive Security Appliance with SSM-AIP-10 B 17 400,00
4.3.2. | ASA 5510 Security Plus and Contents License B 21 600,00
4.4, Systém pro monitoring a analyzu udalosti
4.1.1, | Cisco Security MARS 55 C 10 800,00
4.5. PFistupovy server
Cisco Secure 1120 appliance with ACS 5.0 preinstalled and Base license B 13 800,00
A,B,C 95 004,00
6.1, Servery virtualizaéniho prostfedi
Servery virtualizatni 2xXeon Sun Fire X4270 x64 Server, Dell PowerEdge R715
6.1.1. | Rack C
6.1.2. | vmware 8x2CPU Enterprise +support 1rok VCS €
6.1.3. | Konfigurace vysoce dostupnych sluZeb na VMware a operacnich systémech €
Oracle Database Standard Edition 5 named user licence véetné (VMware VCS
X database) C
6.1.5. | Operacni systémy Microsoft 8 ks 2008 server EE 4 ks 2008 server STD C
6.1.6. | Serverové sluzby pro vnitini spravu Exchange server + 5QL DB, SCCM server C
6.2. Databdzové servery
6.2.1. | Servery 2xXeon Sun Fire X4270 x64 Server C
Operacni systémy Linux 2ks Oracle Unbreakable Linux Network Support
6.2.2. | subscription C
Oracle Database Standard Edition 4 CPU/Socket licence (RAC produkéni
6.2.3. | systém) C
6.3. Ostatni servery
6.3.1. | 4ks technologické servery C
6.3.2. | Operacni systémy Microsoft 4 ks 2008 server STD C
6.4. Zalohovéni dat
6.4.1. | Server pro zalohovani c




6.4.2. | Operacni systém: linux CentOS Windows 2008 server C
6.5. Storage a SAN
6.6. Integraéni aplikagni vrstva
6.6.1. | ICF—IBC Communication Framework A 23 751,00
6.6.2. | VSS—Vrstva spolecnych sluieb A 23 751,00
6.6.3. | IBC ExtSys Integrator + adaptéry A 23 751,00
6.6.4. | Dispecersky systém dohledu technologickych signali B 23 751,00
6.6. Komunikaéni infrastruktura MT 21 - zaklad
6.6.1. | SW pro komunikaci mezi Majak158 a AS Redat A
Dil: 7 B,C 0,00
X Servery
7.1.1. | Servery dohledu 2xXeon Sun Fire X4270 x64 Server C
7.1.2. | Operacni systémy Microsoft 2 ks 2008 server STD C
7.1.3. | VMWare 2x2CPU Enterprise +support 1rok (&
T Monitorovaci systém a ServiceDesk

Software B

B,C 179 400,00

13.1. | Zéznam a pfehravani komunikace
13.1.1. | ReDat3 Zaznamove zafizeni vietné licenci pro zdznam 117 RDST + 99 IP tel. B 179 400,00
13.1.2. | ReDat Aplikacni server véetné licenci pro zaznam 117 RDST + 99 IP tel. B
13.1.3. | Prevodnik 12C C 0,00
13.1.4. | Virtudini zdznam 0,00

Celkem (soucet za viechny dily) 612 006,00
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