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SMLOUVA o poskytovani sluzeb iVysilani

kterou v souladu s ustanovenim § 29 pism. d) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek
a § 1746 odst. 2. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,Ob&ansky
zéakonik") uzaviraji:

Ceska televize

IC: 00027383, DIC: CZ00027383

KavcCi hory, Na Hiebenech Il 1132/4,

140 70 Praha 4

zfizend zakonem &. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstiiku

bankovni spojeni:  Ceska spofitelna
¢. uctu: 1540252/0800
zastoupena:; Petrem Dvofakem, generalnim feditelem

dale jen ,klient*

02 Czech Republic, a.s.

IC: 60193336, DIC: CZ60193336

Za Brumlovkou 266/2

140 22 Praha 4

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 2322

bankovni spojeni:  Komeréni banka, a.s., poboc¢ka Praha
¢. udtu: 27-4908440207/0100

zastoupen: * teditelem prodeje pro Top korporatni zakazniky,
na zaklade povereni ze dne 19. 10. 2016
dale jen ,,poskytovatel*
Klient a poskytovatel spole¢né dale jako ,,smluvni strany*.
Tato smlouva dale take jen jako ,,smlouva*®.
Preambule

Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira za uc¢elem poskytovani sluzeb technického zajisténi sluzby iVysilani.

2. Tato smlouva se uzavira na pfechodné obdobi od 1.6.2018 do doby spusténi ostrého provozu
na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb technického zajisténi vefejné sluzby iVysilani
(streaming pro CT) &. SAP 1090010/2234 ze dne 29.5.2018, viz téz &l. VI. této smlouvy.

3. Smlouva se uzavira na zakladé ukonceni spoluprace s ucastnikem vybérového fizeni s
nazvem ,Technické zajisténi vefejné sluzby iVysilani (streaming pro CT)* ze dne 17.3.2017
umisténym na prvnim misté, ktery opakované neplnil své zavazky fadné a vcas.



C 3 Ceskatelevize

4,

5.

€. smlouvy: 1090009/2234

Klient je ve smyslu platnych pravnich predpisd provozovatelem televizniho vysilani,
provozovatelem stranek internetového vysilani a stranek poskytujici audiovizualni medialni
sluzby na vyzadani.

Poskytovatel ma ve smyslu platnych pravnich predpist veskera opravnéni k poskytovani
sluzeb podle této smlouvy. Pokud by v souvislosti se zmé&nou pfisludnych pravnich predpist
poskytovateli byla pfisluSna opravnéni k poskytovani sluzeb podle této smlouvy zruSena;
popf. pozbyla platnosti, zavazuje se poskytovatel bezodkladné podniknout veSkeré potfebné
kroky kziskani potfebnych opravnéni v co nejkratSim mozném terminu a o téchto
skutecnostech klienta bezodkladné informovat.

Definice pouzitych pojméi

Pro Gcely této smlouvy se nasledujicimi pojmy, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, rozumi:

1

STREAM - je proud audiovizualnich dat v digitalni podobé.

STREAMING - je proces prenosu audiovizualnich dat.

ARCHIV - je digitalni pamétovy prostor pro ukladani audiovizualnich dat.

PREHRAVAC -HTLMS5 Player pro Zivé vysilani i zaznamy.

l.
Predmét smlouvy

1 Predmétem této smlouvy je zejména poskytovani nasledujicich sluzeb poskytovatelem klientovi:

a)
b)
©)

d)

4))

h)

K)

technické zajisténi Zivého vysilani pofadll dle poZadavkl klienta,
tvorba zaznam( video a audio streamingovych dat z Zivého vysilani,

tvorba zaznami video a audio streamingovych dat z pfedavaciho rozhrani vysilacich server(i
klienta (nelinearni odbavovani), dle specifikace v Pfiloze €. 2 této smlouvy,

umisténi zpracovanych zaznami bezprostfedné po jejich vytvoreni do archivu ve formatu
specifikovaném v Pfiloze €. 1této smlouvy,

zajisténi spravy a provozu archivu,

zajisténi provozu a spravy databaze poskytovatelem pofizenych zaznam( a jeji zpristupnéni
klientovi,

zajisténi Ulozidté (archivu) pro ruéni vkladani zaznam, véetné vzdaleného pfistupu k tomuto
ulozisti,

zpfistupnéni dat a zaznam{ pro prezentaci na internetovych strankach klienta a v dalsich
aplikacich urcenych klientem,

technickd podpora koncovych uzivatel(l formou zodpovidani emailovych dotaz(l technického
charakteru,

trvaly, préibézny dohled nad funkcionalitou obsahu a sluzby, véetné kontroly enkodovanych
videi,
opravy Prehravace,

funkce blacklistu v GeolP v Dashboardu a na platformé jVysilani
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m) dalsi sluzby, jejichz parametry jsou vymezeny v pfilohach smlouvy — veskeré uvedené
sluzby dale téz jako ,pfedmét pInéni* nebo ,sluzby*.

Soucasti pfedmétu pinéni je sprava dosavadniho archivu klienta.

Po dobu trvani této smlouvy a rovnéz nejdéle do 1 mesice po zaniku této smlouvy je Poskytovatel
povinen na pisemné vyzadani klienta bez zbyte¢ného odkladu (tj. umoznit nejpozdéji do 14 dnl
od obdrzeni této zadosti) v elektronické formé vhodnym zplisobem nabidnout kiientovi zaznamy
video a audio streamingovych dat a souvisejicich databazovych dat, vytvofenych v souvislosti
s plnénim sluzeb, ve strojove zpracovatelném formatu veetné souvisejici technické dokumentace.
Za vhodny zplsob povazuji smluvni strany pfenos pres sit internet.

Technické pozadavky pro veskere vlastnosti, rozsah a podrobny rozpis pfedmétu smlouvy
popsany vyse je obsazen v pfilohach ¢. 1 az 5, které tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

Procedury odstranovani vad a poruch pfi provozu zivého vysilani a archivu a pozadavky na
servis zivého vysilani a archivu, véetné |h(t k odstrafovani vad a poruch, jsou stanoveny v
Ptiloze &. 6 této smlouvy.

Il
Misto pInéni

Mistem poskytovani sluzeb jsou sidlo klienta a sidlo ¢i provozovna poskytovatele, pokud neni
v pfilohach této smlouvy stanoveno jinak, s tim, ze dalsi podminky jsou upraveny v pfilohach této
smiouvy.

Il
Cena za sluzby

Klient se zavazuje hradit poskytovateli za poskytnuté sluzby uvedené v ¢l. |. této smlouvy a jejich
pfilohach cenu, ktera po dobu ucinnosti této smiouvy ¢ini 599 000 K& bez DPH (slovy: pét set
devadesat devét tisic korun Ceskych) za jeden kalendarni mésic. K cené bude pfipo¢tena DPH
v zgkonné vysi.

K cené za sluzby dle €l. lll. odst. 1 této smiouvy budou pfipocteny nize uvedené tydenni odmény

za zvy8eni kapacity datového proudu (pfipadné jedna z nich), pokud klient bude takové sluzby
v daném kalendafnim tydnu pozadovat:

e 20 000 K& bez DPH (slovy: dvacet tisic korun Ceskych) za kazdych 10gbps datového
proudu pro GUzemi CR; a

e 10 000 KE bez DPH (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdych 2gbps datového
proudu do/ze zahranicni.

K uvedenym cenam (uvedené cené) za zvyseni kapacity datového proudu dle tohoto odstavce
Smlouvy bude pfipo¢tena DPH v zakonné vysi. Poskytovatel se zavazuje uvedenou sluzbu
v klientem pozadovaném rozsahu poskytnout, pokud klient vznese pisemny poZadavek na
zvySeni kapacity datového proudu alespon 7 dnu pfed timto zvySenim, a to na kontaktni e-mail
poskytovatele NavysSeni kapacity datového proudu o vice nez 20 gbps
za Uzemi CR a o vice nez 10 gbps do/ze zahraniéi je poskytovatel povinen zajistit ve Ih(té 30 dn(
od vzneseni pozadavku klienta dle tohoto odstavce smlouvy. Klient je opravnén poZadovat a
poskytovatel je povinen v souladu s takovym pozadavkem navysit celkovou kapacitu datového
proudu na tzemi CR max. o 100% pozadované hodnoty pienosové kapacity pro Gzemi CR
uvedené v ¢lanku Vi, bodu 4 Pfilohy &. 1 smlouvy a celkovou kapacitu datoveho proudu do/ze
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zahrani€i lze navysit max. o 30% pozadované hodnoty pfenosové kapacity do/ze zahranici
uvedené v ¢lanku VI, bodu 5 Pfilohy ¢. 1 smlouvy. Tim neni dotCeno opravnéni klienta
kratkodobé vytizit rezervovanou, resp. navySenou kapacitu v souladu se ¢l. VI odst. 4 Pfilohy ¢. 1
smlouvy v ramci fakturované ceny.

K cené za sluzby dle €l. Ill. odst. 1 této smlouvy bude pfipoctena nize uvedena mésiéni odména
za zvySeni poc¢tu kanall z enkodér(l poskytovatele nad ramec uvedeny ve &l. | pism. a) Prilohy &.
1 smlouvy, pokud klient bude takovou sluzbu v daném kalendafnim meésici pozadovat:

e 10000 K& bez DPH (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy kanal.

K uvedené cené za zvySeni pocCtu kanalll z enkodérl poskytovatele nad ramec uvedeny ve ¢&l. |
pism. a) Prilohy €. 1 smlouvy, dle tohoto odstavce smlouvy bude pfipoétena DPH v zdkonné vysi.
Poskytovatel se zavazuje uvedenou sluzbu v klientem pozadovaném rozsahu poskytnout, pokud
klient vznese pisemny pozadavek na zvyseni poctu kanail z enkodér(l poskytovatele nad ramec
uvedeny ve ¢l. | pism. a) PFilohy €. 1 smlouvy alespon 30 dnl pfed timto zvySenim, a to na
kontaktni e-mail poskytovatele Poskytovatel neni povinen poskytnout
uvedenou sluzbu v klientem pozadovaném rozsahu, pokud poZzadovany pocet soucasné
zvySenych kanall z enkodérl poskytovatele nad ramec uvedeny ve ¢&l. | pism. a) Prilohy ¢. 1
smlouvy pfesahne 8 (osm) kanall.

Ceny uvedené v ¢l lll této smlouvy jsou nejvySe pripustnymi cenami za pfedmét pinéni
vymezeny touto smlouvou a mimo DPH obsahuji veskeré naklady poskytovatele na fadné
poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Poskytovatel nema na zakladé poskytovani sluzeb dle
této smlouvy kromé cen uvedenych vtomto &lanku smlouvy narok na zadnou dalsi odménu.
Sjednanim téchto cen neziskava zadn& ze smluvnich stran nepfiméreny hospodarsky prospéch.
Klient se na zakladé této smlouvy nezavazuje k objednani jakéhokoliv minimalniho objemu
objednanych sluzeb dle &l. lll. odst. 2 a 3 smlouvy.

Iv.
Platebni podminky

Cenu uvedenou v €&l. lll. této smlouvy + pfislusnou DPH bude klient poskytovateli hradit mésicné
na zakladé faktury — danového dokladu vystavené bezprostifedné po skonceni Uctovaného
kalendafniho mésice. Splatnost tohoto dafového dokladu bude 30 dn( od data doruceni
klientovi.

Faktura — danovy doklad poskytovatele musi obsahovat ¢islo smlouvy a ostatni pro fakturaci
stanovené Udaje (dle zakona &. 235/2004 Sb. v platném znéni a § 435 ob¢anského zakoniku).
V pfipadé, ze soucasti plnéni bylo rovnéz zvySeni kapacity datového proudu nebo zvySeni poctu
kanalll z enkodérll poskytovatele na zakladé pisemného pozadavku klienta v souladu se ¢l 11l
odst. 2 nebo 3 této smlouvy, musi byt pfilohou faktury rovnéz kopie prislusného pisemného
poZadavku.

V pfipadé, ze danovy doklad nebude obsahovat pozadované nalezitosti, je klient opravnén jej
vratit ve [haté splatnosti poskytovateli k opravé &i doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi plynuti
lhaty splatnosti, ktera znovu zaéne plynout doru¢enim opraveného darnového dokladu klientovi.

Uhradu ceny provede kiient bezhotovostné na vyse uvedeny bankovni udet poskytovatele. Platba
bude probihat vyhradné v K& Rovnéz veskeré cenové udaje jsou v KE.

Sjednava se, ze bude-li poskytovatel zasilat nebo v pribéhu ucinnosti této smlouvy vyuZije
moznosti zasilat faktury (danové doklady) elektronickou postou, je povinen je zasilat v PDF
formatu ze své emailove adresy na emailovou adresu klienta dle mista plnéni na adresu:
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faktury@ceskatelevize.cz pro misto plnéni Ceska televize Praha, Praha 4, Kav&i hory, Na
Hrebenech Il 1132/4, PSC: 140 70.

Za den doruceni faktury (dafiového dokladu) klientovi se povazuje den doruceni na jeho e-
mailovou adresu, coZ je zaroven povazovano za souhlas s vyuzitim této formy komunikace.
Stejny zplsob elektronického doruéeni se pouZije i v piipadé, nebude-li faktura obsahovat
stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v pfipadé zasilani
opravnych danovych dokladd.

Klient je opravnén uhradit za poskytovatele DPH ze zdanitelného pinéni dle této smlouvy pfimo
pfisluSnému spravci dané ve smyslu 8§ 109a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale také jen zakon o DPH). Pokud klient postupuje dle pfedchozi
véty, zanikne jeho smluvni zavazek zaplatit astku odpovidajici DPH poskytovateli.

Poskytovatel prohlasuje, Ze v této smlouvé uvedl svij bankovni Gcet zvefejnény spravcem dané
zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu zékona o DPH. Poskytovatel se dale
zavazuje, Ze i v kazdém danovém dokladu adresovaném klientovi uvede jako bankovni Ucet
uréeny pro Gcely poskytnuti Uplaty za zdanitelné pinéni dle této smlouvy svij Gcet zvefejnény
spravcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH. Pro pfipad
kazdého poruSeni povinnosti dle predchozi véty je poskytovatel povinen na vyzvu klienta zaplatit
smluvni pokutu ve vySi odpovidajici ¢astce DPH dle dotCeného danového dokladu. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dot€en narok klienta na nahradu Skody v pIné vySi. Poskytovatel se dale
zavazuje klienta pfedem prokazatelné pisemné informovat o pfipravované zméné Udaje o Uctu
zverejnéném spravcem dané zplisobem umoziujicim dalkovy pristup ve smyslu zakona o DPH.
Pro pfipad kazdého jednoho poruSeni povinnosti dle pfedchozi véty je klient opravnén po
poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vySi 10.000,- KE Narok na smluvni pokutu nezanika
odstoupenim od smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této smlouvy nerozhodl, Ze je
nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona o DPH. V pfipadé, ze spravce rozhodne po uzavieni
této smlouvy, Ze je poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zadkona o DPH, zavazuje se
poskytovatel informovat o tom prokazatelné pisemné klienta do 24 hodin poté, kdy mu bylo
doruceno prislusné rozhodnuti spravce dané, a to bez ohledu na vykonatelnost takového
rozhodnuti a zplsob jeho dorudeni. Pro pfipad nepravdivosti prohlaSeni ve vété prvé nebo
poruSeni povinnosti dle véty druhé tohoto odstavce je poskytovatel povinen na vyzvu klienta
zaplatit smluvni pokutu ve vysi €astky DPH z celkového finan¢niho zavazku klienta dle této
smlouvy. Narok na smluvni pokutu nezanika odstoupenim od smiouvy.

V.
Smluvni sankce, odstoupeni od smlouvy, vypovéd

Smiluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy
odpovédna, nemuze-li plnit v dlsledku prodleni druhé smluvni strany.

Pokud bude klient v prodleni s mésicni Uhradou ceny stanovené v ¢l. lll. této smlouvy, je
poskytovatel opravnén pozadovat po klientovi zaplaceni Groku z prodleni ve vysSi 0,03% (nula
cela tfi setiny procenta) z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzby specifikované v ¢l. I. odst. 1 pism. d)
smlouvy v rozsahu stanoveném v Pfiloze ¢ 1 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit
klientovi smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K€ (slovy: jeden tisic korun €eskych) za kazdy i zapocCaty
den prodleni a kazdy porad (zaznam).
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Poskytovatel je povinen zaplatit klientovi smluvni pokutu za nedodrzeni doby pro odstranéni
,UpIného vypadku sluzby" uréené v P¥iloze & 6 této smlouvy ve vy3i 2.000,- K& (slovy: dva tisice
korun cCeskych) za kazdou i zapoCatou hodinu nad dobu vymezenou pro odstranéni vady
,UpIného vypadku sluzby*.

Poskytovatel je povinen zaplatit klientovi smluvni pokutu za nedodrzeni doby pro odstranéni
,Caste¢ného vypadku sluzby" uréené v Pfiloze & 6 této smlouvy ve vy3i 1.000,-K¢& (slovy: jeden
tisic korun Ceskych) za kazdou i zapoCatou hodinu nad dobu vymezenou pro odstranéni vady
,Céste¢ného vypadku sluzby".

Poskytovatel je povinen zaplatit klientovi smluvni pokutu za nedodrzeni doby pro odstranéni
.vady obsahu“ urCené v Pfiloze C. 6 této smlouvy ve vySi 5.000,-KE (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdych 24 zapocatych hodin nad dobu vymezenou pro odstranéni vady ,Vady
obsahu".

Poskytovatel je povinen zaplatit klientovi smluvni pokutu za nedodrzeni doby pro vyfeSeni
.Servisniho pozadavku" klienta urCené v Priloze €. 6 této smlouvy anebo v pfipadé jakéhokoliv
pfipadu neposkytnuti soucinnosti poskytovatele dle odst. 14 a 27 Prilohy €. 1této smlouvy ve vySi
5.000, -K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych).

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poskytovatelova nedodrzeni zavazku specifikovaného
vl | odst. 3 této smlouvy je poskytovatel povinen klientovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi
5.000. 000,-K¢& (slovy: pét miliond korun &eskych). Celkovy soucet smluvnich pokut uplatnénych
podle tohoto odstavce Smlouvy neprekroCi Castku rovnajici se celkové cené za poskytovani
sluzeb dle Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé poskytovatelova nedodrzeni zavazku specifikovaného v
¢l. VI. odst. 14 v Priloze €. 1 této smlouvy (uchovani statistik) je poskytovatel povinen klientovi
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000,-K¢ (slovy: sto tisic korun Ceskych).

Souhrnnd maximalni vySe smluvnich pokut dle odst. 3 az 7, které je klient opravnén uplatnit v
ramci jednoho kalendafniho mésice, odpovida vysi mésicni ceny dle ¢l. lll odst. 1této smlouvy.

Smluvni pokuty dle ¢l. V. odst. 3. - 9. smlouvy se tykaji kazdého jednotlivého pfipadu poruseni
uvedenych poskytovatelovych smluvnich povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) dnll ode dne doruéeni vyzvy k zaplaceni smluvni
pokuty povinné smluvni strané. Klient je opravnén provést zapocteni smluvni pokuty proti
splatnym pohledavkam/fakturam poskytovatele.

Unhradou jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy z(stavaji nedotena prava obou smluvnich
stran na nahradu Skody a uSly zisk nad ramec smluvni pokuty podle pfislusnych ustanoveni
Obcanského zakoniku. Poskytovatel ma v pfipadé prodleni klienta podle ¢. V. odst. 2 této
smlouvy narok na nahradu Skody a usly zisk pouze v pfipadé, neni-li tato nahrada Skody kryta
uroky z prodleni.

Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, pouze pokud klient bude v prodleni s Uhradou
mésicni ceny o vice nez 30 (tficet) dni po splatnosti faktury.

Klient je opravnén tuto smlouvu vypovédét v pripadé, Ze poskytovatel nebude poskytovat sluzby
specifikované v ¢&l. | této smlouvy opakované (f. minimalné tfikrat v pribéhu 30 po sobé
nasledujicich dni) fadné a véas. Vypovédni Ihdta dle tohoto odstavce &ini 3 (tfi) mésice a zacne
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorucena
poskytovateli.

NepouZije se
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Klient je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadech podstatného poruSeni smlouvy. Za
takovou situaci se povazuje zejména:

a jestlize bylo vi&i poskytovateli zahdjeno fizeni podle zakona & 182/2006 Sbh.,
o Upadku a zplsobech jeho feSeni, ve znéni pozdé&jsich predpis(;

b. pfipad, kdy poskytovateli byla prislusna opravnéni k poskytovani sluzeb podle této
smlouvy zruSena, popf. pozbyla platnosti;

Odstoupenim od smlouvy zanikaji v rozsahu jeho G€ink( prava a povinnosti smluvnich stran.
Odstoupeni od smlouvy se nedotyka licencnich ujednani, prava na zaplaceni smluvni pokuty
nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni
povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po
odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zplsobu fedeni spord. Byl-i dluh zajistén, nedotyka
se odstoupeni od smlouvy ani zajisténi.

Odstoupeni je Gcinné doru€enim druhé smiluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi smlouvy.
Pokud se odstoupeni timto zplisobem nepodafi doruéit, ma se za doruéené sedmym dnem ode
dne ulozeni zasilky na pfislusné poStovni pobocce.

VI
Terminy poskytovani sluzeb

Sluzby dle této smlouvy budou poskytovany od 1.6.2018 (za predpokladu, ze ktomu datu bude
tato smlouva uverejnéna podle zdkona €. 340/2015 Sh., o zvlaStnich podminkach U€innosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni

pozdégjsich predpis(l) do 31.1.2019.

Bude-li na z&kladé smlouvy o poskytovani sluzeb technického zajisténi vefejné sluzby jVysilani
(streaming pro CT) uzaviené dne 29.5.2018 na zaklad& nabidky z 18.5.2017 proveden prechod
ze zkuSebniho do ostrého provozu pred 31.1.2019, bude po dohodé smluvnich stran poslednim
mésicem plnéni pfedmétu této smlouvy kalendarni meésic, kdy byl podle vySe uvedené smlouvy
protokolem ukoncen zkuSebni provoz a zahajen ostry provoz sluzby.

VII.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby osobné, nebo prostfednictvim tfetich osob, pfedem
pisemné odsouhlasenych klientem; pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany povazuji spole¢nost
nangu.tv, a.s., ICO: 26462168; za odsouhlasenou klientem. Poskytovatel viak v kazdém pfipadé
odpovida za kvalitu poskytovanych sluzeb tak, jako by sluzby poskytoval sam.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby podle svych nejlepSich schopnosti.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb respektovat a zohlednit eventualni upfesnujici
podminky a pfipominky klienta resp. jeho zastupce ¢i zmocnénce a dle toho provadét dilci zmény
a korektury v ramci poskytovani sluzeb.

Dochazi-li v pribéhu pinéni smlouvy k prfedavani informaci, dokument(i nebo materiald (dale jen
.Stupy*) nezbytnych pro fadné poskytovani sluzeb a nestanovi-li tato smlouva jinak, déje se tak
pisemné, resp. emailem na adresy prisluSnych kontaktnich osob. K predani vstupu dojde
okamzikem potvrzeni druhé smluvni strany o tom, Ze vstup pfijala a ze je prfedan
v rozsahu/kvalité dle této smlouvy. Smiuvni strany jsou opravnény dohodnout v prib&hu Uginnosti
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smlouvy, Zze tento zplsob pfedavani vstupli bude nahrazen ticketovacim systémem
poskytovatele.

5. Obé smluvni strany berou na védomi, ze veskeré skutecnosti a informace, které jim byly sdéleny
pfi jednani o uzavfeni této smiouvy, které jsou obsahem této smlouvy a informace, které budou
sdéleny v ramci jejiho pInéni a informace, které tvofi obsah obchodniho tajemstvi druhé smluvni
strany, jsou dlvérné a zadna ze smluvnich stran nesmi takové informace vyzradit ani jinak
zpfistupnit tfetim osobam, leda by se jednalo o skutecnosti, které jsou obvykle sdé&lovany tietim
osobam v ramci jednani o uzavirani obchod(l nebo které je néktera ze smluvnich stran povinna
zvefejiiovat ze zdkona. Toto ujednani plati i po ukonéeni této smlouvy; tim neni doten rezim
informaci poskytovanych na zakladé ¢ 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve
znéni pozdéjSich pfedpisli a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich pravnich predpis.

6. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze vstupy, které budou pfedany klientem
poskytovateli, jsou dlvérnymi informacemi a poskytovatel je opravnén je uzivat, poskytovat a
zpiistupnit pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

7. Poskytovatel neni opravnén postoupit a/nebo pfevést jakakoliv sva prava a/nebo pohledavky
vyplyvajici z této smlouvy a/nebo se smlouvou souvisejici na tfeti osobu, a to ani ¢aste¢né.
Smiluvni strany se dohodly, ze poskytovatel je opravnén zapodist jakékoli své pohledavky za
klientem proti pohledavkam klienta za poskytovatelem z této smlouvy vyluéné na zakladé
pfedchozi pisemné dohody.

8. Poskytovatel se zavazuje, ze pfi pfedmétu plnéni smlouvy pro klienta neumozni vykon nelegalni
prace vymezeny v ust. § 5 pism. e) zakona o0 zaméstnanosti.

9. Poskytovatel je povinen zajistit, udrzovat a hradit pojisténi odpovédnosti za Skody, vzniklé
v souvislosti s jeho &innosti, a to v minimalni vysi pojistného pinéni 10.000.000,- K¢& (slovy: deset
miliond korun ceskych). Doklad o pojisténi tvoli v kopii Pfilohu ¢ 3 této smlouvy. Pojistna
smlouva bude udrzovana v platnosti od data podpisu této smlouvy az do konce ucinnosti této
smlouvy.

10. Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné zadosti klienta predlozit klientovi pojistnou smlouvu
dle pfedchoziho odstavce smiouvy, v€etné potvrzeni o zaplaceni pojistného na vyzadani klienta.

11. Odpovédnost za obsah Sifeny prostrednictvim sluzby nese klient, pokud tento obsah byl
prokazatelné poskytovateli pfedan klientem.

12. Klient je opravnén pouzit aktualné nevyuzivanou ¢ast pfenosové kapacity ve prospéch tfetich
osob €i pro své dalsi potreby.

VIl

Kontaktni osoby

Komunikace ve v8ech vécech tykajicich se pInéni, prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy bude
probihat mezi nize uvedenymi povéfenymi osobami:

1. Povéfena osoba klienta:

- ve vécech obchodnich: vedouci centralniho nakupu,
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- ve vécech technickych: vedouci podpory systém( NM CT,

2, Povéfena osoba poskytovatele:
- ve vécech obchodnich:

Top Account Manager,

- ve vécech technickych:
Manager Video Services CZ

IX.
Vys$si moc

1. Zadny z Gcastnikl této smlouvy neodpovida za poruseni svych povinnosti z této smlouvy
vyplyvajicich, bylo-li to zplsobeno vy$§i moci.

2. Za vys8i moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vlli povinné strany, pokud brani
ve splnéni povinnosti, pficemzZ nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna strana tuto pfekazku
nebo jeji nasledky pfekonala ¢&i odvratila, a to ani s vynalozenim vedkerého Usili, na kterém Ize
trvat. Povinna strana se nemUze dovolat vy$$i moci, pokud na jeji uc¢inky druhou smiuvni stranu
bez zbyte€ného odkladu neupozornila.

X.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. U&innosti pak tato
Smilouva nabyva dnem jejiho uverejnéni podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiovani t&chto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
ve znéni pozdéjsich predpis(.

2. Jakékoli zmény ¢&i dopliky k této smlouvé lIze provest vyluéné pisemnymi dodatky Cislované
vzestupnou fadou.

3. Tato smilouva se FHdi pravnim radem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obc&anského zakoniku.

4. Poskytovatel se zavazuje jako postupitel neprevést sva prava a povinnosti ze smlouvy nebo z jeji
Casti tfeti osobé.

10
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14.
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Smluvni strany sjednavaji, Zze licencni ujednani vztahujici se k Pfehravaci upravena smilouvou €.
SAP 1060361 ze dne 25. 4. 2014 ve znéni dodatku €. 1 ¢. SAP 1076159 ze dne 1 4. 2016
pretrvavaji i po jejim ukonceni.

V pripadé, ze se ke kterémukoli ustanoveni této smlouvy € k jeho Casti podle obCanského
zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo ze kterékoli ustanoveni této
smlouvy ¢i jeho Cast je nebo se stane neplatnym, neucinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se
v prislusném rozsahu od ostatnich ujednani této smlouvy a nebude mit Zadny vliv na platnost,
ucinnost a vymahatelnost ostatnich ujednani této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
takové zdanlivé, nebo neplatné, nedcCinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni &i jeho cast
ustanovenim novym, které bude platné, G€inné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a
ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby
Gcel a smysl této smlouvy zlstal zachovan.

Smluvni strany se dohodly, ze § 577 Obcanského zakoniku se nepouzije. Ur€eni mnozstevniho,
¢asového, Uzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné ur€eno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

Dle § 1765 Obcanského zakoniku na sebe poskytovatel prevzal nebezpeci zmény okolnosti.
Pfed uzavienim smlouvy smluvni strany zvazily hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a
jsou si plné védomy okolnosti smlouvy. Poskytovatel neni opravnén doméahat se zmény smlouvy
v tomto smyslu u soudu.

Smluvni strany se vzdavaji prava domahat se zruSeni zavazku z této smlouvy podle § 2000 odst.
2 Obcanského zakoniku.

VesSkerd oznameni podle této smlouvy musi byt ucinéna pisemné a zaslana kontaktni osobé
druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo doporucenou postou,
pfipadné pfedana osobné, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smiluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této smlouvy ani pred
ustanovenimi zékona.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy, budou feSeny nejprve smirné. Smiuvni strany se dohodly
ve smyslu ustanoveni § 89a zakona €. 99/1963 Sh., obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich
predpistl, Ze v pfipadé feSeni sporl soudni cestou bude mistné prislusnym soudem Obvodni
soud pro Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni
strany konstatuiji, Ze pro feSeni spor(l sjednavaji vyluénou jurisdikci ¢eskych soudd.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a ze v Ceském jazyce bude
probihat veSkera komunikace ve vSech vécech tykajici se této smlouvy a poskytovani pInéni z ni
vyplyvajici.

Smluvni strany se ve véci technickych parametrl a soucasti sluzeb (jak jsou definovany v Pfiloze
¢. 1 této smlouvy) dale dohodly, Ze mohou s ohledem na budouci zmény technologickych
standardd predmétu pinéni sjednat diléim zplsobem odlidnou technologicky vy33i (roven
technickych parametr(i a soucasti sluzeb, a to bez vlivu na cenu za poskytované sluzby. Zména
technickych parametrd sluzeb by byla vtakovém piipadé sjednana formou dodatku Kk této
smlouve.

Pro veSkeré shora uvedené pozadavky a sluzby (v€etné téch uvedenych v prilohach) plati, ze
nesmi byt Zadnym zplsobem ze strany poskytovatele omezeny (co do poctu hodin, zésahi
apod.), neni-li vyslovné stanoveno jinak.

Tato smlouva je vypracovana v 5 (péti) stejnopisech, z nichz 3 (ifi) stejnopisy obdrzi klient a 2
(dva) stejnopisy obdrzi poskytovatel.

n
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18.
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20.

21.
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Smluvni strany berou na vé&domi, ze tato smlouva, jakoz i jednotlivé objednavky s hodnotou
prekralujici 50.000,- K& bez DPH podléhaji povinnosti uverejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, pfiéemz uvefejnéni smlouvy zajisti klient.

Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, v plathém znéni, budou smlouva a dal3i skute¢nosti dle uvedeného
ustanoveni uvefejnény na profilu zadavatele.

Smluvni strany prohla3uji, ze vymezeni pfedmétu smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty pfedmétu
Smlouvy na titulni strané této smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro Ucely
provedeni uvefejnéni této smlouvy v registru smiuv.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni podpisu této smlouvy pini veskeré povinnosti vyplyvajici
ze zakona €. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,ZRTVP"), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto povinnosti plnit po
celou dobu U€innosti této smilouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout klientovi na vyzadani
soucinnost a informace k prokazani plnéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to zejména
sdélenim variabilniho symbolu nebo jiného identifikatoru, pod nimzZ poskytovatel hradi televizni

poplatek ¢i uvedenim zakonného divodu osvobozeni od Uhrady televizniho poplatku.
Tato smlouva obsahuje nasledujici prilohy:

. Priloha €. 1 — Technické parametry a soucasti sluzby

. PFiloha €. 2 — Systém nelinearni odbavovani obsahu

Pfiloha €. 3 — Doklad o pojisténi

Pfiloha €. 4 — Technické parametry a soucasti sluzby aplikace Dashboard

Pfiloha ¢. 5 — Popis pozadovaného rozhrani (API) mezi systémy Klienta a Poskytovatele
Priloha ¢. 6 — Procedury odstrafiovani vad v poskytovanych sluzbach, véetné Ihit k

odstranovani vad

Shora uvedené pfilohy jsou nedilnou soucasti této smlouvy a smluvni strany jsou jejich obsahem
vazany.

30 -I5- 108 29 -05- 21

V Praze dne V Praze dne

Poskytovatel: Klient:

02 Czech Republic, a.s. Ceska televize

reditel prodeje pro Top korporatni zakazniky generalni feditel

Na zakladé povéreni ze dne 19. 10. 2016

02 Czech Republic a.s.
Za Brumlovkou 266/2
14022 Praha 4

DIC: CZ60193336

983
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Priloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb - Technické parametry a soucasti sluzby

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich parametrech a sou€astech sluzeb pro internetové vysilani
klienta:

a) ,zivé vysilani“ TV poradd (streaming) z kanalG programi CT1 (v&etné& regionalnich mutaci pro
TS Brno a TS Ostrava), CT2, CT24, CT SPORT, CT :D/ CT ART(stfidavé na spole¢ném
kanalu, nebo oddélené na dvou kandlech, budou-li tak vysilany), daldich 5 kanall
pfedavanych na rozhrani SDI, z pfenosného enkodéru dodaného poskytovatelem a dalSich
max. 10 kanalli pro streaming prenos( doruovanych pres sit’ internet, tvorba zaznam( video
a audio streamingovych dat z zivého vysilani s mozZnosti automatické i rucni indexace
zdznam{ a zpfistupnéni téchto dat pro prezentaci na Internetovych strankach klienta a
v dalich zafizenich ur&enych klientem. U kanalu programu CT24 se predpoklada nepfetrzité
Zivé vysilani a archivace vybranych porfadd, u ostatnich se predpoklada zivé vysilani i
archivace pouze vybranych poradu;

b) umisténi zpracovanych zaznami na serveru poskytovatele bezprostfedné po jejich vytvoreni
(nejpozdéji do 10 minut po odvysilani, pokud to délka pofadu technicky umoZiuje)
v pozadovaném formatu do archivu a jejich zpfistupnéni. Casem zafazeni se rozumi
oznameni na APl smérem ke klientovi.
c) Specifikace jednotlivych datovych proudd (kvalit) pro Zivé vysilani i zaznam:
> 1080p rozliSeni obrazu 1920x1080 (16:9), bitrate 6 mbps
(pouze pro ruéni vkladani zaznamd klientem, pokud je u daného poradu k dispozici)

> 720p rozliSeni obrazu 1280x720 (16:9), bitrate 3,5 mbps
(pokud je u daného poradu k dispozici)

> 576p rozliSeni obrazu 1024x576 (16:9) nebo 768x 576 (4:3), bitrate 2 mbps

> 404p rozliSeni obrazu 720x404 (16:9) nebo 540x404 (4:3), bitrate 1 mbps

> 288p rozliSeni obrazu 512x288 (16:9) nebo 384x288 (4:3),bitrate 500 kbps

> 144pl rozliSeni obrazu 256x144 (16:9) nebo 192x144 (4:3), bitrate 200 kbps
> 144p2 rozliSeni obrazu 256x144 (16:9) nebo 192x144 (4:3), bitrate 100 kbps
> pouze zvuk (bitrate cca 56- 128 kbps)

Pozadovany format / kodek u vSech obrazovych datovych proudd je mp4 / H.264 se zvukem,
framerate 25 snimk{ za vtefinu. U proud( 144p2, 144pl a 288p se predpoklada pouZiti profilu
basellne (pro prenosna zafizeni), u kvalitn&jSich proudl se predpoklada pouziti profilu main.
Nastaveni profild se mlze na zakladé poZadavku klienta zménit. PoZadovany format pro proud
.pouze zvuk”je mp3 nebo aac.

Pro kanal programu CT1 je vyzadovano Zivé vysilani a tvorba zaznami uréenych pofadil celkem
ve 3 verzich (celostatni a 2 regionalni verze). Pokud se regionalizace presune z programu CT1
béhem poskytovani sluzby na jiny program CT, pfesune poskytovatel tuto vlastnost na tento
kanal programu, urceny klientem.

Pro zvuk se poZaduje podpora pro mono a stereo zvuk, vice kandlovyl/vicestopy zvuk,
audiodescription a moznost volby mezi originalnim zvukem a dabingem.

Pro audiodescription (zvukovy popis) je pozadovana podpora pro smichavani hlavni zvukové
stopy a audiodescription zvukové stopy. Nastaveni poméru pro smichavani urci klient a musi byt
podporovano pro:

e zivé vysilani - smichavani embedovanych zvukovych stop ziskanych z predavaciho
rozhrani HD-SDI

* nelinearni odbaveni - smichavani zvukovych stop obsazenych v pfedavaném obsahu
ur¢eném k transkoédovani.

Strana 1 (celkem 7)



d)

9)
h)

Rozsah

uUrcéena
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,Zivé kanaly* dorucované pres sit' Internet (. max. 10 kanal(l) specifikované ve ¢. . pism. a)
této Prilohy musi splfiovat nasledujici:

0 podporované transportni protokoly (RTMP, MPEG-TS over RTP, MPEG-TS over
UDP, HLS)
podporované video kodeky (H.264, H.265, MPEG-2)

0 podporované audio kodeky (AAC, AC-3, E-AC-3, MPEGI1LII, MP3, PCM)

o0 bezpecnost - podpora autentifikace (username/password) uZivatele (tam kde je to
technicky proveditelné)

Zdrojové streamy pro tyto dal$i kandly budou pochazet z enkodérd Kklienta nebo jim
povérenych osob. Deset mountpointli pro tyto kanaly bude pfipraveno predem, pripadné dalsi
se klient zavazuje nahlasit poskytovateli minimalné 1 mésic pfedem.

systém pro ruéni vkladani zaznam( klientem (pofadd, upoutavek, reklam, audiosoubord
apod.) ajejich zpfistupnéni pomoci pozadovanych metod;

zajisténi provozu a spravy databaze zaznami a jeji zpfistupnéni klientovi,

technicka podpora uzivatelll (zodpovidani e-mailovych dotazd technického charakteru),

prib&zna kontrola funkénosti obsahu a pfipadna bezodkladnd spoluprace na jeho opravé
(pfedevsim pak funkéniho pfehravani videoobsahu).

Il.
zadznam( zafazovanych do archivu:
typicky 520, maximalné 610 hodin tydné
provozovatel bude skuteGné hodiny prekédovanych novych zéznam( /poradl/
pravidelné reportovat ve statistikdch na min. denni resp. tydenni Grovni (do statistiky se
neprojevi technické prekddovani zaznamu stavajiciho).

M.

doba archivace proudu a zalohovani archivu:
VS8echny zaznamy budou archivovany po celou dobu GcCinnosti smlouvy, a po jejim
skonceni bude vytvofeny archiv elektronicky pfedan klientovi.
VSechny zaznamy v archivu véetné zaznamd uploadovanych klientem budou
poskytovatelem zalohovany spolehlivou, lokacné oddélenou zalohou.
Archiv i zaloha budou vytvareny s ohledem na archivaéni povinnost klienta stanovenou
zakonem €. 132/2010 Sb., o audiovizudlnich mediélnich sluzbach, v platném znéni, na
vyzadani. V dobé podpisu Smlouvy je tato povinnost upravena v ust. 86 odst. 5 cit.
zakona.

V.

Pozadavky na vytvafeni archivu:

«

Poskytovatel vytvofi samostatny video soubor pro kazdou kvalitu a kazdy zarazeny
porad, bez presahll do pfedchoziho a nasledujiciho pofadu;
VSechny soubory budou vytvareny v pozadovaném formatu v kontejneru mp4;
Poskytovatel zajisti enkoding pofad(l ve spravném poméru stran 4:3 nebo 16:9;
Poskytovatel zajisti  kvalitni deinterlacing zdrojli v kvalité odpovidajici nejlepsim
standarddim;
ROzné kvality u jednoho pofadu budou mit kliGové snimky vzdy v pfesné stejnych
mistech zaznamu.

Y,

PoZadované metody zpfistupnéni archivu a Zivého vysilani:

Adobe RTMP (RTMP na portu 80, RTMPE, RTMPT, RTMPTE, RTMPS)
Adobe HTTP Streaming (HDS)

Microsoft Smooth Streaming

Apple HTTP Streaming (HLS)
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Dalsi
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RTSP/RTP

HTTP 1.1 streaming

Progresivni http download (pouze archiv)
MPEG-DASH

MPEG-TS

U vSech uvedenych metod, kde je to proveditelné, bude streaming volitelné zpfistupnén
adaptivni metodou, tj. s automatickym pfepinanim mezi jednotlivymi kvalitami.

VI

parametry a soucasti sluzby:

1

o ~N

10.

Poskytovatel pfevezme a zacleni do sluzby cely stavajici archiv jVysilani ve formatu MP4
(pfipadné obdobném) a MP3 vcetné souvisejicich databazovych dat a zpfistupni jej
pomoci v této smlouvé definovanych sluzeb. Klient se zavazuje zprostfedkovat predani
tohoto archivu vcetné souvisejicich databazovych dat a technické dokumentace. Velikost
archivu se predpoklada cca 500 TB. Velikost vyuzité velikosti archivu bude reportovana
v aplikaci Dashboard.

Poskytovatel se souasné zavazuje provést prevzeti zbyvajicich zaznamd, které vzniknou
od doby predani archivu.

Stavajici archiv je zaznamenam predevsim v téchto datovych proudech:
a) 720p rozliSeni obrazu 1280x720 (16:9), bitrate 3,5 mbps
b) 576p rozliSeni obrazu 1024x576 (16:9) nebo 768x 576 (4:3), bitrate 2 mbps
c) 404p rozliSeni obrazu 720x404 (16:9) nebo 540x404 (4:3), bitrate 1 mbps
d) 288p rozliSeni obrazu 512x288 (16:9) nebo 384x288 (4:3),bitrate 500 kbps
e) 144pl rozliSeni obrazu 256x144 (16:9) nebo 192x144 (4:3), bitrate 200 kbps
f)  144p2 rozliSeni obrazu 256x144 (16:9) nebo 192x144 (4:3), bitrate 100 kbps
g) pouze zvuk (bitrate cca 56 - 128 kbps)

Pozadovana prenosova kapacita technického fedeni (distribu¢ni platformy) pro tzemi CR je
90 Gbps sluzby Klient je opravnén v ramci fakturované ceny kratkodobé wytizit
rezervovanou kapacitu na 125 %. Toto pFekroCeni rezervované kapacity nepfesahne 15
hodin v souctu za kalendarni mésic.

Pozadovana vyhrazena prenosova kapacita technického feSeni pro zahranici je 15 Gbps
pro celou dobu provozu sluzby. Klient je opravnén v ramci fakturované ceny kratkodobé
vytizit rezervovanou kapacitu na 200 %. Toto prekroceni rezervované kapacity nepfesahne
15 hodin v souctu za kalendafni meésic. Pro posouzeni vytizeni pfenosové kapacity
(rychlosti pripojeni k internetu) je pouzita vzorkovaci perioda 5 minut a méfi se kazdy smér
zvlast.

Poskytovatel zaijisti distribuci datového toku Zivého vysilani i prioritnich pofadd z archivu
tak, aby byli dostatecn& obslouZeni uzivatelé u viech ISP v ramci CR;

Poskytovatel zajisti dostupnost sluzby pres IPv4 i IPv6;

Poskytovatel zajisti moZnost pfedavani Zivych stream( na Zadost klienta tfetim stranam
(partnerdm klienta) pro dal$i redistribuci. Pro kazdy kandl a kvalitu bude poskytnut vzdy
pouze jeden stream pro jednoho partnera.

Poskytovatel zajisti nabirani zdrojového signalu v objektu CT na Kavéich horach
(standardnim pFedavacim rozhranim je HD-SDI se zaembedovanym zvukem). Pro
zafazovani zaznam( (pofad(l) pomoci nelinearniho odbavovani je pfedavacim rozhranim
planova¢ kédovani souborll (vystupni enkodér), umistény na odbavovacich serverech
klienta. U mobilniho enkodéru a dalSich kanall podle bodu d) shora této prilohy jsou
pfedavacim rozhranim pfisluSné mountpointy distribu¢ni platformy poskytovatele.
Poskytovatel zapUj¢i pro potfeby klienta prenosny enkodér a zajisti Sifeni Zivého vysilani
(streamingu) z tohoto enkodéru stejnym zpGsobem, jako pro ostatni kanaly a programy CT.
Enkodér bude prednastaven tak, aby pak bylo mozné jednoduSe spustit kédovani obsluhou
uzivatele pouhym pfipojenim enkodéru. Poskytovatel nezajiStuje obsluhu enkodéru ani
internetovou konektivitu potfebnou pro pfipojeni enkodéru.
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11. Pfenosny enkodér zapdjéeny poskytovatelem bude mit formu pfenosného hardwarového
enkodéru s nizkou latenci (max 3s), pasivnim chlazenim, HD-SDI vstupem s podporou pro
embedovany zvuk, vstupy pro analogové video RCA, YPbPr, S-Video, RGB/VGA,
analogové audio (RCA jack), ethernetovym vystupem RJ-45, maximalnimi rozméry 40mm
(vySka) x 180mm (Sitka) x 250mm (hloubka) a maximalni hmotnosti bez kabelaze 1kg.
Umoznuje nastavit snimkovou frekvenci. Soucasti enkodéru je i breakout kabel a napgjeci
kabel nebo zdroj.

12. Poskytovatel zajisti 24x7 dvoutroviiovy monitoring server( a enkodérd;

13. Poskytovatel zajisti automatickou ochranu systému proti vypadku vysilacich serverd.

14. Poskytovatel zajisti zpfistupnéni a uchovani real-time statistik ve formé grafli pro pocty
uzivatelll a datového toku za jednotlivé streamy a real-time statistik rychlosti/stabllity
pripojeni uzivatel(l u jednotlivych ISP vCetné detekce Uzkych hrdel a problematickych mist
distribuce. Uchovani statistickych dat je vyZadovano po celou dobu G€innosti Smiouvy.
Poskytovatel je povinen poskytnout klientovi aktualni popis architektury technologického
feSeni, informace o pfenesenych datech a soucinnost pro zatézové testy za Ucelem
posouzeni kvality a kapacity poskytované sluzby. Klient ma pravo zvefejnit Udaje o provozu
dle vlastniho uvazeni.

15. Poskytovatel zabezpeci automatickou ochranu proti pretizeni systému a feSeni pro
vynuceny prechod uZivatele na nizSi kvalitu streamu v pfipadé nedostatecného pripojeni
nebo hroziciho vyCerpani pfenosové kapacity technického feSeni, splfiujici nasledujici:

0 nastavitelny limit pro celkovy pocet streami (souc¢asné obsluhovanych koncovych
uzivatel() pro kvality 720p, 576p, 404p, 288p

0 moznost limitace nejvysSi dostupné kvality v adaptivnim rezimu (protokoly HLS a
MPEG-DASH) pro nové prichozi koncové uzivatele (napf. pro vSechny nové
pfichozi uzivatele nebude dostupna nejvyssi kvalita 720p)

O TfeSeni pro vynuceny prechod uzivatele na nizSi kvalitu streamu v pripadé
nedostatecného pripojeni nebo hroziciho vyCerpani prenosové kapacity
technického feSeni, t. moznost podvrhnuti jiné kvality nez aktualné pouzivané
(napf. koncovy uzivatel vyuziva kvalitu 576p, ale platforma odesila obsah v kvalité
404p s cilem uspofit kapacitu). Bude realizovdno pouze u protokolll, které to
technicky umoznuji, tedy jmenovité HLS a MPEG-DASH.

0 moznost odmitnuti vSech nové prichozich pozadavkl na pfipojeni (s cilem
zamezit pretizeni platformy)

VySe uvedené parametry je mozné nastavit;

e globalné pro celou platformu

e pro typ obsahu (zivé vysilani, archiv)

»  pro konkrétni kanal zivého vysilani

» pro poskytovatele internetového pfipojeni (ISP) pomoci definovaného adresniho
rozsahu (pro vylou€eni pochybnosti klient prohlaSuje, Ze nepouzije nastaveni
vyde uvedenych parametrll pro poskytovatele internetového pfipojeni
diskriminacnim zplsobem, ktery by ISP ¢i jeho uzivatele znevyhodnil).

16. Poskytovatel zajisti automatické (pomoci PDC) nastaveni zaCatku a konce poradu
s odchylkou max. 1s od PDC, nebo rucni nastaveni zacatku a konce pofadu s odchylkou
max. 1s; Pro kanaly vysilanych televiznich program( bude pouZito automatické fizeni, pro
dalSi kanaly bude k dispozici rucni fizeni startu a konce zaznamu klientem, nezavisle na
existenci zivého streamu z téchto enkodérd.

Zdrojem pro predavani PDC (Programme Delivery Control) informaci je rozhrani Composite
Video PAL (ITU-R 624-4), pripadné rozhrani SD-SDI (SMPTE 259M), samostatné pro
kazdy kanal pozadovany v kap. | odst. a), t. CT1 (vEetn& regionalnich mutaci pro TS Brno a
TS Ostrava), CT2, CT24, CT SPORT, CT :D/ CT ART (stfidavé na spole¢ném kanélu, nebo
oddélené na dvou kandalech, budou-li tak vysilany).

Poskytovatel zajisti podporu PDC dle standardu ETSI EN 300 231 V1.3.1 (2003-04) a jeji
pfipadna specifika v rdmci prostredi klienta.
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V pfipadé, Ze dany pofad je béhem nahravani jednou ¢i vicekrat preruSen pomoci
prislusnych PDC kodl, zajisti poskytovatel spojeni jednotlivych ¢asti do jednoho celku tak,
aby se porad jevil jako celistvy z pohledu koncového uZivatele (napf. Casova osa v playeru
odpovida délce spojeného poradu).

Pokud bude na strané klienta implementovano feSeni pro pfimé fizeni enkodér(i pfes API,
bude tento zplsob fizeni enkodérd pouzit namisto PDC.

Poskytovatel bude provadét denni kontrolu zafazenych pofadd (existence, spravnost
zacatku a konce, celistvost poradd), v piipadé poskozeni zdznamu zajisti jeho opravu.
Poskytovatel zajisti moznost vioZeni poloprihledného loga do obrazu na jednotlivych
enkodérech na definovatelné pozici, pro Zivé vysilani | vdechny metody nabirani porad(l do
archivu.

Poskytovatel zajisti moznost ru¢niho vlozeni, odstranéni nebo vymény zaznamenaného
poradu.

Poskytovatel uchova zalozni zaznamy kompletniho vysilani vSech televiznich programi
klienta véetné regionalniho vysilani pro Gcely dodateéného zafazeni vybranych potadd do
archivu a opravy chybné& zafazenych pofadl; délka zalozniho zaznamu kompletniho
vysilani viech programd CT je 90 dni; pro tento ucel je pfedavacim rozhranim MPEG-TS
na rozhrani 2x ethernet (MUX1, MUX1a).

Po skonéeni a v priibéhu sluzby zajisti poskytovatel prijemci na vyzadani predani zaznamd
video a audlo streamingovych dat a souvisejicich databazovych dat, vytvorenych
v souvislosti s plnénim sluzby, ve strojové zpracovatelném formatu, vCetné souvisejici
technické dokumentace (v souladu se smlouvou). Pfedanim zaznaml video a audio
streamingovych dat v€etné souvisejicich databazovych dat prijemci po skonceni sluzby
zanika povinnost poskytovatele tyto zaznamy archivovat.

PoZadavky na zafazeni a vyfazeni jednotlivych poradd do ,Zivého vysilani“ a zaznamu jsou
predavany klientem ve strojové zpracovatelném formatu.

Sluzby umozni spoudtét pouze Casové Useky jednotlivych zaznami (indexy), definované
c¢asem od-do. Zaroven bude zajiSténo FfeSeni pro volitelné automatické fyzické vystfihnuti
(na drovni videosoubort) definovanych ¢asti pofadu (Indexd) ajejich zpfistupnéni.

Sluzby umozni sestavovat playlisty z vice zaznamd nebo index.

Poskytovatel zajisti volitelné kédovani (hash) adresy streamu, playllstu nebo souboru pro
vSechny datové proudy zivého vysilani | zaznamu a pro vSechny metody zpfistupnéni
archivu, véetné& poradd a Uryvkd viozenych do Glozisté pro ruéni vkladani. Kédovani musi
byt jedinecné pro kazdé spusténi videa. Kodovana adresa musi byt platna pouze pro IP
adresu, z které byla zavolana (pokud to nedovoli technické specifikace prenosu videa a
prehravace, Ize povolit max. jednu dalsi odliSnou IP adresu). Pii kddovani adresy Ize rlzné
nastavovat klientem jeji Gasovou platnost. Pro cely poZzadovany playlist, véetné Index(
apod. je vytvarena jedna kédovana adresa.

Poskytovatel zajisti funkcionalitu CDN kontroléru s vefejné dostupnym rozhranim pro
automatizované ziskani URL konkrétniho audio/video obsahu. Rozhrani Ize pribézné
roz&ifovat podle poZzadavk( klienta. Rozhrani musi byt schopno obsluhovat vysokou trvalou
i narazovou zatéz odpovidajici charakteru sluzby (alespori 7.000 poZadavk( za sekundu) a
mit rychlou odpové&d na Urovni nejlepsich dosazitelnych standard(i (maximaln& do 100
msec). Platnd URI pro CDN kontrolér budou obsahovat informaci o typu streamovaciho
protokolu, kvalitu poZzadovaného streamu (v€etné moznosti definovat nejvySSi moznou u
adaptivnich protokolC), typ sluzby (live, vod, tlmeshift), informace o poZadovaném
geoblokovani, zabezpeceni (sdileny secret), platnosti URlI a informace o pfipadném
Sifrovani. V pripadech kdy to dava smysl, pak miZe obsahovat informaci o ¢asu zacatku a
konce nahravky, délce timeshift okna, délce videa a titulku videa.

Poskytovatel zajisti sou€innost pro audit sledovanosti videa na Urovni pfedavaciho rozhrani
i na Urovni playeru.

Poskytovatel zajisti na vyzadani klienta automaticky transcoding zaznamt do 3gp formatu,
popf. do dalSich formatl na vyzadani klienta. V pfipadé, Ze pro splnéni poZadavku na
transcoding do nékterého z daldich formatl bude nutné zaplatit poplatek za volné
nedostupny enkodovaci software, zavazuje se tento poplatek uhradit klient, tj. poskytnuti
tohoto enkodovaciho software neni predmétem plnéni Smlouvy.

Poskytovatel zajisti zpfistupnéni vSech zaznaml pro dalsi zpracovani na strané klienta
nebo povérené osoby (napf. FTP download), v€etné moznosti B2B automatického napojeni.
Poskytovatel zajisti na vyzadani GeolP ochranu jednotlivych kandll v Zivém vysilani i
zéznam{ v archivu s rozliSovaci schopnosti odpovidajici nejvy$simu standardu. Pozadavek
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na GeolP ochranu jednotlivych pofad( bude klientem pfedavan ve strojové zpracovatelném
formatu s moZnosti definovat GeolP ochranu na nasledujici oblasti: Ceska republika, Ceska
republika + Slovenska republika, staty EBU (Eurovize), cely svét. Soucasti musi byt i
moznost zadani vyjimek definovanych klientem. Tyto vyjimky budou vyhodnocovany jako
umisténé na Gzemi CR.

Poskytovatel zajisti zarovenn s umisténim zpracovanych zaznamd do archivu moZnost
automatizovaného vytvoreni jednotlivych screenshotl z libovolného mista zaznamu a pasu
screenshotll za cely porad prostfednictvim APl (web Services), které bude zpfistupn&no
klientovi.

Poskytovatel zajisti zprovoznéni systému pro ruéni vkladani zaznam( klientem a jejich
zpfistupnéni pomoci pozadovanych metod. Tento systém bude transkddovat do zvolenych
kvalit a zafazovat do archivu videomaterialy (pofady, ukazky, reportdze apod.), nahrané
napf. do daného adresafe na FTP serveru poskytovatele. Vstupnim souborem mize byt
kterykoliv obvykly videoforméat, ¢i audloformat.

Pro tento systém poskytovatel zajisti back-office (redak¢ni) rozhrani, které umozni spravu a
transcoding ruéné vloZenych poradd a Gryvk( klienta a vytvofi API rozhrani pro propojeni
tohoto systému se systémy klienta. Podrobnosti jsou stanoveny v P¥iloze €. 4 Smiouvy.
Poskytovatel zaroven zajisti moznost rucniho vkladani pfedem zakodovanych datovych
proudd do UlozZité pro ruéni vkladani poradd a Gryvka.

Poskytovatel zajisti u zivého vysilani funkcionalitu time-shiftingu (zpozdéného sledovani)
v ramci poslednich 3 hodin vysilani. Soucasti feSeni bude moZnost ,zapauzovat Zzivé
vysilani - t. moznost zvolit béhem ZzZivého vysilani pauzu, a poté spustit vysilani na
odpovidajici pozici v ose time-shiftu.

Poskytovatel zajisti takové technické feSeni, aby streamy pro ,zivé vysilani“ vSech
programl a kanall byly trvale dostupné, s minimalnim technicky moZnym zpoZdénim.
Vysilani pouze vybranych pofadd se bude dit jejich automatickym pfipojovanim a
odpojovanim na drovni distribucni platformy poskytovatele tak, aby v dobé&, kdy se nevysila
porad, ktery ur€i klient k zivému vysilani po internetu, byla obsahem ,zivého vysilani*
kanalu informacni prestavkova videosmycka, definovatelna pro jednotlivé kandly klientem.
Pfechod z zivého streamu do smycky musi byt bezeSvy na vSech protokolech, které to
technicky umoziuji tak, aby nedochazelo k nestabilité streamd.

Poskytovatel zajisti u jednotlivych zaznamd v archivu ,preview track*, tj. nahledovou stopu
v nizkém rozliSeni, bez zvuku a s nizkym framerate, kterou vhodnym zplsobem zpfistupni
pro Prehrdval tak, aby poslouzila pro orientaci vramci Casové osy zaznamu.
Predpokladané rozliSeni této stopy je 128x72 (16:9) nebo 96x72 (4:3), framerate 1s. Tato
nahledova stopa je pozadovana | pro time-shlft, v€éetné Implementace do Prehravace.
Poskytovatel zajisti podporu pro pfijem uzivatelského videa z koncovych aplikaci a Zivého
vysilani z mobilnich aplikaci (Konkrétné jde o 10 mountpointll, které musi byt schopny
pripojit Zivy stream od zejm. redaktor(l a jejich mobilnich zafizeni.

Poskytovatel zaijisti dostupnost aktualnich screenshotli ze vSech Zivé vysilanych kanald,
s frekvenci aktualizace max. 5s, pro Ucely vlozeni do Internetovych strdnek a dalSich
aplikaci klienta prostfednictvim APl (web Services). Tyto screenshoty budou uzity pfimo pro
uzivatele a tomu musi odpovidat robustnost nabizeného feSeni.

Poskytovatel zajisti rozhrani pro ruéni pofizovani vystiizkd videa z timeshiftové osy klientem
a jejich download, nebo zafazeni do archivu jako samostatného pofadu.

Pro vdechny metody vstup(, kde nevznikd kompletni sada kvalit na primarnim enkodéru,
zajisti poskytovatel prekddovani do vSech kvalit (datovych proudl), a to jak pro Zivé
vysilani, tak pro zaznam

Poskytovatel zajisti volitelnou DRM ochranu pro jednotlivé porfady / videa z archivu.
Pozadovano je feSeni bez kapacitniho omezeni a bez omezeni poctu uZivateld,
akceptovatelné hollywoodskymi studii (industry standard / best practice). Soucasti feSeni je
poskytnuti pfipravenych SDK pro implementaci feSeni do mobilnich aplikaci klienta pro iOS,
Android a Windows Phone a podpora na strané Prehravace

Poskytovatel zajisti feSeni pro zobrazovani skrytych titulk(l, a to jak ze strany Prehravace,
tak ze strany streamovaci platformy tak, aby byla zajiSténa jejich distribuce do vSech
platforem, kde je k dispozici technické feSeni.

. Zpozdéni Zivych stream( nepfesahne 35 sec (oproti signdlu na pfedavacim rozhrani).
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Vil
Udrzba

1 Poskytovatel je opravnén provadeét planované odstavky, nutné k udrzbé infrastruktury a
k nasazeni aktualizaci a vylepSeni.

2 Tyto odstavky mohou byt provadény maximalné 1x mésicné, po dobu maximalné 5 hodin,
zpravidla by mély probihat v nocnich hodinach.

3. Poskytovatel je povinen datum a Cas pldnované odstavky vzdy nahlasit klientovi s pfedstihem
alespori 5 pracovnich dnd. Klient je povinen se do 2 pracovnich dni k navrhovanému terminu
udrzby vyjadrit.

Klient ma pravo nepovolit poskytovateli poZadovanou odstavku, zejména z ddvodu zajisténi
Zivych prenost. V takovém piipadé je klient povinen navrhnout poskytovateli ndhradni termin
v nejbliz§i mozné dobe.

V pfipadé Ze se poskytovatel rozhodne provést odstavku bez schvéleni klientem (napr.

z technickych dlvod(), bude na takovou odstavku nahlizeno jako na vypadek dle pfilohy &. 6.
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Priloha €. 2 - Systém nelinearni odbavovéani obsahu

Poskytovatel je povinen realizovat systém nelinearniho odbaveni (NLO), ktery slouzi k odbaveni
obsahu pfed jeho odvysilanim v linearnim TV vysilani. MnoZstvi nelinearné odbaveného obsahu je
proménlivé, mlze tvofit az 80% veskerého obsahu. Z tohoto diivodu je poskytovatel povinen zajistit
dostate¢ny vykon enkodérd.

Systém nelinearniho odbavovani obsahu zahrnuje zejména tyto uvedené funkcionality:

1 Zprovoznéni rozhrani pro pfipojeni k automatizovanym systémim (web Services) klienta

5.

a) getRecordings - API klienta pro prekddovani video materiald umisténych na odbavovacich
serverech klienta, tzv. ,nelinearni odbavovani*

b) getllploads - API klienta pro pfekédovani doplitkovych video a audio materialll uloZenych
prostfednictvim FTP poskytovatele

c) getRecordinglipdates - API poskytovatele pro oznameni prfekédovaného obsahu.

Zdroje vstupniho obsahu

a) Omneon server klienta - poskytovatel pristupuje pres ftp protokol k jednotlivym soubordim,
poskytovatel zajisti ,proxy“ skript schvaleny klientem, ktery zajisti, Ze nebudou z FTP zadné
soubory smazany, ani v pfipadé havarie systému poskytovatele

b) FTP server poskytovatele - klient nahrava (upload) soubory na server poskytovatele

¢) Manualni upload z Dashboardu.

Zpracovani informaci pro danou UGlohu

a) informace prebirané z API klienta - getRecordings, getliploads
i) metadata k obsahu + informace nutné pro kompresi (zejména nastaveni pozice zacatku

ve zdrojovém souboru, délky, aspect ratio, format sd/hd, pozice vkladaného loga, druh
audia, pfitomnost audiodescription)

b) informace ziskané z metadat souboru

c) Dashboard - informace nastavitelné manualné pres GUI obsluhou klienta
i) jméno souboru
i) forméat: sd/hd
iii) audio stopy: feSeni podporuje zpracovani rliznych kombinaci audio kanald
iv) audio description: ano/ne
V) aspect ratio: 16:9/4:3
vi) vlozeni loga: ano/ne, pozice loga, vybér kanalu
vii) vybér kvalit (profild), do kterych se bude obsah enkédovat
viii) zdroj obsahu
ixX) uloZeni vystupniho enkédovaného obsahu
X) nastaveni IDEC, s moznosti oznaceni reklamy
xi) priorita Ulohy: 3 Urovné.

Podporované vstupni formaty

a) MXF - forméat OP-1a (napf. XDCAM 422@High 50 Mbit/s, vicekanélové LPCM audio)

b) dalSi kontejnery - AVI, MP4, WMV

Analyza obsahu pfed kompresi

a) spusténi detailniho preprocessingu

b) analyza korektnosti vstupniho formatu a vyhodnoceni realizovatelnosti Glohy na zakladé
informaci obdrzenych pfes API klienta ¢i GUI Dashboardu

¢) analyza Casovych znacek (timecode) pro ur€eni skute€ného zacatku pro enkoding

d) priprava video enkodérll - zpracovani nestandardnich rozlideni, vloZeni loga, ofez,
deinterlacing

€) piiprava audio enkodérdl
i) analyza audio stop, jejich poctu a organizace v kontejneru ve vztahu k zadani dané ulohy
i) selekce audio stop, které maji byt zpracovany
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in) podpora zpracovani audio description (AD): smichavani hlavni stopy a AD stopy v
nastavitelném dohodnutém poméru.

Komprese obsahu

a) video - kodek h.264, jednoprofilovy vystup nebo multiprofilovy vystup se zarovnanymi
klicovymi snimky

b) audio-AACLC

Rizeni b&hu NLO uloh

a) spusténi, pozastaveni, pfedCasné ukonceni

b) nastaveni priorit.

Vystup NLO ulohy

a) nasazeni do archivu platformy jVysilani a oznameni unikatniho contentid pres API
getRecordingllpdates

b) ulozeni enkédovaného obsahu na FTP server poskytovatele

Prioritizace obsahu ze zivého vysilani a obsahu z NLO

a) zajiSténi prioritizace mezi obsahem nasazovanym ze zivého vysilani a z NLO

b) parametry prioritizace, prava prepisu a popis fungovani stanovi klient.
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Priloha €. 4 - Technické parametry a soucasti sluzby aplikace Dashboard

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich parametrech a soucastech sluzeb aplikace Dashboard pro
Internetové vysilani klienta;

1) Ovladani zivého vysilani a informace o stavu kanalu

2)

3)

4)

5)

6)

a)
b)

©)
d)

Informace o momentalnim stavu kanal(l (rezim dle PDC x Zivé vysilani x smycka)

Informace o posledni PDC udéalosti (PROGRAM_START x PROGRAM_STOP x
PROGRAMJINTERUPT x PROGRAM_CONTINUE) pro vSechny kanaly

MozZnost zmény stavu (mozné stavy viz bod a)

Planovac (,kalendar“) zmény stavu kanalll (mozné stavy viz bod a).

Rozhrani pro spravu uZivatell dashboardu

a)
b)
©)

Zakladani, editace, ruseni uzivatell
Pridélovani prav pro jednotlivé polozky menu
Zmeéna hesla.

Administrace IDEC

a)

b)

0)

Prehravani a stazeni IDEC na FTP; pro UCely pfehravani je soucasti Dashboardu testovaci
player; download umozfuje vybér kvality streamu

Modifikace/vytvofeni IDEC z kontinualni zalohy; Modifikace/vytvofeni IDEC umoznuje
vytvoreni i nesouvislého obsahu, tedy IDECu slozeného zcasti; pro Ucely zpfesnéni Casu
zacatku/konce jednotlivych Céasti je soucasti Dashboardu i testovaci player umoznujici
pfehrani obsahu z kontinualni zalohy dle zadaného Casu

Generovani trvale platného linku (URL) na pofad.

Seznam/modifikace UGloh VoD enkodérli (NLO, upload od redaktorl, manudlni upload
z Dashboardu)

a)

b)

Seznam zpracovanych, bézicich a naplanovanych uloh véetné atributl UGlohy (stav Ulohy,
zdroj, jméno souboru, IDEC, priorita atd.)

Manudlni enkdédovani- enkdédovani z Omneonu & FTP; nastaveni parametrd UGlohy- zdroj
(Omneon, FTP), cil (FTP, platforma), vybér jazykové stopy, vybér kvalit vysledného souboru,
aspect ratio, priorita, audio description, SDxHD.

Rozhrani pro administraci specialnich enkodérli (mountpointy, mobilni enkodéry, extra enkodéry)

a)
b)
c)

d)

Zapinani/vypinani enkodérd

Zména pozice loga, vybér loga, vypnuti loga, zobrazeni aktualni nastaveni

Zobrazeni nahledu aktualné zpracovavaného obsahu enkodérem s periodickou obnovou
nahledu.

Zapinanilvypinani smycky

Statistika a grafy

a)
b)

<)

Grafy sitového protokolu; denni, tydenni, mésicni grafy- osa xje €asova osa, osa y vyjadfuje
sitovy bitrate

Pocet uzivatelll a bitrate rozdéleny na skupiny VoD a live; grafy tydenni, mési¢ni, denni a za
posledni hodinu

Grafy obsahujici poéet uzivatell a bitrate rozdéleny na jednotlivé Zivé kandly véetné
mountpointl, mobilnich a extra enkodérd.

Administrace vyjimek GeolP

a)

b)

Spravu vyjimek GeolP ochrany v nasledujicich oblastech: Ceska republika, Ceska republika +
Slovenska republika, staty EBU (Eurovize), cely svét.

Pridani textu, ktery oznamuje, Ze IP adresa je soucéasti zadaného regionu a jedna se o GeolP
vyjimku.
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Priloha €. 5 -

Popis pozadovaného rozhrani (APl) mezi systémy Klienta a
Poskytovatele

Ke komunikaci mezi automatizovanymi systémy smluvnich stran slouzi SOAP
webové sluzby, béZici na serverech klienta a poskytovatele. Né&sledujici pfiklady
slouZi jako vzor, nejedna se o vyCerpavajici vycet vSech rozhrani.

1. Rozhrani pro oznameni zadosti o prekédovani obsahu

Priklady definice struktury webovych sluzeb béZicich na serverech klienta:

1.1 Zadosti o pfekédovani video materiald z zivého vysilani viech
kanalld klienta

PoZzadavek:

<getProgrammes>
<date>date</date>

</getProgrammes>

Odpoveéd:
<getProgrammesResult>
<Generated>dateTime</Generated>
<Programmes>
<Programme>
<VPS>string</VPS>
<SIDP>string</SI1DP>
<IDEC>string</IDEC>
<channel>integer</channel>
<date>string</date>
<start>string</start>
<duration>string</duration>
<title>string</title>
<regional>integer</regional>
<live>integer</live>
<aspectRatio>string</aspectRatio>
<hd>integer</hd>
<region>integer</region>
</Programme>
</Programmes>
</getProgrammesResul t>

Doplikova sluzba pro ziskani datumu posledniho zmény v exportech

Pozadavek:
<getProgrammesLastGenerated />

Odpovéd:
<Generated>dateTime</Generated>
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Zadosti o pfekédovani dopliikovych video a audio materiald
uloZzenych prostfednictvim FTP do ,,dropfolderu” poskytovatele.

PoZadavek:

<getUploads>
<minTimeStamp>dateTime</minTimeStamp>

</getUploads>

Odpovéd:
<getProgrammesResult>
<Generated>dateTime</Generated>
<Prograrames>
<Programme>
<VPS>string</VPS>
<SIDP>string</SI1DP>
<IDEC>string</IDEC>
<channel>integer</channel>
<date>string</date>
<start>string</start>
<duration>string</duration>
<title>string</title>
<regional>integer</regional>
<live>integer</live>
<aspectRatio>string</aspectRatio>
<hd>integer</hd>
<region>integer</region>
</Programme>
</Programmes>
</getProgrammesResul t>

Doplikova sluzba pro ziskani datumu posledniho zmény v souborech

Pozadavek:
<getUploadsLastChange />

Odpovéd:
<lastChange>dateTime</lastChange>

Zadosti o prekodovani video materialll umisténych na odbavovacich
serverech klienta, tzv. ,,nelinearni odbavovani"

PoZzadavek:

<getRecordings>
<maxRows>integer</maxRows>
<minlID>integer</minlD>

</getRecordings>

Odpovéd:
<getRecordingsResult>
<Generated>dateTime</Generated>

<Recordings>
<Recording>
<SIDP>string</SI1DP>
<IDEC>string</IDEC>
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<title>string</title>
<updatelD>integer</updatelD>
<filePath>string</filePath>
<start>string</start>
<duration>string</duration>
<aspectRatio>string</aspectRatio>
<hd>integer</hd>
<logoPosition>string</logoPosition>
<lastChange>dateTime</lastChange>
</Recording>
</Recordings>
</getRecordingsResul t>

Dopliikovéa sluzba pro ziskani posledniho updatelD

Pozadavek:
<getlLastUpdatelD />

Odpovéd:

<getLastUpdatelDResult>
<updatelD>integer</updatelD>

</getLastUpdatelDResult>

2. Rozhrani pro oznameni prekédovaného obsahu

Pfiklady  definice  struktury webovych sluzeb, béZicich na serverech
poskytovatele:

2.1 Oznameni o pfek6dovaném obsahu

Pozadavek:

<GetRecordingUpdates>
<minTimeStamp>dateTime</minTimeStamp>
<startRow>int</startRow>
<max imumRows>int</max imumRows >

</GetRecordingUpdates>

Odpovéd:
<GetRecordingUpdatesResul t>
<RecordingStatus>
<ldentitier>string</ldentitier>
<Format>string</Format>
<ReadyForStreaming>boolean</ReadyForStreaming>
<TimeStamp>dateTime</TimeStamp>
</RecordingStatus>
</GetRecordingUpdatesResult>

2.2 Vygenerovani hash odkazu pro playlist

Pozadavek:
<GetPlaylistUrl>
<request>
<Title>string</Title>
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<ClientAddress>string</ClientAddress>
<Expiration>dateTime</Expiration>
<PlayerType>string</PlayerType>
<PreviewlmageURL>string</PreviewlmageURL>

<Related>
<Relatedltem>
<ClickThruURL>string</ClickThruURL>
<Title>string</Title>
<Description>string</Description>
<ImageURL>string</ImageURL>
</Relatedl tem>
</Related>

<Playlist>
<Playlistltem>
<Type>Live or Archive or Ad</Type>
<Format>string</Format>
<ldentifier>string</ldentifier>
<Title>string</Title>
<Description>string</Description>
<Begin>double</Begin>
<Duration>double</Duration>
<Region>string</Region>
<QueryString>string</QueryString>
<SubtitlesUrl>string</SubtitlesUrl>
<Skip>
<Enable>boolean</Enable>
<Delay>double</Delay>
</Skip>
<Indexes>
<Index>
<Title>string</Title>

<Description>string</Description>
<Begin>double</Begin>
<Duration>double</Duration>
<ImageURL>string<ImageURL>
</Index>
<Indexes/>
<ClickThruURL>string</ClickThruURL>
<Gemius>
<Param>
<Name>string</Name>
<Value>string</Value>
</Param>
</Gemius>
<Options>
<Param>
<Name>string</Name>
<Value>string</Value>
</Param>
</0Options>
</Playlistltem>
</Playlist>
</request>
</GetPlaylistUrl>
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Odpovéd:
<GetPlaylistUrlResult>string</GetPlaylistUrlResult>

Vygenerovani obrazku z videa a odkazu na néj

Pozadavek:

<GetScreenshotUrl>
<idec>string</idec>
<time>double</time>

</GetScreenshotUrl>

Odpovéd:
<GetScreenshotUrlResult>string</GetScreenshotUr IResult>

SkuteCny zacCatek a konec poradu

Pozadavek:

<GetVpsinfo>
<channel>string</channel>
<start>dateTime</start>

</GetVpsinfo>

Odpovéd:

<GetVpsInfoResult>
<Start>dateTime</Start>
<Stop>dateTime</Stop>

</GetVpslInfoResult>

PDC kod zivé vysilaného porfadu

Pozadavek:

<GetCurrentVpsCode>
<channel>string</channel>

</GetCurrentVpsCode>

Odpovéd:
<GetCurrentVpsCodeResult>string</GetCurrentVpsCodeResul t>

Video / audio pfehravac

autoPlay

mute

loop
controlsHideable

playlistURL - hash URL playlistu ziskané pomoci webové sluzby

Poskytovatele
resizeControls
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skinlD - ID skinu prehravace predem definovaného Klientem
uimode

ctPlayerID - ID prehravaCe v ramci internetové stranky
expandable

defaultStream - defaultni kvalita streamu

offsetX - horizontalni ofFez videa v %, nebo px

offsetY - vertikalni orez videa v %, nebo px

useClipBegin

editMode - editacni mdéd prehravace, kdy stale vypisuje cCas
videa v levém hornim rohu

enablePreviewTrack - nahledy videa na Casové ose

enableDVR - timeshift

skinBaseColor - barva pozadi ovladacich prvkd

skinForeColor - barva ovladacich prvki
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Priloha €. 6 -
Procedury odstrafiovani vad v poskytovanych sluzbach, véetné lhit
k odstrariovani vad

. Procedury odstrafiovani vad

Smluvni strany se dohodly na nize uvedené klasifikaci vypadkl, vad a servisnich pozadavk( (¢l. 1.1.),
moznych zplsobech ohlaseni vypadkd, vad a servisnich poZzadavk( sluzby ze strany klienta (&l. 1.2.),
reakcni dobé (doba potvrzeni pfijeti pozadavku a zahajeni procesu jeho vyreseni) (€l. 1.3.) a doby
odstranovani vypadk(l a vad sluzby a feseni servisnich pozadavk( (¢l. 1.5.);
1.1. Klasifikace vypadku, vad a servisnich poZadavk(
Typ Klasifikace
. Critical Uplny vypadek sluzby Sluzba je mimo provoz a koncovi uzivatelé nemaji
dostupnou poskytovanou sluzbu.
Il. Major Casteeny vypadek Sluzba je v provozu, ale poskytovani sluzeb koncovym
sluzby uzivatelllm je caste€né omezeno nebo néktera ze
souc¢dasti sluzby neni funkéni dle specifikace sluzby
dané Smlouvou a jejimi pfilohami. Za ¢astecny vypadek
sluzby se povazuje rovnéz nezvySeni pozadované
kapacity datového proudu nebo poctu kanall
z enkodérll poskytovatele v pozadovaném rozsahu.
[ll. Minor | Vada v obsahu Sluzba je v provozu, ale je zjisténa vada u nékterého
z nabizenych zaznam( prokazatelné zplisobena
poskytovatelem.
IV. Minor | Problém na strané Sluzba je v provozu, ale néktery z koncovych uzivatell
koncového uzZivatele hlasi probléem.
(technicka podpora
uzivatel()
V. Minor Servisni pozadavek Sluzba je v provozu, klient hlasi servisni pozadavek.
klienta
Ad V.: Servisnim poZadavkem se rozumi napfiklad:
a) pozadavek na dodate¢né ruéni zafazeni nebo vyménu pofadu nebo
b) pozadavek na dodate¢né zarazeni pofadu ze zalozniho zaznamu.
1.2. Mozné zplUsobyv ohladeni vypadkd, vad a servisnich pozadavku sluzby ze strany klienta
a) zalozeni incidentu v ticketovacim systému na adrese pfipadné jiném poskytovatelem
uréeném ticketovacim systému:
b) telefonicky na &isle (24/7 NMC Front desk):
1.3. Reakéni doby (doba mezi potvrzenim pfijeti poZzadavku klienta a zahajenim procesu jeho
vyfeseni)
incident Reakéni doba (Po-Pa 9-18h) Reakéni doba (jindy)
uroven severity
Critical do 30 minut do 1 hodiny
Maijor do 4 hodin do 24 hodin
Minor do 24 hodin do 24 hodin
1.4. Dostupnost NMC_Front desk poskytovatele je v rezimu 24/7. Telefonicky hlaSeny incident je

nasledné doprovazen zalozenim incidentu v ticketovacim systému poskytovatele. Incident
typu ,Problém na strané koncového uzivatele (technicka podpora uzivatelt)* ma vzdy hodnotu
severity Minor a je zakladan do ticketovaciho systému v pripadé potieby konzultace odlisneho
chovani pfedmétu plnéni specifikované v Pfiloze ¢. 1 vii€¢i koncovému uzivateli.

1.5. Doby odstranéni vypadk(l a vad sluzby a doba vyfeseni servisnich pozadavk

Typ Doba odstranéni/vyreseni
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Uplny vypadek sluzby Do 3 hodin
Castecny vypadek sluzby Do 4 hodin
Vada v obsahu Do 8 hodin
Problém na strané koncového uzivatele (technicka 2 pracovni dny
podpora uzivateld) *
Servisni pozadavek klienta Do 8 hodin

*VyfeSenim problému se rozumi kvalifikované zodpovézeni dotazu koncovému uzivateli.

16. Lhity pocinaji plynout okamzikem prokazatelného ohlaSeni ze strany klienta poskytovateli
podle ¢l. 1.3 shora po uplynuti reakéni doby.

17. V pfipadé, Ze vypadek nebo vada nebyla zplisobena zavinénim poskytovatele nebo byla
zapricinéna vadou na systémech 3 stran, poskytovatel poskytne klientovi soucinnost
k odstranéni takové vady v rezimu best effort.

18. V pfipadé potfeby technické soucinnosti klienta na vyfeSeni servisniho pozadavku pocinaji
IhGitv béZet od spinéni této soudinnosti ze strany klienta.

Il. Odstranovani vad Prehravace

Provozovatel bude poskytovat klientovi jakou soucast sluzby opravy Prehravace, a to na zakladé
servisnich pozadavkl klienta podanych Poskytovateli prostfednictvim ticketovaciho systému
Poskytovatele. Za opravu Pfehravace je povazovano odstranéni vad prehravace, tedy nesouladu mezi
Prehravatem a specifikaci Pfehravace uvedené v Plvodni smiouvé.

Poskytovatel bezodkladné po obdrZzeni pozadavku obsahujiciho popis vady Prehravace zasle klientovi
odhadovany navrh Casové narocnosti feSeni a vécny navrh feSeni. Opravené funkce je poskytovatel
povinen predat klientovi do 1 mésice od schvéaleni zplsobu realizace, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. Oprava Pfehravace bude povazovana za dodanou v okamziku schvaleni klientem.
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Evidenéni &islo: PR/3510/2016

POVERENI

Spolecnost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
1C 60193336, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322,
timto povéiuje

svého zaméstnance pana

k tomu aby:

za spolecnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci Gcasti na vefejnych zakazkach a v zadavacich
fizenich, a to az do €astky 20.000.000 K¢ (slovy: dvacet miliond korun ¢eskych) bez DPH roéné, nebo za
celé plnéni.

Pan H je opravnén samostatné init veskeré pravni tkony viéi zadavateli, véetné podpisu
dokumentu, nabidek, pfedbéznych nabidek, smluv, dodatk( smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré dalsi
pravni Ukony vici zadavateli a viigi spravnim organiim. Je taktéz zmocnén k podani predbézné nabidky
prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeiji‘ sluzeb spole¢nosti
02 Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani ucastnickych smluv za spolec¢nost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovod( a dalSich sitovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatoriim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to v€etné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakozto opravnéné
strany uzavrit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smluv ani
smluv o smlouvé budouci vSak neni soucasti tohoto povéreni;

e) zaméstnanec povéieny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro Gcely podani spoleéné nabidky podle zakona o verejnych zakazkach.

V Praze dne 19. fijna 2016

02 Czech Republic.a.
Piedstav

Ing. Tomas Budnik
pfedseda predstavenstva Clen predstavenstva

Mgr. Jiii Hrabovsky

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstski

3 LB viotka 2322 1¢ 60193336 DIC CZ60193338
s vystavenim souhlasi:muivize Firemnich zakaznikd



http://www.o2.cz

B&zné &islo ovéfovaci knihy O -VII - 2228 /2016 Béné &islo ovétovaci knihy O -VII - 2375/2016

Ovéfuji, ¢ Mgr. JIRI HRABOVSKY, Ovéiuji, 7e Ing. TOMAS BUDNIK, -

totoznost byla prokazana platnym ufednim pritkazem,
tuto listinu pfede mnou vlastnoruéné podepsal.

jehoZ totoZnost byla prokazina platnym tfednim
prikazem, tuto listint pfede mnou vlastnoruéng

podepsal.
V Praze dne 19.10.2016

-notéfska'. tajemnice

povéfena notafkou

V Praze

otaska tajemnice
povéiena notirkou




Ovérovaci doloZka konverze do dokumentu obsaZeného v datové zpraveé

Ovéfuji pod pofadovym Cislem 104461_006688, Ze tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu
v listinné podobé¢ do podoby elektronické, skladajici se z 2 listi, se doslovné shoduje s obsahem
vstupu.

Zajistovaci prvek: bez zaji§tovaciho prvku

Vystavil: Cesk4 posta, s.p.
Pracovisté: Praha 46
Ceska posta, s.p. dne 15.03.2017
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