Ceska televize
IGO: 00027383

02 Czech Republic, as.
ICO: 60193336

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

C. 1090010/2234

Predmét smlouvy: Technické zajisténi sluzby iVysilani
Cena, pfipadné hodnota: 23 940 000 K¢ (bez DPH)
Datum uzavieni: 300> 218



() Ceskatelevize

¢. smlouvy: 1090010/2234

SMLOUVA o poskytovani sluzeb

kterou v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném
znéni (dale jen ,Obcansky zakonik®) uzaviraji:

Ceska televize

IC: 00027383
DIC: CZ00027383
Adresa sidla: Kavci hory, Na Hiebenech 1l 1132/4, 140 70 Praha 4

zfizena zakonem ¢&. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
bankovni spojeni:  Ceska spofitelna

¢. uctu: 1540252/0800

zastoupena: Petrem Dvorfakem, generalnim feditelem

dale jen ,klient*

a

Nazev firmy, pravni forma: O2 Czech Republic a.s.

IC: 60193336

DIC: CZ60193336

Adresa sidla: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 2322
bank. spojeni: Komercni banka, a.s., pobocka Praha

¢. uctu: 69700-021/0100

zastoupeny: _ Top Account Managerem,

na zakladé povéfeni ze dne 15.11.2016

dale jen ,,poskytovatel”
Klient a poskytovatel spole¢né dale jako ,,smluvni strany*.

Tato smlouva dale také jen jako ,,smlouva*.

Preambule

Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira na zakladé vybérového fizeni s nazvem ,Technické zajiSténi verejné
sluzby iVysilani (streaming pro CT)*, realizovaného v souladu s ustanovenim § 29 pism. d)
zakona ¢ 147/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném zné&ni, mimo rezim
zadavaciho Fizeni.

2. Smlouva se uzavira na zakladé a v souladu s Informaénim memorandem klienta ,Technické
zajisteni vefejné sluzby iVysilani (streaming pro CT)" ze dne 17.3.2017 (dale jen ,Memorandum®)
a s nabidkou poskytovatele doru¢enou klientovi dne 19.5.2017.

3. Klient je ve smyslu platnych pravnich predpisi provozovatelem televizniho vysilanf,
provozovatelem stranek internetového vysilani a strdnek poskytujici audiovizualni medialni
sluzby na vyzadani.
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4. Poskytovatel ma ve smyslu platnych pravnich predpisti veskera opravnéni k poskytovani sluzeb
podle této smlouvy. Pokud by v souvislosti se zménou pfislusnych pravnich predpis(
poskytovateli byla pfislusna opravnéni k poskytovani sluzeb podle této smlouvy zruSena, popr.
pozbyla platnosti, zavazuje se poskytovatel bezodkladné podniknout veSkeré potfebné kroky
k ziskani potfebnych opravnéni v co nejkratS§im mozném terminu a o téchto skuteCnostech
klienta bezodkladné informovat.

Definice pouzitych pojmi
Pro Ucely této smlouvy se nasledujicimi pojmy, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, rozumi:
1 ,archiv“- digitalni pamétovy prostor pro ukladani audiovizualnich dat;

2. ,prehravac" - pocitacovy program HTLM5 Player pro zivé vysilani i zdznamy, ktery pro Gcely
pinéni dle této smlouvy pouziva klient a jehoZz pribézny vyvoj (rozvoj), spravu a udrzbu, resp.
opravy dle této smlouvy zajisti poskytovatel], nebo jakékoli ¢asti takového programu;

3. ,stream“- proud audiovizualnich dat v digitalni podobé;

4. ,streaming“- proces pfenosu audiovizudlnich dat.

l. PFedmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je zejména poskytovani nasledujicich sluzeb poskytovatelem klientovi:
a) technické zajisténi zivého vysilani pofadll dle poZadavk( klienta,
b) tvorba zaznam( video a audio streamingovych dat z Zivého vysilani,

c) tvorba zdznami video a audio streamingovych dat z pfedavaciho rozhrani vysilacich server(
klienta (nelinearni odbavovani), dle specifikace v Pfiloze €. 2 této smlouvy,

d) umisténi zpracovanych zaznaml bezprostiedné po jejich vytvofeni do archivu ve formatu
specifikovaném v Pfiloze €. 1této smlouvy,

€) zajisténi spravy a provozu archivu,

f)  zajisténi provozu a spravy databaze poskytovatelem pofizenych zaznam( a jeji zpfistupnéni
klientovi,

g) zajisténi Ulozisté (archivu) pro ruéni vkladani zaznami, véetné vzdaleného pristupu k tomuto
ulozisti,

h) zpfistupnéni dat a zaznamid pro prezentaci na internetovych strankach klienta a v dalsich
aplikacich urcenych klientem,

i) technicka podpora koncovych uZivateld formou zodpovidani emailovych dotaz(l technického
charakteru,

i) trvaly, prib&zny dohled nad funkcionalitou obsahu a sluzby, véetné kontroly enkodovanych vide,

K} prdbézny vyvoj (rozvoj), sprava a Gdrzba, resp. opravy prehravace v souladu s vymezenim dle
Prilohy €. 3 této smlouvy,

) dalSi sluzby, jejichz parametry jsou vymezeny v pfilohach smlouvy - veSkeré uvedené sluzby
déle téz jako ,pfedmét pInéni“ nebo ,sluzby*.

Soucasti pfedmétu plnéni je prevzeti spravy dosavadniho archivu (jednorazové naplnéni archivu pii
spusténi sluzby v ostrém provozu) v poZzadovaném rozsahu dle specifikace uvedené v Priloze €. 1
této smlouvy.

Po dobu trvani této smlouvy a rovnéz nejdéle do 1 mésice po jejim zaniku je poskytovatel jako
soucast pfedmétu plnéni povinen na pisemné vyzadani klienta bez zbyte¢ného odkladu nabidnout (.
umoznit nejpozdg&ji do 14 dnl od obdrZeni této zadosti pristup/pfedat na vhodném nosici dat apod.)
v elektronické formé& vhodnym zplisobem Kklientovi zaznamy video a audio streamingovych dat a
souvisgjicich databazovych dat, vytvorenych v souvislosti s plnénim sluzeb, ve strojové
zpracovatelném formatu vcetné souvisejici technické dokumentace. Za vhodny zplisob povazuji
smluvni strany prenos pres sit' internet.
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Soucasti pfedmétu plnéni smlouvy je zkuSebni poskytovani veSkerych sluzeb dle odst. 1 za G€elem
nastaveni optimalniho chodu sluzeb tak, aby pred zahajenim poskytovani sluzeb (ostrého provozu)
byly sladény technické systémy smluvnich stran a béhem poskytovani sluzeb (ostrého provozu)
nedo$lo k chybam a vypadkim sluZzeb (dale téz ,zku3ebni provoz“). Zkusebni provoz musi byt
zahajen nejpozdéji prvniho dne patého kalendarniho mésice ode dne podpisu smlouvy, pficemz pro
tyto UCely se kalendarni meésic, v némz doSlo k podpisu smlouvy, povazuje za prvni kalendarni
mésic. ZkuSebni provoz bude probihat ve dvou fazich a bude trvat celkem 4 kalendarni mésice.
Klient je opravnén pozadovat vramci zkuSebniho provozu provedeni kapacitnich testd. BIizsi
specifikace zkuSebniho provozu je obsazena v Pfiloze €. 1této smlouvy. Nejpozdéji k poslednimu dni
zkuSebniho provozu musi byt veSkeré predavané funkcionality akceptovany bez vyhrad, neni-li dale
stanoveno jinak.

Kdatu ukonceni zkuSebniho provozu sepiSi smluvni strany protokol o ukonceni zkuSebniho provozu,
ktery musi obsahovat alespon nasledujici nalezitosti:

a) oznaceni smluvnich stran;
b) prehled akceptovanych funkcionalit v¢. data pfedani a data akceptace;

c) prehled neakceptovanych funkcionalit v€. data pfedani a data akceptace spolu
s odlvodnénim;

d) prehled funkcionalit akceptovanych s vyhradou v€. data pfedani a data akceptace, popis
vyhrady spolu s jednoznaénym uréenim Ihlity pro provedeni napravy;

€) Udaje o provedeni kapacitnich testl (zejm. pocatek, ukonceni, popis vysledku);
f) Udaje o pfipadném prodlouzeni nebo zkraceni zkuSebniho provozu;
g) datum, misto a podpisy smluvnich stran, resp. jimi povérenych osob.

Za predpokladu, ze veSkeré funkcionality budou akceptovany bez vyhrad nebo s takovymi
vyhradami, které nebrani prechodu do ostrého provozu a nedojde k prodlouzeni zkuSebniho
provozu, dochazi podpisem tohoto protokolu k pfechodu do ostrého provozu.

V pripadé, ze v rdmci zkuSebniho provozu nékteré funkcionality nebudou akceptovany, nebo budou
akceptovany s vyhradou, je klient opravnén postupovat podle odst. 7, nebo rozhodnout o prodlouzeni
zkuSebniho provozu. ZkuSebni provoz Ize prodlouzit o kalendarni mésic, pfipadné o obdobi
odpovidajici nasobku kalendarniho mésice tak, aby zkuSebni provoz skon€il vzdy k poslednimu dni
kalendafniho meésice.

Nebudou-li k datu ukoneni zkuSebniho provozu veSkeré funkcionality akceptovany bez vyhrad,
pfipadné s vyhradami nebranicimi ostrému provozu tak, aby sluzby mohly byt poskytovany bez vad
v ostrém provozu, je klient opravnén od této smlouvy odstoupit podle ¢l. V. odst. 22 pism. a) této
smlouvy. Za vyhrady nebranici ostrému provozu je klient opravnén povazovat zejména takové vady,
které nemaji dopad na uzivatele sluzby, o povaze vady (vyhrady) je opravnén rozhodnout vyhradné
klient.

V pfipadé, Ze vesSkeré funkcionality byly akceptovany, pripadné s vyhradami nebranicimi ostrému
provozu, je klient opravnén rozhodnout, Ze zkuSebni provoz mize byt ukonéen dfive. ZkuSebni
provoz musi byt ukoncen vzdy k poslednimu dni kalendafniho mésice.

Technické pozadavky pro vesSkeré vlastnosti, rozsah a podrobny rozpis pfedmétu smlouvy popsany
vySe je obsazen v pfilohach €. 1az 6 a 8, které tvori nedilnou soucast této smlouvy.

Procedury odstrariovani vad a poruch pfi provozu zivého vysilani a archivu a pozadavky na servis
Zivého vysilani a archivu, véetné Ih(t k odstrafiovani vad a poruch, jsou stanoveny v Pfiloze €. 7 této
smlouvy.

Il. Misto plnéni

Mistem poskytovani sluzeb jsou sidlo klienta a sidlo ¢ provozovna poskytovatele, pokud neni
v pfilohach této smlouvy stanoveno jinak, stim, Ze dalSi podminky jsou upraveny v prilohach této
smlouvy.
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lll. Cena za sluzby

Klient se pocinaje dnem zahajeni ostrého provozu zavazuje hradit poskytovateli za poskytnuté sluzby
uvedené v ¢l. |. této smlouvy a jejich pfilohach cenu, ktera po dobu ucinnosti této smlouvy cini
665 000 K¢ (slovy: Sest set Sedesat pét tisic korun ¢eskych) bez DPH za jeden kalendarni mésic.
Soucasti této ceny je cena za pfimé napojeni do peeringového centra Nix.cz s rychlosti konektivity ve
vysi 100 Gbps ve vysi 55 000 Ké (slovy: padesat pét tisic korun Ceskych) bez DPH za jeden
kalendarni mésic. K cené bude pfipottena DPH v zakonné vysi.

Klient je opravnén na zakladé samostatnych objednavek poZadovat a poskytovatel je povinen
v souladu s takovym poZadavkem navysit celkovou kapacitu datového proudu (konektivity a kapacity
platformy) na uzemi CR max. o 100 % pozadované hodnoty prenosové kapacity pro tzemi CR
uvedené v ¢lanku VI, bodu 4 Prilohy ¢ 1 smlouvy a celkovou kapacitu datového proudu do/ze
zahrani€i 1ze navysit max. o 30% pozadované hodnoty pfenosové kapacity do/ze zahrani¢i uvedené
v ¢lanku VI, bodu 5 Pfilohy ¢ 1 smiouvy. Tim neni dotéeno opravnéni klienta kratkodobé vytizit
rezervovanou, resp. navysenou kapacitu v souladu se ¢l. VI odst. 4 Prilohy ¢. 1 smlouvy v ramci
fakturované ceny. Poskytovatel se zavazuje uvedenou sluzbu v klientem pozadovaném rozsahu
poskytnout, pokud klient zasle pisemnou objednavku na zvyseni kapacity datového proudu alespon

45 dnu ifed timto zvySenim, a to na kontaktni e-mail poskytovatele

Klient je opravnén na zakladé samostatnych objednavek pozadovat a poskytovatel je povinen
v souladu s takovym pozadavkem navysit pocet kanalll z enkodérli poskytovatele nad ramec
uvedeny ve ¢l. | pism. a) Prilohy &. 1 smlouvy. Poskytovatel se zavazuje uvedenou sluzbu v klientem
poZzadovaném rozsahu poskytnout, pokud klient zasle pisemnou objednavku na zvySeni poctu

enkodér alesioﬁ 45 dnu ifed timto ioiadovanym zvySenim, a to na kontaktni e-mail poskytovatele

Objednavka musi obsahovat alespon:
a) specifikaci pozadovaného navyseni datového proudu nebo poétu enkodért,
b) pozadovanou dobu navyseni datového proudu nebo poétu enkodérd,
¢) pozadavek na vyuziti konkrétniho vyménného uzlu, je-li ze strany klienta divodny.

Poskytovatel je povinen do 2 pracovnich dni potvrdit objednavku a navrhnout cenu za pozadované
navyseni konektivity/kapacity platformy, resp. poétu enkodér(i v€. pfipadnych nutnych souvisejicich
nakladu, pficemz cena nad ramec uvedeny v odst. 1 zohledni pouze prokazatelné dodate¢né
naklady spojené stimto pozadovanym navysenim konektivity/kapacity platformy, resp. poctu
enkodérl. Objednavka se povazuje za uzavienou dnem schvaleni ceny klientem. V pfipadé, ze cena
jednotlivé objednavky pfekroci ¢astku 50.000,- K& bez DPH, nastava ucginnost objednavky dnem
jejiho uvefejnéni v registru smluv.

Ceny uvedené v ¢l. Il této smlouvy jsou nejvy$e pfipustnymi cenami za pfedmét plnéni vymezeny
touto smlouvou a mimo DPH obsahuji veskeré naklady poskytovatele na fadné poskytovani sluzeb
podle této smlouvy. Poskytovatel nema na zakladé poskytovani sluzeb dle této smlouvy kromé cen
uvedenych vtomto ¢&lanku smlouvy narok na zadnou dal$i odménu. Vyjimkou je zména cen
peeringovych sluzeb Nix.cz. V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén poZzadovat navyseni ¢astky
za napojeni do uvedeného peeringového centra nejvyse o ¢astku, o jakou toto peeringové centrum
navy$i cenu za poskytovani svych sluzeb. Obdobné je klient opravnén pozadovat sniZzeni ceny. O
takové pripadné navySeni nebo snizeni ceny je smluvni strana povinna druhou smiuvni stranu
pisemné pozadat, zména smluvni ceny z tohoto dlvodu bude u¢inna na zakiadé dodatku k této
smlouvé a jeho uvefejnéni v registru smluv. Sjednanim téchto cen neziskava Zadna ze smluvnich
stran nepfiméreny hospodarsky prospéch. Klient se na zakladé této smlouvy nezavazuje k objednani
jakéhokoliv minimalniho objemu sluzeb dle ¢I. 1ll. odst. 2 a 3 smlouvy.

Cena za zahajeni a poskytovani zkusebniho provozu dle ¢l. |. odst. 4 této smlouvy v€. pfipadného
provedeni kapacitnich testll je zahrnuta v cené die &l Ill. odst. 1 této smlouvy, tj. poskytovatel neni
opravnén narokovat si jakoukoli samostatnou odménu za poskytovani zkusebniho provozu.

Smiluvni strany se dohodly, ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy klientem podle ¢l. V. odst. 22 pism.
a) této smlouvy nema poskytovatel narok na jakoukoliv odménu, pfipadné finanéni ¢i jinou
kompenzaci z titulu poskytovani zkuSebniho provozu.
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IV. Platebni podminky

Cenu uvedenou v ¢l. lll. této smlouvy + pfisluSnou DPH bude klient poskytovateli hradit mésicné na
zakladé faktury - darnového dokladu vystavené bezprostfedné po skonceni Uc¢tovaného kalendarniho
mésice, resp. kalendarniho mésice, v némz byly poskytnuty sluzby na zakladé objednavky klienta.
Splatnost tohoto dariového dokladu bude 30 dni od data doruceni klientovi.

Faktura - danovy doklad poskytovatele musi obsahovat Cislo smlouvy a ostatni pro fakturaci
stanovené Udaje (dle zakona €. 235/2004 Sh. v platném znéni a § 435 obcanského zakoniku).
Soucasti kazdé faktury musi byt pfehled poskytovanych sluzeb v€. prehledu uplatnéného Casu
podpory/spoluprace dle ¢. | pism. c) a g) Pfilohy €. 1 a dle Pfilohy € 3 smlouvy a v pfipadé sluzeb
dle ¢l. | pism. g) Prilohy €. 1 a dle Prilohy ¢. 3 smlouvy téz vCetné prevodu nevycCerpanych hodin do
dalSiho mésice. V pfipadé, Ze soucasti plnéni bylo rovnéz zvySeni kapacity datového proudu
(konektivity a kapacity platformy) nebo zvySeni poctu kanalll z enkodérdl poskytovatele na zakladé
objednavky klienta v souladu se ¢l. Il odst. 2 nebo 3 této smlouvy, musi byt pfilohou faktury rovnéz
kopie prislusné objednavky na sluzby, poskytnuté v daném mésici.

V pfipadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat pozadované nalezitosti, je klient opravnén jej vratit
ve |h(t& splatnosti poskytovateli k opravé ¢ doplnéni. V takovém piipadé se prerusi plynuti Ih(ty
splatnosti, kter4 znovu zacne plynout doru¢enim opraveného dafového dokladu klientovi.

Uhradu ceny provede klient bezhotovostné na vyse uvedeny bankovni Gcet poskytovatele. Platba
bude probihat vyhradné v K& Rovnéz veSkeré cenové Udaje jsou v KE.

Sjednava se, Ze bude-li poskytovatel zasilat nebo v prib&hu G&innosti této smlouvy vyuzije
moznosti zasilat faktury (dafové doklady) elektronickou postou, je povinen je zasilat v PDF
formatu ze své emailové adresy na emailovou adresu klienta dle mista pInéni na adresu:

- faktury@ceskatelevize.cz pro misto pinéni Ceska televize Praha, Praha 4, Kavéi hory,
PSC: 140 70.

Za den doruCeni faktury (danového dokladu) klientovi se povazuje den doruCeni na jeho
e-mailovou adresu, coz je zaroven povaZzovano za souhlas s vyuzitim této formy komunikace.
Stejny zplsob elektronického doruéeni se pouZije i v pfipadé, nebude-li faktura obsahovat
stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v pfipadé zasilani
opravnych dafovych dokladd.

S cilem zamezit moznému vzniku ruceni klienta (CT) za nezaplacenou DPH dle zakona o DPH, se
strany dohodly na nasledujicim:

a) Poskytovatel se zavazuje uvést na faktufe svij GUCet zvefejnény spravcem dané zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH, tj. v registru platcd DPH, a to bez
ohledu na vysi fakturovaného plnéni; uvedeni jiného G&tu v3ak neni divodem pro vraceni i
nezaplaceni faktury, ale postupuje se podle nasledujicich ujednani.

b) V pripadé, Ze (a) Poskytovatel uvede na faktufe jiny Gcet nez svllj Gcet zvefejnény spravcem
dané, a/nebo ze (b) je zvefejnéna skutecnost, Ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem ve
smyslu zékona o DPH, méni se |hdta splatnosti prislusné faktury na 45 dnli ode dne jejiho
doruceni, ato z diivodu zvySené administrativy na strané CT (rozdéleni prislusné platby na vice
Casti a jejich administrace internimi systémy). CT je v takovém pfipadé opravnéna odvést za
Poskytovatele bez dalSiho DPH z daného zdanitelného pInéni pfimo pfisluSnému spravci dané
ve smyslu zakona o DPH (i. na Ucet spravce dang); timto postupem zanikne CT jeji smluvni
zavazek zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH. Pro pfipad, Ze bude CT postupovat die
predchozi véty ztoho dlivodu, Ze na faktufe byl uveden jiny GCet nez UCet Poskytovatele
zvefejnény spravcem dané, zavazuje se Poskytovatel zaplatit CT na jeji vyzvu Gastku ve vysi
5.000,- K¢, jakoZto paudalni nahradu nékladd zvy3ené administrativni zatéze na strané CT
(dale jen ,Nahrada naklad(), pricemz CT je opravnéna tuto astku zapocist na sv(j dluh vici
Poskytovateli, at uz splatny nebo nesplatny. CT je povinna pisemné sdélit Poskytovateli, ze
provedla pfislusnou Ghradu DPH pfimo spravci dané, a to do dvou pracovnich dnl po
provedeni Uhrady, vZdy vSak nejpozdgji do 20. dne meésice nasledujiciho po meésici, v némz
doslo ke zdanitelnému pInéni dle pfislusné faktury.

c) Poskytovatel se zavazuje CT bez zbyte&ného odkladu pisemné informovat o tom, Ze poZadala
spravce dané o odstranéni zvefejnéného G¢tu z registru platcd DPH, pokud jde o Géet uvedeny
v této smlouvé nebo na nékteré dosud nezaplacené faktufe vystavené na zakladé této smiouvy.
Za kaZdy pfipad porudeni této povinnosti je CT opravnéna poZadovat od Poskytovatele
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K& ledaze ve vztahu ktéZe faktufe CT uplatiiuje
Nahradu nakladd.
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d) Poskytovatel prohlasuje, Ze ji ke dni uzavfeni smlouvy nebylo doru€eno rozhodnuti spravce
dané o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH. V pripadé
nepravdivosti tohoto prohlaSeni je CT opravnéna pozadovat od Poskytovatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K&.

e) V pfipadé, Ze po uzavieni této smlouvy v dobé& trvani platebnich povinnosti CT dle této smlouvy
v(¢i Poskytovateli rozhodne spravce dané, Ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu
zakona o DPH, zavazuje se Poskytovatel Informovat o tom pisemné CT do dvou pracovnich
dni poté, kdy ji bylo dorueno pfisludné rozhodnuti spravce dang, a to bez ohledu na
vykonatelnost takového rozhodnuti a zplsob jeho doruceni. Za kazdy pfipad porueni této
povinnosti je CT opravnéna poZzadovat od Poskytovatele zaplaceni smiluvni pokuty ve vysi
5.000,- KE.

V. Smluvni sankce, odstoupeni od smlouvy, vypovéd

Smluvni strana neni za prodleni se spinénim svych zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy odpovédna,
nemdze-ll pinit v ddsledku prodleni druhé smluvni strany.

Pokud bude klient v prodleni s mési¢ni Uhradou ceny stanovené v d. lll. této smlouvy, je poskytovatel
opravnén pozadovat po klientovi zaplaceni Groku z prodleni ve vySi 0,03% (nula cela tfi setiny
procenta) z dluzné €astky za kazdy zapocCaty den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzby specifikované v ¢l. . odst. 1 pism. d) smlouvy
v rozsahu stanoveném v P¥iloze €. 1 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit klientovi smluvni
pokutu ve vySi 1.000,-K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy i zapoCaty den prodleni a kazdy
porad (zaznam).

Poskytovatel je povinen zaplatit klientovi smluvni pokutu za nedodrzeni doby pro odstranéni
,UpIného vypadku sluzby* uréené v Pfiloze & 7 této smlouvy ve vySi 2.000,- K& (slovy: dva tisice
korun &eskych) za kaZzdou i zapo¢atou hodinu nad dobu vymezenou pro odstranéni vady ,Uplného
vypadku sluzby“. V pfipadé€, Ze prodleni poskytovatele bude delSi nez 2 hodiny, zvySuje se smluvni
pokuta od zapocaté tfeti hodiny prodleni na 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdou i
zapocatou hodinu nad dobu vymezenou pro odstranéni vady ,UpIiného vypadku sluzby".

Poskytovatel je povinen zaplatit klientovi smluvni pokutu za nedodrzeni doby pro odstranéni
,Céasteéného vypadku sluzby* urené v Pfiloze € 7 této smlouvy ve vysi 1.000,-K¢& (slovy: jeden tisic
korun cCeskych) za kazdou i zapocatou hodinu nad dobu vymezenou pro odstranéni vady
,Céstecného vypadku sluZby“. V pfipadé, Ze prodleni poskytovatele bude delsi neZ 2 hodiny, zvy3uje
se smluvni pokuta od zapocaté tfeti hodiny prodleni na 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych)
za kazdou i zapo€atou hodinu nad dobu vymezenou pro odstranéni vady ,Casteéného vypadku
sluzby".

Poskytovatel je povinen zaplatit klientovi smluvni pokutu za nedodrzeni doby pro odstranéni ,Vady
obsahu“ ur€ené v Priloze €. 7 této smlouvy ve vySi 5.000,-KC (slovy: pét tisic korun Ceskych) za
kazdych 24 zapocatych hodin nad dobu vymezenou pro odstranéni vady ,Vady obsahu".

Poskytovatel je povinen zaplatit klientovi smluvni pokutu za nedodrzeni doby pro vyfeSeni
.Servisniho pozadavku" klienta urcené v Pfiloze €. 7 této smlouvy anebo v pfipadé jakéhokoliv
pfipadu neposkytnuti soucinnosti poskytovatele ve vySi 5.000,-K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych).

Smluvni strany se dohodly, ze v pripadé poskytovatelova nedodrzeni zavazku specifikovaného
vl | odst. 3 této smlouvy je poskytovatel povinen klientovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi
5.000.000,-K¢ (slovy: pét milionl korun eskych). Celkovy souéet smluvnich pokut uplatnénych podle
tohoto odstavce Smlouvy nepfekroCi €astku rovnajici se celkové cené za poskytovani sluzeb dle
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poskytovatelova nedodrzeni zavazku specifikovaného
v Cl. VI. odst. 15 v Pfiloze €. 1 této smlouvy (uchovani statistik) je poskytovatel povinen klientovi
zaplatit smluvni pokutu ve vySi 100.000,-K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych).

V pripadé, ze poskytovatel porusSi zdvazek uvedeny v €l. VIil. odst. 3 bod (jii) smlouvy, zavazuje se
uhradit klientovi smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdé
jednotlivé poruseni. Uhrazenim smluvni pokuty neni nijak dot€en narok na nahradu Skody ani jeho
vyse.

V pripadé, Zze poskytovatel porusi zavazek pFedat klientovi aktualni zdrojové kddy nebo koncepéni
pripravné materidly uvedeny v ¢&l. VIil. odst. 5 smlouvy, a to kdykoli v prib&hu G&innosti této smlouvy
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nastane poskytovateli povinnost pfedat klientovi takové zdrojové kddy nebo materialy a poskytovatel
tuto povinnost nespini ani do 3 pracovnich dnd ode dne doruceni druhé pisemné vyzvy klienta,
zavazuje se uhradit klientovi smluvni pokutu ve vySi 1.000.000,- K& (slovy: jeden milion korun
Ceskych). Celkova vy3e smiuvnich pokut uplatnénych podle tohoto odstavce v prib&hu trvani
smlouvy nepfekro¢i ¢astku 2.000.000,- K& (slovy: dva miliony korun €eskych). Uhrazenim smluvni
pokuty neni nijak dot€en narok na nahradu Skody ani jeho vyse.

V pripadé, Ze poskytovatel porusi zavazek predat klientovi ke dni skonCeni G€innosti této smlouvy
aktualni zdrojové kédy nebo koncepcni pfipravné materialy uvedeny vEl. VIil. odst. 5 smlouvy,
zavazuje se uhradit klientovi smluvni pokutu ve vySi 1.000.000,- K& (slovy: jeden milion korun
¢eskych). Uhrazenim smluvni pokuty neni nijak dot€en narok na nahradu Skody ani jeho vySe.

V pripadé, Ze na kterékoli pozici klicové osoby realizaéniho tymu uvedené v pfiloze &. 9 bude plsobit
jina osoba nez tam uvedend, je klient opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ (slovy:
padesét tisic korun ¢eskych) za poruSeni zavazku poskytovat sluzby prostfednictvim schvéleného a
pfislusné kvalifikovaného realizacniho tymu (a to i vickrat v pfipadé jedné pozice kliCové osoby).
Smluvni pokutu podle tohoto odstavce neni klient opravnén pozadovat v pfipadé, ze zménu v klicové
osobé realizaniho tymu schvalil & v pfipadé doCasného zastupu (nemoc, dovolena) za klicovou
osobu realizacniho tymu po dobu nepfesahujici v souctu za rok 40 pracovnich dni.

V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. VII. odst. 16 této smlouvy, byt jen CasteCné, ma
klient pravo Uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 20.000 KE a to za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

V pfipadé poruSeni kterékoli povinnosti dle ¢. VII odst. 3 této smlouvy je poskytovatel povinen
bezodkladné zjednat napravu, v pfipadé, Zze knapravé bude klientem vyzvan s poskytnutim
pfiméfené doby k provedeni napravy, je povinen zjednat npravu v této pfimérené dobé. Pokud
poskytovatel nezjedna napravu ani vtéto dob&, neni po dobu trvajiciho poruSovani povinnosti
opravnén Uctovat cenu za poskytované sluzby dle ¢l. Il odst. 1 této smlouvy (f. do doby zjednani
napravy je poskytovatel povinen poskytovat sluzby bez naroku na smluvni odménu).

Souhrnna maximalni vySe smluvnich pokut dle odst. 3 az 7, které je klient opravnén uplatnit v ramci
jednoho kalendarniho mésice, odpovida vysi ceny dle ¢l. Il odst. 1této smlouvy.

Smluvni pokuty dle &. V. odst. 3. - 14. smlouvy se tykaji kazdého jednotlivého pfipadu poruseni
uvedenych smluvnich povinnosti poskytovatele.

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) dndi ode dne doruéeni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty
povinné smiuvni strané. Klient je opravnén provést zapocCteni smluvni pokuty proti splatnym
pohledavkam/fakturdm poskytovatele.

Unhradou jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy z(stavaji nedotéena prava obou smluvnich stran
na nahradu Skody a usly zisk nad ramec smluvni pokuty podle pfisluSnych ustanoveni Obcanského
zakoniku. Poskytovatel ma v pfipadé prodleni klienta podle ¢l. V. odst. 2 této smlouvy narok na
nahradu Skody a usly zisk pouze v pfipadé€, neni-li tato nahrada Skody kryta Uroky z prodieni.

Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, pouze pokud klient bude v prodleni s Uhradou
meésicni ceny o vice nez 30 (tficet) dni po splatnosti faktury.

Klient je opravnén tuto smlouvu vypovédét v pfipadé, Ze poskytovatel nebude poskytovat sluzby
specifikované vél. I této smlouvy opakované (f. minimalné tfikrat v prib&hu 30 po sobé
nasledujicich dni) fadné a véas. Vypovédni Ihita dle tohoto odstavce ¢ini 3 (tfi) mésice a zacne
béZet prvnim dnem meésice nésledujiciho po mésici, v némz byla pisemnd vypovéd doruCena
poskytovateli.

Klient je rovnéz opravnén tuto smlouvu bez dalSiho vypovédét pisemnou vypovédi, ktera bude
dorucena poskytovateli nejpozdéji posledni den 23. (dvacatého tfetiho) mésice od zahajeni ostrého
provozu. V pfipadé vypovédi podle tohoto odstavce vypovédni doba uplyne, tj. zavazky smiluvnich
stran zaniknou, koncem 24. (dvacatého ctvrtého) mésice od zahajeni ostrého provozu.

Klient je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadech podstatného poruSeni smlouvy. Vtom
pfipadé je klient povinen pisemné oznamit odstoupeni od smlouvy poskytovateli bez zbytecného
odkladu poté, co se o jeho podstatném poruSeni smluvnich povinnosti dozvédél. Za takovou situaci
se povazuje zejména:

a) kdyz do konce Ihlty zku3ebniho poskytovani sluzeb nebudou veskeré funkcionality
akceptovany bez vyhrad, pfipadné s vyhradami nebranicimi ostrému provozu tak, aby
sluzby mohly byt poskytovany bez vad v ostrém provozu (viz ¢l. |. odst. 7 této smlouvy);
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b) kdyz dojde ke zméné technickych a organizacnich opatfeni uvedenych v Pfiloze €. 8 této
smlouvy nebo ktakovému poruSeni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z téchto
opatfeni, které nejsou napraveny/uvedeny do souladu se smlouvou a jejimi pFilohami ani
do 1 mésice od doruceni pisemné vyzvy klienta k naprave;

c) kdyz poruSovani kterékoli povinnosti podle dle ¢l. VIl odst. 3 této smlouvy trvd po dobu
del$i nez 30 dnd;

d) jestlize bylo vG&i poskytovateli zahdjeno fizeni podle zakona ¢ 182/2006 Sbh.,
o Upadku a zplsobech jeho fe3eni, ve znéni pozdg&jSich predpisu;

e) pripad, kdy poskytovateli byla prislusnd opravnéni k poskytovani sluzeb podle této
smlouvy zruSena, popf. pozbyla platnosti;

f) pripad, kdyz poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé kterého byla
uzaviena tato smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a mély
nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

24. Odstoupenim od Smlouvy se zavazky z této smlouvy zruSuji ex nunc. Odstoupenim od smlouvy
zanikaji v rozsahu jeho Uginkd prava a povinnosti smiuvnich stran. Odstoupeni od smlouvy se
nedotyka licencnich ujednani, prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Groku z prodleni, pokud jiz
dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma
vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o
zplsobu feseni spor(. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se odstoupeni od smlouvy ani zajistént.

VI. Terminy poskytovani sluzeb
1 Poskytovatel se zavazuje:
a) zahajit prace na realizaci pfedmétu pInéni bez zbytecného odkladu po uzavreni této smiouvy,

b) zahdjit zkuSebni provoz nejméné 4 kalendaini mésice pred ostrym provozem a ve Ihité dle ¢&l. |
odst. 4 Smlouvy;

c) zahajit poskytovani sluzeb v rezimu ,ostrého provozu“ hned po ukonceni zkuSebniho provozu
tak, aby na ngj tento rezim plynule navazoval, nebude-li v souladu s touto smlouvu ur¢eno jinak,
a poskytovat sluzby po dobu 36 kalendarnich mésicti od zahajeni ostrého provozu, resp. po dobu
24 kalendarnich mésicl od zahajeni ostrého provozu, vyuZzije-li klient svého prava vypovédeét tuto
smlouvu v souladu se ¢l. V. odst. 22 této smlouvy.

2. Smluvni strany mohou pisemnym dodatkem ktéto smlouvé posunout terminy zahajeni uvedené
v odst. 1 pism. b) a c) tohoto ¢lanku smlouvy.

3.V pripadé Uprav doby trvani zkuSebniho provozu z dlvod( uvedenych ve ¢&l. | odst. 6 nebo 8 této
smlouvy a v pfipadé posunuti termind dle odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy postaéi ke zméné termind
doruceni pisemného oznameni klienta.

4. V pripadé, Ze zjakychkoliv divodd na strané klienta nebude mozné dodrzet termin zahajeni doby
pInéni, je klient opravnén jednostranné posunout terminy uvedené v odst. 1 pism. b) a c) tohoto
¢lanku smlouvy na pozdéjsi dobu, maximalné vSak o 3 (tfi) mésice.

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran

1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby osobné, nebo prostfednictvim tfetich osob,
prostfednictvim kterych prokézal splnéni kvalifikace, které uvedl jako subdodavatele ve své nabidce
v rdmci vefejné zakazky uvedené v preambuli této smlouvy, eventualné prostrednictvim dalSich osob
pfedem pisemné odsouhlasenych klientem. Poskytovatel vSak v kazdém pripadé odpovida za kvalitu
poskytovanych sluzeb tak, jako by sluzby poskytoval sam. Klicové osoby realizacniho tymu
poskytovatele jsou uvedeny v Pfiloze €. 9 smlouvy. Kazda zména v osobé uvedené v predchozi vété
musi byt schvélena klientem. V pfipadé pozadavku na zménu takové osoby predlozi poskytovatel
klientovi podklady pro posouzeni kvalifikace pfedmétné osoby tak, aby osoba splfiovala minimalné
pozadavky vymezené v Memorandu. V pfipadé neschvaleni zmény v osobé realizacniho tymu
klientem sdéli klient poskytovateli své vyhrady k navrhované zméné osoby a smluvni strany zvoli
nejvhodné;jSi postup pro vyreSeni zalezitosti zmény osoby realizacniho tymu.
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Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby podle svych nejlepSich schopnosti a v souladu
s technickymi a organizacnimi opatfenimi uvedenymi v Priloze €. 8 smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit vramci poskytovani sluzeb dle této smlouvy ostatnim
poskytovatelllm internetového pfipojeni (ostatnim autonomnim systémim) prevzeti streamu
internetového vysilani klienta v narodnim peeringovém centru NIX.cz, a to az do vySe nevycCerpaného
minimalniho limitu pfipojeni vyhrazeného poskytovatelem pro Gcely poskytovani sluzeb. Poskytovatel
je povinen pro Ucely poskytovani sluzeb zajistit pfipojeni v narodnim peeringovém centru NIX.cz v
min. rychlosti (kapacit€) 100 Gbps. Poskytovatel nesmi sluzby zajiStované dle této smlouvy zpoplatnit
ostatnim poskytovatellim internetového pfipojeni (ostatnim autonomnim systémdm) ani koncovym
uzivatellim, tj. Sluzba je pro tyto osoby zdarma, vedkeré néaklady spojené s poskytovanim sluzby jsou
zahrnuty v cené dle ¢lanku Il Smlouvy. Poskytovatel je povinen pro Ucely poskytovani sluzeb zajistit
pfipojeni v celkové min. rychlosti (kapacité) 200 Gbps, pficemz pfipojeni prostfednictvim tranzitnich
operatord nesmi prekroit uvedenou hodnotu o vice nez 10%, podil pfipojeni prostifednictvim
garantovanych pfimych smluvnich vztahl (pfimy peering) neni limitovan.

Poskytovatel je povinen pii poskytovani sluzeb respektovat a zohlednit eventudlni upfesiujici
podminky a pfipominky klienta resp. jeho zastupce ¢ zmocnénce a dle toho provadét dil¢i zmény a
korektury v ramci poskytovani sluzeb.

Dochéazi-li v prlb&hu pInéni smlouvy k predavani informaci, dokumentd nebo materiald (dale jen
,Vvstupy') nezbytnych pro fadné poskytovani sluzeb a nestanovi-li tato smlouva jinak, déje se tak
pisemné, resp. emailem na adresy pfisluSnych kontaktnich osob. K prfedani vstupu dojde okamzikem
potvrzeni druhé smluvni strany o tom, Ze vstup pfijala a Ze je pfedan v rozsahu/kvalité dle této
smlouvy. Smiluvni strany jsou opravnény dohodnout v prib&hu G¢innosti smlouvy, Ze tento zplsob
predavani vstupl bude nahrazen ticketovacim nebo jinym systémem, naleZitosti predavani vstupl
v tomto systému budou uvedeny v pfiloze, kterd se stane soucasti smlouvy prostfednictvim dodatku
ke smlouvé.

Smluvni strany sjednavaji, Ze vstupy nezbytné pro vytvoreni grafické podoby a synchronizanich
knihoven prfehravace dle ¢l. VIil. odst. 3 bod (i) smlouvy a zdrojové a strojové kddy a dokumentaci
k prehravaci se klient zavazuje pfedat poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu po podpisu smlouvy.

V pfipadé poskytovani sluzeb dle ¢l. | pism. g) Pfilohy ¢ 1 této smlouvy a dle Prilohy ¢ 3 této
smlouvy, jejichz Cerpani je stanoveno v hodinovém rozsahu (Glovékohodiny) se v pribé&hu
kalendainiho mésice vyuziti kratdich ¢asovych Gsekd séita a v rdmci mésiéniho plnéni je evidovan
skutecny vycCerpany Cas do vySe posledni zapocaté hodiny. Vyrovnavacim obdobim pro nevyCerpané
hodiny sluzeb je jeden kalendarni rok. Hodiny nevycerpané v daném meésici se v ramci jednoho
kalendainiho roku kumulativné pfevadéji do dalich kalendarnich mésicl. Nejpozdéjsi mésic, do
kterého je mozné nevyCerpané hodiny prevést, je prosinec daného kalendafniho roku. V pfipadé
poskytovani sluzeb dle ¢l. | pism. c) Prilohy €. 1této smlouvy je evidovan skuteCny vyCerpany ¢as do
vy3e posledni zapocaté hodiny. Prehled ¢erpanych hodin a kumulativniho zlstatku nevycerpanych
hodin k danému kalendafnimu meésici (v pfipadé sluzeb dle ¢l. | pism. c) Pfilohy ¢ 1 prfehled
celkového zlstatku zbyvajicich hodin) bude zvlast pro kaZzdou sluzbu poskytovanou timto zptisobem
pfilohou kazdé faktury podle ¢l. IV smlouvy vystavené poskytovatelem.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze veSkeré skuteCnosti a informace, které jim byly sdéleny pfi
jednani o uzavfeni této smlouvy, které jsou obsahem této smlouvy a informace, které budou sdéleny
v rdmci jejiho pInéni a informace, které tvofi obsah obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany, jsou
divérné a zadna ze smluvnich stran nesmi takové informace vyzradit ani jinak zpfistupnit tfetim
osobam, leda by se jednalo o skuteCnosti, které jsou obvykle sdélovany tfetim osobam v ramci
jednani o uzavirani obchodd nebo které je nékterd ze smluvnich stran povinna zvefejhiovat ze
zakona. Toto ujednani plati i po ukonCeni této smlouvy; tim neni dot€en rezim informaci
poskytovanych na zakladé €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpisl, zakona ¢. 137/2006 Sbh., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisl a
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smiluv).

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze vstupy, které budou prfedany klientem
poskytovateli, jsou ddvérnymi informacemi a poskytovatel je opravnén je uZivat, poskytovat a
zpfistupnit pouze vrozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén postoupit a/nebo prevést jakakoliv sva prava a/nebo pohledavky
vyplyvajici z této smlouvy a/nebo se smlouvou souvisejici na tfeti osobu, a to ani ¢aste¢né. Smluvni
strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén zapocist jakékoli své pohledavky za klientem proti
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pohledavkam klienta za poskytovatelem z této smlouvy vyluéné na zakladé predchozi pisemné
dohody.

Poskytovatel se zavazuje, Zze prfi pfedmétu pInéni smlouvy pro klienta neumozni vykon nelegalni
prace vymezeny v ust. 8 5 pism. €) zakona o zaméstnanosti.

Poskytovatel je povinen zajistit, udrzovat a hradit pojiSténi odpovédnosti za Skody, vzniklé
v souvislosti sjeho €innosti, a to v minimalni vysSi pojistného plnéni 10.000.000,- K& (slovy: deset
miliond korun Geskych). Doklad o pojisténi tvoii v kopii Pfilohu & 10 této smlouvy. PojistnAd smlouva
bude udrZzovana v platnosti od data podpisu této smlouvy az do konce G€innosti této smlouvy.

Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné zadosti klienta pfedlozit klientovi pojistnou smlouvu dle
pfedchoziho odstavce smlouvy, v€etné potvrzeni o zaplaceni pojistného na vyzadani klienta.

Odpoveédnost za obsah Sifeny prostfednictvim sluzby nese klient, pokud tento obsah byl prokazatelné
poskytovateli pfedan klientem.

Klient je opravnén pouzit aktualné nevyuzivanou €ast pfenosové kapacity ve prospéch tretich osob ¢i
pro své dalSi potfeby. Klient vSak neni opravnén poskytnout nebo umoznit poskytnuti pfenosovych
kapacit:

a) osobg, kterd je na uzemi Ceské republiky podnikatelem v oboru médii, zejména,
nikoliv vSak vylucné, médiich audiovizualnich, tisténych, rozhlasovych, ¢i reklamnich,
sroénim obratem v oblasti médii pfesahujicim 10 miliond K& pro vylouceni
pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Zze osobou dle véty pfed stfednikem nejsou
Cesky rozhlas, Narodni galerie v Praze, Narodni muzeum, Narodni divadlo, Ceska
filharmonie ani jiné dalSi verejné instituce a jiné subjekty, které nejsou podnikateli
v oboru médii podle véty pfed stfednikem a jejichz hlavnim prfedmétem cinnosti je
poskytovani kulturnich a/nebo vzdélavacich sluzeb, ani

b) osobé, kterd je ve vztahu kosobé dle pism. (a) v dobé takového poskytnuti
pfenosové kapacity: (i) ovladajici osobou, (i) ovlddanou osobou nebo (iii) osobou
ovladanou stejnou ovladajici osobou, to vSe bud pfimo nebo i nepfimo.

Poskytovatel ma& povinnost do 30 dnll od obdrzeni pisemné vyzvy Klienta predloZit potvrzeni o tom,
Ze méa vyporadan veSkera licencni prava k veSkerému ne obecné dostupnému software (tzn. tato
povinnost se nevztahuje na obecné dostupny ,krabicovy" software), ktery je soucasti dila ve smyslu
definice dila obsazené v ¢l. VIil. odst. 1této smlouvy, ke kterému m& nebo by mél mit licencni prava
od tfetich stran. Toto potvrzeni se predklada formou predloZzeni dokumentl, z nichz vyplyva
pFislusné opravnéni (napf. prohlaseni treti strany, licencni podminky, ¢i smlouva se tfeti stranou).

Viil. Licencni ustanoveni

Poskytovatel poskytuje klientovi opravnéni k uziti kazdé dpravy Ci jiné zmény prehravace, resp.
kazdé aktualizace prehravaCe dodané klientovi v ramci poskytovani sluzeb dle smlouvy (dale jen
,dilo"), nebo kterékoli CGasti dila vSemi zplsoby uZiti, zejména (nikoli vSak wyluéné) jeho
rozmnozovanim a rozsSifovanim a/nebo sdélovanim vefejnosti, bez ¢asového omezeni (tj. na celou
dobu trvani majetkovych prav k dilu) a bez jiného omezeni, zejména Uzemniho, mnoZstevniho,
technologického a jazykového, v€etné opravnéni ke zvefejnéni (s tim, ze klient neni povinen uvadét
obchodni firmu ani jiny nazev poskytovatele ani autora & autory dila), a to ve v plvodni podobé
nebo po zpracovani, pretvofeni, Upravé Ci jiné zméné, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni
sjinym autorskym dilem nebo jinym prvkem i prvky, resp. sjakymkoli materidlem, spolecné
s nasledujicimi opravnénimi (ktera je klient opravnén realizovat sam i prostfednictvim tfeti osoby): (i)
k libovolnému zpracovani, pretvoreni, Upravé Ci jiné zméné dila, resp. kterékoli jeho Casti, (i) ke
spojeni dila, resp. kterékoli jeho €asti, s libovolnym autorskym dilem nebo jinym prvkem &i prvky,
resp. sjakymkoli materidlem, (i) k zafazeni dila, resp. kterékoli jeho €asti, do libovolného souboru a
(iv) k pfevedeni dila, resp. kterékoli jeho ¢asti, do libovolného programovaciho jazyka (to vSe se dale
spolecné oznacuje jako ,.licence®).

Licence je poskytovana jako nevyhradni, neni-li dale v odst. 3 této smlouvy stanoveno jinak.

(i) Licence k (a) grafické podobé dila a (b) softwarovym knihovnam ¢i softwarovému kodu, jeZ jsou
ureny pro synchronizaci programovych udalosti dila pfes sit Internet mezi jednotlivymi
Internetovymi  prohlize¢i (popf. mobilnimi aplikacemi & chytrymi televizory) divak(, blize
specifikovanym v priloze €. 5 smlouvy (dale jen ,synchroniza€ni knihovny) a vytvofenym na zakladé
vstupll predanych klientem poskytovateli, je poskytovana jako vyhradni.
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(i) Licence k novym funkcionalitam, prvkim a/nebo verzim dila, které budou vytvoreny v pribéhu
trvani smlouvy nad ramec zakladni specifikace ,Pozadované vlastnosti a funkénost Piehravace” dle
vymezeni v Pfiloze €. 3 smlouvy vyhradné pro potrfeby klienta na zakladé jeho pozadavku, je
poskytovana jako vyhradni, pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou, Ze licence je
poskytovana jako nevyhradni.

(iii) Poskytovatel se zavazuje, ze po dobu trvani vyhradni licence dle bodu (i) a (ii) tohoto odstavce
neposkytne bez pfedchoziho pisemného souhlasu klienta tutéz licenci tfeti osobé, a Ze se sam zdrzi
vykonu prav, ke kterym vyhradni licenci udélil, s vyjimkou pfipadl, kdy tak ¢ini za u¢elem pinénf této
smlouvy a v rozsahu nezbytném pro plnéni povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z této smlouvy
po dobu jejiho trvani.

Licence se poskytuje okamzikem pfedani dila klientovi. Veskeré nosie zdrojovych kodu, predana
dokumentace, plany, nacrty, vykresy, graficka zobrazeni, textova urceni (specifikace) a/nebo jakakoli
jind hmotna vyjadfeni dila se pfedanim klientovi stavaji jeho vyluénym vlastnictvim. Odména za
poskytnuti licence a za pfevod vlastnického prava dle pfedchozi véty je zahrnuta v cené za sluzby.

Licence se vztahuje ve stejném rozsahu kdilu ve zdrojovém a strojovém kédu, jakoz i ke
koncepénim piipravnym materialiim. Poskytovatel je povinen poskytnout klientovi aktualni zdrojove
kody dila a koncepéni pfipravné materidly (zahrnujici zejména analyzy a technické designy) a tyto
v pfipadé zmény pribézné aktualizovat a poskytovat i dokumentaci provedenych zmén. Zdrojové
kody se poskytovatel zavazuje predavat prubézné (jiz od predani testovaci verze prehravace nebo
jednotlivé upravy) v terminech a zpUsobem stanovenym klientem. Poskytovatel se dale zavazuje
predat klientovi, ke dni skonceni u&innosti této smlouvy, aktualni dokumentované zdrojové kody a
konceplni pfipravné materialy dila.

Klient je opravnén, nikoli véak povinen licenci vyuzit.

Klient je opravnén opravnéni tvofici sou¢ast licence zcela nebo z¢asti bez dalSiho poskytnout treti
osobé, veetné opravnéni k dalsimu poskytnuti, resp. poskytovani (zcela nebo z&asti). Klient je téz
opravnén opravnéni tvofici soucast licence zcela nebo z&asti bez dalsiho postoupit tieti osobé,
véetné opravnéni k daldimu postoupeni, resp. postupovani (zcela nebo z&asti).

Poskytovatel garantuje a odpovida za to, ze dilo bude bez jakychkoli pravnich vad a finanénich
a/nebo jinych narokd tfetich osob vG¢i klientovi a/nebo kterékoli osobé odvozujici sva prava od
klienta. Uplatni-li tfeti osoba vici klientovi a/nebo kterékoli osobé odvozujici sva prava od klienta
jakykoli opravnény narok ve vztahu k dilu, je poskytovatel povinen na pozadani klienta takovy narok
uspokojit a/nebo nahradit klientovi vzniklou $kodu a/nebo jinou ujmu, v&etné (nikoli véak pouze)
veskerych nakladl vynalozenych klientem v souvislosti s obranou svych prav a opravnénych zajmu
v dané véci.

Pro pfipad, Ze mezi klientem a poskytovatelem byla v minulosti uzavfena smlouva tykajici se
stejnych ¢i obdobnych sluzeb (dale jen ,plvodni smlouva“) smluvni strany sjednavaji, ze licenéni
ujednani dle tohoto &l. VIII. smlouvy rusi a nahrazuji licenéni ujednani pfivodni smlouvy. Opravnéni
k uziti grafické podoby dila poskytnuté klientem poskytovateli dle plvodni smiouvy neni timto
dotéeno.

IX. Kontaktni osoby

Komunikace ve vS8ech vécech tykajicich se pInéni, prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy
bude probihat mezi nize uvedenymi povéfenymi osobami:

()
Povérena osoba klienta:

- ve vécech obchodnich:

B <oouci centrainiho nakupu,

- ve vécech technickych: , vedouci podpory systémd NM CT,

ettt et —_— - N mmmnee
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(i)
Poveérena osoba poskytovatele:

- ve vécech obchodnich:

- ve vécech technickych:

Povefené osoby a kontakty dle predchoziho odstavce Smiouvy je mozné ménit pisemnym
oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané, s G¢innosti ode dne doruéeni takového oznameni, a
to bez nutnosti uzavirat dodatek ke smlouvé.

X. Vyssi moc

Zadny z ugastnik(l této smiouvy neodpovida za porudeni svych povinnosti z této smlouvy
vyplyvajicich, bylo-li to zplsobeno vy$§i moci.

Za vy3838i moc se povazuje okolnost, kterd nastala nezavisle na vili povinné strany, pokud brani ve
splnéni povinnosti, pfi¢emz nelze spravedlivé poZzadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo jeji
nasledky prfekonala ¢i odvratila, a to ani s vynalozenim veskerého Usili, na kterém Ize trvat. Povinna
strana se nemuUze dovolat vy8Si moci, pokud na jeji uginky druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu neupozornila.

Xl. Zavéreéna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Jakékoli zmény ¢&i dopliky k této smlouvé Ize provést vyluéné pisemnymi dodatky ¢&islované
vzestupnou fadou.

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obc&anského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze smlouvy nebo z jeji
Casti tieti osobé.

V pfipadé, Ze se ke kteremukoli ustanoveni této smlouvy ¢i k jeho ¢asti podle obéanského zakoniku
jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této smlouvy &i jeho
¢ast je nebo se stane neplatnym, neucinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v pfislusném
rozsahu od ostatnich ujednani této smlouvy a nebude mit zadny vliv na platnost, G¢innost a
vymahatelnost ostatnich ujednani této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit takové zdanlivé,
nebo neplatné, neucinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho ¢ast ustanovenim novym, které
bude platné, u¢inné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co
nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby ucel a smysl této smlouvy zstal zachovan.

Smiluvni strany se dohodly, ze § 577 Obc¢anského zakoniku se nepouzije. Uréeni mnozstevniho,
¢asoveho, uzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

Dle § 1765 Obc&anského zdkoniku na sebe poskytovatel pfevzal nebezpeéi zmény okolnosti. Pred
uzavienim smlouvy smluvni strany zvazily hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si
plné védomy okolnosti smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény smlouvy v tomto
smyslu u soudu.

Smluvni strany se vzdavaji prava domahat se zruseni zavazku z této smlouvy podle § 2000 odst. 2
Ob¢anského zakoniku.
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VesSkera oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana kontaktni osobé druhé
smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo doporuc¢enou postou, pfipadné pfedana
osobné, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této smlouvy ani pred
ustanovenimi zékona.

Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy, budou feSeny nejprve smirng. Smiuvni strany se dohodly ve
smyslu ustanoveni § 89a zakona &. 99/1963 Sh., obéansky soudni fad, ve znéni pozdg&jsich predpisd,
Ze v piipadé feseni spordl soudni cestou bude mistné pfislusnym soudem Obvodni soud pro Prahu 4,
popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany konstatuji, Zze pro
feSeni spor( sjednavaji vyluénou jurisdikci ¢eskych soudd.

Smluvni strany se dohodly, Zze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v Ceském jazyce bude probihat
veSkera komunikace ve vSech vécech tykajici se této smlouvy a poskytovani pInéni z ni vyplyvajici.

Smluvni strany se ve véci technickych parametr(i a soucasti sluzeb (jak jsou definovany v Pfiloze ¢ 1
této smlouvy) dale dohodly, Ze mohou s ohledem na budouci zmény technologickych standard(
pfedmétu pinéni sjednat diléim zplsobem odliSnou technologicky vy33i Uroveri technickych
parametrll a soucasti sluzeb, a to bez vlivu na cenu za poskytované sluzby. Zména technickych
parametr( sluZzeb by byla v takovém piipadé sjednana formou dodatku k této smiouvé.

Pro veSkeré shora uvedené pozadavky a sluzby (vCetné téch uvedenych v prilohach) plati, ze nesmi
byt Zadnym zplsobem ze strany poskytovatele omezeny (co do poctu hodin, zasah( apod.), neni-li
vyslovné stanoveno jinak.

Tato smlouva je vypracovana v 5 (péti) stejnopisech, z nichz 3 (tfi) stejnopisy obdrzi klient a 2 (dva)
stejnopisy obdrzi poskytovatel. Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah smlouvy
dobre znam v celém jeho rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile
a nebyla uzaviena v tisni ¢ za napadné& nevyhodnych podminek. Na dilkaz souhlasu pfipojuji
opravnéni zastupci smluvnich stran své vlastnorucni podpisy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva, jakoZ i jednotlivé objednavky s hodnotou
prekracujici 50.000,- K& bez DPH podléhaji povinnosti uvefejnéni dle zakona €. 340/2015 Sh., o
registru smiuv, pficemz uvefejnéni smlouvy zajisti klient.

Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona €. 134/2016 Sbh., o
zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, budou smlouva a dalSi skutecnosti dle uvedeného
ustanoveni uverejnény na profilu zadavatele.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze vymezeni pfedmétu smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty predmétu
Smlouvy na titulni strané této smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro Ucely
provedeni uvefejnéni této smlouvy v registru smiuv.

Poskytovatel timto prohlaSuje, Ze ke dni podpisu této smlouvy pini veSkeré povinnosti vyplyvajici ze
zdkona €. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale
jen ,ZRTVP"), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto povinnosti plnit po celou dobu G€innosti
této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout klientovi na vyzadani soucinnost a informace
k prokézani plnéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to zejména sdélenim variabilniho symbolu
nebo jiného identifikatoru, pod nimz poskytovatel hradi televizni poplatek ¢ uvedenim zékonného
diivodu osvobozeni od Ghrady televizniho poplatku.

Tato smlouva obsahuje nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1- Technické parametry a soucasti sluzby

Pfiloha ¢€.2 - Systém nelinearni odbavovani obsahu

Priloha €.3- Prehravac

Priloha ¢€.4 - Technické parametry a soucasti sluzby aplikace Dashboard

Priloha ¢.5 - Specifikace synchronizacnich knihoven

Pfiloha €.6 - Popis pozadovaného rozhrani (API) mezi systémy Klienta a Poskytovatele

Priloha €.7 - Procedury odstrafiovani vad v poskytovanych sluzbéch, véetné Ihit k
odstrafovani vad
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. Pfiloha €. 8 — Popis technického feseni sluzeb
= Pfiloha ¢. 9 — Kli¢ové osoby
. Priloha ¢. 10 — Doklad o pojisténi.

Shora uvedené pfilohy jsou nedilnou souéasti této smlouvy a smluvni strany jsou jejich obsahem
vazany.

Obé Smluvni strany prohlasuji, Zze se s obsahem smlouvy seznamily v celém jejim rozsahu véetné
pfiloh, ze obsahu rozuméji, ze uzavieni smlouvy je projevem jejich pravé a svobodné vile a ze
smlouva nebyla z jejich strany uzaviena v tisni ¢ za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz
souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

19 -05- 2018
V Praze dne 30 -05- 2018 V Praze dne

Poskytovatel: Klient:

02 Czech Republic a.s. Ceska televize

Top Account Manager generalni feditel

na zakladé povéfeni ze dne 15.11.2016

02 Czech Republicas.
Za Brumlovkou 2
14022 Praha 4

pi¢: 260193336
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Priloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb - Technické parametry a soucasti sluzby

Smluvni strany se dohodly na néasledujicich parametrech a soucastech sluzeb pro internetové vysilani
klienta:

a) ,Zivé vysilani“ TV poradl (streaming) z kanall programd CT1 (v&etné& regionélnich mutaci pro
TS Brno a TS Ostrava), CT2, CT24, CT SPORT, CT :D/ CT ART(stfidavé na spole¢ném
kanalu, nebo oddélené na dvou kanalech, budou-li tak vysilany), dalich 8 kanall
pfedavanych na rozhrani SDI, z pfenosného enkodéru dodaného poskytovatelem a dalSich 12
kanal(l pro streaming pfenosl doru¢ovanych pies sit' Internet, tvorba zaznamd video a audlo
streamingovych dat z Zivého vysilani s moZnosti automatické | ruéni indexace zaznam( a
zpfistupnéni téchto dat pro prezentaci na internetovych strAnkach klienta a v dalSich
zafizenich urCenych klientem;

b) umisténi zpracovanych zaznam( na serveru poskytovatele bezprostiedné po jejich vytvoreni
(nejpozdéji do 10 minut po odvysilani, pokud to délka poradu technicky umoziuje)
v pozadovaném formatu do archivu a jejich zpfistupnéni. Casem zafazeni se rozumi
oznameni na APl smérem ke Klientovi.

c) Specifikace jednotlivych datovych proud( (kvalit) pro Zivé vysilani i zaznam:

> 1080p rozliSeni obrazu 1920x1080 (16:9), bitrate 6 mbps
(tyka se jen zdznamu a jen pokud je u zadaného pofadu k dispozici)

> 720p rozliSeni obrazu 1280x720 (16:9), bitrate 3,5 mbps
(pokud je u daného pofadu k dispozici)

> 576p rozliSeni obrazu 1024x576 (16:9) nebo 768x 576 (4:3), bitrate 2 mbps

> 404p rozliSeni obrazu 720x404 (16:9) nebo 540x404 (4:3), bitrate 1 mbps

> 288p rozliSeni obrazu 512x288 (16:9) nebo 384x288 (4:3),bitrate 500 kbps

> 144pl rozliSeni obrazu 256x144 (16:9) nebo 192x144 (4:3), bitrate 200 kbps
> 144p2 rozliSeni obrazu 256x144 (16:9) nebo 192x144 (4:3), bitrate 100 kbps
> pouze zvuk (bitrate cca 56- 128 kbps)

Pozadovany forméat / kodek u vSech obrazovych datovych proudl je mp4 / H.264 se zvukem,
framerate 25 snimk{ za vtefinu. U proudd 144p2, 144pl a 288p se predpoklada pouziti profilu
baseline (pro prenosna zafizeni), u kvalitngjSich proudll se pfedpoklada pouZiti profilu maln.
Nastaveni profilll se mize na zakladé poZadavku klienta zménit. PoZadovany format pro proud
.pouze zvuk" je mp3 nebo aac.

V pribéhu poskytovani sluzby bude probihat omezeny test 4K videa a testovani moZnych
budoucich kodekll. Pfedmétem testovani bude max. 10 hodin zadznamu v archivu a 100 hodin live
vysilani. Poskytovatel zajisti souc€innost v rozsahu max. 100 ¢lovékohodin hodin vyvojovych praci
a konzultaci.

Pro kanal programu CT1 je vyZadovano Zivé vysilani a tvorba zaznam(i uréenych poradd celkem
ve 3 verzich (celostatni a 2 regiondlni verze). Pokud se regionallzace pfesune z programu CT1
b&hem poskytovani sluzby na jiny program CT, pfesune poskytovatel tuto vlastnost na tento
kandl programu, uréeny klientem.

Pro zvuk se pozaduje podpora pro mono a stereo zvuk, vice kanalovy/vicestopy zvuk,
audiodescription a moznost volby mezi originalnim zvukem a dabingem.

Pro audiodescription (zvukovy popis) je pozadovana podpora pro smichavani hlavni zvukové
stopy a audiodescription zvukové stopy. Nastaveni pomeéru pro smichavani urci klient a musi byt
podporovano pro:

e Zivé vysilani - smichavani embedovanych zvukovych stop ziskanych z pFedavaciho
rozhrani HD-SDI
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nelinearni odbaveni - smichavani zvukovych stop obsazenych v pfedavaném obsahu
ur€eném k transkddovani.

d) ,Zivé kanaly" doruované pies sit Internet specifikované ve ¢&l. I. pism. a) této P¥ilohy musi
splfiovat nasleduijici:

o

podporované transportni protokoly (RTMP, MPEG-TS over RTP, MPEG-TS over
UDP, HLS)

podporované video kodeky (H.264, H.265, MPEG-2)

podporované audio kodeky (AAC, AC-3, E-AC-3, MPEGL1LII, MP3, PCM)

bezpecnost - podpora autentifikace (username/password) uZivatele (tam kde je to
technicky proveditelné)

Zdrojové streamy pro tyto daldi kanaly budou pochazet z enkodérll klienta nebo jim
povérenych osob.

e) systém pro ruéni vkladani zaznamid klientem (pofadd, upoutdvek, reklam, audiosoubord
apod.) a jejich zpfistupnéni pomoci pozadovanych metod;

f) zajisténi provozu a spravy databaze zaznami ajeji zpfistupnéni klientovi,

g) spoluprace a poskytnuti potfebné soucinnosti klientovi pfi implementaci sluzby na jednotlivé
koncové platformy, vrozsahu 40 hodin tydné, s moznosti pfevodu do dalSiho mésice a
s limitem €erpani max. 80 hodin tydné,

h) technicka podpora uzivatelll (zodpovidani e-mailovych dotazd technického charakteru),

i) prabézna kontrola funkénosti obsahu a pfipadna bezodkladn& spoluprace na jeho opravé
(pfedevsim pak funkéniho pfehravani videoobsahu).

Rozsah zaznam( zafazovanych do archivu:

prvni rok provozu sluzby: typicky 560, maximalné 650 hodin tydné

druhy (pfipadné tfeti) rok provozu sluzby: typicky 600, maximalné 680 hodin tydné
provozovatel bude skuteéné hodiny prekédovanych novych zaznam( /poradd/
pravidelné reportovat ve statistikdich na min. denni resp. tydenni Grovni (do statistiky se
neprojevi technické pfekédovani zaznamu stavajiciho).

Urcena doba archivace proudu a zalohovani archivu:

VSechny zaznamy budou archivovany po celou dobu UCinnosti smlouvy, a po jejim
skonceni bude vytvoreny archiv elektronicky predan klientovi.

V8echny zéznamy v archivu véetné zaznaml uploadovanych klientem budou
poskytovatelem zalohovany spolehlivou, lokacné oddélenou zalohou.

Archiv i zaloha budou vytvareny s ohledem na archivacni povinnost klienta stanovenou
zakonem €. 132/2010 Sb., o audiovizualnich medialnich sluzbach, v platném znéni, na
vyzadani. V dobé podpisu Smlouvy je tato povinnost upravena v ust. 86 odst. 5 cit.
zakona.

V.

PoZadavky na vytvareni archivu:

Poskytovatel vytvofi samostatny video soubor pro kazdou kvalitu a kazdy zafazeny
porad, bez presah( do predchoziho a nasledujiciho pofadu;

VSechny soubory budou vytvareny v pozadovaném formatu v kontejneru mp4;
Poskytovatel zajisti enkoding pofadll ve spravném poméru stran 4:3 nebo 16:9;
Poskytovatel zajisti kvalitni deinterlacing zdroji v kvalit®¢ odpovidajici nejlepSim
standarddim;

RiOzné kvality u jednoho pofadu budou mit kliGové snimky vzdy v pfesné stejnych
mistech zdznamu.
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V.

PoZadované metody zpfistupnéni archivu a Zivého vysilani:

*m n

Adobe RTMP (RTMP na portu 80, RTMPE, RTMPT, RTMPTE, RTMPS)
Adobe HTTP Streaming (HDS)

Microsoft Smooth Streaming

Apple HTTP Streaming (HLS)

RTSP/RTP

HTTP 11 streaming

Progresivni http download (pouze archiv)

MPEG-DASH MPEG-TS

U vSech uvedenych metod, kde je to proveditelné, bude streaming volitelné zpfistupnén
adaptivni metodou, tj. s automatickym prepinanim mezi jednotlivymi kvalitami.

VI

DalSi parametry a soucasti sluzby:

1

Poskytovatel pfevezme a zacleni do sluzby cely stavajici archiv jVysilani ve formatu MP4
(pfipadné obdobném) a MP3 vcCetné souvisejicich databazovych dat a zpfistupni jej
pomoci v této smlouvé definovanych sluzeb. Klient se zavazuje zprostfedkovat predani
tohoto archivu vcetné souvisejicich databazovych dat a technické dokumentace. Velikost
archivu se predpoklada cca 550 TB. Velikost vyuzité velikosti archivu bude reportovana
v aplikaci Dashboard.

Poskytovatel je povinen prevzit archiv zaznam( bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdé&ji do 5
pracovnich dnll) od vyzvy klienta. Poskytovatel ma pravo odmitnout pfevzeti archivu
zédznam( dfive neZ 30 dnl po uzavieni této smlouvy. Poskytovatel se soutasné za shora
uvedenych technickych podminek zavazuje provést prevzeti zbyvajicich zaznamd, které
vzniknou od doby pfedani archivu do zahajeni ostrého provozu sluzby a které mu budou
klientem predany nasledné az po predani archivu dle véty prvni tohoto odstavce, a to
v pfiméfené Ihdté od jejich pfevzeti (nejvySe viak 3 dnd), nedohodnou-li se strany jinak.

Stavajici archiv je zaznamenam predevsim v téchto datovych proudech:
a) 1080p rozliSeni obrazu 1920x1080 (16:9), bitrate 6 mbps
b) 720p rozliSeni obrazu 1280x720 (16:9), bitrate 3,5 mbps
c) 576p rozliSeni obrazu 1024x576 (16:9) nebo 768x 576 (4:3), bitrate 2 mbps
d) 404p rozliSeni obrazu 720x404 (16:9) nebo 540x404 (4:3), bitrate 1 mbps
e) 288p rozliSeni obrazu 512x288 (16:9) nebo 384x288 (4:3),bitrate 500 kbps
f)  144pl rozliSeni obrazu 256x144 (16:9) nebo 192x144 (4:3), bitrate 200 kbps
g) 144p2 rozliSeni obrazu 256x144 (16:9) nebo 192x144 (4:3), bitrate 100 kbps
h) pouze zvuk (bitrate cca 56 - 128 kbps)

Pozadovana pfenosova kapacita technického Feseni (distribuéni platformy) pro Gzemi CR je
120 Gbps a 150 000 soucasné piipojenych uzivateld pro prvnich 12 mésict provozu sluzby
a 150 Gbps a 180 000 soucasné pripojenych uzivateld pro nasledujicich 12 mésicd provozu
sluzby (navySeni pfenosové kapacity v nasledujicich 12 mésicich poskytovani sluzby nema
vliv na vysSi ceny poskytované sluzby). V pripadé trvani acinnosti smlouvy po dalSich 12
mésicl plati pro toto obdobi pfenosova kapacita technického feSeni 150 Gbps a 180 000
soudasné pfipojenych uzivatel(. Klient je opravnén v ramci fakturované ceny kratkodobé
vytizit rezervovanou kapacitu na 125 %. Toto prekroCeni rezervované kapacity nepfesahne
15 hodin v souctu za kalendarni mésic.

Pozadovana vyhrazena prenosova kapacita technického feSeni pro zahranici je 15 Gbps
pro prvni i druhy (pfipadné treti) rok provozu sluzby. Klient je opravnén v ramci fakturované
ceny kratkodobé wytizit rezervovanou kapacitu na 200 %. Toto prekroCeni rezervované
kapacity nepfesahne 15 hodin v souctu za kalendafni mésic.

Poskytovatel zajisti distribuci datového toku Zivého vysilani i prioritnich pofadl z archivu
tak, aby byli dostateéné obslouZeni uZivatelé u viech ISP v ramci CR;

Pfiloha €. 1 smlouvy Strana 3 (celkem 8)



© 0o

10.

11

12,

13.
14.
15.

16.

o Ceskatelevize

P2P distribuce streamd je pro UCely zajisténi poZadované hodnoty pFenosové
rychlosti/kapacity uvedené v bodu 4 tohoto clanku (f. pro UcCely standardniho provozu)
nepfipustnd. Tuto metodu distribuce mlZe Poskytovatel pouZit pouze po dohodé
s klientem, a to zejména jako zalozni zplsob distribuce & pro feSeni poZzadavku klienta na
navySeni pozadované prenosové rychlosti’/kapacity v dlsledku udalosti zcela
nepredvidatelnych (zivelné pohromy, postup narodniho (klubového) fotbalového tymu do
findle MS (Champlons league), pro ktery vdaném c¢asovém okamziku neni technicky Ci
ekonomicky efektivnéjsi zplsob fesent;

Poskytovatel zajisti dostupnost sluzby pres IPv4 i IPv6;

Poskytovatel zajisti moZnost predavani Zivych streami na Zadost klienta tfetim stranam
(partnerdm klienta) pro dalsi redistribuci. Pro kazdy kanal a kvalitu bude poskytnut vzdy
pouze jeden stream pro jednoho partnera.

Poskytovatel zajisti nabirani zdrojového signalu v objektu CT na Kavgich horéch
(standardnim predavacim rozhranim je HD-SDI se zaembedovanym zvukem). Pro
zafazovani zaznam( (pofad(l) pomoci nelinearnino odbavovani je pfedavacim rozhranim
planova¢ kédovani souborll (vystupni enkodér), umistény na odbavovacich serverech
klienta. U mobilniho enkodéru a daldich kanalll podle bodu d) shora této pfilohy jsou
pfedavacim rozhranim pfislusné mountpointy distribu¢ni platformy poskytovatele.
Poskytovatel zapUj¢i pro potieby klienta pfenosny enkodér a zajisti ifeni Zivého vysilani
(streamingu) z tohoto enkodéru stejnym zplsobem, jako pro ostatni kanaly a programy CT.
Enkodér bude prednastaven tak, aby pak bylo mozné jednoduSe spustit kddovani obsluhou
uzivatele pouhym pfipojenim enkodéru. Poskytovatel nezajiStuje obsluhu enkodéru ani
internetovou konektivitu potfebnou pro pfipojeni enkodéru.

Prenosny enkodér zapUjéeny poskytovatelem bude mit formu pfenosného hardwarového
enkodéru s nizkou latenci (max 3s), pasivnim chlazenim, HD-SDI vstupem s podporou pro
embedovany zvuk, vstupy pro analogové video RCA, YPbPr, S-Video, RGB/VGA,
analogové audio (RCA jack), ethernetovym vystupem RJ-45, maximalnimi rozméry 40mm
(vySka) x 180mm (Sitka) x 250mm (hloubka) a maximalni hmotnosti 1kg. UmoZfuje nastavit
snimkovou frekvenci. Soucasti enkodéru je i breakout kabel a napajeci kabel nebo zdro.
Poskytovatel zajisti 24x7 dvoutroviiovy monitoring serverl a enkodér(;

Poskytovatel zajisti automatickou ochranu systému proti vypadku vysilacich serverd.
Poskytovatel zajisti zpFistupnéni a uchovani real-time statistik ve formé grafll pro pocty
uzivateld a datového toku za jednotlivé streamy a real-time statistik rychlosti/stability
pripojeni uzivatel(l u jednotlivych ISP vietné detekce Uzkych hrdel a problematickych mist
distribuce. Uchovani statistickych dat je vyZzadovano po celou dobu U€innosti Smiouvy.
Poskytovatel je povinen poskytnout klientovi aktualni popis architektury technologického
feSeni, informace o prenesenych datech a soucinnost pro zatéZzové testy za UCelem
posouzeni kvality a kapacity poskytované sluzby. Klient ma pravo zverejnit Udaje o provozu
dle vlastniho uvéazeni.

Poskytovatel zabezpeci automatickou ochranu proti pretizeni systému a feSeni pro
vynuceny prechod uZivatele na nizsi kvalitu streami v pfipadé nedostateéného pripojeni
nebo hroziciho vyCerpani pfenosové kapacity technického feSeni, spliujici nasledujici:

o nastavitelny limit pro celkovy pocet streaml (soucasné obsluhovanych koncovych
uzivatel(l) pro kvality 1080p, 720p, 576p, 404p, 288p

o moznost limitace nejvyssi dostupné kvality v adaptivnim rezimu (protokoly HLS a
MPEG-DASH) pro nové prichozi koncové uzivatele (napf. pro vSechny nové
prichozi uZivatele nebude dostupna nejvyssi kvalita 720p, resp. 1080p u obsahd,
kde je/bude dostupna)

o TfeSeni pro vynuceny pfechod uzivatele na niz&i kvalitu streamd v pripadé
nedostate¢ného pfipojeni nebo hroziciho vyCerpani pfenosové kapacity
technického feSeni, ti. moznost podvrhnuti jiné kvality nez aktudlné pouZzivané
(napf. koncovy uZivatel vyuziva kvalitu 576p, ale platforma odesila obsah v kvalité
404p s cilem uspofit kapacitu). Bude realizovano pouze u protokold, které to
technicky umoznuji, tedy jmenovité HLS a MPEG-DASH

o moznost odmitnuti v8ech nové pfichozich pozadavkdl na pfipojeni (s cilem
zamezit pretizeni platformy)

VySe uvedené parametry je mozné nastavit:
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» globalné pro celou platformu

* pro typ obsahu (zivé vysilani, archiv)

»  pro konkrétni kandl zivého vysilani

» pro poskytovatele internetového pripojeni (ISP) pomoci definovaného adresniho
rozsahu.

17. Poskytovatel zajisti automatické (pomoci PDC) nastaveni zaCatku a konce poradu

18.

19.

20.

21

22.

23.

24,

25.
26.

27.

s odchylkou max. 1s od PDC, nebo rucni nastaveni zacatku a konce pofadu s odchylkou
max. 1s; Pro kanaly vysilanych televiznich program bude pouZito automatické fizeni, pro
dalSi kanaly bude k dispozici ru€ni fizeni startu a konce zdznamu klientem, nezavisle na
existenci zivého streamu z téchto enkodérd.

Zdrojem pro predavani PDC (Programme Delivery Control) informaci je rozhrani Composite
Video PAL (ITU-R 624-4), pfipadné rozhrani SD-SDI (SMPTE 259M), samostatné pro
kazdy kanal pozadovany v kap. | odst. a), tj. CT1 (vEetn& regionalnich mutaci pro TS Brno a
TS Ostrava), CT2, CT24, CT SPORT, CT :D/ CT ART (stfidavé na spole¢ném kanalu, nebo
oddélené na dvou kanalech, budou-li tak vysilany).

Poskytovatel zajisti podporu PDC dle standardu ETSI EN 300 231 V1.3.1 (2003-04) a jeji
pfipadna specifika v ramci prostfedi klienta.

V pfipadé, Ze dany pofad je b&hem nahravani jednou Cci vicekrat preruSen pomoci
prislugnych PDC kaodd, zajisti poskytovatel spojeni jednotlivych ¢asti do jednoho celku tak,
aby se porad jevil jako celistvy z pohledu koncového uzivatele (napf. Casova osa v playeru
odpovida délce spojeného poradu).

Pokud bude na strané klienta implementovano feseni pro pfimé fizeni enkodérdl pres API,
bude tento zpUsob fizeni enkodérd pouZit namisto PDC.

Poskytovatel bude provadét denni kontrolu zafazenych pofad(l (existence, spravnost
zacatku a konce, celistvost poradd), v pfipadé poskozeni zaznamu zaijisti jeho opravu.
Poskytovatel zajisti mozZnost vloZeni poloprihledného loga do obrazu na jednotlivych
enkodérech na definovatelné pozici, pro zivé vysilani i vSechny metody nabirani pofad(l do
archivu.

Poskytovatel zajisti moznost ruéniho vlozeni, odstranéni nebo vymény zaznamenaného
poradu.

Poskytovatel uchova zaloZni zaznamy kompletniho vysilani vSech televiznich program
Klienta véetné regionalniho vysilani pro Gcely dodateéného zafazeni vybranych pofad( do
archivu a opravy chybné& zafazenych pofadl; délka zalozniho zaznamu kompletniho
vysilani vdech program@ CT je 90 dni; pro tento GCel je pfedavacim rozhranim MPEG-TS
na rozhrani 2x ethernet (MUX1, MUX1 a).

Po skonéeni a v priibéhu sluzby zajisti poskytovatel pfijemci na vyzadani predani zaznam
video a audio streamingovych dat a souvisejicich databazovych dat, vytvofenych
v souvislosti s plnénim sluzby, ve strojové zpracovatelném formatu, v€etné souvisejici
technické dokumentace (v souladu se smlouvou).

PoZadavky na zafazeni a vyfazeni jednotlivych poradl do ,Zivého vysilani" a zaznamu jsou
predavany klientem ve strojové zpracovatelném formatu.

Sluzby umozni spoustét pouze Gasové Useky jednotlivych zaznam( (indexy), definované
C¢asem od-do. Zaroven bude zajiSténo feSeni pro volitelné automatické fyzické vystrihnuti
(na drovni videosoubor() definovanych ¢asti pofadu (index() a jejich zpfistupnéni.

Sluzby umoZni sestavovat playlisty z vice zaznam(l nebo Indexd.

Poskytovatel zajisti volitelné kédovani (hash) adresy streamu, playlistu nebo souboru pro
vSechny datové proudy Zivého vysilani i zaznamu a pro vSechny metody zpfistupnéni
archivu, véetné pofad(l a Uryvk( vioZenych do Ulozidté pro ruéni vkladani. Kédovani musi
byt jedinecné pro kazdé spusténi videa. Kédovana adresa musi byt platnd pouze pro IP
adresu, z které byla zavolana (pokud to nedovoli technické specifikace pfenosu videa a
prehravace, Ize povolit max. jednu dal$i odliSnou IP adresu). Pfi kodovani adresy Ize rdizné
nastavovat klientem jeji Gasovou platnost. Pro cely pozadovany playlist, véetné indexu
apod. je vytvarena jedna kédovana adresa.

Poskytovatel zajisti funkcionalitu CDN kontroléru s vefejné dostupnym rozhranim pro
automatizované ziskani URL konkrétniho audio/video obsahu. Rozhrani Ize pribézné
roz&ifovat podle poZadavk( klienta. Rozhrani musi byt schopno obsluhovat vysokou trvalou
i narazovou zatéZ odpovidajici charakteru sluzby (alespon 7.000 pozadavkl za sekundu) a
mit rychlou odpovéd na Udrovni nejlepSich dosaZitelnych standardd (maximalné do 100
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msec). Platna URI pro CDN kontrolér budou obsahovat Informaci o typu streamovaciho
protokolu, kvalitu poZzadovaného streamu (v€etné moznosti definovat nejvySSi moznou u
adaptivnich protokolC), typ sluzby (live, vod, timeshlft), informace o poZadovaném
geoblokovani, zabezpeceni (sdileny secret), platnosti URI a informace o pfipadném
Sifrovani. V pfipadech kdy to dava smysl, pak miZe obsahovat informaci o Gasu zaGatku a
konce nahravky, délce timeshift okna, délce videa a titulku videa.

Poskytovatel zajisti soucinnost pro audit sledovanosti videa na rovni pfedavaciho rozhrani
i na drovni playeru.

Poskytovatel zajisti na vyzadani klienta automaticky transcoding zaznamd do 3gp formétu,
popf. do dalSich formatl na vyzadani klienta. V pfipadé, Ze pro splnéni pozadavku na
transcoding do nékterého z daldich formatd bude nutné zaplatit poplatek za volné
nedostupny enkodovaci software, zavazuje se tento poplatek uhradit klient, t. poskytnuti
tohoto enkodovaciho software neni pfedmétem pInéni Smilouvy.

Poskytovatel zajisti zpfistupnéni vSech zaznaml pro daldi zpracovani na strané klienta
nebo povérené osoby (napf. FTP download), v€etné moznosti B2B automatického napojeni.
Poskytovatel zajisti na vyzadani GeolP ochranu jednotlivych kanall v Zivém vysilani i
zéznamd v archivu s rozliSovaci schopnosti odpovidajici nejvy$$imu standardu. PoZadavek
na GeolP ochranu jednotlivych pofad( bude klientem pfedavan ve strojové zpracovatelném
formatu s moznosti definovat GeolP ochranu na nasledujici oblasti: Ceskéa republika, Ceska
republika + Slovenska republika, staty EBU (Eurovize), cely svét. SoucCasti musi byt i
moznost zadani vyjimek definovanych klientem. Tyto vyjimky budou vyhodnocovéany jako
umisténé na uzemi CR.

Poskytovatel zajisti zarovenn s umisténim zpracovanych zaznam( do archivu moZnost
automatizovaného vytvoreni jednotlivych screenshottl z libovolného mista zaznamu a pasu
screenshotll za cely pofad prostiednictvim APl (web Services), které bude zpfistupnéno
klientovi.

Poskytovatel zajisti zprovoznéni systému pro ruéni vkladani zaznam( klientem a jejich
zpfistupnéni pomoci pozadovanych metod. Tento systém bude transkédovat do zvolenych
kvalit a zafazovat do archivu videomaterialy (pofady, ukazky, reportaZze apod.), nahrané
napf. do daného adresafe na FTP serveru poskytovatele. Vstupnim souborem mize byt
kterykoliv obvykly videoformat, ¢i audioformat.

Pro tento systém poskytovatel zajisti back-office (redakéni) rozhrani, které umozni spravu a
transcoding ruéné vioZzenych pofad(l a Uryvk( klienta a vytvoii APl rozhrani pro propojeni
tohoto systému se systémy klienta. Podrobnosti jsou stanoveny v Pfiloze €. 4 Smlouvy.
Poskytovatel zaroven zajisti moznost rucniho vkladani pfedem zakddovanych datovych
proudd do Ulozisté pro ruéni vkladani poradl a Gryvka.

Poskytovatel zajisti u Zivého vysilani funkcionalitu time-shiftingu (zpozdéného sledovani)
v rdmci poslednich 3 hodin vysilani. Soucéasti feSeni bude mozZnost ,zapauzovat Zzivé
vysilani - t. moznost zvolit béhem Zivého vysilani pauzu, a poté spustit vysilani na
odpovidajici pozici v ose time-shiftu.

Poskytovatel zajisti takové technické feSeni, aby streamy pro ,zZivé vysilani“ vSech
programll a kandll byly trvale dostupné, s minimalnim technicky moznym zpozdénim.
Vysilani pouze vybranych pofadl se bude dit jejich automatickym pfipojovanim a
odpojovanim na drovni distribucni platformy poskytovatele tak, aby v dobé, kdy se nevysila
pofad, ktery urCi klient kZzivému vysilani po internetu, byla obsahem ,zivého vysilani“
kanalu informacni prestavkova videosmycka, definovatelna pro jednotlivé kanaly klientem.
Pfechod z zivého streamu do smycky musi byt bezeSvy na vSech protokolech, které to
technicky umoziiuji tak, aby nedochazelo k nestabilité streamd.

Poskytovatel zaijisti u jednotlivych zaznamd v archivu ,preview track”, tj. nahledovou stopu
v nizkém rozlideni, bez zvuku a s nizkym framerate, kterou vhodnym zplisobem zpfistupni
pro PrehravaC tak, aby poslouzila pro orientaci vramci Casové osy zaznamu.
Predpokladané rozliSeni této stopy je 128x72 (16:9) nebo 96x72 (4:3), framerate 1s. Tato
nahledova stopa je pozadovana i pro time-shift, véetné implementace do Prehravace.
Poskytovatel zajisti podporu pro pfijem uzivatelského videa z koncovych aplikaci a zivého
vysilani z mobilnich aplikaci.

Poskytovatel zajisti dostupnost aktudlnich screenshotdl ze v3ech zivé vysilanych kanald,
s frekvenci aktualizace max. 5s, pro UCely vlozeni do internetovych strdnek a dalSich
aplikaci klienta prostfednictvim APl (web Services). Tyto screenshoty budou uzity pfimo pro
uzivatele a tomu musi odpovidat robustnost nabizeného feSeni.
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41. Poskytovatel zajisti rozhrani pro ruéni pofizovani vystfizkd videa z timeshiftové osy klientem

ajejich download, nebo zafazeni do archivu jako samostatného poradu.

42. Pro v8echny metody vstupl, kde nevznikd kompletni sada kvalit na primarnim enkodéru,

zajisti poskytovatel prekddovani do vSech kvalit (datovych proudl), a to jak pro Zivé
vysilani, tak pro zaznam

43. Poskytovatel zajisti volitelnou DRM ochranu pro jednotlivé pofady / videa z archivu i pro

zivé vysilani. Pozadovano je feSeni bez kapacitniho omezeni a bez omezeni poctu
uZivatell, akceptovatelné hollywoodskymi studii (industry standard / best practice). Za
vhodné feSeni je povazovano Widevine Modular, pfipadné jiné FeSeni s obdobnou
podporou v prohlizec€ich a zafizenich. Soucasti feSeni je poskytnuti pfipravenych SDK pro
implementaci feSeni do mobilnich aplikaci klienta pro iOS, Android a Windows Phone a
podpora na strané Pfehravace (specifikovaného v Pfiloze €. 3 Smiouvy)

44. Poskytovatel zaijisti feSeni pro zobrazovani skrytych titulk(l, a to jak ze strany Prehravace,

tak ze strany streamovaci platformy tak, aby byla zajiSténa jejich distribuce do vSech
platforem, kde je k dispozici technické feSeni.

45. Zpozdéni zivych stream( nepfesahne 35 sec (oproti signlu na pfedavacim rozhrani).

VI

ZkuSebni provoz

1

2

3

ZkuSebni provoz bude proveden ve fazich, které na sebe budou bezprostfedné navazovat.
Faze je ukoncena vzdy teprve tehdy, kdyZz jsou spinény funkéni pozadavky na danou fazi.
Prvni faze zapocne nejpozdéji pocatkem patého kalendarniho mésice ode dne podpisu
smlouvy a bude trvat 3 mésice.

Poskytovatel je povinen predlozit klientovi testovaci scénafe k ovéreni veSkerych
pozadovanych funkcionalit dle ¢l. I. odst. 4 Smlouvy k datu zahajeni zkuSebniho provozu.
Klient je povinen testovaci scénafe schvalit, pfipadné zavazné doplnit (pokud scénare
predlozené poskytovatelem nenaplfiuji veSkeré pozadavky predchozi véty) do nasledujicich
5 pracovnich dndl.

V prvni fazi budou dale poskytovatelem predany klientovi jednotlivé funkcionality. V ramci
této faze budou jiz funkcionality testovany klientem a bude provéfovan jejich soulad
s pozadovanym TteSenim. V pripadé, Zze Kklient zjisti v prlbéhu testovani vady, které
pfedstavuji nesoulad s pozadovanym feSenim a oznami je spolu s popisem zavady
dohodnutym zplsobem poskytovateli, je poskytovatel takto zjiténé vady povinen odstranit
do skonceni prvni faze.

Jednotlivé  funkcionality zahrnuji  funkénost jednotlivych protokoldl pro platformy
podporované klientem, zejména MPEG-DASH pro webové prohlizeCe a pripadné HbbTV,
RTSP, HLS a Smoothstreaming pro mobilni aplikace, MP4 Progressive download a MPEG-
TS pro PIbbTV, spravnou funkénost NLO, DRM, schopnost zpracovani predavanych signall
a spravnou funkcnost vSech ¢asti aplikace Dashboard.

Soucasti testovani funkcionalit je i testovani funkénosti PrehravaCe. Poskytovatel je
soucasné s pfedavanim Prehravace povinen predavat klientovi i zdrojové kody.

Po skonCeni prvni faze provede klient akceptaCni testy, jejichz vysledek oznami
poskytovateli do 5ti pracovnich dnd.

Na skon&eni prvni faze a provedeni akceptacnich testli bezprostiedné navazuje faze druha,
kterd bude trvat 1 mésic od skonceni prvni faze. Béhem této druhé faze je poskytovatel
povinen odstranit zjiSténé vady, tak aby bylo mozné spustit ostry provoz.

Bezprostfedné po ukonceni zkuSebniho provozu poskytovatel zahaji ostry provoz v souladu
se smlouvou.

10. Soucasti zkuSebniho provozu mohou byt vjeho druhé fazi (a to i opakované v pfipadé

Udrzba
1

Priloha ¢.

prodlouzeni zkuSebniho provozu) i kapacitni testy, béhem kterych klient provede
presmérovani Casti uzivateld na streamy poskytovatele (napf. zivé vysilani jednoho TV
kanélu). Soucasti t&chto testd mdlZe byt i demonstrace funkénosti mechanismu ochrany
pfed pfetizenim (omezeni kvality videa) a funkCnosti automatické ochrany systému proti
vypadku vysilacich serverd.

Vil

Poskytovatel je opravnén provadét planované odstavky, nutné k Gdrzbé infrastruktury a
k nasazeni aktualizaci a vylepSeni.
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2. Tyto odstavky mohou byt provadény maximalné 1x mési¢né, po dobu maximalné 5-ti hodin,
zpravidla by mély probihat v no€nich hodinéch.

3. Poskytovatel je povinen datum a Cas planované odstavky vzdy nahlasit klientovi s pfedstihem
alespon 5-ti pracovnich dnl. Klient je povinen se do 2 pracovnich dnli k navrhovanému
terminu Gdrzby vyjadrit.

4. Klient ma pravo nepovolit poskytovateli pozadovanou odstavku, zejména z dlvodu zajidténi
Zivych prenosl. V takovém piipadé je klient povinen navrhnout poskytovateli nahradni termin
v nejblizSi mozné dobé.

5.V pripadé Ze se poskytovatel rozhodne provést odstavku bez schvaleni klientem (napr.

z technickych divodi), bude na takovou odstavku nahliZzeno jako na vypadek dle pfilohy &. 7.
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Priloha €. 2 - Systém nelinearni odbavovani obsahu

Poskytovatel je povinen realizovat systém nelinearniho odbaveni (NLO), ktery slouzi k odbaveni
obsahu pfed jeho odvysilanim v linearnim TV vysilani. MnozZstvi nelinearné odbaveného obsahu je
proménlivé, mlze tvofit az 80% veskerého obsahu. Z tohoto divodu je poskytovatel povinen zajistit
dostate¢ny vykon enkodérd.

Systém nelinearniho odbavovani obsahu zahrnuje zejména tyto uvedené funkcionality:

1 Zprovoznéni rozhrani pro pfipojeni k automatizovanym systémdm (web Services) klienta
a) getRecordings - APl klienta pro pfekédovani video materidlli umisténych na odbavovacich
serverech klienta, tzv. ,nelinearni odbavovani*
b) getliploads - API klienta pro pfekddovani doplitkovych video a audio materialll uloZenych
prostfednictvim FTP poskytovatele
c) getRecordingUpdates - API poskytovatele pro oznameni pfekdédovaného obsahu.
2. Zdroje vstupniho obsahu
a) Omneon server klienta - poskytovatel pfistupuje pres ftp protokol k jednotlivym souborlim,
poskytovatel zajisti ,proxy" skript schvéleny klientem, ktery zajisti, Ze nebudou z FTP zadné
soubory smazany, ani v pfipadé havarie systému poskytovatele
b) FTP server poskytovatele - klient nahrava (upload) soubory na server poskytovatele
¢) Manualni upload z Dashboardu.
3. Zpracovani informaci pro danou Ulohu
a) informace prebirané z API klienta - getRecordings, getliploads
i) metadata k obsahu + informace nutné pro kompresi (zejména nastaveni pozice zacatku
ve zdrojovém souboru, délky, aspect ratio, forméat sd/hd, pozice vklddaného loga, druh
audia, pfitomnost audiodescription)
b) informace ziskané z metadat souboru
c) Dashboard - informace nastavitelné manualné pfes GUI obsluhou klienta
i) jméno souboru
i) format: sd/hd
i) audio stopy: feSeni podporuje zpracovani riznych kombinaci audio kanald
iv) audio description: ano/ne
V) aspect ratio: 16:9/4:3
vi) vlozZeni loga: ano/ne, pozice loga, vybér kanalu
vii) vybér kvalit (profild), do kterych se bude obsah enkddovat
viii) zdroj obsahu
ixX) ulozeni vystupniho enkddovaného obsahu
X) nastaveni IDEC, s moznosti oznaceni reklamy
xi) priorita Glohy: 3 Urovné.
4. Podporované vstupni forméty
a) MXF - forméat OP-1a (napf. XDCAM 422@Fligh 50 Mbit/s, vicekanalové LPCM audio)
b) dalsi kontejnery - AVI, MP4, WMV
5. Analyza obsahu pred kompresi
a) spusténi detailniho preprocessingu
b) analyza korektnosti vstupniho formatu a vyhodnoceni realizovatelnosti UGlohy na zékladé
informaci obdrzenych pres API klienta ¢i GUI Dashboardu
c) analyza Casovych znacek (timecode) pro urceni skutecného zacatku pro enkdding
d) pfiprava video enkodérl - zpracovani nestandardnich rozlieni, vloZzeni loga, ofez,
deinterlacing
e) priprava audio enkodérd
i) analyza audio stop, jejich poCtu a organizace v kontejneru ve vztahu k zadani dané uUlohy
i) selekce audio stop, které maji byt zpracovany

Stranka 1z 2



C D Ceskatelevize

n) podpora zpracovani audio description (AD): smichavani hlavni stopy a AD stopy v
nastavitelném dohodnutém poméru.

Komprese obsahu

a) video - kodek h.264, jednoprofilovy vystup nebo multiprofilovy vystup se zarovnanymi
klicovymi snimky

b) audio-AACLC

Rizeni b&hu NLO uloh

a) spusténi, pozastaveni, pfedCasné ukonceni

b) nastaveni priorit.

Vystup NLO Ulohy

a) nasazeni do archivu platformy jVysilani a oznameni unikatniho contentid pfes API
getRecordinglipdates

b) ulozeni enkédovaného obsahu na FTP server poskytovatele

Prioritizace obsahu ze Zivého vysilani a obsahu z NLO

a) zajiSténi prioritizace mezi obsahem nasazovanym ze zivého vysilani a z NLO

b) parametry prioritizace, prava prepisu a popis fungovani stanovi klient.
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Pfiloha €. 3 - Pfehravac

Poskytovatel pouZije k poskytovani sluzeb HTML5 pfehravac (déle jen ,Pfehravac”), k némuz klient
disponuje potfebnymi pravy. Poskytovatel bude dale vyvijet a podporovat Pfehravac s poZzadovanymi
vlastnostmi a funkénosti.

Poskytovatel je povinen Kklientovi prfedavat aktudlni zdrojové kbédy Prehravace vcetné jejich
dokumentace. Klient je opravnén uZivat poskytovatelem vytvofené Casti/verze Prehravace v souladu
s licen¢nimi ustanovenimi smlouvy.

ReSeni oprav a vyvoje bude zadavano stejnym zplsobem jako Servisni pozadavek klienta die &. 1.2
Pfilohy ¢. 7 Smlouvy, pripadné bude dokumentovano jako Ukol v ticketovacim systému, na kterém se
obé strany dohodnou. Poskytovatel bezodkladné po obdrzeni pozadavku zaSle klientovi odhadovany
navrh naro€nosti feSeni a vécny navrh feSeni (v€. navrhu Upravy rozsahu licence, je-li to vhodné -
zejm. v pfipadech, kdy je vhodné pro feSeni pouzit autorské dilo tfeti strany), klient navrh posoudi aje
opravnén schvdlit jeho realizaci nebo vyzadovat Upravu. Upravené funkce je poskytovatel povinen
pfedat klientovi do 1 mésice od schvaleni realizace, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Oprava,
resp. vyvinuty prvek Pfehravace bude povazovana za dodanou v okamziku schvaleni klientem.

Vlastnosti a funkénost Pfehravace jsou definovany pro technologii HTML5 s klientem odsouhlasenymi
odchylkami pro jednotlivé platformy (PC, mobil, tablet, apod.).

PoZadované vlastnosti a funkénost prehravace:
» Prehravani nahravek i zivého vysilani dle specifikace v Pfiloze €. 1 Smlouvy
«  Podpora playlist
» Podpora vicekanalového zvuku, audio description, originalni znéni / dabing

« Podpora zabezpecenych hash odkazl na playlist a jednotliva videa, ziskanych pomoci sluzby
poskytovatele

»  Podpora fullscreen i embed modu

* Moznost volby kvality streamu, ru¢ni i automaticky rezim, vCetné vynuceného pfechodu na
nizsi kvalitu v pfipadé nekvalitniho pfipojeni uZivatele nebo hroziciho vyCerpani prenosové
kapacity technického feSeni.

* Moznost prehrat jen Cast obsahu od - do, nebo zapocit prehravani na urCené pozici
v zdznamu

e Audio varianta prehravaCe, obsahujici pouze ovladaci prvky pro audio a informace o
prehravaném obsahu. Moznost volby typu pfehravaCe pomoci startup parametru.

* Ovladaci prvky prehravace
- play / pauza / stop
- dal3i / pfedchozi ¢ast playlist
- progress bar a osa timeshiftu, véetné zobrazeni nahledovych stop
- ovladani hlasitosti
- mute
- fullscreen (pouze video prehravac)
- expand (pouze video prehravac)
- zobrazit/skryt titulky (pouze video prehravac)
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- volba kvality videa (pouze video prehravac)
- volba audlo stopy (vicekanalovy a dudlni zvuk / audio description) (pouze video prehravac)

Zobrazeni informaci souvisejicich s pfehravanym obsahem (nazev, popis, ...
Preview image z URL pfedané Klientem

Spojena Casova osa: Pokud je dany pofad slozen z vice Casti (napf. hokejové tretiny), budou
tyto Casti spojené do jedné Casové osy (progress baru) tak, ze jednotlivé €asti budou
oznaceny formou automaticky vytvofenych indexd.

Moznost prepinani pfedem definovanych layoutll a skinl prehravade pomoci startup
parametru (naprf. layout pro détské divaky, skiny pro jednotlivé kanaly). Moznost ménit skiny a
laouty na zakladé pozadavkd klienta. Klient se zavazuje poZadavek vznést a dodat grafické
podklady minimalné 1 mésic pfedem.

Podpora titulk(l naéitanych z definovaného zdroje umisténého na serverech Klienta i titulk(
doruCovanych prostfednictvim streamovaci platformy

Podpora deep linking (napf. pro moZnost odkazovat z titulkdl pfimo na danou ¢ast obsahu)

Podpora indexovani obsahu pomoci markérli na Casové ose, vCetné zobrazeni informaci o
indexu (Cas, nazev, popis, nahledovy obrazek indexu, call-to-action prvek ...). MozZnost
dynamického naditani téchto markér(i v ¢asové ose timeshiftu.

Integrace nastrojli pro media monitoring dle zadani klienta, toto zadani se mlze béhem trvani
smlouvy ménit (GA, Gemius nebo jiny dodavatel SPIR). Klient se zavazuje pozadavek vznést
a dodat podklady minimalné 2 mésice predem.

Podpora pro pre-roll, mid-roll, post-roll a overlay reklamy; podpora pro implementaci
nékterého ze standardnich reklamnich systémd podle zadani Klienta (napf. VAST, BBmedia).
Implementace probéhne na zacatku poskytovani sluzby a nasledné maximalné 2x po dobu
poskytovani sluzby.

Podpora time-shiftingu u zivého vysilani, v€etné moznosti ,zapauzovat® zivé vysilani - f.
moznost zvolit béhem zivého vysilani pauzu, a poté spustit vysilani na odpovidajici pozici v
ose time-shiftu.

Zpétna vazba stavu prehravace do internetové stranky, v které je vlozen. Pfehrava¢ oznamuje
svlj stav pomoci volani dohodnutych javascript funkci. Pfehravaé oznamuje udalosti, jako
jsou zacatek prehravani, konec prehravani, identifikace pfehravaného obsahu, na Urovni
jednotlivych Casti playlistu, apod.

Edit mod prehravace pro redaktory (zapinA se pomoci startup parametru).
- PrehravaC stéle zobrazuje pozadované informace, jako je napf. cas, apod..

Optimalizace a modularni systém. Pii vyvoji Pfehravace bude kladen dlraz na co nejmensi
velikost souboru kompilovaného Prehravace tak, aby se urychlilo jeho nacitani a start.
Informace, které nejsou nezbytné nutné pro start pfehravani, se budou nacitat asynchronné
az v pfipadé jejich potreby.

Konfigurovatelna obrazovka Prehrdvace po ukonceni prehravani nebo pfi pauze (napr.
nabidka dal3ich pofad( nebo akci)

Moznost konfigurovatelnych dynamicky nacitanych HTML vrstev pres obraz a mimo obraz
Inteligentni chovani Prehravace pri chybé (napf. dojde-li k pferuSeni spojeni)

Podpora pro interaktivni video / pfednaditani buffer(l z vice videi zaroven
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* Soucasti PrehravaCe bude rozhrani pro ovladani prehrdvaného videa z prostfedi webové
stranky

» Soucasti Prehravace bude rozhrani pro ovladani pomoci jiného zafizeni (parovani player()
pomoci tzv. webové sluzby

Podpora v prohlizecich

Poskytovatel musi zajistit podporu pro prehravac¢ v minimalni Grovni dle nize uvedeného rozdéleni
prohlizeca:

Prohlizece jsou rozdéleny do téchto kategorii

Uroven 1- podporovany prohlize¢

Veskeré funkce jsou dostupné, rozdily mezi zobrazenim v jednotlivych prohlize€ich musi byt
minimalizovany.

Uroveii 2 - &astecné podporovany prohlize¢

Hlavni funkce jsou dostupné, mlzou byt drobné grafické odliSnosti.

Uroven 3 - nepodporovany prohlize¢

PFehravac neni pro tyto prohlizece testovan.

Uroven 1 IE 11, Edge*, Firefox*, Chromé*, Safari*, Opera*
Uroven 2 Edge**, Firefox**, Chromé**, Safari**
Uroven 3 VSechny ostatni prohlizece

* aktualni verze

** posledni 3 verze, které predchazeji verzi aktualni
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Priloha €. 4 - Technické parametry a soucasti sluzby aplikace Dashboard

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich parametrech a soucastech sluzeb aplikace Dashboard pro
internetové vysilani klienta:

1

2)

3

4)

5

6)

Ovladani Zivého vysilani a informace o stavu kandlu

a) Informace o momentalnim stavu kanall (rezim dle PDC x Zivé vysilani x smycka)

b) Informace o posledni PDC udélosti (PROGRAM_START x PROGRAM_STOP x
PROGRAMJINTERUPT x PROGRAM_CONTINIUE) pro vSechny kandly

¢) Moznost zmény stavu (mozné stavy viz bod a)

d) Planovad (,kalendar*) zmény stavu kanalll (mozné stavy viz bod a).

Rozhrani pro spravu uzivatelll dashboardu

a) Zakladani, editace, ruseni uzivatel(

b) Pridélovani prav pro jednotlivé polozky menu
c) Zména hesla.

Administrace IDEC

a) Prehravani a stazeni IDEC na FTP; pro UCely prehravani je soucasti Dashboardu testovaci
player; download umozfuje vybér kvality streamu

b) Modifikace/vytvofeni IDEC z kontinuélni zélohy; Modifikace/vytvofeni IDEC umozfiuje
vytvoreni i nesouvislého obsahu, tedy IDECu sloZzeného z Casti; pro Ucely zpresnéni Casu
zacéatku/konce jednotlivych Casti je soucasti Dashboardu i testovaci player umoznujici
prehrani obsahu z kontinuélni zalohy dle zadaného ¢asu

c) Generovani trvale platného linku (URL) na porad.

Seznam/modifikace UGloh VoD enkodérd (NLO, upload od redaktord, manualni upload

z Dashboardu)

a) Seznam zpracovanych, bé&Zicich a naplanovanych Uloh véetné atributd Glohy (stav Clohy,
zdroj, jméno souboru, IDEC, priorita atd.)

b) Manualni enkodovani- enkddovani z Omneonu & FTP; nastaveni parametrd Glohy- zdroj
(Omneon, FTP), cil (FTP, platforma), vybér jazykové stopy, vybér kvalit vysledného souboru,
aspect ratio, priorita, audlo description, SDxHD.

Rozhrani pro administraci specialnich enkodérdi (mountpointy, mobilni enkodéry, extra enkodéry)

a) Zapinani/vypinani enkodérd

b) Zmeéna pozice loga, vybér loga, vypnuti loga, zobrazeni aktualni nastaveni

C) Zobrazeni nahledu aktualné zpracovavaného obsahu enkodérem s periodickou obnovou
nahledu.

d) Zapinani/vypinani smycky

Statistika a grafy

a) Grafy sitového protokolu; denni, tydenni, mésicni grafy- osa x je €asova osa, osa y vyjadfuje
sitovy bitrate

b) Pocet uzivatell a bitrate rozdéleny na skupiny VoD a live; grafy tydenni, mésiéni, denni a za
posledni hodinu

c) Grafy obsahujici poCet uzivatell a bitrate rozdéleny na jednotlivé Zivé kandly véetné
mountpoint(, mobilnich a extra enkodérd.

Administrace vyjimek GeolP 5 5

a) Spravu vyjimek GeolP ochrany v nasledujicich oblastech: Ceska republika, Ceska republika +
Slovenska republika, staty EBU (Eurovize), cely svét.

b) Pridani textu, ktery oznamuje, Ze IP adresa je soucasti zadaného regionu a jedna se o GeolP
vyjimku.
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Priloha €. 5
Specifikace synchroniza¢nich knihoven

Zakladni popis tfidy pro vzdalené ovladani zarizeni

Jedné& se o implementaci tfidy Remote v Javascriptu. TFida zajiStuje automatické pfipojeni k serveru (neni
potfeba volat metodu connect). V cookies je ulozeno jednozna€né ID zafizeni ajeho jméno. Dale je zde
uloZen seznam spéarovanych zafizeni (jejich ID +jména). TFida se o cookies stard sama.

V konstruktoru je implementovano testovani parametri v URL a pokud je zde uveden parametr
paircode, automaticky vySle poZzadavek na sparovani na server.

Pfiklad URL.:
http://lwww.ceskatelevize.cz/ivysilani/?paircode=975345999138

Poznamka:

V tomto dokumentuje popis vyvinutého testovaciho feseni, finalni implementace se mlze
lisit, ale princip zlstane zachovan.

Tfida Remote

Konstruktor Remote (enable, deviceType)

PFik: ad:

van remote = Remote(enable, deviceType);
kde,

enable: - povoleni dalkového ovladani,

deviceType: - typ zafizeni (‘TV’, ‘Phone’, ‘Desktop’),
vraci

instanci tfidy Remote.
Metody

Remote.createPairingID ()

Metoda poSle na server Zadost o vygenerovani nového parovaciho ID. ID je vraceno v call
back metodé Remote. onGetNewPairingld (pairingID).

Remote.pairDevice (pairlD)

Metoda poSle na server zadost o sparovani zafizeni spairlD. Odpovéd je vracena v call back
metodé Remote. onPairDeviceResult (data).

Remote.setPairedDeviceName (devicelD, deviceName)
Metoda na zménu jména sparovaného zafizeni.

Remote.getPairedOnline ()
Metoda vrati pole online zafizeni.
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Remote.sendCommand (devicelD, data)
Metoda pro poslani pfikazu na konkrétni sparované zafizeni. Obecné se da odeslat jakykoliv
pFikaz.

Parametry:
devicelD: ID zafizeni, na které se poSle command, pro odeslani viem
zafizeni se pouZzije 'toall’,
data: struktura dat ve tvaru JSON

Pfiklad pro spusténi videa:

1
"*command™: “playvideo”,
"data: {
"id: "213381477390004"
}
}

PFik ad pro pause videa:

"*command®:"pause’,
"data": {}

Priklad zjisténi stavu playeru:

*command:"getplaystate”,
"data": {}
}

// Odpovéd v call back metodé onCommand

"command®: “playstate”,
"data®: {

"videodata®: {
*videocontent’: "video".
"id: "10570107283 ",
"duration®: 2429040,
"position®: 27364,
*playState®: 2

b
"fullscreen” :false

>

>
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Call back metody

Remote.onConnected ()

Priklad:
remote.onConnected = function() {
connected = true;

Metoda je vyvolana pfi uspéSném pfipojeni na server.
Remote.onDisconnected ()

Priklad:
remote.onDisconnected functionQ {
connected false;
2

Metoda je vyvolana pfi odpojeni se ze serveru.
Remote.onCommand (from, data)

PFik ad:
remote.onCommand = function(from, data) {
1T(activeDevice == from) {
doCommand(data);

Metoda je vyvolana pfi pfichodu commandu od vzdaleného zafizeni.
Navratové parametry:

from: 1D vzdaleného zafizeni

data: data ve tvaru JSON, viz popis struktur dat pfikazu Command.

Remote.onGetNewPairingld (pairinglD)
Priklad:

remote.onGetNewPairingld = function(pairinglD) {
var newPairinglD = pairinglD;

Metoda vraci nové parovaci ID po zavolani metody remote. createPairinglDQ.
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Remote.onPairDeviceResult (data)

PFiklad:
némoté.onPairDeviceResult = function(data) {
if(data.nesult == "ok") {
//Sparovani probéhlo v poradku
//updatePairedDevicesList();
} else {

//Sparovani neprobéhlo v poradku

Metoda je vyvolana po Zadosti o sparovani metodou remote. pairDevice(pairlD). Navratové
parametry:

data: - data ve tvaru JSON
popis struktury:

// navratovd hodnota pFi UspésSném sparovani

"result” : “ok-",

"paireddevice” : {
’1d”: i1d zarizeni,
“typel: typ zarizeni (°TV, “Phonel, "Desktop®),
"state® : “online"

}
}

// né&vratova hodnota pri chybném spéarovacim 1D

"result® : “error-,
"detail®™ : “wrong_pairing__id"

}

// néavratova hodnota pri chybném sparovacim ID nebo pokud se

sparované zarizeni odpojilo

"result® : “error-,
"detail®™ : “wrong_pairing_id_or_device_is_offline*

Remote.onUpdatePairedDeviceStatus (data)
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Priklad:

remote.onlIpdatePairedDeviceStatus = function(data) {
updatePairedDevicesList(data);

Metodaje volana pfi zméné stavu sparovaného zafizeni. V parametru je vracen JSON
s popisem nového stavu (online/offline) zafizeni.

{
"resultl: ’update™n

"paireddevice™: {

"1d": ID zarizeni,

"state”: “online®, // stav zarizeni (online/offline)
"type": "TV" // typ zarizeni

>

}

Ukazkova implementace webového rozhrani:
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Testovaci stranka pro ovladani HbbTV aplikace iVysilani

Spérované TV Prejmenovani televize
Deskiop ™ Pfejmenovat televizi
Uy Nové televize - zadejte kdd parovéni
Kliknutim na zafizeni, zvolite zafizent, které se ) L
g Pfidat tuto televizi

Stav serveru: ONLINE

Video tipy - kliknéte na video a video se prehraje na aktivni televizi

Tajnym agentem Jejiho

Americky serial z Patrani po pachateli Skuteény Zivot Adolfa Veli€enstva na
IékaFského prostfedi vrazdy odhali pfiginu, Hitlera byl na hony zapfenou. Premiérova
pro niz zbyte&né& vyhasl vzdalen obrazu hrdiny fada britského
jeden lidsky Zivot. délnické tfidy*, jak ho rodinného sitcomu.
prezentovala nacisticka
propaganda.

Zade|te ID videa, které cheete pfehrat

Ptehraj video

Player

Prévé hraje I ] oe:a4:20 e 2:22:15 -

Stranka 6z6



C D Ceskatelevize

Priloha €. 6 -

Popis pozadovaného rozhrani (APl) mezi systémy Klienta a
Poskytovatele

Ke komunikaci mezi automatizovanymi systémy smluvnich stran slouzi SOAP
webové sluzby, béZici na serverech klienta a poskytovatele. Nasledujici priklady
slouzi jako vzor, nejedna se o vyCerpavajici vycCet vSech rozhrani.

1. Rozhrani pro oznameni Zzadosti o pfrekédovani obsahu
Priklady definice struktury webovych sluzeb béZicich na serverech klienta:

1.1 Zadosti o prekédovani video materialQ z zivého vysilani viech
kanald klienta

Pozadavek:

<getProgrammes>
<date>date</date>

</getProgrammes>

Odpovéd:
<getProgrammesResult>
<Generated>dateTime</Generated>
<Programmes>
<Programme>
<VPS>string</VPS>
<SIDP>string</SIDP>
<IDEC>string</IDEC >
<channel>integer</channel>
<date>string</date>
<start>string</start>
<duration>string</duration>
<title>string</title >
<regional>integer</regional>
<live>integer</live >
<aspectRatio>string</aspectRatio>
<hd>integer</hd>
<region>integer</region>
</Programme>
</Programmes>
</getProgrammesResult>

Doplifikova sluzba pro ziskédni datumu posledniho zmény v exportech

Pozadavek:
<getProgrammesLastGenerated />

Odpovéd:

<Generated>dateTime</Generated>



1.2

1.3
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Zadosti o prekédovani doplikovych video a audio materiald
ulozenych prostfednictvim FTP do ,,dropfolderu’ poskytovatele.

Pozadavek:

<getUploads>
<minTimeStamp>dateTime</minTimeStamp>

</getUploads>

Odpovéd:
<getProgrammesResult>
<Generated>dateTime</Generated>
<Programmes>
<Programme>
<VPS>string</VPS>
<SIDP>string</SIDP>
<IDEC>string</IDEC >
<channel>integer</channel>
<date>string</date>
start>string</start>
duration>string</duration>
title >string</title >
regional>integer</regional>
live>integer</live >
aspectRatio>string</aspectRatio>
hd>integer</hd>
<region>integer</region>

AN N AN NN NN

</Programme>
< /Programmes>
</getProgrammesResult>

Doplfikova sluzba pro ziskédni datumu posledniho zmény v souborech

PoZzadavek:
<getUploadsLastChange />

Odpovéd:

<lastChange>dateTime</lastChange>

Zadosti o prekédovani video materiald umisténych na odbavovacich
serverech klienta, tzv. ,,nelinearni odbavovani*

Pozadavek:

<getRecordings>
<maxRows>integer</maxRows>
<minlID>integer</minlD >

</getRecordings>

Odpovéd:
<getRecordingsResult>
<Generated>dateTime</Generated>
<Recordings>
<Recording>
<SIDP>string</SIDP>
<IDEC>string</IDEC >
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< title>string</title >

<updatelD >integer</updatelD >
<filePath>string</fileP ath>
start>string</start>
duration>string</duration>
aspectRatio>string</aspectRatio>
hd>integer</hd>
<logoPosition>string</logoPosition>

AN AN NN

<lastChange>dateTime</lastChange>
</Recording>
</Recordings>
</getRecordingsResult>

Doplnkova sluzba pro ziskani posledniho updatelD

PoZzadavek:
<getLastUpdatelD />

Odpovéd:

<getLastUpdatelDResult>
<updatelD >integer</updatelD >

</getLastUpdatelDResult>

2. Rozhrani pro ozndmeni pfek6édovaného obsahu

Priklady definice struktury webovych sluzeb, béZicich na
poskytovatele:

2.1 Oznameni o prekédovaném obsahu

Pozadavek:

<GetRecordingUpdates>
<minTimeStamp>dateTime</minTimeStamp>
<startRow>int</startRow >
<maximumRows>int</maximumRows>

</GetRecordingUpdates>

Odpoved:
<GetRecordingUpdatesResult>
<RecordingStatus>
<ldentifier>string</ldentitier>
<Format>string</Format>
<ReadyForStreaming>boolean</ReadyForStreaming>
<TimeStamp>dateTime</TimeStamp>
</RecordingStatus>
</GetRecordingUpdatesResult>

2.2 Vygenerovani hash odkazu pro playlist

Pozadavek:
<GetPlaylistUrl>
<request>
<Title>string</Title>

serverech
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<ClientAddress>string</ClientAddress>
<Expiration>dateTime</Expiration>
<PlayerType>string</PlayerType>
<PreviewlmageURL>string</PreviewlmageURL>
<Related>
<RelatedlItem >
<ClickThruURL>string</ClickThruURL>
<Title>string</Title>
<Description>string</Description>
<ImageURL>string</ImageURL>
</Relatedltem >
</Related>
<Playlist>
<Playlistitem >
<Type>Live or Archive or Ad</Type>
<Format>string</Format>
<ldentifier>string</ldentifier>
<Title>string</Title>
<Description>string</Description>
<Begin>double</Begin>
<Duration>double</Duration>
<Region>string</Region>
<QueryString>string</QueryString>
<SubtitlesUrl>string</SubtitlesUrl>
<Skip>
<Enable>boolean</Enable>
<Delay>double</Delay>
</Skip>
<Indexes>
<Index>
<Title>string</Title >

<Description>string</Description>
<Begin>double</Begin>
<Duration>double</Duration>
<ImageURL>string<ImageURL>
</Index>
<Indexes/>
<ClickThruURL>string</ClickThruURL>
<Gemius>
<Param>
<Name>string</Name>
<Value>string</Value>
</Param>
</Gemius>
<Options>
<Param>
<Name>string</Name>
<Value>string</Value>
</Param >
</Options>
</Playlistlitem >
</Playlist>
</request>
</GetPlaylistUrl>



2.3

2.4

2.5

2.6
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Odpovéd:
<GetPlaylistUrlResult>string</GetPlaylistUrlIResult>

Vygenerovani obrazku z videa a odkazu na ngj
Pozadavek:
<GetScreenshotUrl>
<idec>string</idec>
<time>double</time>
</GetScreenshotUrl>

Odpovéd:

<GetScreenshotUrIResult>string</GetScreenshotUrlResult>

SkuteCny zacCatek a konec poradu

Pozadavek:

<GetVpsinfo>
<channel>string</channel>

<start>dateTime</start>
</GetVpslinfo>

Odpovéd:

<GetVpsinfoResult>
<Start>dateTime</Start>
<Stop>dateTime</Stop>

</GetVpsIinfoResult>

PDC koéd zivé vysilaného poradu

Pozadavek:

<GetCurrentVpsCode>
<channel>string</channel>

</GetCurrentVpsCode>

Odpovéd:
<GetCurrentVpsCodeResult>string</GetCurrentVpsCodeResult>

PDC koédy a stavy vSech enkodéri

Pozadavek:
<getPdcAndModeStatus/>
Odpovéd:
<getPdcAndModeStatusResponse>
<channelStatusList>
<channelMode>String</channelMode>
<channelKey>String</channelKey>
<channelName>String</channelName>
<lastPdc>
<code>String</code>
<event>String</event>
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</lastP dc>
</channelStatusList>
<getPdcAndModeStatusResponse>

3. Video / audio prehravac
Priklady parametrd ovladajici chovani prehravace ovladanych klientem:

. autoPlay

e mute

. loop

. controlsHideable

. playlistURL - hash URL playlistu ziskdné pomoci webové sluzby
Poskytovatele

. resizeControls

. skinIlD - ID skinu pfehravace pfedem definovaného Klientem
. uimode

. ctPlayeriID - ID pfehravace v ramci internetové stranky

. expandable

. defaultStream - defaultni kvalita streamu
. offsetX - horizontadlni ofez videa v %, nebo px
. offsetY - vertikalni ofez videa v %, nebo px

. useClipBegin

. editMode - edita¢ni méd pfehravace, kdy stale vypisuje ¢as
videa v levém hornim rohu

e enablePreviewTrack - nadhledy videa na Casové ose

= enableDVR - timeshift

= skinBaseColor - barva pozadi ovladacich prvki

= skinForeColor - barva ovladacich prvki
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Pfiloha €. 7 -
Procedury odstranovani vad v poskytovanych sluzbach, véetné lhut
k odstranovani vad

I. Procedury odstrafiovani vad

Smiluvni strany se dohodly na niZze uvedené klasifikaci vypadk(, vad a servisnich pozadavki (¢l. 1.1.)
moznych zplsobech ohlaseni vypadkd, vad a servisnich pozadavk( sluzby ze strany klienta (¢l. 1.2.)
reakéni dobé (doba potvrzeni pfijeti pozadavku a zahajeni procesu jeho vyfeSeni) (¢l. 1.3.) a doby
odstranovani vypadk( a vad sluzby a feseni servisnich pozadavku (¢l. 1.5.):

1.1. Klasifikace vypadkd, vad a servisnich pozadavkd
Typ Klasifikace
. Critical Uplny vypadek sluzby Sluzba je mimo provoz a koncovi uzivatelé nemaji
dostupnou poskytovanou sluzbu.
1. Major Casteény vypadek Sluzba je v provozu, ale poskytovani sluzeb koncovym
sluzby uzivatellim je ¢asteCné omezeno nebo néktera ze

soucasti sluzby neni funkéni dle specifikace sluzby
dané Smlouvou a jejimi pfilohami. Za ¢aste¢ny vypadek
sluzby se povaZuje rovn&z nezvySeni pozadované
kapacity datového proudu nebo poc¢tu kanall
z enkodéri poskytovatele v poZzadovaném rozsahu a
také situace, kdy klient v ramci zkusebniho provozu
akceptoval nékteré funkcionality s vyhradou a vady
nebyly odstranény v terminu stanoveném klientem.

Ill. Minor | Vada v obsahu Sluzba je v provozu, ale je zjidténa vada u nékterého

z nabizenych zaznam( prokazatelné zplisobena
poskytovatelem.

V. Minor | Problém na strané Sluzba je v provozu, ale néktery z koncovych uzivatell
koncového uzivatele hlasi problém.
(technicka podpora
uzivatell)

V. Minor Servisni pozadavek Sluzba je v provozu, klient hlasi servisni pozadavek.
klienta

Ad V.: Servisnim poZadavkem se rozumi napfiklad:
a) poZzadavek na dodate¢né ruéni zafazeni nebo vyménu pofadu nebo
b) pozadavek na dodate¢né zafazeni pofadu ze zalozniho zaznamu.

1.2. Mozné zplsoby ohlaseni vypadkl, vad a servisnich pozadavkl sluzby ze strany klienta

a) telefonicky na hotline -

b) zaslanim emailu na adreSt-

primarni telefonni linka pro Klienta;
technicka podpora; technici z pfenost apod.)

C) zalozenim nového pripadu v ticketovacim systému na adrese
d) oznameni koncovym uzivatelem pomoci emailt ebo kontaktniho
formulare
1.3. Reakéni doby (doba mezi potvrzenim pfijeti poZzadavku klienta a zahajenim procesu jeho
vyfeseni)
incident Reakéni doba (Po-Pa 9-18h) Reakéni doba (jindy)
uroven severity
Critical do 30 minut do 1 hodiny
Major do 4 hodin do 24 hodin
Minor do 24 hodin do 24 hodin
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14.

15.

C | Ceskatelevize

Dostupnost telefonického zplsobu ohlaSeni Incidentu je v rezimu 24/7. Incident typu ,Problém
na strané koncového uZivatele (technick& podpora uzivatell)“ ma vzdy hodnotu severity Minor
a je zakladan do ticketovaciho systému v pfipadé potfeby konzultace odliSného chovani
predmétu pinéni specifikované v Priloze ¢. 1 vi¢i koncovému uzivateli.

Doby odstranéni vypadk(l a vad sluzby a doba vyfeSeni servisnich pozadavk(

Typ Doba odstranéni/vyreSeni
Uplny vypadek sluzby 0,5 hodiny
Céasteény vypadek sluzby Do 4 hodin
Vada v obsahu Do 8 hodin
Problém na strané koncového uzivatele 2 pracovni dny
(technicka podpora uZivatel(l) *
Servisni pozadavek klienta Do 8 hodin

*\yfeSenim problému se rozumi kvalifikované zodpovézeni dotazu koncovému uzivateli.

16.

1.7.

18

1.9

LhGty pocCinaji plynout okamzikem prokazatelného ohlaseni ze strany klienta nebo ze strany
koncového uzivatele (nékterym z uvedenych zplsobll) poskytovateli podle ¢. 1.3 shora po
uplynuti reakéni doby.

V pripadé, Ze vypadek nebo vada nebyla zplisobena zavinénim poskytovatele nebo byla
zapricinéna vadou na systémech 3 stran, poskytovatel poskytne klientovi soucinnost
k odstranéni takové vady v rezimu best effort.

V pripadé potfeby technické soucinnosti klienta na vyfeSeni servisniho pozadavku poc€inaji
Ihditv bé&Zet od splnéni této soucinnosti ze strany klienta.

Po skonéeni sluzby poskytovatel preda do 1 tydne klientovi archiv viech feSenych ticketd
v elektronické formé (pfipadné formou strukturovanych dat ve formatu dohodnutém obéma
stranami). Toto pfedani mdze klient vyzadovat i v prlib&hu sluzby.
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Pfiloha €. 8 Smlouvy o poskytovani sluzeb - Popis technického feSeni sluzeb

JEDNA SE O TECHNICKOU PREDLOHU - nezvefejiiuje se v Registru smluv



Priloha €. 9 Smlouvy o poskytovani sluzeb — Klicové osoby

Klicové osoby realiza¢cniho tymu Poskytovatele:

Pozice Jméno

Vedouci projektu

Vedouci provozu

Hlavni architekt

Senior analytik

Senior SW developer

Senior video engineer

Povérena kontaktni osoba Poskytovatele ve vécech obchodnich:

Pozice Jméno

Top Account Manager

* Nize je pfilozeno povéfeni opravhujici-k zastupovani.
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Evidenéni éislo: PR/3627/2016

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka

2322, timto povéruje

svého zaméstnance pana

k tomu aby:

za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci ucasti v zadavacim fizeni na zakazku
s nazvem ,Technické zajiSténi verejné sluzby iVysilani (streaming pro CT)", oznameném
zadavatelem Ceska televize, se sidlem Kavéi Hory, 140 70 Praha 4, IC; 00027383.

Pan m je opravnén samostatné Cinit veSkeré pravni ukony vuéi zadavateli, véetné
podpisu dokumentu, nabidek, predbéznych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smluv,
dodatkll smluv se zadavatelem, jakoz i veSkeré dal$i pravni (kony vici zadavateli a vaci spravnim
organim v souvislosti s vySe uvedenou zakazkou.

Je taktéZz zmocneén k podani pfedbé&zné nabidky prostiednictvim elektronického nastroje.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji“ sluzeb spole¢nosti 02
Czech Republic a.s. (napf. pusobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani G¢astnickych smluv za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uZivani siti, kabelovodli a dal$ich sitovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatorim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nablidek je opravné&n podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to v&etn& smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéné strany
uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirdni jinych subdodavatelskych smluv ani smiuv
o smlouvé budouci v8ak neni soucasti tohoto povéreni;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabfdek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro utely podani spoleéné nablidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 15. listopadu 2016

02 Czech Republic a.s.

Ing. Tomas Budnik ng. fom ourl
pfedseda pfedstavenstva mistopfedseda predstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsand v Obchodnim rejstfiku Mésiského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 80193338 DIC CZ60193336
s vystavenim souhlasi; ivize Firemnich zakazniku
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Pojistna smlouva

W

OLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

CERTIFIKAT O POJISTNEM KRYTi K POJISTNE SMLOUVE
¢. 3301 0456 18

Pojistitel: Colonnade Insurance S.A., se sidlem L-2350 Lucemburk, rue Jean Piret 1,
Lucemburské velkovévodstvi, zapsana v lucemburském Registre de Commerce
et des Sociétés, registraéni Cislo B61605, jednajici prostfednictvim

Colonnade Insurance S.A., organizaéni slozka, se sidlem Na Pankraci
1683/127, 140 00 Praha 4, Ceska republika, identifikacni Cislo 044 85 297,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A,

viozka 77229.
Korespondenéni adresa:  Praha 1, V Celnici 1031/4, PSC 110 00, Ceska republika
POTVRZUJE, ze
Pojistnik/Pojistény: 02 Czech Republic a.s., zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym

soudem v Praze oddil B, viozka 2322, IC 601 93 336
Se sidlem: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22
je kryt pojisténim v nasledujicim rozsahu

1. Pojistna doba

Pojisténi vzniklo dnem 01/ 04/ 2018 | a je sjednano na pojistnou dobu, ktera skonci dnem |31/ 03/ 2019

2. Rozsah

Celkovy limit pojistného pinéni pro pojisténi ODPOVEDNOSTI ZA UJMU Z PROVOZNI CINNOSTI A
ODPOVEDNOSTI ZA UJMU ZPUSOBENOU VYROBKEM

pro jednu pojistnou udélost a za vSechny pojistné udalosti v prib&hu pojistné
100 000 000 K& doby

Toto pojisténi se vztahuje v souladu s podminkami pojistné smlouvy na povinnost pojisténého k nahradé ajmy na
majetku a zdravi v&etné finan&nl $kody zplsobené tfetim osobam.

V Praze dne 20.3.2018

Podpis:

Jméno:
Funkce: Underwriter

CoLonnape®

A FAIRFAX COMPANY

Colonnade Insurance s A
ISU A, organizaéni
Na Pankréci 1683/127, 148 00l ;g?’;sioika

1€ 044 85 297, pi¢ 7633752142 (033





